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A TAVOKATATASI KAPACITAS NOVELESET
DETERMINALO SZEMELYI TENYEZOK

A tavoktatds térhoditasa az oktatasi rendszer gradudlis és posztgradualis szintjein
sziikségessé teszi annak vizsgalatat, hogy tanulék hogyan viszonyulnak ezen oktatési
formakhoz. A tanul6i sajatsagok feltarasa segitséget nyujt ahhoz, hogy a tanuléssal
kapcsolatos érzések, motivaciok megismerése révén, az én-hatékonysagra vonatkozo hitek
alapjan, a megfeleld képzési modszereket alkalmazzuk. Akkor lehet hatékony képzéseket
kialakitani, ha figyelembe vessziik a tanulok attitidjét, motivalhatosaguk feltételeit.
(Torkzadeh és mtsai, 1999)

A tavoktatas elterjedése szamos okra vezethetd vissza. Az Eurdpai Unidé 2001-es
eLearning-akcidocsomagja a digitalis miiveltség és az ehhez sziikséges készségek, valamint
az internet-elérés biztositasat célként fogalmazta meg (Zarandy, 2003). A 2002-ben,
kormanyszinti rendeletben elfogadott LLL koncepcio, a tudas-alapu tarsadalom fontossaga
egyarant a tanulasi igény tomegessé valasat eredményezték, ugyanakkor sziikségessé valt,
hogy a hagyoményos tanitas mellett gazdasadgos, rugalmas, tanuldi 6nallosagot lehetéve
tevd, nyitott tanulasi formak jelenjenek meg. A tanulasi formak nem kizaroak, kdlcsondsen
tamogathatjak, kiegészithetik egymast.

A hagyomanyos oktatasban a személyes elemek, mig a tivoktatdsban, e-tanulasban'a
felhasznalhat6 eszk6zok, informacioforrasok, a ,testre szabott” tanuldi haladés lehetséges
elényei emelhetok ki. Az utobbi jelentdsége, szerepe, ugy tlinik az életkorral, tanulési
onallosaggal nd. Az oktatas hatékonysagat ndveli a két tipus eldényeit 6tvozo (pl. hibrid,
blended, mixed-role, dual-mode, distributed) tanulédsi kornyezet kialakitdsanak elterjedése.
(Felvégi, 2005; Komenczi, 2004)

Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy napjainkra a szamitégépes technologia a hallgatok

¢letének szerves részét képezi. Mind a tanulas sordn, ahol igen valtozatos formaban

! Komenczi (2004) tanulmanyéban jol szemlélteti az IKT-val tamogatott, azt felhasznalé tanulas, oktatas
kiilonbdz6 formainak kapcsolatat. A szamitogéppel tamogatott tanulds (a tanulast a szamitogép nyujtotta
technologiai lehetdségek segitik), az internetes, webalapu tanulas (ahol a tanulds soran a szamitogépes
vilaghalo informacios és telekommunikacios lehetdségeit hasznaljak fel) és a tdvoktatas (ahol a
hagyomanyos oktatas alternativajaként, idében és térben fiiggetleniil, 6nalléan folyik a tanulas) forrasokbol
merit az E-learning ( a fenti lehetdségeket 6tvozo oktatasi-tanulasi forma, amelyet modularitas, didaktikai
tervezés €s rendszerintegracio jellemez).

Tanulmanyunkban és vizsgalatunkban a hagyomanyos és tavoktatassal kapcsolatos attitiidot vizsgaljuk,
ennek megfelelden, elsésorban az ezzel kapcsolatos elméleti €s empirikus tapasztalatokat 6sszegezziik.



hasznaljak fel az IKT-t, mind a munkaer6-piaci elvarasokhoz valo felkésziilés

szempontjabol alapvetd készségnek tekinthetd az ,,IT-miiveltség”.

A tavoktatas pedagdgiai kultirajaval kapcsolatos gondolatmenethez csatlakozva a képi-
kommunikécids kultura €és a csatlakozd informécidtechnoldgiai kultira pszichologiai
vonatkozasai is figyelmet érdemelnek.

Egy adott torténelmi, kulturdlis kozeg természetesen nemcsak a kultirahordozo
intézményekre, pl. iskola, hanem a személyiség alakulasara is kdzvetlen hatast fejt ki. Ez a
gondolat kdzponti szerepet jatszik szamos pszichologiai elméletben, a kultira technoldgiai
részének jelentdségét Erikson emeli ki. Kulturdlisan meghatdrozott félelem- ¢és
szorongasforrasok kozt emliti a technologiai Gjdonségokat, a félelemkeltd szimbolikus
személyeket, ideoldgiakat az dssztarsadalmi bizalomhidany mellett.

A szorongasok feldolgozasaban kulcsszerepet kapnak a serdiilést megeldzéen a csaladhoz,
illetve az iskoldhoz kapcsolddd kiilsd személyekhez kotddé Onmeghatarozasi é€s
serdiil6kori Ondefinidlasi folyamatok. A sziildk és az iskola kulturaataddsa a cselekvési
ethosz (idedlis megoldasi moédok a targyakkal, technikaval és személyekkel vald banas)
révén valosul meg példa, azonosulasi minta nytjtasaval.

Ezen a ponton valik lényegessé a tavoktatds altal felhasznalt informaciotechnologiaval
kapcsolatos neveldi, tanari attitlid. Az iskola altal nevelt generaci6 felndttkori
egylittmiikddéséhez elengedhetetlen alap az wuralkod6d technologidaval kapcsolatos
hozzéaértés elsajatitasa. Ugyanakkor negativ, generaciok kozti fesziiltséghez vezetd hatasu
lehet a neveldi generdcido ezen technoldgidval kapcsolatos esetleges szorongasanak
¢észlelése. Természetesen az elmélet kidolgozdsakor olyan valtozdsokra nem gondoltak,
melyek kovetkeztében a ,,nevelt” generacio otthonosabban mozog az uralkodé kultiraban,
mint a kulturaatadas feladatat végzo neveldk.

A fenti gondolatokbol kovetkezik, hogy az 1) informaciotechnologiat felhasznalo oktatasi
forma kidolgozasanak elsddleges pszicholdgiai célja az 0j oktatasi formahoz kapcsolodo
kedvezd élmények, és ebbdl kovetkezd viszonyulds kialakitdsa. Ennek egyik eszkoze a
hagyomanyos, "ismert" oktatasi formdk felhasznalasa, amit a tdvoktatds nyujtotta uj,
hatékony, lehetdségeket felcsillantd technikai megoldésai egészitenek ki, ahogy szamos az
informdcios tarsadalom kihivasaira reagalo szerzd oktatési stratégia megfogalmazasaban is
taldlkozunk ezzel. Lasd, példaul Komenczi (1999) ,,off line” elképzelését. /Természetesen

a probléma alternativ megkozelitése is elképzelhetd, példaul Nyiri utal arra, hogy a



virtualis egyetem masolja a ,régi egyetemi paradigmakat”, amelyek alol a

szamitastechnikai alkalmazasok szabadithatnak fel (1j megkozelitéseket téve lehetové. /

A HAGYOMANYOS- ES A TAVOKTATAS
OSSZEHASONLITASA

Komenczi (2004) a tavoktatds alabbi jellemz6it emeli ki: id6- és térbeli fliggetlenség,
tanulds- és tanuld-kozpontiisag, onallo tanulas. Az aldbbiakban részletezziik ezeket a
sajatsagokat.

Felvégi (2005) a tavoktatas sajatossagait vizsgalva Miller és Padgett modelljére utal. A
szerzOk harom, a tavoktatast a hagyomanyos oktatastol elkiilonitd szempontot emelnek ki.
A helyszint, amelynél a tavoktatds sajatsdga, hogy a tandr-tanuldé kozti kapcsolatot
multimédias eszkdz biztositja. A tdvoktatas iranti attitlidot, az involvaltsagot is befolyasolo
tanuldi csoportméretet, amellyel kapcsolatban a tanuloi izolaltsdgot megsziintetd tarsas
szoftverek jelentOségére utalnak. Az idotényez6t, amely a tavoktatasnal kiilonbozo
eszk6zok felhasznalasaval szinkron és aszinkron muikodésben is megvalosithatova teszi a
tanulast. Utobbinadl az aszinkron tanulas kiemelt szerepli a fels6- €s felndttoktatasban,
mivel a tavoktatds ,népszerliségét” éppen az 6nalld idObeosztast lehetdévé tevd jellege
biztositja.

DeVris és Lim (2003) 6 eltérésnek a tdvoktatasban a tanari szerep tartalom-atadobol
facilitatorra valasat, a web-hasznalatbeli jartassagok sziikségességét és azt tartja, hogy a
szemkontaktus hianyaba kell oktatni. A tavoktatdsos kommunikacié elénye, hogy
kommunikéciés szempontbdl nagyobb egyenldséget biztosit a didkok kozt, illetve a
tanarral; az irdsos kommunikacié mélyebb atgondolashoz vezethet; a tanar hozzafér a
diakok teljes korabbi munkéjahoz, igy értékelése objektivebb lehet. Mig a szemtdl-szembe
osztalyoknal behatarolja az egyenld hozzajarulast az idékorlat. Modszertani szempontbo6l
ramutatnak, hogy a hallgatdknak is (1j kommunikécids stratégidkat kell megtanitani:

e A szamitogépen keresztiili kommunikéciot (Computer Mediated Communication)
segitheti a kollaborativ modszerek felhasznéldsa, példaul paros, csoportos
modszerek felhasznalésa.

e A web mint informacioforras felhasznalasa is megtanuland6, ahol adat, forras,

kovetelmény-kozlés torténhet, bevonhatok ,.tavoli” vendégoktatok.



A tandrszerep atalakuldsdban tovabbi fontos tényezd, hogy a hagyomanyos aktiv,
dominans szerep helyett a tavoktatdsban a facilitator/ tutor/ tandcsado/ szupervizor
funkcidkat 1at el. A tanar a tudas megszerzésének moddszerét, elérhetdségének forrasait
mutatja be. Zarandy (2003) ramutat, hogy a tanarszerep ujradefinialasahoz vezet az IKT
bevezetése az oktatisba. Atalakul az pedagogiai gyakorlat, és a tanulok szaméra
hozzéaférhetd informacidforrdsok nyoman megvaltozik a tanar feleldssége, idégazdalkodasi
készsége: az informaciod-kezelés, -szlirés készségei kialakitandoak a tanulokban.

A tanari szerep atalakulasa maga utan vonja a megkivant készségek korének boviilését. A
tavoktatd alabbi készségcsoportjait kiiloniti el G. Salmon (2000):

A. Online folyamatok értése (sajat tanulasi tapasztalat, élmény az empatia, bizalom
kialakitasahoz; strukturdlt és rugalmas aktivitdsok hasznalata; oOtletek, parbeszéd
kialakitasanak képessége; ellendrzés, visszajelzés képessége; csoportiranyitasi készségek
stb.)

B. Technikai készségek (szamitogép hasznalati képességek, Internet hozzaférés; e-
mail, konferencia hasznalattal interakci6 képesség)

C. Online kommunikacids képességek (idogazdalkodas képessége; személyes
interakcid képessége, pl. humor, érzelmek, probléma- és konfliktuskezelés)

D. Tartalmi jartassag (tanitasi tapasztalat; képes hozzéjarulni és masokat erre rdvenni;
online forrasok ismerete, hallgatok odairanyitasa)

E. Személyiség jellemzok (online identitas és kozosség kialakitasanak, fenntartdsanak

képessége, nyitott az 0j tapasztalatok, modszerek adaptalasa)

Atalakul didkszerep is, a hagyomanyosan passziv, alarendeltség helyett a tavoktatdsban
résztvevok kerlilnek az oktatas kozéppontjaba: aktiv, onallo (egyéni tanulas, onkontroll,
belsé motivaltsag), partneri szerepet vallalnak. A tanuldsra vald motivaltsagtol fiiggd
tanulasi onallosag azonban szamos tényezé fiiggvénye. Igy példaul befolyasol az életkor,
tarsadalmi hattér, IKT tapasztalat, tanulasi cél, stratégia és a tanuloi készségrendszerek.

(Zarandy, 2003)

A tananyaggal kapcsolatban a hagyomanyos, felépitett tananyag feldolgozassal szemben, a
tavoktatasban a tantargy csak keretet ad az elsajatitdshoz. A feldolgozds a motivaltsagot

segitd érdeklodésnek megfeleld egyéni tudas-megszerzési utakat kovet.



Kovacs Ilma (1997) alapjan az alébbi tablazatokban Osszegezziik a f6 sajatossagokat,

eltéréseket a két oktatasi formara vonatkozoan.

AZ OKTATAS ES A TANANYAG

HAGYOMANYOS OKTATAS

TAVOKTATAS

Passziv befogadas és megszabott ritmust,

mélységii oktatas.

Altalanosan felmeriilé 01 igények mind a
hagyomanyos, mind a tavoktatas
vonatkozéaséaban:

Az oktatas individualizalodik: egyéni
ritmus, mélység lehetdsége.

A tanul6 aktiv, 6nall6 szerepii.

Zart, kész tudasatadas, melynek forrasa a
tandr, tananyag. Zart, linearis tanulési

kornyezet. (Komenczi, 1999)

Nyitott, multi- és hipermedialis tanulasi

kornyezet. (Komenczi, 1999)

A tananyag kiegészitd, jarulékos szerepii a

tanitdéi munka mellett

A tananyag az egyéni tanulast szolgalja.
A tartalom mellett hordozza a tanitasi
modszereket is, ami sajatos tanulasi
modszert indukal.

A tananyag funkcidja: a tudés aktiv

megszerzésének elérése

1. Tablazat

A TANULOI SZEREP

HAGYOMANYOS OKTATAS

TAVOKTATAS

Eletkor és tudasszint szerint homogén

csoportok

Homogén csoport valoszintisége kicsi.
(Felnottek esetén egyéni tananyag-kezelési

modszerek figyelembe vétele.)

Ko6z0s térben tanulnak

Térben, esetleg iddben tavoli tanulds

Allando ellendrzés, fiiggd viszony a

tanartol.

Kozvetlen ellendrzés nélkiili, tanartol

fiiggetlen munka

A tanul6 személyes elérhetdsége miatt

kevesebb nyilvantartas.

Gazdag informaciotar sziikséges a tanulorol




Nincs sziikség szervezett nyomon Szervezett, folyamatos nyomon kovetés az
kovetésre. 6nallo, onismereten feltételezo tanulas
segitéséhez.
2. Tablazat
A TANARI SZEREP
HAGYOMANYOS OKTATAS TAVOKTATAS

Homogén tanulo6i csoportok oktatasa a
feladat: kor, tudasszint, szakmai képzettség

szempontjabol

Heterogén csoportok valdszintisége: kor,
munkahely, munkatapasztalat, részvételi
motivaci6 szempontjabol.

Nagy létszam, ismeretlen tanulok.

Szemtol-szemben oktatas

Soha nem vagy ritkan latja a tanul6t a
tandr.

A kommunikécio eldére gyartott, de
"egyénre szabhato" tananyag, vagy

telekommunikécid tjan torténik.

A tanar ismeretatado.

A tanar kozvetitd, tdmogatd (mentor, tutor)
az 6nallo tanulasban. Nem tanit, hanem a

tudas megszerzését irdnyitja, facilitalja.

Kozponti szerepti a tanulo-tanito kapcesolat.

A dialogus lehetdsége, fenntartasa

problematikus, korlatozott.

3. Téablazat




A TAVOKTATASSAL KAPCSOLATBAN FELMERULO
PSZICHOLOGIAI PROBLEMAK

A TANANYAG ES AZ OKTATAS SZEMPONTJABOL
e Az oktatasi folyamat szerepléi (tandr, tanuld) Ondlloan, elszigetelten egyéni
idébeosztas alapjan, Uj technikai eszkozok (komputertechnolégia), modszerek
révén tanulnak.
e A személyes kommunikaci6é (konzulticio) virtudlis interakciot segité hatdsanak

felhasznalasaval torténik. (Nyiri, 2002)

A TANULO VONATKOZASABAN
e Specialis heterogén csoportok jelennek meg, ugyanazon szakmabol, de eltérd
¢letkorti, munkatapasztalati, motivacioji, képzettségli és tanuldsi tapasztalati
hallgatok.
o Oniranyitast feltételezé, motivacio-, érdeklédés fenntartasat igényld, aktiv tanulas

feltételez a tavoktatas.

A TANAR VONATKOZASABAN
e Tanuldk személyes tapasztalatanak bevonasa lehetségessé valik.

e Egyénre szabott a tavoktatds, a tudas specifikaciojanak, szelekcidjanak, a

tudasforras elérésének modszereit adja at a tananyag révén a tanar.

A tanar, a tananyag és a tanuld vonatkozasaban bemutatott valtozasok érintik a tanulési
folyamat szocialis, kognitiv és didaktikai oldalat. A hagyomanyos oktatashoz képest az
alabbi elmozdulasokat emelhet;jiik ki:

e Az oktatas, tananyag keretjellegii, individualizalasra ad lehetdsége, IT megoldasok,

technoldgiai lehetdségek allnak rendelkezésre a megvalositas soran.

e A tanul6 6nélldan, rugalmasan tanul. A haladas onfegyelmet feltételez.

e A tanar szervez0, kozvetitd szerepe megnd, tAmogatja, facilitalja a hallgatot.
Osszegezve, f6 problémdanak tekinthetd, hogy az IT negativ hatisokat hordozhat (pl.

bizonytalansadg, szorongaskeltés). Nehézséget okozhat az érdeklédés, motivacio,



elkotelez6dés fenntartasa. Olyan megoldasok kialakitdsara van sziikség, amelyek

,biztositjak™ a személyességet, az "arc" megdrzését a tanar-tanuld kapcsolatban.

A TAVOKTATASBAN TANULOK ATTITUDMERESERE HASZNALT
KORABBI ELJARASOK

Page-Bucci (2003) az online, illetve tavoktatdsban tanulok attitidjének mérésével
kapcsolatos tapasztalatokat elemzi. Az attitlid mérésének fo probléméjanak az tekinthetd,
hogy figyelembe kell venni Osszetettségét (harom komponense: affektiv, kognitiv,
viselkedéses), igy nem mérhet6 kozvetlentil, egyetlen kérdéssel.

Az attitidmérési megoldasok koziil a Thurstone és a Guttman skdlat nem tartja
megfeleldnek a mérésre, mivel mindkettét bonyolult elkésziteni, nem adnak megbizhatobb
eredményt, mint a konnyebben konstrualhatd Likert skdla és az attitid tartalmara
vonatkozdan vagy csak egy dimenzidt érintenek, vagy csak az egyetértést /egyet nem értést
mérik. A Likert skalat megfeleldnek tartja, mivel méri az egyetértés mértékét, 6sszegzi a
valaszokat, igy minden valasztartalmat reprezentdl. Emellett konnyl elkésziteni,
megbizhatd skala, kdnnyen értelmezhetd, hatranya, hogy a dimenzidkat nem méri kiilon,
nehéz validizalni.

A szerzé szamos eldnye mellett az osgoodi szemantikus differencidllal kapcsolatban
kritikai pontokat is jelez. Az eljaras az attitid-tdrgy szubjektiv jelentésének mérésére
szolgal (leirasat lasd alabb!), elonye, hogy konnyen konstrualhato, egyszertien kitoltheto,
tobbféle elemzésre ad lehetOséget, valamint harom faktor mérésére alkalmas (értékelés,
erd, aktivitds). Page- Bucci szerint az utobbi problémanak is tekinthetd. Valoban, ha
egyszerli tanuloi attitidmérés a cél, akkor felesleges egy bonyolultabb, til Osszetett
eredményre vezetd eljaras alkalmazasa, azonban, ha a vizsgélat célja az attitid minél
sokrétiibb feltarasa, akkor ez a mddszer vezethet eredményre. Masik kritikaja az érzelmek
mérhetdségére vonatkozik, de ennél a pontnal egyrészt 6nellentmondasba keriil (,,termékek
iranti érzéseket mér”, illetve ,nem mér ¢érzelmeket, csak materialis asszociaciokat™),
masrészt az érzelmek mérését nem zarja ki az eljaras, mivel az eljards soran hasznalt
melléknév-parok megfelelé megadasaval kikiiszobolhetd ez a probléma.

Tovabbi attitidmérési eljarasnak tekinthetd a Likert skalat Q technikaval 6tvozo eljaras.
Az eljarés elénye, hogy az osgood-i megkozelitéshez hasonloan, a kvalitativ és kvantitativ
eljarasok otvozésével, képes az attitlidtargyra vonatkozdan kialakitott osztott vélemények

feltarasara, ¢és kis vizsgélati mintan is alkalmazhatd6 minta. Az eljards soran allitasok
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megadott preferencia-kontinuum mentén, kotott eloszlasban vald elhelyezése a feladat.
(Valenta és mtsai, 2001). Az eljaras korlatai a Q technika problémajabodl erednek: miutdn

adott allitdsokat hasznal, nincs lehetdség az ettdl eltérd kategoridk hasznalatara.

A Likert-skalat hasznalo eljarasok eredményei, problémai

A Likert skala a legéltalanosabban hasznalt eljaras az tdvoktatassal kapcsolatos attitiid
mérésénél is.

Shaw ¢és Pieter (2000) tavoktatasban résztvevo (aszikron) hallgatok attitidjét mérte Likert
tipusu skalaval, illetve Ot valaszalternativat ado kérdésekkel ¢és szabad kifejtéssel.
Ellentmondasos eredményeket kapott, ami Likert skaldval torténd mérés problémaira is
utal. A nyilt végli kérdésekkel ellentétesen a skéaldval mérve dontden pozitiv valaszokat
kapott, illetve sok ,,nem tudom”, illetve hidnyz6 valasz volt. Mindez a Likert skala
készitésének problémajat jelzi (pl. az allitdsok egy, vagy mindkét oldalt reprezentaloak-e),
valamint utal a felvételi koriilmények (pl. online, masokkal egyiitt a teremben, vagy
egyediil veszik-e fel a kérdéivet, Hawthorne effektus®) fontossagara. (Page-Bucci, 2003)
Rovai (2002 id. Page-Bucci, 2003) 314 tavtanulo attitlidjét vizsgalta Likert skalaval,
megallapitasa szerint, minél inkabb kotddik érzelmileg a tanuldi kozdsséghez egy személy,
annal motivaltabb, annal hatékonyabb a tanulasa.

Torkzadeh munkatarsaival (1993, 1999) a felhaszndloi attitlid valtozasat vizsgalta
szamitdgép-hasznalatot oktatd kurzusokon, feltételezve, hogy a hatékonyabb hasznalattal
kedvezdbb lesz a viszonyulas is. A mérések az attitid kiilonbozd dsszetevdire vonatkoztak
a nemek figyelembe vételével. A kordbbi vizsgalatban (327 business hallgatd) a tréning
nyoman a férfiaknal nagyobb kedvezd irdnyl valtozast talaltak egyetlen attitlid-Gsszetev,
a szamitogép-medialta szolgaltatdsokhoz vald viszony kivételével, mint a néknél. A
késobbi, finomabb mérésben (414 business hallgatd) mindkét nemnél kimutattak
szignifikans attitid-valtozast azoknal, akik kezdetben is pozitivabban viszonyultak a

komputerhez, szemben azokkal, akik kezdetben negativ attitlidot mutattak.

* Hawthorn effektus: a kapott kedvezé eredmények oka, hogy a vizsgalati személy a vizsgalatbol eredé
figyelemre reagal pozitivabb véleménnyel a vizsgalati helyzetben.
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AZ IKT-VAL TAMOGATOTT OKTATASSAL KAPCSOLATOS
ATTITUD VIZSGALATA

A vizsgélatok a tavoktatashoz kapcsolddd nehézségek miatt indultak el. Tobbek kozott az
implementacids problémak demotivald hatdsat, a tanulasi kornyezetben a személytelenség
miatti kontrollhianyt, az 06nall6 tanulashoz kapcsolédd i1ddgazdalkodasi problémakat
emelhetjiik ki. Az attitidok vizsgélata nyoman bemutatjuk, hogy a kutatdsok eredményei
szerint milyen tényezdk befolyasoljak az attitidoket (elézmények), illetve, hogy milyen
kovetkezményes Osszetevok alkotjdk azt. Tovabbiakban megvizsgaljuk, hogy a tanulési
formakhoz kapcsolédoan (hagyomanyos és tdvoktatds), a tanuldsi tapasztalatoktdl és az
ezzel Osszefiiggést mutatd demografiai kiilonbségektol (életkor, nem) fiiggéen milyen
eredményekre vezettek az eddigi kutatasok a szamitogéppel kapcsolatos attitid

vonatkozasaban.

Az IT attitiidot befolyasolé tényezok

A kutatasok a médiumhoz kapcsolddva két iranyban indultak, az egyik az IT elfogadasara
(Technology acceptance modell - TAM), mig a masik az ezzel kapcsolatos én-hatékonysag
¢észlelésre vonatkozik. (Miller és mtsai, 2003) Vizsgélatunk az elébbi témakdrt érinti. Az
IT elfogadéasara, hasznalatdra vonatkoz6é modell (Davis és mtsai, 1989; Miller és mtsai,
2003) két attitlid-meghatarozé valtozot emel ki:

o az észlelt hasznossagot = ,,a személy milyen mértékig hiszi azt, hogy egy adott
rendszer hasznalata javitja munkateljesitményét.” (Davis, 1989, 320.0.) A hatas
hatterében a jobb teljesitményt kovetd, munkaval kapcsolatban varhato kedvezd
kimenetek elvarasa all. Minél hasznosabbnak észlelt a hasznalt technologia (pl. egy
tavoktatasi kurzuson), annal kedvezdébb lesz a viszonyulas hozza (Példankban
magahoz a technologiat felhasznald kurzushoz is.).

® a hasznadlat észlelt konnyiiségét = ,,a személy milyen mértékig hiszi azt, hogy egy
adott rendszer hasznalata nem kivan erdfeszitést téle.” (Davis, 1989, 320.0.) Ebbdl
kovetkezden példaul minél konnyebbnek észlelt a személy szamara a tavoktatdsban
alkalmazott eszkozok hasznalata, annal kedvezObb lesz a részvételhez valo

viszonyulasa.
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Davis (1989) attitlid-skalakkal mérte a fenti valtozokat és faktoranalizis nyoman
bizonyitotta a két Osszetevd elkiiloniilését. Az észlelt hasznossag Osszetevdi: gyorsabb
munka, munkateljesitmény, nagyobb produktivitas, hatékonysag, konnyebb munka. A
hasznalat észlelt konnylisége 0OsszetevOi: konnyebb tanulds, kontrollalhatosag,
egyértelmiiség €s érthetdség, rugalmassag, konnyt elsajatithatdsag (jartassag).

A modell szerint ezek a tényezdk az attitlidot befolyasolva meghatarozzak a haszmnalati
szdandékot, és igy elorejelzik a viselkedést, azaz az IT hasznalatat. (Példankban a kurzuson

valo részvételt).

A modellt szamos technoldgia €s a technoldgidhoz kapcsolodo aktivitas kapcsan vizsgaltak
¢s bizonyitottadk. Példdul Miller és munkatérsai (2003) tavoktatasi kurzusokon résztvevd
hallgatokat vizsgalva megallapitottdk, hogy a kurzuson toltott id6t a fenti két valtozo
szignifikansan befolyasolja. Ramutatnak tovabba, hogy az eredményeknek megfelelden, az
elézetes IT tréning kedvezden befolyasolhatja a hallgatoi részvételt, €s hogy a hasznossag

¢észlelésének hidnya eldrejelzi a részvételi elkdtelezettség hidnyat is.

Az IKT attitiid kbvetkezményes 6sszetevoi

A fentek alapjan tehat megallapithatd, hogy az IT jartassag és hasznalati képesség
(computer literacy) befolyasolja a komputerekkel kapcsolatos attitidot, és ezen keresztiil a
tavoktatasban valo részvételt. Az eddigi kutatasok a komputerekkel kapcsolatos attitiid
harom kulcsdimenzigjat allapitottak meg: komputer szorongés, komputer-magabiztossag és

komputer kedvelés.

A ,, komputer-szorongas”

Napjainkban a felgyorsult innovacidé bizonytalansagkelté hatasokat eredményez, ami
szorongast, félelmet indukalhat a felhaszndlokban. Egyes vizsgalatok szerint a felséfoku
oktatds hallgatoinak 50%-a ¢l 4t valamilyen fok szorongast a IT kapcsan. (Fardal és
Tollefsen, 2004)

Maurer (1983) a ,,komputer-szorongast” az IT aktudlis vagy szandékolt hasznalatahoz, az
interakcidhoz kotddé félelemként hatdrozza meg. Félhetnek a potencidlis negativ

kovetkezményektdl, de megjelenhetnek az érzelmi valaszban irraciondlis elemek is: a
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komputerek elkeriilése, tulzott Ovatossag, negativ megjegyzések, valamint a sziikséges
hasznalat minél rovidebb iddre valo korlatozasa.

A komputer-szorongéas okait harom aspektusbol értelmezi Loyd és Gesard (1984).
Pszichologiai  szempontbél a szamitégépben torténd  karokozastél, az ego
fenyegetettségébol (pl. nevetségessé valas) €s a kontrollvesztés érzésébdl taplalkozhat a
szorongas. Szocioldgiai aspektusbodl a tarsas haldo megvaltozasatol, az ember feleslegessé
valasatol és a technologiavaltozassal vald 1épéstartasra valod képtelenség okoz problémat.
Végiil a miikddés szempontjabol riasztoak a til komplex rendszerek és az, hogy nem tud
banni a géppel, a zavarokkal.

A komputer-szorongéssal kapcsolatos vizsgalatok alapjan két 1ényeges kovetkezményt
emelhetiink ki. Egyrészt a teljesitményre vonatkozdan a kutatdsok megéallapitottak, hogy a
nem szorongokhoz képest a szorongdk teljesitménye nem rosszabb, nem hibaznak tobbet,
hanem a feladatra forditott id6 lesz hosszabb. Ebbdl kovetkezden a szorongas alapjan nem
jelezhetd eldre a teljesitmény. Masrészt tobb vizsgalat megallapitotta, hogy a komputer-
szorongas forditott Osszefiiggést mutat a szamitogépekkel kapcsolatos énhatékonysag-
érzéssel (computer self-efficacy). Utobbi alatt azt a hitet értjiik, hogy mennyire tarja valaki
képesnek magat arra, hogy sikeresen hasznalja az IT-at. Ez a hit befolyasolja, hogy a
feladathoz hozzakezd-e valaki, tesz-e erdfeszitéseket és kitart-e a végrehajtds soran. A
vizsgalatok alapjan feltételezhetd, hogy a komputerszorongas, egyéb belsd ¢és kiilsd
tényezok mellett, a hatékonysdgra vonatkozd hit elézményének tekinthetd. (Fardal és
Tollefsen, 2004) Ugyanakkor a hatékonysagérzés visszahatva befolyasolja a viszonyulast
az IT-hoz. Megéllapithato tehat, hogy a komputer-szorongas hatdssal van a kapcsolddo

készségek tanulasara, a hasznalatra és ezen keresztiil a teljesitményre. (Sam és mtsai,

2005)

A masik két 0sszetevd kevésbé részletesen vizsgalt, mivel az attitiid pozitiv oldalat fejezik
ki, ezek a komputer magbiztossadg ¢és a komputer kedvelés. A komputeres magabiztossag
(computer confidence) azt fejezi ki, hogy az egyén ugy érzi, hogy képes hasznalni a
szamitégépet és meg tudja azt tanulni. A komputer-kedvelésben (computer liking) az

fejezddik ki, hogy az egyén mennyire érzi gy, hogy élvezi a komputerrel végzett munkat.

Egy lehetséges kivetkezmény: kilépés a kurzusbol
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Mind a hagyomdnyos oktatasi formakban tobb elmélet sziiletett a kimaradéasra
vonatkozoan. Az egyik modell a hallgatok integracidjabol indul ki, és hallgatdi motivacid
¢és képességek illeszkedését tartja 1ényegesnek a adott intézmény jellemzdihez, mig a masik
a viselkedési szandékot, ¢és az e mogott huzodd attitidoket, hiedelmeket tartja
lényegesnek, amelyet a hallgatok intézményen beliili és kiilso tapasztalatai befolyasolnak.
A vizsgalatok szerint nemi és foldrajzi tényezOk nem befolydsolnak, inkdbb csaladi,
anyagi, munkahelyi, egészség, idotényezdk hatnak. A tanarral és a tarsakkal torténd
interakcioval valo elégedetlenség a kilépés melletti dontésben a legnagyobb sulyu, de
altalaban tobb ok egyiitt jarasa jellemzo, és a programok kezdetén valdszintibb a kilépés.

A tavoktatdsban, bar a hagyomanyos oktatashoz képest magasabb a kimaradds aranya,
kevésbé kutatott ez a teriilet. Wilging és Johnson (2004) vizsgélata a fentiekben felsorolt,
hagyomdnyos oktatdsban kimutatott okokhoz képest, nem talalt Ilényeges -eltérést.
Eredményeik szerint itt is az elsé néhany kurzus utan valosziniibb a kilépés, mint késobb.
Leglényegesebb emlitett kilépési okok: a munka ¢ s tanulds Osszeegyeztetésének
problémdja; megvaltozott (ndvekvd) munkahelyi feladatok; technolégiai problémak,

korlatok. (Wilging és Johnson, 2004)
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IKT

tapasztalat

Felhasznaloi észlelt Attittid
hasznossag
Eszlelt Hasznalati
hasznalati szandék
konnytiség viselkedés

komp.szorongas /+telj.,
komp.kedvelés  -kilepes.../
komp.magabizt

Korabbi attitiidvizsgalatok a tanulasi formakra vonatkozéan

Valenta és munkatédrsai (2001) tanulmanyukban Osszegzik a tdvoktatassal kapcsolatos

attitlid-vizsgéalatok eredményeit:

Pozitiv aspektusok Negativ aspektusok

rugalmassag ¢s idokezelési lehetdség interakcids korlatok (pl.szoveg-alapu
interakci6 az instruktorral kommunikécio, aszinkron vs. szinkron )
jobb teljesitmény technologiai problémak

kollaborativ tanulési kdrnyezet munkaterhelés novekedése

kedvez6 tanulési tapasztalat logisztikai tdimogatas (adminisztrativ és

technikai) hidnya
koltségek (felszerelés, online kts.)
4. Tablazat Valenta és munkatarsai (2001) adatai alapjan a tavoktatdssal kapcsolatos

attitlid aspektusai

Valenta és munkatérsai (2001) azonban ramutatnak, hogy az elénydk és hatranyok sulya
személyenként valtozhat, s6t a részvevok ez alapjan csoportosithatdoak is. Kordbban
tavoktatasban részt nem vett, 74 hallgatora (60% né - 40% férfi, 17-63 évesek) kiterjedd, Q
technikat felhasznald vizsgéalatukban harom véleményprofilra taldltak példat. Két kozos
tényezOt taldltak, az otthontanulds lehetdségének fontossagat, és azt, hogy az online
koltségek nem adnak aggodalomra okot. Az elsé csoport szamara az 1d6 és struktura a
legfontosabb a tanuldsban, ami a technologia felhasznalasanak kdszonhetden rugalmas és
beoszthato. Felismerik, hogy ehhez elengedhetetlen az dnfegyelem, €s nem okoz szamukra

problémat a személyes, face-to-face interakcid6 hianya. A masodik csoportba azok
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tartoznak, akiknek a tanuldsban a tarsas interakci®6 kiemelkedd fontossagu. A
technologiatanulasban vald felhaszndlasat ebbdl kovetkezden azért tekintik elénydsnek,
mert otthon dolgozhatnak, és a szemtdl-szembe interakcidk hidnya nyugtalanitja Oket.
Végiil vannak, akik csak a tanuldshoz valé kényelmes hozzaféréssel torédnek. Idoben
rugalmasan, koltség-kimélden tudnak tanulni, nem érdekli Oket a tanulds szocialis oldala,
vagy a megkivant Onfegyelem. A vélemény-profilok elkiiloniilése arra hivja fel a
figyelmet, hogy eltérd motivacids strukturaval rendelkeznek ezek a tipusok, amihez a
képzéseknek alkalmazkodniuk kell.

Webster és Hackley (1997) a tanitds hatékonysaga szempontjabol vizsgaljak a tav- ¢€s
hagyomanyos oktatast. A tdvoktatds vonatkozdsaban a felhasznalt technoldgidhoz és
oktatdsi formahoz kapcsolodd énhatékonysag-érzés ¢és attitlid, szadmos kutatasban
bizonyitott, jelentdségét emelik ki és vizsgdljak. Az én-hatékonysaggal kapcsolatban a
szocial-kognitiv tanulaselmélet mutat ra, hogy egy adott technoldgia hasznalataval
kapcsolatos képességekre vonatkozd hit kulcsszerepi a teljesitmény és elvarasok
szempontjabol. Az attitiid szerepét, pedig azok a kutatdsok igazoljak, amelyek ramutatnak,
kapcsolatos észlelt hasznossag, az attitidok fliggvénye. Moore és Benbasat (1991 - id.
Webster és Hackley, 1997) a tavoktatassal kapcsolatban kiemelik, hogy befolyasolja az
attitildot az az észlelés, amely a hagyoményos (face-to-face) oktatissal dsszehasonlito,
relativ elényokre és hatranyokra vonatkozik.

Webster és Hackley (1997), kérddives és megfigyelést felhasznalo, a két oktatasi formaban
résztvevokre vonatkozd vizsgalatuk alapjan, a hatékonysag és attitidok szempontjabol az
alabbi megallapitasokat teszik:

o Az IKT-t felhaszndlo tdvoktatdst a hagyoményos oktatdshoz képest kevésbé
»gazdag” médiumnak észlelik a tanulok, és ennek megfelelden jobban elkiilonitik
magukat (,,tavolsagtartobbak™) az el6bbitdl, azaz kevésbé pozitiv az attitiidjiik,
illetve minél gazdagabbnak ¢észlelik a felhasznalt technologiat, annal
hasznosabbnak tartjak azt, annal inkdbb involvalodnak.

e A tavoktatds hatékonysaganak észlelését és az azzal kapcsolatos attitlidot
kedvezden befolyasolja a tanar észlelt pozitiv attitlidje a tavoktatas felé, tanitési
stilusédnak interaktiv jellege és a technologiaval kapcsolatos magasabb kontrollja.

Az eredmények tehdt a tavoktatassal kapcsolatban is aldtdmasztjdk azt a hagyomanyos
oktatatasra vonatkozd megallapitast, hogy a tanar bevontsaga, részvétele az egyik

legfontosabb tényezo az oktatassal kapcsolatos attitlid szempontjabol.
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Reasons ¢s munkatarsai (2005) 6sszehasonlitjadk a hagyomanyos, internet-alapt €s hibrid
modszereket, feltételezve a szakirodalom alapjan, hogy az utdbbi lesz a leghatékonyabb
modszer, mivel 6tvozi a hagyomdnyos tanitds személyességét és az adatok (elért jegy)
alapjan legeredményesebbnek tiind tavoktatas elényeit. 403 hallgato vett részt a kiilonbozo
modszereket felhasznalo kurzusokon, a részvétel szintje egyforma volt. Az internet-alapi
oktatdsban voltak a legeredményesebbek a hallgatok, itt volt a legtobb interakcio a
website-tal, mig a masik két forméanal nem volt 1ényeges eltérés. Megallapithato tehat,

hogy a hibrid kdrnyezet elényegyesitd hatdsa nem torvényszera.

Az életkori kiilonbségek

Altalaban az oktatassal kapcsolatos attitiid vizsgalata szempontjabol elkiiloniilnek azok a
tanulas-elméletek, amelyek a felndttek tanuldsara vonatkoznak. Vannak, akik a felnott
tanulds Oniranyitotta jellegét emelik ki, mig masok az életkorral szemben a kulturdlis és
korabbi tanulési tapasztalatok jelentdségére hivjak fel a figyelmet. Cross (1981 id. Joy,
2004) modellje a feln6tt tanuld jellemzoéi alapjdn a képzésben kulcsszerepiinek tartja a
tanulo tapasztalatainak felhasznalasat, a gyarapodast lehetévé tevé kihivast jelentd
feladatok adésat, a tanuldsi programokbol valo valasztdsi lehetdségeket, valamint az
¢letkori korlatok figyelembe vételét. Mindez biztosithatja a sikeres LLL megvaldsulasat.
Dunlap (1997 id. Mastrian; McGonigle, 1997) az ¢lethosszig tart6 tanulas készségei kozé
sorolja a kollaboracio, reflexid, 6nallé aktivitas és onmotivalas képességeit. Specifikusan
az online tanuldson beliil, a felndttekre vonatkozodan, az alabbi ajanlasok mutatnak ra a
posztgradualis oktatas szempontjabol szerepet jatszo valtozokra:
e Vilagos elvarasokat fogalmazzon meg a kurzus, példdul részletes
tantargyleirasokkal, idébeosztassal, kovetelményekkel, kertiljék a valtoztatast.
e Technologiai problémak esetére legyen alternativ megoldasi terv.
e A tobbféle tipust visszajelzést hasznaljanak. Mind a tandr, mind a tanuld
specifikus, allandd visszajelzésére legyen lehetdség.
e Motivalas biztositasa a célok megfogalmazasaval.
o A felnétt szerepeinek, tapasztalatainak tisztelete, korlatok figyelembe vétele. (Frey

¢s Alman, 2001)
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A fentiek alapjan Osszefoglalhatdo, hogy a posztgradudlis hallgatok tavoktatisa
szempontjabol kulcsjelentdségii, hogy a hallgaté rendelkezzen kontrollal a tanulds sordn
(idObeosztas, technoldgia-kontroll, eldre lathatdsag stb.), illetve ahhoz, hogy kelléen
involvalt, motivalt lehessen, kapjon lehetdséget tapasztalatai integralasara, ismeretkdrének
bdvitésére, amit a kollaborativ, kooperativ oktatasi formak tamogathatnak a leginkabb.

Az életkor és a komputerekkel kapcsolatos attitlid vizsgalatat végezte el Czaja és Sharit
(1998) 20 ¢és 75 év kozotti mintan. A komputerekkel valo tapasztalat és a végzendd feladat
fliggvényében kutatdsuk eredményei szerint azt tapasztaltdk, hogy a kozvélekedéssel
ellentétben, az altalanos attitidben nem volt életkori eltérés, de az idésebbek alacsonyabb
komfortérzésrol, hatékonysag- ¢€s kontrollérzésrdl szamoltak be, ugyanakkor azt is
tapasztaltdk, hogy az attitlid a haszndlat nyoman modosithatonak bizonyult, pozitivabb lett

ennél a csoportnal is.

Nem szerinti kiilbnbségek

A szamitogépekkel kapcsolatos attitlidre vonatkozoan szamos kutatds igyekszik feltarni
azt, hogy a nok és férfiak kozt kimutathato-e 1ényeges kiilonbség, illetve, hogy milyen
teriileten talalhatok eltérések. A vizsgalati eredmények egyeldre ellentmondasosak, illetve
ugy tlinik, hogy a korabban férfiak altal dominalta teriileten mara a nék részvételi hatranya
megsziindében van. (USA-ban 1999-ben az Internet-hasznalok fele né volt!)

Szamos kutatas megallapitotta, hogy a ndket egyfajta ,,technofobia” jellemezi: altalaban,
illetve atlagosan alacsonyabb a szamitogépes magabiztossaguk, negativabb attitiidot
mutatnak a komputerek fel¢ és magasabb a komputer-szorongasuk, mint a férfiaknak.
(Busch, 1995; Ory és mtsai, 1997)

A komputerhaszndlatban is kimutathatok eltérések. A nok kevésbé kedvezd viszonyuldsa
mogott az allhat, hogy kevesebbet, illetve masképp hasznéljdk a komputert, mint a férfiak.
Az eltérd hasznalat egyik kutatasi teriilete a diskurzust lehetdvé tevd férumokon mutatott
magatartasra vonatkozik. Blum (1999 id McSporran és Young, 2001) megfigyelései szerint
gyakori, hogy a férfiak a nok technikai, komputerrel kapcsolatos képességeire tett negativ
megjegyzései miatt szakitjdk meg a részvételt. Egy darnyaltabb megkdzelitésben a
hasznalati stilus eltérésére hivjak fel a figyelmet a kutatok. Ezeken a féorumokon a férfiak
inkdbb ténykozlok, informdaciocserét hajtanak végre, mig a ndk kérdésfeltevésre

hasznaljak, elsdédleges szamukra a konszenzus-teremtés, ennek kovetkeztében visszatartjak
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a véleményiiket, ha az veszélyeztetheti a megegyezést. Ory és munkatarsai (1997)
Osszehasonlitva a nemeket megéllapitottak, hogy a nék inkabb kommunikaciora (tanarral,
diaktarsakkal) hasznaljak a forumokat, mig a Webes exploracio kevésbé jellemz6 rajuk.
Néhany kutato ezt az eltéro szocializdacios tapasztalatokkal magyarazza a kiillonbségeket. A
magyarazatot aldtdmasztja, hogy a nemi szerepekkel kapcsolatosan eltéré szocialis
konstruktumokat 4tad6 kultirdk kozt is kimutathatok kiilonbségek. Igy példaul Japanban és
Kinaban, Malajzidban nem taldltak szignifikans kiilonbség a nemek kozott a komputerrel
kapcsolatos attitlidben, mig Kanadaban és Svédorszagban jelentds eltérést talaltak. (Busch,
1995, Sam és mtsai, 2005)
A komputerrel kapcsolatos eldzetes tapasztalatban is kimutathatok kiilonbségek a nemek
kozott. (Busch, 1995; Ory és mtsai, 1997) Busch (1995) 147 nappalis hallgatot (80 nd, 67
férfi) vizsgalt meg a computerrel kapcsolatos attitlid szempontjabol. Az attitiid fent emlitett
harom 0sszetevdjébol, csak a komputerkedvelésnél nem talaltak szignifikans eltérést a
nemek kozott. Tovabba megallapitottdk, hogy a férfiak szignifikdnsan tobb eldzetes
szamitogépes jaték- és program-tapasztalattal birnak, és a multban barataiktol is tobb
batoritast kaptak ezen a téren. A vizsgalat szerint ez a két tényezd befolyasolta leginkdbb
az eltérd attitidot. A nemek kozti kiillonbség, a ndk hatranyara, a komplex feladatokkal
kapcsolatos alacsonyabb énhatékonysag-érzésben jelent meg. Mas vizsgalatokhoz
hasonloan tehat megallapithatd, hogy a nemek kozti IT-vel kapcsolatos attitlid eltérés
dontd oka az eltérd eldzetes tapasztalatban kereshetd. Ez okozza a magasabb szorongést, a
magabiztossag hianyat. A komputerek kedvelésében azonban nincs eltérés.
Tovéabb arnyalja a képet, hogy a tavoktatas terjedésével (pl. LLL trend kovetkeztében)
egyre tobb nd vesz részt a kurzusokon, és elért eredményeik a fenti kiilonbségek ellenére
jobbak, mint a férfiak teljesitménye. (McSporran, Young, 2001). A kurzusok nyilvanvald
okokbol népszertibbek a dolgozo, csalddos embereknél. McSporran és Young, (2001)
vizsgalt 83 nd, 190 férfit, akiknek tobb mint fele online kurzust valasztott. A online
hallgatok jobb eredményeket értek el, és koziilik a ndk eredményesebbek voltak. Az
alabbiakban talaltak eltérést:

o a férfiak magasabbra értékelték az online tanuléasi képességiiket, mint a ndk.

o A logfile-ok alapjan a nék t6bb 1d6t toltottek a tanulédssal, illetve inkdbb kovették az

instrukciokat.
e A ndk fokuszaltan, linearis haladassal tanulnak; akkor, amikor kiiktathatoak a

zavar6 tényezok. Mig a férfiak ,,akdrmikor” tanulnak, ,,ugralnak” az anyagban.
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e A ndk, a szerzok szerint a csaladi €let szervezésében nyert tapasztalatok alapjan,
jobban képesek megszervezni forrasaikat, egyfajta flexibilitas jellemzi Oket.
A ndék mindezek nyoman eredményesebben képesek tanulni, mivel az idomegtakaritas

motivalja ket és hatékonyabban, a feladatra fokuszaltan menedzselik tanulasukat.

Osszegezve megillapithatd, hogy az IT-vel kapcsolatban a nemeknél észlelheté eltérés a
ndék magasabb komputer-szorongasaban, alacsonyabb szamitogépes magabiztossagaban
jelenik meg, amely a tapasztalat és jartassag hidnyara vezethetd vissza. Ugyanakkor a
vizsgélatok azt is megallapitottdk, hogy a nék eredményesebbek az IT-at felhaszndlo

kurzusokon, ami az eltéré komputer-hasznalati stilusra vezethetd vissza.

Jartassag szerinti kiilonbségek

A fentiek alapjan 0Osszegezve megallapithatd, hogy a vizsgalatok alapjdn a jartassag
szempontjabol a fiatal férfiak csoportja van a legkedvezébb helyzetben.

Kumar és Kumar (2003) a tanarok ¢€s a tanar szakos hallgatok jartassagat figyelembe véve
vizsgalta a szamitogéppel, oktatassal kapcsolatos attitlidot. Szamos vizsgalatot idéznek,
amelyek alatamasztjak, hogy a képzési €s a tapasztalati hidnyossdgok miatt a tanarok IT
iranti attitidje negativabb, a komputeres magabiztossag, készségek hidnydban nem
hasznaljak fel azt az oktatds soran. (Zammit, 1992 id. Kumar és Kumar, 2003) Web-alapu
kurzuson résztvevo 32 hallgatét (tandrok és jeloltek) eldzetes és kurzus utani szamitdogépes
attitlidjét vizsgalva megallapitottak, hogy az alkalmazasok, haszndlat nyomdn, a jartassag

novekedésével szignifikdnsan javult az IT attitid a hallgatoknal.

A szamitogépes hatékonysag vizsgalata

A feldolgozas eredményeképpen az aldbbiakat tapasztaltuk:

A megkérdezettek a szamitogépes hatékonysagra vonatkozoan az alabbiakat mutattak.

A legkevesebb pont 72 volt, mig a legmagasabb 186.
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A szamitogépes hatékonysag a nemmel nem mutatott szignifikdns kapcsolatot, mig az
¢letkorral igen forditott irdnyu kapcsolta mutatkozott, azaz minél fiatalabb valaki, annal

hatékonyabban banik a szamitogéppel.

Correlations

kor nem OATTITUD

kor Pearson Correlation 1,000 ,094 -,375
Sig. (2-tailed) , ,549 ,013

N 43 43 43

nem Pearson Correlation ,094 1,000 -,113
Sig. (2-tailed) ,549 , AT2

N 43 43 43

OATTITUD Pearson Correlation -,375* -113 1,000
Sig. (2-tailed) ,013 AT2 ;

N 43 43 43

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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ELEKTRONIKUS TANULAS ES A SZAKKEPZES

A tudasalapu tarsadalom kovetelményeire valaszul az oktatds és képzés iranti kereslet
folyamatosan nd. Mindez a hagyomanyos oktatds oldalar6él Iényegesen nagyobb
rugalmassagot kovetel. A rugalmassag kifejezést az egyén oldalarol kozelitve az egyénre
szabott oktatds iranyaba tortént elmozdulasként Osszegezhetjiik. A tartalom oldalarol
megkozelitve kiilondsen a korszerii technoldgiara épiild szakképzések esetében a gyors
valtozas ¢és a folyamatos megujitas kovetelményével azonosithatjuk. A képzé
intézmények oldalarol megkozelitve a kérdést a kooperdcid és a képzésszervezés
tanuloorientaltsdga jellemezheti a rugalmassagot. A szakképzési rendszer egésze
szempontjabol a rugalmassag és a hatékonysag egyiittes kovetelményként jelenik meg,
magaban foglalva a szakképzés szabalyozasanak, elismert modszertanainak, eszkdzeinek
¢s tankonyveinek, finanszirozdsanak ¢és Osszességében a képzéshez valo széleskorii
hozzaférésnek a kérdéseit.

A technologiai fejlodés és az oktatds viszonydban a kihivasok és az 1 eszkozok
alkalmazasanak lehetdsége parhuzamosan megjelend folyamatok. A korszerti IKT
(informaciés és Kommunikaciés Technologia) dnmagédban nem garantalja az oktatési
sikert. Csak akkor lehet értékes az oktatasban, ha a tanulok és a tanarok valamilyen konkrét
cél érdekében tudjak hasznalni. Mara a technoldgia kdzéppontba allitasatol a tartalomra és
az emberekre valo 6sszpontositas irdnyaba mozdultunk el.

Az elektronikus tanulds politikdinak ¢és stratégidinak kialakitasdhoz a szakképzés
politikanak meg kell értenie, hogy az dllami és a magéanszektor szerep- és feladatkoreinek
valtozasai hogyan hatnak az oktatasra és képzésre. Az allami-magéan egyiittmiikodések az
oktatas és képzés egyik fontos formaja lettek. Az elektronikus-tanulasi folyamat puszta
koltsége, nagysagrendje €s Osszetettsége teljességgel elkeriilhetetlenné teszi a partnerségek
kialakulasat. Ezek feltdrasara az elektronikus-tanulasi folyamat jellemzd IKT trendjeit és
piaci lehetdségeit kell elemzziik. Kovetkeztetéseink 1ényege abban ragadhaté meg, hogy az
e-tanulds soran tapasztalhaté fejlodés lattdn sem az e-euforia, sem az e-elutasitas
csapdajaba nem esiink. Folyamatosan tanulmanyozni, figyelni és értékelni sziikséges az e-
tanulds irdnyéaba valo elmozduldst, s a kijelolt fejlesztéseket illetden a korabbiaknal joval
pontosabb kutatdsra és tervezésre van sziikség. A tovabbiakban a gazdasagi kilatasok és
partneri egylittmiikodési

formak létrejotte szempontjabol az e-tanulas fejlodését az oktatasi szektorban tarjuk fel. A
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leggyorsabb fejlodés az ipari és kozgazdasagi szektor magasabb szintli (felséfoku vagy
érettségire ¢piild képzések) oktatasban tapasztalhatd. Az egyre globalisabba valo e-tanulasi
piac er6sddd versenyére valaszul, a oktatds egésze és a szakképzés hatarokon atnyuld
allami-magan egylittmiikddéseinek szama gyorsan ndovekszik. Az iskolai piacon fellépd
partnerségek foként a kivalo mindségli szoftverek fejlesztésére Osszpontositd orszadgos

egylttmitkodések.

Indulasi beruhdzasi koltség igen magasnak igérkezik, a technoldgiai valtozas pedig az
infrastruktura €és a tananyagok gyors elavulasat eredményezi. Vajon ez lenne a globalis e-
tanulasi piac?

Milyen hosszu tava kovetkezményekkel jar az oktatds és a képzés vonatkozasaban az
allami-magan partnerségi egyiittmiikodések novekvd szdma; és melyek a megvalosulas

utjara Iépett e-tanulas szocialis és elosztasi hatésai.

Eurdpai tendenciak (foglalkoztatas-szakképzés- e-tanulas)

2003. marciusaban, a Briisszeli Europai Tanécs kérte fel az Eurdpai Bizottsagot arra, hogy
egy kiillon munkacsoportot hozzon Iétre annak megvizsgéaldsira, vajon mennyire
megalapozottak azok aggailyok, miszerint a tagallamok (beleértve mind a jelenlegi, de
mindenekel6tt a jovobeli tagallamokat) nem képesek eredményesen megbirkézni az
elottiikk allo foglalkoztatasi kihivasokkal. Hiszen barmennyire is elkotelezettek a
Lisszaboni Folyamat és az Eurdpai Foglalkoztatdsi Stratégia kozosen meghatarozott
célkitiizései irant, a gyakorlatban teljesitményiik elmarad az elvarttél. Igy sokan Ggy
vélekednek, hogy ha nem kovetkezik be pozitiv fordulat, veszélybe keriilhet a hosszabb

tavua célok elérése.

A Tanacs kezdeményezésére felallitott Foglalkoztatasi Specidlis Munkacsoport
(Employment Taskforce) — az Europai Unié gyakorlataban nem tal gyakori médon — arra

is felhatalmazast kapott, hogy a tagallamok felé konkrét ajanlasokat, feladatokat

1
fogalmazzon meg. Mégpedig annak szem el6tt tartasaval kellett a tagallamok tennivaloit

meghatdroznia a Specidlis Munkacsoportnak, hogy azok a lehetd legkdzvetlenebb és
leggyorsabb mdédon eredményre vezessenek, s igy az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia

megvaldsitdsaban mar a kozeli jovoben 1ényeges eldrelépés kdvetkezzen be.
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Beruhazas a human tokebe

crer

stratégia keretében olyan intézkedéseket kell kidolgozni, amelyekkel csdkkenthetd az
iskolabol valo lemorzsolodés ardnya; eldsegithetd az egyetemi képzéshez vald hozzajutas
es¢lyegyenldsége; valamint amelyekkel szélesithetd a képzéshez wvaldé hozzajutés

lehetdsége, kiillondsen az alacsony képzettséglick kdrében.

Az informdcios ¢s kommunikdcios technoldgidk oOnmagukban is Ujitdsok, azonban
kulcsfontossagl szerepet jatszanak az ismeretek Osszegytijtése, tdroldsa és terjesztése soran
is. EbbOl kdvetkezden ezen technoldgidk oktatdsa a népesség minden rétege részére

elengedhetetlen az 0jitasok sikeres elterjedésének biztositasahoz.

Mindezeket figyelembe véve az anyag tobbek kozott, tennivaldkat fogalmaz meg a
tagallamok fel¢ az Informacidés és Kommunikacidés Technoldgia témakorében is a

kovetkezok szerint:

* Az informdcios és kommunikdcios technologiak (IKT) haszndlatanak elterjesztése —
ennek érdekében a hozzdférhetoség biztositasa és az IKT haszndlatahoz sziikséges

képzés erdsitése az oktatds minden szintjén.

Az human er6forrasok fejlesztésére vonatkozod ambicidzus célok kitlizése és a humén
tokébe torténd beruhdzéasok szintjének emelése dnmagaban nem elegendd. A munkaerd-
piaci kereslet és kindlat egyensulyanak biztositasdhoz arra is sziikség van, hogy az
élethosszig tarté tanulasi rendszerek hozzaférhetové és a szereplék szamara
anyagilag megengedhetévé valjanak, illetve ezek a rendszerek maguk is képesek

legyenek alkalmazkodni a valtozé igényekhez.

A legtobb tagdllamban még mindig jelentds korldtjai vannak az élethosszig tartd
tanulasnak. Minden tagallam esetében prioritds a képzésben valod részvétel novelése a

teljes munkaerd-allomany esetében. Ennek intézményi hattere nem kapacitasi akadalyok
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miatt nem szervezhetd meg a hagyomanyos keretek kozott. A munkavallalok és
munkaadok szdmara egyarant jelentds terhet r6 a képzésben vald részvétel kozvetett
koltsége is, mely a kies6 munkaiddre vezethetd vissza. Mindezek, olyan szervezési és
moddszertani megujitast igényelnek, melyek aktivan szolgdljak az egész életen at tartd
tanulas feltételrendszerének kialakitasat. Ennek megalapozasaban az iskolarendszerti

képzésnek jelentds szerepe van.

A Specialis Munkacsoport a tagallamoknak és a szocidlis partnereknek az aldbbi 1épéseket

javasolja:

e Javitani kell az egyének igényeinek meghatarozasat és képzésekben vald
hozzéjutast konnyebbé kell tenni. Ennek érdekében a képzést a szerzddéses
kapcsolatok (elsésorban a munkaszerzédések, a kiilonboz6 szinten kotott kollektiv
szerzddések) egyik kozponti elemévé kell tenni. A személyre sz616 képzési (human
eroforras fejlesztési) tervek kidolgozasahoz pedig megfeleld segitséget €s
tanacsadast kell nyujtani. Fejleszteni kell a kompetenciak és képzettségek
elismerését.

e Boviteni kell a képzési kinalatot olyan 1j lehetoségek kihasznalasaval, mint
példaul az e-tanulas.

e Meg kell konnyiteni az oktatési és képzési agazat fejlodését.

o Osztondzni kell a szerepldk kozotti partnerségek és halozatok kialakitasat, minden

szinten, az egyiittmiikodés és a legjobb gyakorlatok megosztasdnak érdekében.

Az Eurdépai Unié e-tanulasi programja

Hossza eldkészitd munka utan 2001. marcius 28-an az Europai bizottsag megalkotta az e-

tanulési akcio programot.

Az e-tanulasi akcid program 4 fejlesztési teriiletet hatarozott meg:
1. Infrastrukturalis- és eszkoz- fejlesztés
2. Képzés
3. Eurdpai szintli mindségbiztositas a e-tartalmak vonatkozasaban
4

Az egyiittmiikodés erdsitése Kozosségi szinten
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Rovid tava programként kiilonb6zd mérdeszkdzok kifejlesztését kezdeményezte. E
programmal elindult egy K6z6sségi szintli elemz6 munka, mely lehetévé teszi az Europai
Unio tagallamaiban elért e-tanulasi eredmények Osszegylijtését a 6 fejlesztési teriiletek

meghatarozasat.

Az eurdpai e-tanulasi program

Az Europai Parlament és a Tandcs 2003. december 5-i hatdrozata az informécids ¢és
kommunikécios technologidk eurdpai oktatasi és képzési rendszerekbe valod hatékony
integralasat célzd tobbéves (2004-2006) programrol (e-Learning Program). HL L 345.

szam, 2003. december 31.

A program célkitiizései

1. Altalanos célkitiizésként az IKT eszkozok alap és tovabbképzésben torténd tovabbi
elterjesztését, fejlesztését fogalmaztdk meg. Az egész életen 4t tartd tanulas
eszkozrendszerének megvalositdsan keresztiil, az IKT jelentésen hozzdjarulhatnak a
képzés mindségének javitasahoz ¢és egyben kulcselemévé valhat az oktatas

alkalmazkodaséanak a tudasalapu tarsadalom kdvetelményeihez.

2. A program specifikus célkitiizései:

a. A folyamat szerepldinek meghatdrozdsa annak érdekében, hogy megfeleld
informacidaramlas biztositasaval erdsiteni lehessen a digitalis irastudast. Igy
lehetdség nyilhat a szocialis kohézid, a személyre szabott fejlddés valamint az
interkulturalis egytittmiikddés erdsitésére.

b. Az e-tanulasi potencial eurdpai szintli fejlesztése az oktatasban.

c. Egy olyan eurdpai szintli mechanizmus kialakitdsa mely tdmogatni képes magas
mindségli termékek és szolgaltatdsok fejlesztését, tovabba a jo gyakorlatok

terjesztését, bemutatasat.
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d. Az e-tanuléds szerepének hangstlyozéasa a pedagogiai modszerek mindségkdzpont
fejlesztésének érdekében a képzések hatékonysidganak és a tanuldi szabadsag

novelésének eszkozrendszerével.

A célkitiizések megvalositasa érdekében a Kozosség ¢s a tagallamok egyiittes
erbfeszitésére van sziikség annak érdekében, hogy az e-tanuldsi eszk6zok oktatasban
torténd alkalmazisa novekedjen. Ennek alapjan négy megvalositasi teriilet keriilt

meghatarozasra:

1. Megvalositasi teriilet

e A digitalis irds olvasas javitasa
A megvalositdsnak egyarant van koncepcionalis €s gyakorlati eleme. Lefedi a digitalis irds
olvasas fogalomrendszerének megértését (megértetését) valamint konkrét megvaldsitasi
programok igazodva az egyes célcsoportok igényeihez. A digitalis iras olvasas az egyik
alapkészség ¢és kulcskompetencia, mely elengedhetetlen az egyén aktiv részvételéhez a
tudéasalapu tarsadalomban csakugy mint napjaink médiakultirdjdban. Ez utobbival szoros
kapcsolatban a digitalis irds-olvasdssal, hiszen mindkettd feltételez egy aktiv tarsadalmi
részvételt és készségszintli IKT ismeretet.

e A digitdlis irds-olvasas tdmogatdsaval kapcsolatos elemek meghatirozésa és az

alkalmazott j6 gyakorlatok terjesztése:

Ezen alprogram keretében kiilonos figyelem forditodik arra, hogy azok is
hozzéaférhessenek e képzési szolgaltatdsokhoz akik szdmara az IKT eszkozdket nehezebben
képesek alkalmazni.
Kiilonb6z6 kognitiv és didaktikai megoldasokkal, jol szolgalhatd az eltérd tanulasi stilusu,
igényli, képességli tanulok felzarkoztatasa. A kiilonb6zd célcsoportok (migransok,
fogyatékosok, hatranyos teriileteken, csalddokban €16k, motivacios problémakkal kiizddk)
szamara eltéré megoldéasok kidolgozéasa valosulhat meg.
Sikeres programok megvalositasa eurdpai halozatok kialakitasan keresztiil.
A program keretében olyan halézatok jonnek létre melyeket, szakmai szovetségek,
koztestiiletek, a koz és a maganszféra egyiittmiikodései valositanak meg. Lehetdség nyilik
a kapcsolatfelvételre a szakértcserékre a jo gyakorlatok egymds szdmadara torténd

atadasara.

2. Megvalositasi teriilet
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Eurodpai virtudlis ,,campus” kialakitasa

A program ezen szegmense a felsdoktatdsi intézményeket érinti, varhatéan aktivan jarul
hozza az eurdpai felsGoktatdsi térség kialakitasahoz.

(a) A meglévd eszkozok fejlesztésével a virtualis mobilitds rendszerének kialakitasa és
erOsitése egyfajta virtualis Erasmus porgram megvalositasa. Elismerési és értékelési
rendszer kialakitdsa az eurdpai Kredit Transzferre épitve. Informdcios és tandcsadasi
rendszerek illetve minden olyan kezdeményezés tdmogatasa, amely segitheti a szinergiat a
virtualis és a valosagos modellek kozott. Ezek a programok az intézmények kozotti
megallapodas alapjan valdsulhatnak meg.

(b) Transznacionalis virtualis campuszok

A program olyan stratégiai projekteken keresztiil valésulhat meg, melyet legalabb 3 orszag
felsdoktatasi intézményei javasolnak. Az egylittmiikddési modellnek olyan e-tanulési

rendszert kell kialakitania, mely alkalmas:

e Koz0s tananyagfejlesztésre, melynek eredményeként a kozos értékelés,
vizsgaztatas, ¢és a megszerzett kompetencidk elismerése is megtorténhet,
illeszkedve a nemzeti eljarasokhoz.

e Jelentés mértékben megvalosul a virtudlis mobilitas, mintegy kiegészitve a fizikai
mobilitast.

o Kettés tananyag kialakitdsara azaz a tradiciondlis tananyagrendszer integrans

részeként alakitja ki az e-tanulasi elemeket.

(c) Eurdpai e-tanulési felsdoktatasi modell kialakitasa

e Ez a programelem olyan 0j egylittmiikodési modell kialakitasat célozza, mely a
tovabbképzésben jelenthet attorést. Ezt egésziti ki a képzési szolgaltatasok,
valamint a tanarképzési programok fejlesztése. Tovabbi elem lehet, a tandrok és
mas a képzésben aktivan résztvevd szakemberek felkészitése a folyamatos
mindség-ellenérzés modszereire.

e A programelem tovabbi tdmogatasi terlilete az e-tanuldssal Osszefiiggd szervezeti,
szervezési valtozasokra torténd felkésziilések tdmogatasa.

e Jelentds tdmogatasi teriilet lehet a koz és a magéanszféra e-tanulasi egyiittmiikodési
modelljeinek kialakitdsa, kiilonds tekintettel 0j anyagi forrasok (alapok)

felkutatasara, létrehozatalara.
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3. Megvalositasi teriilet
kétoldalu elektronikus egylittmiikodés az altalanos és kozépiskolak kozott Eurdpéban,

valamint a tanarképzés tdmogatasa.

A programrész iskolai egyiittmiikodéseket tdmogat Interneten keresztiil és a kapcsolodod
tanarképzéseket helyezi kozéppontba. Eldsegiti, hogy az eurdpai iskoldk pedagogiai
egylittmiikddéseket épitsenek ki Europa szerte, a nyelvi és az interkultaralis dialogus
erdsitése.

(a) A meglévo kezdeményezések meghatarozasa, analizise. A kezdeményezés keretében
meglévd gyakorlatok vizsgalatara keriilhet sor. Jo, példaértékli projektek meghatarozasa
torténik, melyek keretében az oktatasi multimédia rendszerek és kommunikacios haldzatok
keriilnek el6térbe. Ezek segithetik az intézmények kozotti bilaterdlis egyiittmiikodést, a
tobbnyelvi és kultiraju kdzosségen beliil.

A kezdeményezés keretében esettanulményok, illetve olyan értékelési anyagok, modszerek
késziilhetnek, amelyek segitséget nyujthatnak a pedagoégusok szamdra az
infokommunikacios eszkozok alkalmazasara a kiillonbozé kooperacios tevékenységek
soran. Ilyenek lehetnek példaul a virtudlis tanterem, kézOs tananyagfejlesztés tanar-
tovabbképzési programok szdmara, multidiszciplindris megoldasok kidolgozasa, kozos

tanari demonstracios eszkozok alkalmazasa.

(b) E-twinning tamogatd halozat. Ezt a haldzat olyan pedagogusokat fog 0ssze akiknek
gyakorlata van eurdpai kooperacid6 megvaldsitasaban, A halozat pedagodgiai tdmogatast
nyujt az egylittmiikodd partnerek megtalalasdhoz Lehetdséget adva a tapasztalatcserére, az
interneten keresztiil.

(c) Egyiittmiikodési  halozatok  tdmogatasa  tanar-tovabbképzési  programok

megvalositasdhoz.

A halézat, olyan intézményeken alapul, amelyek az infokommunikacids eszkozok
pedagdgiai alkalmazasaban szereztek tapasztalatot. A haldzatok elsddleges célja az
egylittmiikodés  erdsitése.  Ugyanakkor a  célkitlizések  kozott  szerepel az
infokommunikacios eszk6zok szerepének erdsitése a képzési erdforrasok és megoldasok

megosztasa, valamint a kozos képzési dokumentumok fejlesztése tekintetében is.
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(d) Promocios €s kommunikécios tevékenységek. A kezdeményezés sikerét jelentdsen
befolyasolja a kommunikécids tevékenység melynek keretében szdmos tevékenység kaphat
tdmogatast (weblap készités, sajtd anyagok, az iskolai projektek rovid Osszefoglald

kiadvanyai, rendezvények, versenyek dijak).

4. Beavatkozasi teriilet:

Vizsgalati (transversal) ¢és monitoring tevékenységek az e-tanuldsi akcio terv

megvaldsulasa vonatkozasaban

(a) Kiegészitd tdmogatds biztosithatd a az e-tanuldsi akcid program megvaldosuldsanak
figyelemmel kisérésére, mely segitségével a fejlesztések koherencidja az eredmények jobb
megismertetése biztosithato. Ilyen elemek lehetnek a fejlesztések eredményeként elkésziild
termékek terjesztése, a termékek rendszerezése azaz az azonos témat feldolgozo projektek

csoportba rendezése kapcsolatuk kialakitasa, erdsitése.

(b) e-tanulési portal iizemeltetése, mely segitségével egy csatornds belépés biztosithatd az
europai tamogatdsu e-tanulasi tevékenységekhez, informacios forrasokhoz, kdnyvtarakhoz,
adatbazisokhoz, tanulméanyokhoz, jelentésekhez, valamint a kiilonb6z6 munkacsoportok

aktualis anyagaihoz.

(c) eurdpai szintli hal6ézatok informacids halozatok timogatasa. Ennek keretében e-tanuldsi
halézatok, konferencidk, szeminariumok, és munkacsoportos tevékenységek kaphatnak
tamogatast. Tevékenységiik, ki kell terjedjen az e-tanulast érinté témakra, igy mint:

mindségbiztositas, jol mikodd gyakorlatok illetve termékek cseréjére terjesztésére.

(d) monitoring, elemzd és eldrejelzd eszkozok kifejlesztése az e-tanulds teriiletére. A
tevékenységeknek az Eurostat-al és az Eurdpai Beruhazasi Bankkal egylittmiikodve kell
megvaldsulnia. E programrész keretében biztosithatd a kapcsolatrendszer kialakitdsa mas
nemzetkdzi programokkal, melyek az infokommunikacids eszk6zok jo €és eredményes
oktatasi hasznositdsat célozzak, ilyen programok lehetnek az OECD vagy az UNESCO

altal timogatott tevékenységek.
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E-tanulas helye a magyar iskolarendszerii szakképzésben

Helyzetelemzés, problémafelvetés

A szakképzési tankOnyvellatas sajatossaga, hogy a képzési tartalmak elsésorban a korszerti
szakmdk esetében gyorsan valtoznak igy a kapcsolédd tankdnyvek folyamatos
korszertisitése, jelentds terheket 16 a szakképzési egészére. A szakképzési tankonyvellatas
masik sajatossaga, hogy jelentds azon szakmak szama, ahol a beiskolazasi 1étszam alapjan
kalkulalt éves tankonyvigény nem teszi lehetévé a piaci alapon torténd gyartatasi és
forgalmazasi tevékenységet. A szakképzési tankdnyvek ezen szegmensével a Nemzeti
Szakképzési Intézet Tankonyvforgalmazd Irodaja foglalkozik. 2001-es adatok alapjan
2400-féle tankonyvet, tanulast segité audiovizualis eszkozt (interaktiv CD, video-film)

forgalmazott az iroda.

A 2400 tankonyvféleségbdl 2001-ben 1550 félébdl (64,6%) rendeltek 1 darabot, vagy
anndl tobbet, ebbdl 1090 feélbdl (45,1%) rendeltek 20 darabot, vagy annal tobbet, s
mindossze 398 félbdl (16,6%) rendeltek 250 darabot, vagy annal tobbet.

Mivel a tapasztalok szerint, a legkisebb gazdasagosan legyarthatdé mennyiség 1000 darab,
lathatd, hogy a tankonyvek jelentds részét vagy hosszll idore kell legyartatni (ez magaban
hordozza annak veszélyét, hogy mire a tanulohoz kertil tartalma elavul), vagy gazdasagilag
racionalis dontést hozva, a kis forgalmu tankdnyvek nem kertilnek gyartatasra, de ebben az

esetben jelentds szamu szakképesités tankonyv nélkiil marad.

Ezek a torvényszeriiségek vezettek ahhoz, hogy a jelenleg forgalmazott tankdényvek
legnagyobb része a kiadas éve alapjan elavultnak tekinthetd. Amennyiben megvizsgéljuk
az 1300 legnagyobb forgalmu tankonyvet (melyekbdl 10 vagy annal tobbet rendeltek
2001-ben) a kiadas éve szerint (ebben az esetben a kiadas évén azt az évet értjiik, amikor

az utols6 nagyobb modositast végezték a tankdnyvon), a kdvetkezd eredményt kapjuk:
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kiadas éve |Az adott évben az 1300 darabhoz
kiadott konyvek viszonyitott arany az adott
szama évben
2002 10 0,8%
2001 61 4,9%
2000 62 4,9%
1999 113 9,0%
1998 95 7,6%
1997 151 12,0%
1996 169 13,5%
1995 125 10,0%
1994 85 6,8%
1993 63 5,0%
1992 49 3,9%
1991 48 3,8%
1990 26 2,1%
1989 25 2,0%
1988 20 1,6%
1987 15 1,2%
1986 10 0,8%
1985 21 1,7%
1984 21 1,7%
1983 16 1,3%
1982 17 1,4%
1981 13 1,0%
1980 16 1,3%
1979 5 0,4%
1978 3 0,2%
1977 6 0,5%
1976 3 0,2%
1975 1 0,1%
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1974 1 0,1%

1973 2 0,2%

1972 4 0,3%

Az adatokat grafikusan dbrazolva:
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Az OKJ szempontjabdl megvizsgalva az 1300 tankonyv kiadasi évét, elsd latdsra nem
kedvezdtlen a helyzet, hiszen a tankonyvek 69,3%-at az OKJ bevezetése utan (1993),
19,6%-at pedig annak iskolai rendszerii kotelezévé tétele (1998) ota adtak ki. Azonban, ha
figyelembe vessziik azt a tényt is, hogy egy tankonyv kifejlesztése (megirasa, lektoralasa,
kiadasa) a tapasztalatok szerint 2-3 évet vesz igénybe, megallapithatjuk, hogy a 10-nél tobb
példanyban eladott tankdnyvféleségeknek csak legfeljebb 40%-a késziilhetett az OKJ

alapjan.

A fentiek szerint két alapvetd probléma egylittes megoldasardl kell gondoskodni, ezek a

kovetkezok:

1. akis példanyszamban igényelt tankonyvek gazdasagtalan kiaddsanak problémaja,
2. a tankonyvek fejlesztésének OKJ-hez igazitdsa, a tankonyvekben szerepld
tudasanyag frissitésével (természetesen a fejlesztés csak akkor lehet kifizetddo, ha a

tankonyvet utdna nagyobb példanyszamban tudjuk kiadni).
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A probléma megoldasa érdekében érdemes megvizsgalnunk azt is, hogy vajon mekkora
mértékben érintenek hasonlo témakdroket az egyes tankdnyvek. A tankdnyvek harom

halmazanak attekintése alapjan tovabbi kdvetkeztetéseket lehet levonni:

1. a mar emlitett legnagyobb fogyasu tankonyvek halmazat (1300);

2. a2002 utan gyartatott tankdnyvek halmazat;

3. a2002-ben a tervek szerint Gjonnan kiadando6 tankdnyvek csoportjat.

A vizsgéldodas alapja, hogy a 2-3. csoportban a tankonyvek cimeiben, illetve az elsé
csoportban a tankonyvek cimeiben és tartalomjegyzékeiben milyen gyakran szerepelnek

egyes, gyakrabban eléfordul6 témakorok.

az 1300 legnagyobb forgalmt |a 2002. évben |a 2002-ben
tankonyv utdn gyartatott |a tervek
a témakor cimében |tartalomjegyzékébe |tankonyvek szerint
megnevezése n torténd emlitések | cimében torténd | kiadott uj
darabszama emlitések tankonyvek
szdma cimében
torténd
emlitések
szama
Elelmiszer 13 13 5 2
Gazdasag 39 39 13 1
Jog 7 21 4 1
Kommunikacid 4 8 3 1
kornyezetvédelem 6 7 0 0
Ko6zgazdasagtan 11 1 2 0
Marketing 4 9 3 5
Rajz 129 96 8 8
- ebbdl: miiszaki 8 9 1 1
rajz:
- ebbdl: szakrajz 94 12 6 6
Szamitastechnika 7 28 2 0
Villalkozés 17 31 7 4
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A tablazatbol lathato, hogy nagyszamu tankonyv foglalkozik hasonlé vagy azonos
témakkal, s mivel az egyes tankdnyvekbdl értelemszeriien csak alacsonyabb példanyszam
adhato el, a fejlesztésre és a kiadasra fordithatd eréforrasokat értelmetleniil elaprézzuk. (A
tapasztalatok szerint, ha egy tankonyv kiadasa soran a példanyszdmot a négyszeresére

emeljiik, az egyes tankonyvekre szamitott koltség az egyharmadara csokken.)

(P1. cime alapjan szakrajzzal jelenleg 94 tankonyv foglalkozik a cime alapjan, feldlelve az
¢épitészeti szakrajz témakorétdl kezdve a gyermekruha szabasz szakrajzig az adott témakdor
ismeretanyagat. A szakma-specifikus ismeretek mellett nyilvanvald, hogy a tankdnyvekben
rengeteg azonos ismeretanyag is talalhatd, pl. a szakrajzzal szemben tamasztott alaki-

formai kdvetelmények, rajztechnika stb.)

Esettanulmany: A szakképesitési csoport-alapu tankonyvfejlesztés leirdasa

A 2001-es Orszagos Képzési Jegyzék 21 szakmacsoportot tartalmaz. Ennek alapjan a
Nemzeti Szakképzési Intézet 2001-2002 folyaman a 16 Oktatasi Minisztériumhoz tartozo
szakmacsoportot, munkakori és munkaerd-piaci elemzések alapjan 104 szakképesités
csoportra bontotta. Az egyes szakképesités csoportok azonos, vagy hasonlo
munkatechnikai ismeretek elsajatitasat igénylik, de ezen beliil az egyes munkakorok

specialis kimenettel irhatok le.

Az elképzelés alapja, hogy egy szakképesitési csoporton beliil az ismeretanyag nagy része
azonos (azaz kozos modulokat tartalmaz), s csak az ismeretanyag kisebb része (20-40%)
szakképesités-specifikus.

A tananyag két f6 csoportbol 4all: az alaptananyagbol (mely a kiilonb6zo
szakképesitésekben azonos) és a (szakképesités) specifikus ismeretanyagbol.

Az alaptananyagot hagyomanyos konyv forméban adjuk at a tanuldénak, mig a specifikus

ismeretanyagot kapcsos konyvben, CD-ROM-on illetve on-line formaban.
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Az 0y tipusu tananyagcsomag elemet

Szakma
Specifikus
ismeretanyag:

: Kapcsos dosszié

|
|
|
i CD-ROM
|
|
|

Alaptananyag:

Hagyomanyos tankdnywv

£

________________

[
Elektronikus tankdnyv |
L

On-line tananyag

Edp

Az alaptananyagot tartalmazo tankonyv lényegében megegyezik az eddig megszokott

tankonyvekkel, inkabb csak tematikdjaban tér el (azaz szakma-specifikus ismereteket nem

tartalmaz). Ezzel szemben a tanulési-tanitdsi folyamatba belépd 0j informacidhordozok

kiilon-kiilon szereppel, €s ennek megfeleléen formai megoldasokkal birnak:

a kapcsos konyv (és a hozza kapcsoléddo CD-ROM) elektronikus forméban elsésorban
szOveges informaciokat, illetve egyszerlibb magyarazd abrakat tartalmaz. A kapcsos
konyv formailag két részbdl all: magdbdl a kapcsos dossziébdl és a bele illeszthetd
lapokbol. A kapcsos dosszié eldallitasa kdzpontilag torténik, az iskola, vasarlas utjan
jut hozza. A bele illeszthetd lapok eldallitasa helyben torténik: az iskoléba telepitett,
intelligens, IP szdammal rendelkezé irodatechnikai eszkozokre (&ltalanosan hasznalt
nevén: dokumentumcenter) elektronikus formdban megérkezd tananyagot a tanuldi
igényeknek megfeleld példanyszamban nyomtatjdk ki. A dokumentumcenter
rendszerbe allitasa kozponti keretbdl torténik, a nyomtatds és a fenntartas koltségei az
iskolat terhelik;

a CD-ROM (mely a kapcsos konyv mellékletét képezi) interaktiv tananyagot tartalmaz,
melyben a szemléltetésnek eddig kevésbé vagy egyaltalan nem alkalmazott modjaira is
lehetdség nyilik (pl. nincsenek koltségvetési korlatjai a szines abraknak, hang,
mozgokép ¢és elektronikus visszacsatolds 1is szerepelhet benne stb. Az EU
tapasztalatoknak megfeleléen Java és Flash technoldgidkon alapuld software-cket
érdemes alkalmazni a fejlesztés soran). A CD-ROM segitségével lehet hozzéjutni az

on-line formaban kozreadott tananyaghoz is;
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- az on-line formaban kozreadott tananyag, amely e-tanulas forméaban segiti a naprakész
informéciok atadéasat, a folyamatos frissités lehetdségét, a tanitas-tanulasi folyamatban
felmeriild problémak azonnali megoldasat illetve a kontrollalt visszacsatolas
lehetdségét kinalja fel. Javasoljuk, hogy a CD-ROM és az on-line tananyag kozreadasa
alapvetéen html-formatumban torténjen, mivel ez a formatum kozismert, s
felhasznaldsénak lehetdségei minden csatlakozasi ponton adottak. Az on-line tananyag
alkalmazasanak jelenleg hatart szab az iskolai internetes hozzaférések szélessége, azaz
alacsony sebessége.

A szakképesités csoport-alapu tankonyvfejlesztés (tovabbiakban: tankdnyvfejlesztés) soran

az alaptananyagot ¢és a specifikus ismeretanyagot azonos ,,centrumban” fejlesztik ki, de a

hagyomanyos tananyagfejlesztéssel szemben:

- az alaptananyagot tartalmaz6 tankonyvet nagyobb példdnyszamban lehet kiadni, igy
alacsonyabb aron adhato a tanuldknak, s gyakrabban lehet frissiteni is;

- a specifikus ismeretanyagot, mivel az a tanulasi folyamat teljes egészében nincs jelen,
olcsobb informécidhordozdkra lehet telepiteni (kapcsos dosszié, CD-ROM, on-line
tavoktatas)

(a jelenlegi hazai koriilmények kozott, szamitogéppel torténd ellatottsag, korlatozott
internetes hozzaférés, nem teszi lehetdéve, hogy a teljes tanuldsi folyamat elektronikus
tavoktatasban torténjék);

- az elektronikus tavoktatdsi formak bevezetése lehetévé teszi, hogy a specifikus
tananyagokat gyakrabban frissitsiik.

A szakképesités csoport rendszerben késziild tananyag (tovabbiakban: tananyag) lehet

vertikdlis és horizontélis.

Vertikalis tananyagon, azt az ismeretanyagot értjiik, mely azonos szakmacsoporton beliili

szakképesitésekre terjed ki (pl.: a nyomdaipari szakmacsoporton beliil a kisofszetgép-

kezeld, a nyomdai segédgépmester, szita- €s tamponnyomo, nyomdai gépmester és

nyomdaipari technikus szakképesitésekre). Az Oktatdsi Minisztérium hataskorében a

kovetkezd szakmacsoportokban kell gondolkodnunk: Oktatds; Miivészet, kdzmivelddés,

kommunikacio; Gépészeti; Elektrotechnika-elektronika; Informatika; Vegyipar; Epitészeti
szakmacsoport; Konnytlipari; Faipari; Nyomdaipari szakmacsoport, Kornyezetvédelem;

Kozgazdasag szakmacsoport; Ugyvitel; Kereskedelem, marketing, {izleti adminisztracio;

Vendéglatas, idegenforgalom; Egyéb.

Ezzel szemben a horizontdlis tananyag tobb szakmacsoporton beliil fogja 0ssze az azonos

ismeretanyagot (pl. kornyezetvédelem, marketing stb.).
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A tankonyvfejlesztés jelentdés mértékben kiilonbozik a tankonyvkiadas és engedélyeztetés
eddig megszokott rendjétdl, mivel tobb, hasonld jellegli ismeret integraldsan alapszik;
tobb, eddig tomegesen nem alkalmazott informécidohordozét is bekapcsol a tanulasi
folyamatba; a kiado, illetve a fejlesztd részérdl allandé gondozést és kapcsolattartast

igényel, nem teszi lehetové kiilon tankonyvek kifejlesztését.
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UJ NYITOTTABB TANULASI FORMAK ELTERJESZTESE A
KEPZESEKBEN, A MINOSEGBIZTOSITAS LEHETOSEGEI
(PROJEKT JAVASLAT)

A tagabb értelemben vett képzés (training) Iényegesen eltér az oktatas (education)
kifejezés altal lefedett fogalomrendszertdl. A képzés eltér a kozoktatdsi rendszerben
elfogadott pedagogiai modszerektdl, mind a kdzoktatds bemeneti szabalyozottsagatol. A
rendszerre jellemz6 didaktika és a kimeneti szabalyozas szakszer(i alkalmazasa alapvetd
fontossaggal bir a képzés megujitasaban. Kiilondsen igaz ez a nyitott forma bevezetésekor,
mely egyrészt erdsiti a kimeneti szabdlyozads altal a képzési szolgaltatdssal szemben
tdmasztott specidlis kovetelményeket, masrészt 0j elemként igényli a tanuldk irdnyitott
Onképzésének szakszeri és rendszerszeri megkdzelitését. A nyitott képzési szolgaltatasok
a fejlett ipari orszdgok képzési piacan olyan specialis csoportot képeznek, mely
sajatossagainak és belsd torvényszeriiségeinek figyelmen kiviil hagyasa a projekt sikerét
fejlesztését onallod feladatként felvallalé csoport munkéja a projekt stabil alapjainak és

iitemes fejlodésének zaloga.

A nyitott képzés alapelgondoldsdban, moddszereiben jelentés mértékben eltér a
hagyoményos képzési modszerektdl, és az informatikai technologia gyors fejlddése és
alkalmazasanak rohamos bdviilése kovetkeztében igen gyorsan fejlodik, valtozik. Az
oktatasban, de kiilondsen a tavoktatds €s a nyitott képzés teriiletén mar évek ota megjelent
az igény a mindségbiztositas irant, amit sajnos gyakran az ezen a teriileten uralkodo
bizonytalan koriilményekre, a képzési rendszerek és tananyagok alacsony mindségére
vezethetiink vissza. A nyitott képzési szféraban a mindség kérdése alapvetden a kovetkezd

harom aspektusbodl vetddik fel:

1. az egész tanitasi-tanulasi rendszernek, illetve folyamatnak a mindsége
2. atananyag eldallitasi rendszerének, illetve folyamatanak — a "tananyag-gyartasnak"
— a mindsége

3. atananyagnak, mint végterméknek a mindsége
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Mivel a nyitott képzés mindségbiztositasdnak gondolata, hasonldéan magéhoz a nyitott
képzéshez, kis késéssel kertilt csak eldtérbe Magyarorszagon, igen fontos feladat a nyitott
képzés pedagogiai, modszertani feltételeinek, a mindségbiztositds, mindségellendrzés
modszereinek kidolgozasa, e teriiletek fejlodésének nyomon kisérése és a kovetkeztetések,

ajanlasok gyors eljuttatasa az érintettek széles koréhez.

Ezen eredmények, ajanldsok érvényesitésének egyik lehetdésége a nyitott képzés
"gerinchaldzataban", azaz az iskoldkban tevékenykedok képzése. Ugyancsak fontos feladat
a nyitott tavképzés szakmai megalapozasa szempontjabol egy nyitott képzési konyvtar
létrehozasa és megnyitasa az érdeklédok eldtt, virtualis és fizikai formdban egyarant

kiegészitve a lehetd legszélesebb turtoraléasi szolgaltatasokkal.

Célkitizesek

A egy Uj atfogd program elinditdsa esetén a megvalositok kidolgozzak a nyitott képzés
pedagdgiai, modszertani feltételeit, meghatdrozzak a nyitott képzésben alkalmazando
mindségbiztositasi €s  mindségellendrzési  modszereket, kiképzik a  program
végrehajtasanak gerincét alkotd iskolak (beleértve felndttképzd cégeket, kdzpontokat,
felsGoktatasi intézményeket is) hdlozatasnak munkatdrsait és az érdeklédok szaméra

megnyitnak egy nyitott képzési tudaskdzpontot.

A javasolt projekt elképzelés

A nyitott képzés pedagigiai, médszertani feltételeinek kidolgozisa eredményeként
hazai és kiilfoldi tapasztalatok feldolgozasaval és elemzések elvégzésével 1étrejonnek a
nyitott képzés pedagdgiai, modszertani kérdéseivel kapcsolatos tanulmanyok, amelyek
alapjan ajanlastervezetek dolgozhatok ki. A tanulmanyokat és az ajanlasok tervezetét egy
nemzetkdzi részvétellel szervezett szakmai szemindrium vitatja meg és véglegesiti. A
félévenként késziilé modszertani 6sszefoglalok és ajanlasok egy nyitott képzési hirlevélben
jutnak el az érintettekhez. Rendszeres modszertani tanacsadast kell biztositani a

tananyagfejlesztoknek, szervezdknek és tutoroknak.

A mindségbiztositasi és minéségellenérzési médszerek meghatarozasa hazai és kiilfoldi

publikacidk és esettanulmanyok feldolgozasaval és elemzésével torténik, majd ennek

42



elvégzése utan a szakértdi kor, ajanlast dolgoz ki a tananyagfejlesztésben és az oktatasban
alkalmazand6 mindségbiztositasi rendszerre, valamint a mindségellendrzésre. Az ajanlasok
tervezetét egy nemzetkozi részvétellel szervezett szakmai konferencia vitatja meg ¢€s
véglegesiti. Félévenként mindségbiztositasi dsszefoglalokat és ajanlasokat kell kozre adni a
nyitott képzési hirlevélben. Rendszeres mindségbiztositasi tandcsadast kell szervezni
tananyagfejlesztoknek, szervezdknek €s tutoroknak. Fiiggetlen szakértdk értékelik a nyitott
képzési programok mindségbiztositasi rendszerét, ill. elvégzik a tananyagok és képzési

rendszerek mindségellendrzését.

Tananyagfejlesztok és tutorok képzéséhez modularis tdvoktatasi tananyagot €s képzési
rendszert kell kifejleszteni a nyitott képzés tananyagfejlesztoi, tutorai és szervezdi szamara
az elézéekben meghatdrozott tevékenységek eredményeinek figyelembevételével. A

tutorok képzése, a képzés meghirdetése és lebonyolitasa.

A meglévd képzési konyvtarak gylijteményére és szolgaltatasaira alapozva, azokat a
programba bekapcsolt képzok haldzataval kibdvitve, ki kell alakitani és miikodtetni egy
nyitott képzési konyv- és médiaszolgaltaté halézatot azzal a céllal, hogy
- a nemzetkozi szakirodalom folyamatos nyomon kdvetésével a nyitott
képzési rendszer szamara hozzaférhetd legyen a legfrissebb szakirodalom;
- egy adott szakteriiletre vonatkoz6 tajékoztatas nytjtasaval, ill. szakirodalom
szolgaltatdsaval szakmai hatteret biztositson a nyitott képzési tevékenység

fejlesztésének.
A meglévo konyvtari szolgaltatasok, tudas- és adatbazisok lehetdvé teszik, hogy a kiilso és
belsé felhasznalok szamara, sziikség esetén, szolgaltatd kozpontok kozotti kapcsolat révén

a létrehozott forrasbazis széles korben elérhetéveé valjék.

A cél megvalésitasa érdekében javasolt tevékenységek

Sz. | Fébb projektlépések Megvalositasba
bevonni
javasolt

szervezetek
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1. A nyitott képzés pedagogiai, modszertani feltételeinek kidolgozasa

1.1. | Szakértdi kor (modszertani csoport) felkérése és Szakértok
miikodtetése a kiilfoldi szakértdi korrel 6sszhangban. A
szakért6i kor 4 nyitott képzési és 4 képzési szakembert
tartalmaz. A nemzetkdzi szakértéi kor munkajat koordinald
szakérto felkérést kap e korben valéo mitkodésre.

1.2. | A nemzetkozi szakirodalom osszegyiijtése, feldolgozasa. Az | Szakértok,
elmult 5-10 év EDEN, ICDE stb. konferencia és egyéb bevont  egyéni
kiadvanyok valamint nyitott képzési szakanyagok, szakértok, kutatd
publikacidk, nemzeti, EU stratégidk feldolgozasa. Az erre a fejlesztd
feladatra felkért kutatok tevékenységének iranyat a 1.1. alatti | kozpontok
szakért6i kor hatdrozza meg, azokban képzési és nyitott
képzési kutatok vesznek részt.

1.3. |Pedagogiai, modszertani, tirsadalomtudomanyi kutatasok, | 1-2 kivalasztott
kisérletek kezdeményezése tamogatasa. Alkalmazott felsGoktatas
modszer lehet meghivésos palyazat (MTA, képzési és modszertani
felsdoktatasi kutatohelyek) keretében célszerti olyan kdzpont
kutatasokat meginditani, amelyek a nyitott képzés pedagdgiai, |konzorciuma
modszertani, tdrsadalmi, pszichologiai kérdéseivel (tovabbiakban
foglalkoznak. Kutato Hélozat)

1.4. |Pedagogiai modszertani ajanlasok kidolgozasa és Kutaté Héalozat
megvitatasa nemzetkozi szeminariumon. A 1.1-3
tevékenységek eredményeként tanulmanyok és ajanlas
tervezetek jonnek 1étre, amelyeket egy, a projekt keretében
szervezett nemzetkdzi szakmai szeminarium vitat meg és
véglegesit. A véglegesitett ajanlasokat el kell juttatni a nyitott
képzésben érdekelt szervezeteknek és személyeknek.

1.5. | A hazai és nemzetkozi folyamatok nyomonkovetése. A Kutato Halozat
szakértoi kor tagjai valamint az el6z6 feladatba bevont kutatdék |koordinaciojaval
egy része felkérés alapjan folyamatosan koveti a nemzetkozi
folyamatokat, a szakirodalmat.

1.6. |Félévente mdodszertani dsszefoglalok és ajanlasok Kutat6 Halozat
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kozreadasa egy hirlevélben és elektronikusan. A
pedagdgiai, modszertani ajanlasok, a hazai kutatasok
Osszefoglaloi, a nemzetkdzi tendenciakrél késziilt elemzések
stb. egy hirlevél segitségével és elektronikusan jutnak el

rendszeresen a felhasznalok széles koréhez.

1.7.

Médszertani tanacsadas. Nyitott képzési tanacsado szolgalat
szervezése. A tanacsadok kiképzése utan, tanacsadas
szervezése a regionalis kozpontokban. Eldzetes bejelentkezés
alapjan a tandcsad6 a tananyagfejlesztok, oktatasszervezok
rendelkezésére all. A tandcsadés koltségét meg kell osztani az

igénybe vevo €s a projekt kozott.

Tanacsadoi

Halozat

Mindségbiztositasi és mindségellenérzési modszerek meghatarozasa

Szakértdi kor felkérése és miikodtetése a kiilfoldi szakértoi
korrel 6sszhangban. A szakértéi kor 4-6 nyitott képzési és
mindségbiztositasi szakembert tartalmaz. A nemzetkozi
szakértdi kor munkéjat koordinal6 szakértd felkérést kap e

korben vald miikodésre.

Audit Halozat

2.2.

A nemzetkozi szakirodalom 6sszegyiijtése, feldolgozasa.
Konferencia és egyéb kiadvanyok valamint nyitott képzési,
mindségbiztositasi szakanyagok, publikaciok feldolgozasa. Az
erre a feladatra felkért kutatok tevékenységének iranyata 2.1.
alatti szakért6i kor hatarozza meg, azokban képzési és nyitott

képzési kutatok vesznek részt.

Audit Halozat
Szakértok

2.3.

Mindségbiztositasra, minoségellenérzésre vonatkozo
kutatasok, kisérletek kezdeményezése, tamogatasa.
Korlatozott 6sszegekkel meghivasos palyazat (MTA, képzési
¢s felsGoktatasi kutatohelyek) keretében célszerii olyan
kutatasokat meginditani, amelyek a nyitott képzés
mindségbiztositasi és mindségellendrzési kérdéseivel

foglalkoznak.

Audit  Halozat

Kiils6

kutatohelyek

2.4.

Mindségbiztositasi és mindségellenérzési ajanlasok
kidolgozasa és megvitatasa nemzetkozi szeminariumon. A

2.1-3 tevékenységek eredményeként ajanlas tervezetek jonnek

Audit  Halbozat

crer
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1étre, amelyeket egy, a projekt keretében szervezett nemzetkozi
szakmai szeminarium vitat meg és véglegesit. A véglegesitett
ajanlasokat eljuttatjuk a nyitott képzésben érdekelt

szervezeteknek és személyeknek.

2.5. | A hazai és nemzetkozi folyamatok nyomonkoévetése. A Kutato Halozat
szakértOi kor tagjai valamint az el6z6 feladatba bevont kutatdék | Audit Halozat
egy része felkérés alapjan folyamatosan kdveti a
mindségbiztositassal, mindségellendrzéssel kapcsolatos
nemzetkozi folyamatokat, a szakirodalmat.

2.6. |Félévente minéségbiztositasi dsszefoglalok és ajanlasok Audit és Kutato
kozreadasa egy hirlevélben és elektronikusan. A Halozat
mindségbiztositasi ajanlasok, a hazai kutatdsok dsszefoglaloi, a
nemzetkozi tendencidkrol késziilt elemzések stb. a 1.6. alatti
hirlevél segitségével és elektronikusan jutnak el rendszeresen a
felhasznalok széles koréhez.

2.7. | Mindségbiztositasi tanacsadas. Mindségbiztositasi tanacsadd | Audit  Halozat
szolgalat szervezése. A tandcsadok kiképzése utan, tanacsadas |koordinacigjaval
szervezeése, felkérés alapjan helyszini tanacsadas elvégzése. Szakértok

2.8. | Nyitott képzési programok minéségbiztositasi Kutato Halozat
rendszerének értékelése. A kidolgozott mindségbiztositasi koordinéciojaval
ajanlasok egyes képzési programokban torténd szakértok
érvényesiilésének értékelésére a Kdzalapitvany megbizasa
esetén egy szakértdi csoportot hozunk 1étre, amely térités
ellenében értékeli az adott program mindségbiztositasi
rendszerét.

2.9. | Nyitott képzési tananyagok és képzési rendszerek Kutato Halozat

mindségellendrzése. A projekt keretében kidolgoznak egy
mindségellendrzési eljarast mind a tananyagra, mind pedig a
képzési rendszerre vonatkozdan. Ezen eljaras alkalmazasaval a
Kozalapitvany kuratoriuméanak megbizasa esetén szakértoi
csoport térités ellenében elvégzi az egyes képzések
mindségellendrzését, aminek alapjan a 2 8. eredményét is

figyelembe véve javaslatot tesz az adott program kuratérium

crer

szakértok
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altal torténd befogadasara.

Tananyagfejleszt6k és tutorok képzése

Modularis szerkezetii tavoktatasi tananyag osszeallitasa
tananyagfejlesztdk, tutorok, tdvoktatasi menedzserek szamara,
figyelembe véve a modszertani és mindségbiztositasi
munkalatok eredményeit. A tananyag részben meglévo és
adaptalt modulokbdl kell alljon. Mindkét modul tipust at kell
dolgozni annak érdekében, hogy egységes és egymasra épiild

képzést tegyen lehetdve.

Tanacsadoi

Halozat

3.2.

A képzési, és hallgato tamogatasi rendszer kialakitasa. A
tananyag elkészitésével parhuzamosan ki kell dolgozni az adott
feladatra alkalmas képzési €s hallgatoi tamogatési rendszert,
beleértve a tutorok, a képzési kozpontok feladatait, a

konzultaciok és a hallgatoi 6nallo feladatok rendszerét.

Tanacsadoi

Halozat

33

A képzés informatikai technologiai komponensének
kialakitasa. A képzés informatikai technologiai komponense a
tanulok Interneten keresztiil torténd tajékoztatasat, a tutorral és
a tanuldtarsakkal valé kommunikéciot (beleértve a feladatok
bekiildését és az értékelés visszakiildését) biztositja. Ehhez
egy, a funkciokat ellatni képes LMS-t (Learning Management
System) kell kialakitani és hasznalatat a tanulokkal
megtanitani. A hal6zathoz val6 hozzaférés nem feltétele a
tanulasnak, ezért e funkcidkra parhuzamosan hagyomanyos

eszkozok is alkalmazandok.

Kutatdé Halozat

3.4.

A konzultacios kozpont halézat meghatarozasa és
kialakitasa. A regionalis szervezési forméaban példaul
egyetemek vagy atképzd kozpontok halozatabol alakul ki a
konzultacios halozat, ahol megfelelden felkésziilt tutorok
segitik (egyebek mellett konzultacidk segitségével) a régidoban
1évo tanulok munkajat, ill. ahol hozza lehet jutni a haldézaton
keresztiil torténd kommunikéaciohoz. Létre kell hozni a
konzultacios kdzpontként torténd miikddéshez sziikséges

szervezeti, személyi €s targyi (tananyagok, alap szakkdnyvek)

Kutatd Halozat

képzd kdzpontok
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feltételeket.

3.5.

A tutorok kiképzése. A sikeres megvaldsitas fontos része a
tavoktatasi tananyag tutorainak a kiképzése. A mintegy 1500-
2000 f6 tutor altaldban oktatdsi intézmények munkatarsai.
Képzésiik dontden tavoktatdssal torténik. Ez a modszer
elésegiti a tutori munka tanuldként torténd gyakorlati

megismereését.

Kutatd Halozat

képzd kdzpontok

3.6.

A képzés lebonyolitasa. A projekt keretében sort kell keriteni
2-3000 nyitott képzési szakember kiképzésére (2000 tutor és
1000 tananyagfejleszto).

Tanacsadoi

Halozat

Nyitott képzési informacios kozpont létesitése

Az informacios kozpont tartalmanak, gyilijtokorének,
miikodési modjanak meghatarozasa. A 1.1. és 2.1. szakérto
csoportok javaslata alapjan és nemzetkozi tapasztalatok
figyelembe vételével megtervezik egy, a nyitott képzést
tdmogato informacids kdzpont tartalmat és miikddési modjat.
Megkezdddik a forrasok, adatbazisok tanulméanyozasa, a

szakirodalom dokumentumainak gytjtése.

Informacios
Kozpont
képzd kdzpontok

4.2.

Az informacios kozpont infrastrukturalis hatterének
kialakitasa (berendezés kiegészitése, a haldzat bovitése).
Megfelelo feltételeket alakitunk itt ki a multimédia tananyagok

megismerésére, tanulmanyozasara is.

Informacids

Kozpont

4.3.

A konyvek és multimédiak beszerzése. A 4.1. alapjan
meghatdrozott konyveket és médidkat beszerezziik és a
Nemzeti Képzési Intézet Informacios kozpontaban helyezziik

el.

Informacids

Kozpont

4.4.

Az informacios kozpont miikodtetése. A 4.1. alatt
meghatarozott miikddési mod szerint mikodtetjiik az
informacios kdzpontot. Az informacios kdzpont meghatarozott
id6tartamban nyitva all a nyitott képzés irdnt érdekldddk eldtt.
Az informécios kdzpont szoros kapcsolatban all a nyitott

képzési program informatikai kozpontjaval.

Informacids

Kozpont

4.5.

Az informacios kozponti halozat és a szolgaltatasok

Informacids
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rendszerének kialakitasa a regionalis munkaerd-piaci Kozpont
kozpontok haloézatara épitve. Az informacios kozpont képzd kdzpontok
miikodése soran szerzett tapasztalatok figyelembe vételével
kialakitunk egy, a regionalis atképzo halozatra telepitett
informdacios kozpont halozatot és beszerezziik a regionalis
nyitott képzési informacios kozpontok szamara az alap

szakirodalmat.

A projekttol elvarhaté eredmények

A nyitott képzés pedagogiai, moddszertani feltételeinek ¢és a mindségbiztositasi,
mindségellendrzési modszerek kidolgozédsa hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan. A

programban is alkalmazhat6 tudomanyos kutatasi eredmények a fenti teriileteken.

Pedagbgiai, modszertani €s mindségbiztositasi ajanlasok kidolgozasa és ezek, valamint a
hazai és nemzetkozi folyamatok nyomon kovetése eredményeinek rendszeres kozzététele

nyitott képzési hirlevélben.

Kutatési tevékenység tamogatadsa az MTA intézeteiben és a felsoktatasi kutatdhelyeken a
nyitott képzés tarsadalmi, modszertani és kulturalis vonatkozasai teriiletén, a kutatasi

szféra bevondsa a nyitott képzési programokba.

Rendszeres pedagdgiai, modszertani és mindségbiztositasi tanacsadas a nyitott képzésben

tevékenykeddk szamara.
Modularis szerkezetli tananyag ¢és Internettel tamogatott képzési rendszer rendelkezésre
allasa nyitott képzési tutor €s tananyagfejleszté képzésére. Konzultacios kdézpontok

kialakitasa és 2000 tutor képzése.

A nyitott képzés f6 bazisat jelentd oktatasi intézmények 3000 szakemberének képzése:

2000 tutor és 1000 tananyagfejlesztd képzes lebonyolitasa.
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Nyitott képzési informacids kdzpont kialakitasa az Informacidés Kozpont-ban €és orszagos

informdcios kozponti szolgaltatd halozat a regionalis kozpontok kdzremitkddésével.

Az alap szakirodalom érdeklédok rendelkezésére bocsatasa a regionalis kdzpontokban.
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