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Bevezetés

A Budapesti Corvinus Egyetem a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem, az Allamigazgatasi
Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem és az Allamigazgatasi Féiskola 2000-es integracidja utan
2003-ban csatlakoztak az intézményhez a Szent Istvan Egyetembdl kivalt budai karok (a korabbi
Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem karai). Jelenleg az intézmény a kdvetkezd karokkal miikddik:
Elelmiszertudomanyi Kar, Gazdalkodastudomanyi Kar, Kertészettudomanyi Kar, Kézgazdasagtudomanyi
Kar, Kozigazgatastudomanyi Kar, Tajépitészeti Kar, Tarsadalomtudomanyi Kar. A hétkaru egyetem 2004-
ben vette fel a Budapesti Corvinus Egyetem nevet. Harom, foldrajzi és milikédési szempontbol jol
elkdildnithetd egysége van, a Budai Campus, a Kézigazgatastudomanyi Campus és a Pesti Campus. Az
éplletallomany doénté része a harom campus budapesti terlletén talalhatd, de az egyetem
létesitményeket (zemeltet kiils6 telephelyeken is (tangazdasagok, arborétumok).

Egyetemi kdzosségink kozel 18 ezer hallgatot, 840 teljes és részmunkaid6s oktatdt, kutatdt és tanart,
valamint 700 adminisztrativ, timogatdé munkatarsat szamlal. A teljes oktatdi kar 62,7%-a mindsitett oktato.
A BCE a mingsitett oktatok szamat tekintve a kézgazdasagtudomanyok, a gazdasag- és
szervezéstudomanyok terliletén a legnagyobb az orszagban, de egyedilallo a tajépitészet és az
élelmiszertudomanyok, valamint a névénytermesztési és kertészeti tudomanyok tertiletén is.

Képzéseink kozott megtalalhatd a teljes felséoktatasi vertikum: felséfokl szakképzéstél a féiskolai és egyetemi
alapszakokon &t a doktori képzésig, valamint posztgradudlis és feln6ttképzési programokig. A hétkard
egyetem harom tudomanyterilleten akkreditaltatott szakokat, és a kilenc doktori iskola is harom
tudomanytertileten dsszesen nyolc tudomanyagban jogosult doktori képzésre.

A Budapesti Corvinus Egyetem az orszag tudomanyos és kulturalis életének kdzpontjaban helyezkedik el.
Egyetemiink a nemzetkdzi szinvonall értékteremtést és értékkozvetitést tekinti kildetésének, amelyet
oktatasi, kutatdsi és tanacsaddi tevékenység formajaban, az egyetemi autonémia keretében kivan
megvalositani. A BCE sajatos piacon, a jov8 déntéshozdit oktatja, az orszag értelmiségi rétegének
jelentds hanyadat neveli ki. Ennek soran meg kivanunk felelni a kdrnyezet kihivasainak, csatlakozni
kivanunk az Eurdpai Fels6oktatasi Térséghez, fejleszteni kivanjuk a nemzetkdzi oktatoi és hallgatoi
mobilitast és hirdetjlik az ,élethosszig tartd tanulas” elvét. Az egyetem vallalja a piacgazdasag kihivasait,
mely lehetévé teszi, hogy a kreativ és sokszin(i képességeket a tudomany és a fejlédés szolgalataba
allitsa. Célunk, hogy a versenyképes elméleti tudassal és gyakorlatorientalt, j6l hasznosithaté ismerettel
rendelkezé hallgatdk sikeres és piacképes munkavallaldk legyenek Magyarorszagon és Kkiilfdldon
egyarant.

Intézménylink 2010-ben harmadszor vallalkozik e kivalésagi megmérettetésre. Jelen palyazatban bliszkén
mutatjuk be elért eredményeinket, a harom éve rendszeresen, szisztematikusan és atfogéan mikodtetett
onértékelési rendszeriink segitségével létrejott dsszehasonlithaté adatok alapjan. Palyazati anyagunk
osszeadllitisa sordn fontos elvként jelentkezett a PDCA logika érvényesitése, igy nem csak
eredményeinket, hanem jovébeli terveinket is ismertetjik.

Az Oktatasi és Kulturélis Minisztérium 2007 tavaszdn meghirdetett elsé FelsGoktatdsi Mindségi Dij
palydzatan egyetemink a ,Fels6oktatasi intézmény” kategoériaban dicséretben részesiilt. Masodik
palyazatunkkal 2008-ban — szintén ,Fels6oktatasi intézmény” kategériaban — eziist fokozatu elismeré
oklevelet kaptunk. Harmadik palyazatunk elkészitésében részben az el6z6 palydzatok szakmai
tapasztalatait, részben a minéségiranyitasi mechanizmusok empirikus eredményeit hasznaltuk fel.

Budapest, 2010. februar 25.

Mészaros Tamas
rektor
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1. Vezetés

1.1. A Budapesti Corvinus Egyetem kiildetése

A Budapesti Corvinus Egyetem a nemzetkézi szinvonall értékteremtést és értékkozvetitést tekinti
kildetésének, amelyet oktatasi, kutatasi és tanacsadoi tevékenység formajaban, az egyetemi autonémia
keretében kivan megvalositani. Az Egyetem jogilag és erkdlcsileg is megkérddjelezhetetien mikodésre
torekszik. Ezért minden egyetemi polgaratol megkoveteli a tdrvények betartasat, az emberi méltdsag
feltétlen tiszteletét, a természeti kdrnyezet és a kulturdlis orokség aktiv védelmét, tovabbd a magas
szakmai felkészliltséggel parosulo felelésségteljes munkat. A Budapesti Corvinus Egyetem az oktatokat, a
hallgatokat és a kutatékat az intézmény legfontosabb értékteremtéjének tekinti. Minden elérhetd eszkdzzel
segiti a hazai és a nemzetkozi szakmai életben vald alkoto részvételiket.

Az egyetemi miihelyekben foly6 kutatasok és innovacids fejlesztések kdzos célja az emberi életmindség
javitdsa. A tudasalapl gazdasadg, a gazdasagpolitika, a kornyezetgazdalkodads, a kozigazgatas
modernizaldsa, a tarsadalmi igazsagossag, az esélyegyenl0ség és az egyenld bandsmdd, az
élelmiszerbiztonsag, a kertészeti termékmindség, a biogazdalkodas, a telepllésrendezés, a tajvédelem, a
kozterilletek arculata és biztonsaga terén foly6 kutatasok egyarant a jobb életfeltételek megteremtését, az
életmindség javitasat, a jobb tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti feltételek kialakitasat szolgaljak. A
Budapesti Corvinus Egyetem kozos kutatasi és innovacios célkitiizése az ,élhetébb” vildg megteremtését
szolgalja. Az egyes karok, az életminéség javitasat célzd kutatasi eredményekhez az altaluk képviselt
tudomanytertlet szakértelmével jarulnak hozza.

A Budapesti Corvinus Egyetem er6siteni kivanja nemzetkozi jelenlétét, a nemzetkézi oktatasi és kutatasi
kapcsolatokban rejlé egylttm(ikodési lehetdségek felhasznalasaval. Alapvetd feladatnak tekintjiik az
idegen nyelvi és a kozos diplomat nyUjtd képzések bovitését. Célunk a hallgatoi és oktatoi mobilitas
ndvelése, valamint a nemzetkdzi kutatasokban valé aktivabb szerepvallalas dsztonzése. A Budapesti
Corvinus Egyetem arra torekszik, hogy az oktatdi és hallgatdi altal elért eredmények kivivjak a hazai és a
nemzetkdzi kozosség megbecslilését és elismerését.

1.2. Testiiletek és vezetok

Az egyetem vezetése demokratikus alapokon nyugszik, amelyet a vélasztott képvisel6k és a hivatalbol
jelen 1évd vezet6k altal alkotott testlletek valdsitanak meg. A legtobb testllet Glései nyilvanosak, és
ezeken lehet6ség van arra is, hogy a hallgatok és az egyetem munkatarsai az adott ligyben véleményiiket
elmondjak. Az egyetem vezetése elkotelezett amellett, hogy munkatérsai a vezetés minden szintjén
érdemben beleszolhassanak az 6ket érinté dontésekbe, egyben batorit mindenkit erre.

A testilletek kézil kiemelkedik a Budapesti Corvinus Egyetem legfébb dontéshozé szerve, a 38 tagu
Szenatus, amely j0l reprezentalja az egyetem dsszetételét. Minden kart 3 f6 (dékan, vezeté oktatd, nem
vezetd oktatd-kutatd) képvisel. Az azonos létszamu kari képviselet hosszl idészakra visszanylld
hagyomany. A hallgatéi képvisel6k — akik az 6ket érinté kérdésekben hatarozott és egyeztetett allaspontot
képviselnek — a Szenatusban 1/3 aranyban vesznek részt. A Szenatusban képviseltetik magukat a
reprezentativ szakszervezetek, valamint a nem oktatéi-kutatéi réteg két-két fével. A Szenatus hataskdre —
az autondmiat szem el6tt tartd jogszabalyi kereteknek megfeleléen — kiterjed az egyetemet érinté
legfontosabb szervezeti-szabalyozasi, oktatasi-kutatasi, személyi, kdltségvetési és vagyongazdalkodasi,
valamint egyetemen Kkivlli intézményekkel megkotendd szerz6dési dontések meghozatalara és a
végrehaijtas ellenérzésére. Uléseit tobblépcsds eldkészitési folyamat elézi meg. Jellemzéen a Rektori
Kabinet és a kari tanacsok véleményezik az el6terjesztéseket, bizonyos napirendek esetében a
Gazdasagi Tanacs, a Tudomanyos Tanacs, az Egyetemi Doktori és Habilitaciés Tanacs és az
Egyetemi Mindségiigyi Koordinacids Bizottsag is. A Tudomanyos Tanacs kidolgozza az egyetem
ellenérzésében, valamint véleményezd szerepben kapcsolodik be az egyetemi kinevezési folyamatba. A
Doktori és Habilitaciés Bizottsag iranyitja a doktori iskoldkat, hozza meg a doktorképzésre és a
habilitaciora vonatkozé legfontosabb dontéseket, valamint lebonyolita a habilitaciés eljarast. A
demokratikus dontéshozatalnak ugyanakkor ,ara” is van. Egyetemiink déntési mechanizmuséat a nagyfoku
kari 0nallésag jellemzi. A karok valasztott testiletei a kari tanacsok, amelyek funkcidja részben a
Szenéatus elé terjesztett javaslatok kari véleményezése, valamint a dékan, illetve a kar hataskdrébe utalt



dontések véleményezése, meghozatala. A karok maguk hatarozzak meg szervezeti felépitésiiket
(szenatusi jovahagyassal) és belsd szabalyaikat, a dékan nevezi ki a karon bellili egységek vezetdit, és 6
a munkaltatdja — az egyetemi tanarokon kivil — a kar dolgozéinak. Jelentds szereplk van a karhoz tartozd
oktatoi struktura kialakitaséban, a kutatédsok operativ iranyitasaban. Az egyetem hallgatoi karokhoz
tartoznak, és ezen a szinten folyik az oktatasi nyilvantartasok és szolgaltatasok jelentés hanyada, valamint
a hallgatdkat érint6 tanulmanyi és egyéb dontések meghozatala. Karokra osztjak le az allami tAmogatast,
s a karok nagy 6nallésaggal rendelkeznek a sajat bevételeket illetéen is. Ezen legfontosabb testiileteken
kivil szdmos tovabbi egyetemi kari allandd vagy ad hoc testiilet segiti a demokratikus vezetés és a
dékanok dontéseinek szakmai megalapozottsagat.

Az egyetem iranyitasaban a testilletek mellett fontos szerepet tdltenek be a vezetdk is. Az egyetem
egyszemélyi felelds vezetbje a rektor. Munkdjat a Rektori Titkarsdg, a Rektori Hivatal valamint a
tudomanyos és oktatasi, a nemzetkdzi, valamint a stratégiai és infrastruktirafejlesztési rektorhelyettesek
segitik, akik egyben felelések funkciojuk egyetemi szintli koordinalasaért. A gazdasagi féigazgaté felelés
a koltségvetés Osszeallitasaért, Szenatus elé terjesztéséért, valamint a végrehajtasaért. A karok vezet6i a
rektor altal kinevezett dékanok, munkajukat a dékani hivatalok, valamint a dékanhelyettesek segitik.

A karokon bellll intézetek és/vagy tanszékek talalhatok. Az egyetem barmely szintjén a vezeték felelések
az iranyitasuk ala tartozd szervezeti egységben jelentkez6 oktatasi, kutatasi és egyéb adminisztrativ
jellegli feladatok, valamint a rendelkezésre &llé eréforrasok dsszehangolaséért, tovabba a szervezeti
egységben dolgozé munkatarsak tamogatasaért és elszamoltatasaért. A vezetdk tevékenysége
nagymértékben meghatarozza az egyetem miikddésének hatékonysagat és eredményességét.

A karok munkajat a terileti koordinécids tanacsok (a campus koordinécids tanacsok) segitik eld. A
Budapesti Corvinus Egyetem harom, korabban énallé egyetem, illetve fdiskola egyesiilésével jott Iétre.
Ezen, egykoron dnallé intézmények a varos harom, terlletileg is elklldndlt helyén (campusok), egymas
koz6tt tradicionalisan erés bels6 kapcsolatrendszerrel rendelkezé karokkal (a Koézigazgatastudomanyi Kar
esetében egy kar) rendelkeznek ma is. Az egyes campusok karai egylttm(kddésének leglényegesebb
alapjat az oktatas jelenti (egymas kozotti atoktatés), de legaldbb ennyire fontos a kdzds épiletek
hasznalatanak koordinacidja, valamint az ezekbdl fakadd finanszirozasi, tervezési, mikodtetési és
fejlesztési feladatok egyeztetése. Ezt az dsszehangold, koordinécios feladatot a 2007-ben Iétrejové Budai
Campus, és a 2009-t6l miikoddé Kozgaz Campus latja el. A campusok 6nall6 igazgatoval és adminisztrativ
személyzettel rendelkeznek, tevékenységliket a karok vezetbib6l (dékanjaibdl stb.) allé tanécs felligyeli és
iranyitja.

1.3. A vezetés értékelési és fejlesztési mechanizmusai

Az integracio6 6ta egyetemiink dontési mechanizmusat a centralizalt és decentralizalt dontések egyensulya
jellemzi, melyben kiemelten érvényesll a nagyfoku kari 6nallésag. A problémak szintjére pozicionélt
dontések funkcionalisan szolgaljak az egyetem stratégiai érdekeit. Osszességében megallapithatjuk, hogy
a decentralizalt m(ikddési modell bevalt. A karok j6 szinvonalon teljesitik kildetésiiket a magyar
felséoktatdsban. A meglehetésen diverzifikalt oktatasi és kutatasi profil, a tdbb mint 1500 fés alkalmazotti
allomany, a terlletileg is széttagolt mikodés, a 17 milliardos koltségvetés és nem utols6 sorban a 18000
fés hallgatdi Iétszdm szolgéltatasainak realizalasa mas mikddési modellben nehezen képzelheté el. A
decentralizalt miikddés ugyanakkor szamos kihivassal is szembesitette az egyetem vezetését, hiszen sok
esetben formalis szenatusi ddntéshozatal, a hataskér és felelésség 6sszhangja nem mindig teremthetd
meg, Visszaszorul a karok kozotti egylttm(ikddés, s mivel még nincs korszerii iranyitasi (informatikai)
rendszermiikddés, a dontéshozatal nem elég gyors. Mindezek kévetkeztében az egyetemi vezetés
elktelezett amellett, hogy a vezetésben olyan minéségiranyitasi strukturat mikodtessen, amely garantélja
az egyetemi autondémia és a demokratikus dontéshozas érvényesiilését, a hataskorok és felelésség
dsszhangjat, és ezzel egyitt legjobban szolgélja az alaptevékenységek magas minéségli és egyben
gazdasagi stabilitast is megvaldsito ellatasat.

A vezet6 tevékenységének megitélésére leginkabb azok képesek, akik kdzvetlenll érintettek a dontések
kovetkezményeiben. Noha a vezetbk megvélasztasa tomor kifejezéje a vezetbvel kapcsolatos
elégedettségnek, hianyoznak azok a mechanizmusok, amelyek ennél részletesebb és gyakoribb
visszacsatolast tesznek lehetévé. A vezetbk értékelése a mindségiranyitasi rendszer kiépitésével valik
szerves részévé az egyetemi kultiranak. A kdzvetlen munkatarsak visszacsatolasa nagyfokl bizalmat is
feltételez, amelynek megteremtése jelentds mértékben mulik magan a vezetén is. Bizalom hianyaban



azonban épp ezek a visszacsatolasi mechanizmusok vesznek el, tehat pontosan azok a vezeték nem
kapnak egyértelm(i visszacsatolast a vezetési tevékenységlikrdl, akikkel a munkatarsak elégedetlenek.
Eppen ezért a vezetés fejlesztése érdekében az egyetemi minéségiranyitasi rendszerbe olyan elemeket
épitettlink be, amelyek lehetdséget nyujtanak a munkatarsak szamara, hogy vezet6ikrdl — igy kilénosen
az egyetemi, a kari és a tanszéki vezetdjikr6l — alkotott véleménylket anonim maédon juttassak
kifejezésre. Ennek fontos része, hogy a vezetbkre és a vezetésre vonatkozd kérdések minél jobban
kothetdk legyenek konkrét pozicibkhoz, mert ennek hidnyaban a valaszok belesimulnak az atlagba és
elvész a visszajelzb szereplk. Az egyetem vezetése elkotelezett amellett, hogy munkatérsai a vezetés
minden szintjgn érdemben beleszolhassanak az 6ket érintd dontésekbe. Ezért az oktatéilkutatoi
valamint a munkatarsi felmérések fontos elemiik az egyetemi vezetés értékelésének. A vélemények
felmérését kétévente végezzilk el mind az oktatd/kutatdé munkatarsak, mind az adminisztrativ, tamogatd
munkatarsak korében. Az els6 adatfelvételre 2007 junius-juliusaban kertilt sor. Az oktatdi/kutatoi kérdéiv
fébb tartalmi elemei kdzé tartozik az egyetemi, kari és az intézetiftanszéki vezetés tevékenységének
megitélése, az adminisztrativ munkatarsak kérében végzett felmérés pedig kitér tbbek kozt az egyetem
mikodésének altalanos megitélésére és a kdzvetlen vezetével vald kapcsolatra. Az eredmények
feldolgozasa utdn a Mindségligyi Iroda altal elkészitett elemzést a szerzék elbterjesztik az Egyetemi
Mindséglgyi Koordinacios Bizottsag (lésén, valamint a Rektori Kabineten. E két forum alkalmas arra,
hogy az egyetem vezetGihez elérjenek az értékeld Uzenetek. A masodik felmérés alkalmaval 2009-ben U]
gyakorlatként a rektor reakcioival ellatott irasos beszamolé kerlilt nyilvanossagra ezekrél a felmérésekrél
az egyetem polgéarai szdmara.

1.4. A Budapesti Corvinus Egyetem minéségligyi koncepcioja

Az egyetemi minségiranyitasi rendszer kialakitasanak célja: az oktatési/képzési szinvonal novelése,
magas szinten tartasa; az alap- és alkalmazott kutatdsok eredményes, magas szinvonall végzése; az
egyetem tarsadalmi kételezettségeinek magas szinvonall elldtasa; a mikddés hatékonysaganak
fokozasa; valamint az egyetem partnerei korében (hallgatdk, oktatdk, kutatok, egyetemi dolgozok, a
kikertlé hallgatok leendd alkalmazoi, a felséoktatassal kapcsolatban &ll6 tarsadalmi szervezetek,
intézmények) az elégedettség fokozasa, az igények minél teljesebb kielégitése.

Az egyetem minéségiranyitasi rendszerének kialakitasa soran az alabbi dokumentumokra tdmaszkodtunk:

— amindenkori felsGoktatasrél sz4l6 térvény vonatkozé eldirasaira,

— a minbségiranyitasi rendszerre vonatkozdé nemzetk6zi, elsésorban eurdpai ajanlasokra és
szabvanyokra, kulénds tekintettel az eurdpai oktatdsi miniszterek altal 2005-ben, Bergenben
elfogadott dokumentumban (European Standards and Guidelines) foglaltakra,

— az Oktatasi és Kulturalis Minisztériumnak a felsGoktatds minéségiranyitasaval kapcsolatos
Utmutatasaira,

— a Magyar FelsGoktatasi  Akkreditacids  Bizottsag  allasfoglalasaira  és  javasolt
alapszempontrendszerére,

— amindségiranyitassal foglalkoz6 szakirodalom kiadvanyaira,

— azegyetem kiildetésnyilatkozatara.

Ezek alapjan a minéségligyi rendszer koncepcidjanak kidolgozasa soran figyelemmel voltunk arra, hogy a
koncepcioba beépllienek az alabbi szempontok:

— mindségpolitika, stratégia és minéségligyi eljarasok,

— programok inditasa, kdvetése és rendszeres bels értékelése

— ahallgatdk értékelése

— az oktatok mindségének biztositasa

— tanulastamogatas, eszkdzok és hallgatéi szolgaltatasok

—  bels informaciés rendszer

— nyilvanossag

A BCE min@ségiranyitasanak f& célkitlizése olyan rendszer intézményesitése, amely képessé teszi az
egyetemet tevékenységeinek rendszeres felllvizsgélatara, szilkség esetén korrekcidjara, a mindség
folyamatos fejlesztésére. Ezek alapjan a BCE min@ségiranyitasi rendszerének fokuszaban az egyetem
tevékenységei  (oktatds, kutatds, adminisztracié), valamint a tevékenységek szinvonalas
megvalositasahoz sziikséges erbforrasok (oktatdk, infrastruktira) alinak.

Minden egyes fokusz kapcsan a mindségbiztositas folyamata négy elembél all:



A szabédlyozasi hattér megteremtése: ez az elem biztosita a mindségigyi rendszer
dsszehangoltsagat, teljeskoriiségét, a rendszer miikodtetésével kapcsolatos feleldsségeket. A
szabalyozas biztositia az adatszolgéltatds anonimitasédnak és az eredményekhez valé
hozzaférésnek a garanciait is.

Az adott tevékenységgel vagy eréforrassal kapcsolatos elégedettség értékelése: az értékelést az
eréforras vagy tevékenység hasznéldi végzik. Ez az elem sziikebb értelemben csak szubjektiv
elégedettségi visszajelzéseket foglal magaban (példaul az oktatdi vagy hallgatdi elégedettség),
tagabb értelemben azonban mindazokat a mechanizmusokat, amelyek valamely tevékenységrél
vagy er6forrasrél szisztematikus moédon adatokat gydjtenek (példaul teljesitményértékelési
rendszer).

Az értékelés eredményeinek becsatornazasa a vezet6i informéciés rendszerbe: az
adatgy(jtésnek akkor van értelme, ha az adatok a vezet6i dontéshozas alapjaul szolgalnak.
Mindez a legkénnyebben Ugy valésulhat meg, ha az adatok a vezet6i informécios rendszer
részévé valnak. Ez lehetévé teszi az adatok (részben automatizalt) feldolgozasat, értékelését,
valamint az egyéb, rendelkezésre allo (példaul finanszirozasi) adatokkal torténd kiegészitését.

Az eredmények nyilvdnossaga: az egyetemi polgarok (hallgatok, oktatdk) és az egyetem kiilsé
érintettjei (leendd és volt hallgatdk, munkaaddk, kormanyzat stb.) jogosan varjak el azt, hogy az
egyetem idOrdl-idére tajékoztatast nydjtson szdmukra mikddésének eredményességérdl, egyben
megadja szamukra a lehetséget arra, hogy az eredményekhez véleményliket, észrevételeiket
hozzaflizzék.

Ertékelés, VIR Nyilvanossag

Szabalyozas adatgyiijtés biztositasa
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Képzésiprogramok inditasa
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1. abra: A BCE mindéségligyi koncepcidja

A Budapesti Corvinus Egyetem mindségiranyitasi rendszerében a mindségbiztositas folyamata az alabbi
terlletekre terjed ki:

A képzési programok mindségbiztositdsa magaban foglalja a képzések inditasaval, valamint azok
folyamatos felligyeletével kapcsolatos szabalyozast, adatgy(ijtést, dontést és tajékoztatast. A
képzések inditasaval kapcsolatban a szabalyozas elsésorban a programok és targyak inditasanak
feltételeit definialia (egyfajta ,belsé akkreditaciés mechanizmus” kialakitasa révén). A képzések
inditasanak eredményei a képzési kddexekben valnak nyilvanossa. A képzési programok
kovetésének alapjat a folyamatos elégedettségvizsgalat alkotja, amely magaban foglalja a
képzésben részt vevé hallgatok megkérdezését, a képzésbe bekertild hallgatdk, a képzést befejezd
hallgatok megkérdezését, a végzett hallgatok karrierkovetését, a munkaadok megkérdezését, és a
képzési programban oktatdo munkatarsak megkérdezését. E megkérdezések eredményei a képzési
programok modositasanak alapjaul szolgalhatnak. Az eredmények a belsé és kiilsé érintettek
szamara, azok érdekl6désétdl fliggden, nyilvanossa tehetdk, illetve a kiildnbozd, dsszehasonlitast
lehetévé tevd intézményi rangsorok is a nyilvanossag szamara kozolnek informacidkat a képzés
min&ségérdl.

A kutatasi programok mindségbiztositasa azokat a mechanizmusokat, szabalyozasi és
visszacsatolasi elemeket foglalia magaban, amelyek lehetévé teszik, hogy az egyetem a kutatasi
tevékenységét a legfontosabb problémakra tudja koncentralni, és egyben a kutatashoz szlikséges
magas mindségi kovetelményeknek is megfeleljen.



» Az iranyitasi rendszer mindségbiztositasa arra szolgél, hogy az egyetem alaptevékenységeit
hatékonyan, szervezetten és a folyamatban részt vevok elvarasaival 6sszhangban legyen képes
megvalositani. E rendszer magaban foglalla az egyetem, a karok és a tanszékek
szervezettségével, mikodésével, célkitlizési és stratégiaalkotési folyamataval, valamint a vezetok
vezetési tevékenységével kapcsolatos szabalyozasi, adatfelvételi és visszacsatolasi
mechanizmusokat, amelyek lehetévé teszik, hogy a vezeték az egyetem miikddését folyamatosan
fejlesszék. Az Onértékelési és adatgylijtési rendszer alapvetéen az egyetem munkatarsainak
véleményét gyijti dssze, ami a vezetdk iranyitott értékelésével egészithetd ki.

= A szinvonalas oktatds és kutatas feltétele a magasan kvalifikalt és elkbtelezett oktatéi garda,
akiket felkész(lt adminisztrativ apparatus tamogat. Ennek létrehozasa egyfelél a foglalkoztatasi, a
teljesitményértékelési és a minésitési gyakorlat feladata, amelyekhez szabalyozasi, adatgydijtési és
belsé nyilvanossagi elemek (pl. oktatdi rangsor, kutatoi rangsor) is tartoznak. Masrészt az
elkdtelezettség fontos eleme, hogy a munkavallalok méltanyosnak, igazségosnak és kellen
perspektivikusnak tekintsék az egyetemen miikédd, az 6 munkajukat értékeld és javadalmazd
rendszereket. Igy az ezekkel kapcsolatos elégedettség mérése is nélkilozhetetlen része a
szinvonalas oktatdi garda toborzasanak és megtartasanak. A szinvonalas oktatasnak és
kutatasnak ugyancsak alapvetd feltétele a magas mindségl infrastruktira. A hallgatok
legfontosabb tanulastamogatési eszkdzei az informatikai és a konyvtari szolgaltatdsok, amelyekhez
szorosan kapcsolédnak az egyetem altal biztositott egyéb infrastrukturalis szolgaltatasok (pl. sport,
kollégium). Az oktatéi munka alapjat szintén a megfeleld konyvtari és informatikai szolgéaltatasok
jelentik. Az infrastruktura mindségbiztositasanak hatteréil a konyvtari, illetve informatikai
mindségbiztositasi szabalyzatok szolgalnak. A tanulastamogatasi eszk6zok hatékony miikddését a
felhasznalok (oktatok, hallgatok) elégedettsége tiikrozi.

A BCE mindséguigyi koncepcidjanak megfogalmazasa és mindségiigyi rendszerének kiépitése az integralt
egyetem els6 véllalkozésai kozé tartozott. 2004-t6| fokozatosan vezettiik be a hét karon egységesen
érvényes eljarasi rendet. A mindségiigyi rendszer korszer(i elemeinek tartalmi és mddszertani
kifejlesztését egy fels6oktatasi palyazati program keretében végeztik el, a ,Fels6oktatasi intézmények
mindségkultira valtdsanak pilot programjaban’ (HEFOP-3.3.1), amelynek keretében teszteltik a
konzorcium tagjai altal kifejlesztett Onértékelési eszkdzOket az egyetem két karan. Az itt nyert
tapasztalatokra épitve fejlesztettik ki a még hianyzé elemeit.

Az egyetemi min6ségligyi szervezet kialakitdsa az Egyetemi Mindségugyi Koordinacios Bizottsag (EMKB)
megalakitasaval kezd6dott (2004 aprilisaban). Az alapité hatarozat szerint a bizottsag:

— kidolgozza az egyetemen folyd oktatasi, kutatdsi és gazdaségi tevékenység megkivant
szinvonall végzésének, valamint mindségfejlesztésének alapelveit, meghatarozza annak
kévetelményeit,

— kidolgozza az egyetem min8ségiigyi ellendrzésének stratégiajat és az ellenbrzés mddszertanét,

— ellenérzi a mindéséglgyi alapelvek betartdsat és a minéséglgyi koncepcidban foglaltak
megvaldsulasat, valamint

— ellatja az egyetemi minéséglgyi koordinacios feladatokat.

A bizottsag torzstagjait az egyes karok altal delegalt kari minéséguigyi koordinatorok alkotjak, akik egyben
a sajat karukon végzik a mindséglgyi tevékenységek segitését, iranyitasat. 2006-ban a karokon
megalakultak a kari mindségligyi koordinaciés bizottsagok, megujult az EMKB &sszetétele, és az
egyetemi szintli koordinacio erdsitésére létrejott az egyetemi Mindségugyi Iroda. A bizottsag éves
munkaterv alapjan tevékenykedik, napirendjeit negyedéves (ilésszakokon targyalja. igy 2009/2010-es
tanévben példaul a szakok mindségszabalyozasat, a kutatas minéségszabalyozasat vagy az egész életen
at tarté tanulas tamogatasat.



2. Stratégia

Az egyetem szerteagazd tevékenységének dsszehangolasanak alapvetd eszkdze az intézményi stratégia.
A stratégiaalkotasi folyamat mar 6nmagaban olyan folyamat, amely az egyetem polgarait a célokrél vald
parbeszédre kényszeriti, ezaltal 6hatatlanul is hozzajarul a kdzds gondolkodasméd és a kdzds célok
kialakulasahoz. Masrészt a folyamat végterméke, az egyetemi stratégia (amely j6 esetben csak az adott
allapotot tlikrozi), a dontéshozas soran fontos viszonyulasi pont.

Az alabbi fejezetben az egyetem stratégiaalkotasi és -feliilvizsgélati folyamatait mutatjuk be.

2.1. A stratégiaalkotas a Budapesti Corvinus Egyetemen

Az egyetemi integracié szlikségessé tette az Uj egyetemi kiildetés, jovokép, értékrend megalkotasat.
Ennek nyoman az elmult idészak legfigyelemreméltdbb teljesitménye az Uj felépitésli egyetem, a
kiilénbozd torténeti el6zményekkel és szakmai, szervezeti kultiraval rendelkez6 karok egyittmUikodési
kereteinek kialakitasa volt. Az egy egységként megjelenithetd és a kari sajatossagokat tiszteletben tarto,
tamogat6 intézmény modelljének épitése ma is tart. Az egyiittmikodésnek és az integracids folyamatnak
az Intézményfejlesztési Terv (intézményi stratégia) elkészitése is fontos része volt, amelynek elsé
valtozata egy éves elékészité munka utan 2007 februarjaban késziilt el.
A stratégia tartalménak kialakitasa tudatos tervezési, gondolkodéasi folyamat eredménye. Ennek elsd
Ehhez igazodva diagnézis készillt az egyetem kilsd kornyezetérdl (pl. a demogréfiai trendeknek, a
munkaerdpiaci kornyezetnek, a palyazati-szabalyozasi kérnyezetnek az alakuldsardl) és a belsé
adottsagairdl, allapotaral.
A kuls6 kornyezetre és a bels6 adottsédgokra vonatkozdan szdmos adatforrést hasznalunk fel, igy példaul
a kdvetkezOket: OKM statisztika, Orszagos Felsdoktatasi Informacios Kézpont, KSH, MAB, NFU, illetve az
egyetemi adatbazisok kozil a TUSZ, Nexon munkaiigyi adatbazis, Neptun, publikacids és onéletrajzi
adatbazis, TDK adatbazis.
A jovBkép és a diagnozisok alapjan jeloljik ki a stratégiai célkitlizéseket, illetve a kdzép és rovid tavra
vonatkoz6 akcidkat és intézkedési terveket. Ezeket a kdvetkezd részterlletekre vonatkozoan
fogalmazzunk meg:

— oktatas (beleértve a hallgatoi szolgaltatasokat),

— innovacid és kutatas,

— human eréforrasok,

— infrastruktura (beleértve a konyvtéri és informatikai infrastrukturat is),

— intézményiranyitas,

— gazdalkodas és

— nemzetkOziesedés.
Természetesen a stratégia megfogalmazasa korantsem ennyire linearis folyamat. Egyrészt a folyamat
egyes |épései visszahatnak a korabbi |épésekre (tehat pl. a kiinduld vizi6 modosul a diagnézis és a
céllebontas soran). Masrészt a Budapesti Corvinus Egyetem a stratégiat a vezetési filozéfianak
megfeleléen demokratikus eljarasok keretében igyekszik alakitani, azaz a karok 6nalléan és az egyetemi
testliletek korében is folyamatosan véleményezhetik a stratégiat, és kiegészitéseket, mddositasokat
javasolhatnak. (Kari stratégia kialakitasa tehat az egyetemi stratégiaval parhuzamosan vagy abbol
levezetve is torténhet.)
Az egyetemi stratégia végsd soron tehat egy interaktiv (és iterativ) folyamat keretében alakul ki, és
ezért a 2007-es IFT is csak az adott pillanatban rogzilt allapotot tlikrozi (l&sd a stratégiai célok
elfogadasanak feltétele, hogy azt a megfelelé egyetemi testiiletek (Szenatus, Gazdasagi Tan&cs)
szavazassal erdsitsék meg.
A kitlzott stratégiai célok elérésének megvalosulasat mutatészamok rogzitésével, tervértékek
meghatarozasaval és a mutatdszamok alakulasénak monitorozésaval kdvetjuk nyomon, amely alapjan a
stratégia és az intézkedési tervek elemeit id6rél-idére fellilvizsgaljuk. A stratégia szempontjabdl kiemelt
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terliletekhez tehat konkrét mutatdszamok és célértékek tartoznak. (Az alabbi tablaban a vizsgélt
mutatdszamokat mutatjuk be illusztrativ céllal.)

1. tablazat: A stratégia nyomonkovetéséhez hasznalt mutatészamok

Oktatas
— Hallgaték megoszlasa képzési szintek szerint
— Egy telies munkaidére szamitott oktatéra juté hallgaték szama (f6)
—  Kiilfdldi hallgatok aranya az dsszes nappali tagozatos hallgaté szamahoz viszonyitva
— Idegen nyelvi szakra vagy részképzésre beiratkozott hallgatdk szdma az Gsszes nappali
tagozatos hallgatd szdmahoz viszonyitva
— Egy teljes idejii minésitett oktatora jutd hallgatok szama
— PhD fokozatot szerz6k szama (kiadott 0sszes oklevél)
Nemzetkoziesedés
— Idegen nyelvi kurzus kinalat
— Idegen nyelv(i szakok és nemzetkézi egyittmiikodésben megvaldsuld joint szakok (BA/MA/PhD)
szama
— Nemzetkozi kutatasi projektek bevétele
— Bejové hallgatoi mobilitas: az dsszes nappali tagozatos hallgaté szdméhoz viszonyitva (Kulfoldi
allampolgarsagu hataron tli magyar hallgatok nélkiili |étszam)
— Kimen6 hallgatéi mobilitas az dsszes nappali tagozatos hallgaté szamahoz viszonyitva (Kiilféldi
részképzésre beiskolazott BCE hallgatok szama)
— Bejovo oktatoi mobilitas: az dsszes oktatdo szamahoz viszonyitva
— Kimen6 oktatéi mobilitas: az dsszes nappali tagozatos hallgatdé szamahoz viszonyitva
Kutatas és emberi eréforras menedzsment
— Palyazati és innovacios kutatasi bevételek
— Kutatasi bevételbdl nemzetkdzi projekt aranya
— Mindsitett oktatok aranya (az 6sszes teljes munkaidds oktaton belll)
Gazdalkodas, infrastruktira és intézményiranyitas
— Sajat bevétel 6sszege (MFt)-ingatlanértékesités nélkiil + atvett pénzeszkdzok
— Sajat bevétel aranya hallgatéi juttatasok nélkil
— Egy telies munkaidére szamitott dolgozora jutd sajat bevétel (eFt)
— Felujitott, vagy Uj épiilet aranya
—  Vezetb-oktato arany (%)
— Vezet6i informatikai rendszer kiépitettség (folyamatiranyitas) %

2.2. A stratégia megvalositasa

Az intézményi stratégia megvaldsitasa a Fels6oktatasi Torvény értelmében a rektor feleléssége, de
megbizas alapjan az egyes teriiletek célkitlizéseinek megvalésitasa altaldnossagban az adott teriiletért
felelés vezetd feladata (pl. a nemzetkdzi stratégia a nemzetkézi rektorhelyetteshez tartozik. Konkrét
intézkedések felelései azonban az intézkedés érintettjeitdl, tartaimatdl fliggden masok is lehetnek (pl.
egyes dékanok).

A stratégia nyomonkévetését és megvalositasat operativ szinten a rektori kabinet latja el. Emellett a rektor
munkéjat (és igy a stratégia megvalosulasat) évenként értékeli a Gazdasagi Tanacs is. A Szenatus
szamara - alkalomszerlien - atfogd beszamolok készilnek az intézményfejlesztési terv egy-egy
terlletének, stratégiai célkitlizésének alakulasardl is, amelyek alapjan a stratégia fellilvizsgalatara,
kiegészitésére és adott esetben Uj intézkedésekre is sor kerll. Az elmult idészakban példaul részletes
beszamoldé késziilt a nemzetkdzi stratégiahoz f(iz6dd célok teljestlésérdl, az infrastruktirafejlesztés
alakulasarol, a belsé elszamolasi rendszerrbl, a tanszéki struktira alakulasardl vagy a publikécios
tevékenységrél és annak 0sztonzésérdl. Ezekhez kapcsolodoan intézkedési tervek és javaslatok is
kapcsolddtak. Néhany terileten (igy a gazdalkodas, a likviditas és a humaneréforras terliletén) rendszeres
belsd jelentések készlilnek a killdnbdzd szintli vezetbk szamara.

Az intézményi stratégia alakulasarol a rektor évenként az egyes campusokon beszamolét tart, amelyre a
campus oktatdi meghivast nyernek.
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2.3. A stratégiai célok feliilvizsgalata és a stratégiat tamogatd
eszkozok fejlesztése

A stratégiai célok feliilvizsgalatat (és részben teljesiilését) egyfeldl az egyetemi testiiletek latjak el
(Szenatus, Gazdasagi Tanacs, Rektori Kabinet, kari tanacsok), masfelél azonban alkalomrol alkalomra
kiils6 értékeldket is bevonunk ebbe a folyamatba. A kiilsé értékelék kdzé nem csak a kotelez6
értékel6k” tartoznak, mint amilyen a MAB vagy az OKM (mint fenntart¢), hanem olyan értékel8k is, mint az
European University Association (EUA) vizsgélobizottsaga, amely kéréslnkre atvilagitotta az egyetemet,
vagy éppen a Felséoktatasi Mindségi Dij értékel6 és latogatod bizottsdga. Emellett egy-egy stratégiai cél
megvalositasara esetenként onallo testiletet is felallitunk, példaul kifejezetten a nemzetkbziesedés
tamogatasara létrehoztunk egy részben kilfoldi meghivott tagokbol all6 nemzetkézi tanacsadé testiiletet
is, amely folyamatosan véleményezi az egyetem nemzetkoziesedési torekvéseit és kezdeményezéseit.

A stratégiai célok kitlizésével és megvalositasaval kapcsolatban fontos visszajelzések érkeznek az
oktatoi elégedettségi vizsgalatok soran is.

A Budapesti Corvinus Egyetem vezetése elkdtelezett amellett, hogy mind a stratégiaalkotasi folyamatba
valo bevonast, mind a folyamatos és kovetkezetes kommunikaciot, mind pedig a stratégia
megvalositasanak nyomon kévetését rendszer szinten biztositsa. Ennek érdekében megfelel§ vezetdi
informacios rendszer kiépitése szikséges. A rendszer alapjaul szolgélé informatikai megoldasok
nagyrészt mar rendelkezésiinkre allnak (pl. Neptun-rendszer, publikaciés és dnéletrajz nyilvantarté
rendszer). Szlkséges azonban ezek tovabbi finomitasa, illetve néhény Uj rendszer kiépitése is (pl.
palyazati nyilvantartd rendszer). A kozeljové legfontosabb feladata azonban ezek Gsszehangolasa, és
egységes mutatoszam és jelentési rendszer kialakitdsa, amely képes kevés manualis szamolasi
munkaval, a meglévl adatbazisok Osszehangolasaval eseti és rendszeres (el6re definialt) jelentések
készitésére. Ennek eszkdze a meglévd kilonalldo adatbazisainak dsszefogd adattarhaz épitése, amely
jelenleg a logikai modell kialakitasanal tart. Ennek keretében a meglévé mérészamainkat - intézmény
céljaival Osszhangban - konszolidaltuk, a kozottik lévé redundanciakat kisz(rtik, a mérészamok
definicidit pontositottuk, a mérészamok szamitasi madjat precizebbé tettiik. Jelenleg kb. 210 mérdszamot
alakitottunk ki. Ennek révén a jelenleg inkabb alkalomszer(i, esetei beszamolasi gyakorlat rendszeressége
is javithato.
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3. Emberi Eroforrasok

Az egyetem — mint minden tudasintenziv szervezet — legfontosabb vagyona a rendelkezésre allo szellemi
t6ke, igy az emberi erbforras stratégia célja az egyetemi tevékenységek kivald szinvonall ellatasahoz
sziikséges személyi feltételek megteremtése. Ennek része a min6ségi munkaeré-alloméany toborzésa és
kivalasztasa, fejlesztése, megfeleld javadalmazasa és értékelése, a munkakoriimények és
munkafeltételek javitasa, a fejlédési, elémeneteli lehet6ségek megteremtése.

3.1. A létszam és a munkaerd-kapacitas tervezése

Az egyetem oktatasi feladatainak ellatasat els6sorban bels6 kapacitassal oldja meg. A kozvetlen
munkahelyi vezeté feleléssége, hogy a feladatok elosztasdt a munkatarsak felkésziiltségének
megfeleléen, aranyosan és igazsagosan ossza el. Ha szilkséges, az egyetem a szervezeti egységek
kozotti atcsoportositassal pétolia a hianyzo kapacitast, szamolja fel a strukturalis egyenetlienségeket.
Amennyiben a szervezeti egységnél nincs a tantargy tanitdséra belsé munkatérs, akkor az
oktatasszervezd az egyetemen belll hirdeti meg a tantargy oktatdsat, amelyre palyazattal lehet
jelentkezni. Csak bels6 kapacitas hianyaban foglalkoztatnak a szervezeti egységek kilsé munkatérsat az
oktatas minden szintjén.

3.2. Toborzas, kivalasztas

A toborzasi és foglalkoztatasi dontések — a foglalkoztatasi kévetelményrendszer felvételre vonatkozd
feltételeinek és a jogszabdlyi elbirasok figyelembe vétele mellett — alapvetéen a karok hataskorébe
tartozik, amelyek a sajat kapacitasterveik alapjan hozzak meg ddntéseiket. Az egyetemen jelenleg
alapvetéen a belsd kivalasztasi gyakorlat érvényeslil, azaz az oktatéi és kutatoi utadnpédtlads bazisat
elsésorban a doktori képzés jelenti.

Az elmult 6t évben 357 hallgatd szerzett az Egyetemen PhD fokozatot, és a képzésben jelenleg 6sszesen
761 16 vesz részt. A szervezett doktori képzésben résztvevok szamat részben az allamilag finanszirozott
helyek szdma, részben a mindségre torekvés korlatozta. A gazdalkodastudomanyi doktori iskolaban
példaul tébb mint 130 témavezetésre képes kolléga &ll rendelkezésre, a felvett hallgatok szama pedig
évente kevesebb, mint 30. Hasonl6 a helyzet a tobbi tarsadalomtudomanyi doktori iskola esetében is.
Néhany doktori iskolaban gyakorlat, hogy a teljes dolgozatot el kell késziteni angolul is, és a harom birald
egyikének is kulfoldinek kell lennie. Bar ez kétségtelendl lassitja a védési folyamatokat, mégis hozzajarul a
mindségi kdvetelmények magas szinten tartasahoz.

2. tablazat: A doktoranduszok/doktorjel6ltek és az utolsé hat évben kiadott doktori
fokozatok szama

Kiadott doktori
Doktori hallgatok szama (f6) = 2004 2005 2006 2007 = 2008 2009 fokozatok 2004-

2009 kozott
Gazdalkodastani 142 151 160 166 174 182 97
K6zgazdasagtani 37 39 42 41 45 41 17
Nemzetkdzi kapcsolatok 117 131 141 147 132 127 45
Szocioldgia 104 110 114 118 105 95 43
Politikatudomanyi 33 42 49 54 53 49 4
Gazdasaginformatika 0 0 0 0 0 7 0
Elelmiszertudomanyi 76 62 72 70 77 73 66
Kertészettudomanyi 76 86 91 74 78 91 64
Tajépitészeti és tajokologiai 58 66 72 74 77 96 21
Osszesen 643 | 687 [ 741 | 744 | 7M1 | 761 | 357
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3.3. Teljesitményértékelés, karriertervezés

Az oktatokkal, kutatokkal és munkatarsakkal szembeni elvarasokat két alapvetd szabélyzat tartalmazza. A
2009-ben elfogadott etikai kodex azokat a magatartasi normakat és szabalyokat rogziti, amelyek az
egyetem kdzdsségnek értékrendjét tikrozik. Etikai igyekben az Etikai bizottsag jar el.

A foglalkoztatasi szabalyzat munkakdronként bontva tartalmazza a tovabbfoglalkoztatas feltételeit és az
oktatokkal, kutatdkkal szemben elvart kompetenciakat. Ezekrdl az egyéni teljesitményértékelési rendszer
(TER) keretein beliil kell a kollégaknak szamot adniuk, amelynek célja kettds: egyfeldl az elmult iddszak
teliesitményének bemutatasa és értékelése, masfelél pedig a kovetkez6 id6szakra vonatkozd célok,
fejlesztési terliletek kijellése és hosszabb tavl karriertervek rogzitése egy megegyezéses folyamat
keretében. gy a teljesitményértékelési rendszerben az egyes munkakdrokre vonatkozd ,normak’
megfogalmazasa sordn nem els@sorban a minimumelvarasok rogzitése, kikényszeritése (és ezéltal a
multbéli teljesitmény értékelésének erdsitése) volt a cél, hanem a kiegyensulyozott fejlesztés és
karriertervezés elGsegitése is oly mddon, hogy a normak betartasaval ne okozzon gondot az el6lépési
kévetelmények teljesitése a tudomanyagban altalanosnak tekintett életkorban (pl. egyetemi tanari
kinevezés 58-60 éves korban).

A TER bevezetésére 2004-ben keriilt sor a Gazdalkodastudomanyi Karon. Az egyetemi szinten egységes
foglalkoztatasi kévetelményrendszer kialakitaséval (2007-ben) az dsszes kar bevezette a TER rendszert,
amelynek kozos elemeiben is megallapodtak (a karok tehat figyelembe vehetik tudomanyteriileti
sajatossagaikat is). Ennek megfeleléen a TER tablakban az oktatoknak az oktatds mennyiségi és
mindségi vonatkozasairdl, a vizsgaztatasi, az oktatadsszervezési és a publikacids tevékenységeérdl, a
publikaciok elismertségérdl, a kutatasszervezési, valamint a szakmai kozéleti tevékenységérdl kell
beszadmolniuk. A teljesitményt bemutato (rlapok kitoltése egységes menetrend szerint zajlik a karokon. A
naptéri év elsé hénapjaban az oktatok kitdltik az el6zé év teljesitményére vonatkozé (irlapokat, amelyeket
a tanszékvezetdk, intézetvezetdk ellenjegyeznek. Az ellenjegyzés sorén sor kerll a teljesitményértékelési
beszélgetésre, az elmult id0szak értékelésére és a kovetkez$ idbszakra vonatkozo célok rogzitésére,
illetve — j6 esetben — a hosszabb tavu karriertervek megbeszélésére is. Az alairt és ellenjegyzett
teljesitménytablak ezt kovetben kerilnek a kari vezetéshez, amely Osszesiti és feldolgozza azokat,
szilkség esetén intézkedéseket tesz. A teljesitményértékelési rendszer eredményeit a kinevezési,
el6léptetési dontések sorén rendszeresen figyelembe veszik.

A publikaciés tevékenység Osztonzését segiti eld egy masik értékeld eljaras. Ennek soran
tudomanytertileti bizottsagok felallitasara ker(lt sor, amelyek az egyetem minden teljes idés oktatdjanak
egy hosszabb idészakra es publikacios aktivitasat értékelik. A dékanok évente beszamolot készitenek a
kar kutatasi teljesitményérdl, személy szerint megjelolve azokat a kollégakat, akiknek a tudomanyos
teljesitménye kiemelkedd és megjeldlve azokat, akiknek a tudoményos teljesitményét az értékeld
bizottsag nem fogadta el. A dékanok kétévente intézkedési tervet készitenek a tudomanyos
teliesitmények fokozasa érdekében, melyet a Szenatus fogad el. Az értékeld bizottsagok felallitasara
2009-ben kerUlt sor, az értékelés jelenleg is zajlik.

Erdemes megemliteni, hogy az oktatéi allomany mellett a munkatarsak kdrében is megjelentek a formalis
teljesitményértékelési rendszerek (a vezetd és a beosztottia kozotti informélis teljesitményértékelés,
visszacsatolas természetesen mindenhol szikségszerlien van). A Kozponti Kényvtarban példaul 2009-
ben keriilt sor TER bevezetésére.

3.4. Az oktatok és munkatarsak fejlesztése

Az oktatok és kutatok fejlesztésének célja, hogy az oktatok az oktatashoz és kutatdshoz sziikséges
készségekre, képességekre, ismeretekre, kapcsolatokra tegyenek szert. Azt természetesnek (és alapveté
feltételnek) tekinthetjik, hogy minden oktatoban megvan az érdekl6dés a sajét terilete irant, ezért a
fejlesztés nem elsésorban az 0sztdnzés kialakitasat, hanem a tapasztalatszerzés lehet6ségének és
feltételeinek biztositasat jelenti — elsésorban nemzetkézi téren.

Az egyetemen végzett felmérések azt mutatjak, hogy a kimend mobilitds alacsony mértéki, amelyben
szerepet jatszik a megfelelé nyelvtudas hianya (els6sorban az idésebb generacid esetében), a jelentds
Oraterhelés, a nemzetkozi palyazatok viszonylag alacsony szama.
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3. tablazat: Vendégoktatasra kiutazé oktatok program szerint

Program 2009 tavasz
Erasmus 23 11 19
CEEPUS 8 0 9
Egyéb program 9(2) 11(2) 19 (1)
Egyéni szervezés 1 1 0(2)
Osszesen*** 4(2) | 23(2) | 47 (3)

* A statisztika mobilitési egységnek tekinti az oktatasi céllal be, illetve kiutazo oktatét, amennyiben
legalabb egy el6adast (szakmai foglalkozast) megtart. A kutatasi céllal be- és kiutazok szama zarojelben lathato.
** Az egyes féléveknél lehetnek ismétlédések, hiszen van olyan, aki minden félévben utazik.

Ennek ellensUlyozasara indult a kimend oktatéi mobilitast tmogaté 100 000 eurés Corvinus Visiting
Scholar Programme (CVS), amelynek célja, hogy — a BCE nemzetkézi stratégiajat kovetve — tdmogassa
az egyetem fiatal oktatdinak és kutatéinak rangos kilfoldi egyetemen torténd képzési és kutatasi
tapasztalatszerzését. A program tavlati célja, hogy a tdmogatott oktato, illetve kutaté tapasztalatait a BCE
idegen nyelvi képzésének tovabbfejlesztésében és a nemzetkdzi kutatasok erdsitésében hasznositsa. A
részvétel feltételeit a CVS-szabdlyzat tartaimazza, a BCE altal nyujtott pénziigyi tamogatas
tamogatottanként maximum 2 millié Ft.

A doktorandusz hallgatdk (leendd oktatok) konferencia-latogatasanak és kiilfoldi tanulmanyainak
tamogatasa szintén a fejlesztési célokat szolgalja.

Szamos eseti, alkalomszer(i tovabbképzés is szolgalja az oktatok (és adott esetben a munkatarsak)
tovabbképzését, fejlédését. A Kézponti Konyvtar és az Informatikai Szolgaltatd Kdzpont is rendszeresen
nyUjt tovabbképzéseket az oktatokat és a munkatarsakat érintd kérdésekben kdzpontilag meghirdetve
vagy igény szerint (pl. SPSS hasznalata, hivatkozaskezeld szoftverek hasznalata, kutatdsmaédszertan,
scientometria stb. témakordken).

Emellett az egyes karok, tanszékek a sajat helyzetlk mérlegelésével is kezdeményezhetnek tovabbi
fejlesztési akciokat. Az elmult idészakban példaul az egyik karon az oktatok angol szakmai
nyelvtudasanak fenntartdsat, tovabbfejlesztését kari forrasbdl biztositott anyanyelvi szaktanar
foglalkoztatasaval biztositjak. A Gazdalkodastudomanyi Karon pedig a fiatal oktatdknak tdbb féléven
keresztll pedagogiai és oktatdsmddszertani tovabbképzést szerveztek annak érdekében, hogy magasabb
szinvonalu oOrakat tarthassanak. Az elmult idészakban tobb intézetben, tanszéken is szervezddiek —
kGlf6ldi oktatok bevonasaval — specialis, kislétszamU tovabbképzések pl. publikaciés stratégiak témaban
(Vallalatgazdasagtan Intézet, Vezetéstudomanyi Intézet).

Az adminisztrativ és nem oktatd személyzet tovabbképzését, tapasztalatszerzését is tamogatja az
egyetem példaul az adminisztrativ Erasmus 6sztondij révén. Ennek keretében kulféldi intézmények
miikddése, iranyitasa tanulmanyozhat6, amelynek célja nem csak a munkatarsak tapasztalatszerzése,
hanem a jo gyakorlatok tanulméanyozasa és hazai meghonositasa is. Az elmult két tanévben 6sszesen 19
f6 toltott el atlagosan 5-6 napot olyan kilféldi intézményekben, mint példaul a bergeni, a kalmari, a
glasgowi, a passaui, a strasbourgi egyetem vagy a London School of Economics.

3.5. Kompenzaci6 és javadalmazas

Az egyetem gondot fordit munkatérsai motivalasara és a teljesitménnyel arényos javadalmazésara. Az
alapilletményeket a kozalkalmazotti besorolasi rendszer szabalyozza, az illetményminimum (alapbér)
garantalt. A teljesitményértékelési rendszer megszilardulaséaval lehetévé valik a tébbletteljesitmények
transzparensebb megjelenitése és jutalmazasa.

Az egyetem alkalmazza a versenyszféraban ismert juttatasi formakat (konferencidkon val6 részvétel
anyagi tdmogatasa, publikacios tevékenység anyagi tdmogatasa, mobiltelefon, notebook, gépjarmi-
koltségtérités, sikerdij, kitlntetések, arany-, ezlst-, gyémanttagsag és ehhez kapcsolt jutalom, alkotdi
szabadsag, kulonféle biztositasok, lakasépités-vasarlas-bérlés tamogatasa, kedvezményes hitelek, stb.).
Kitiintetésre a vezetdk, a tarsadalmi szervezetek és a bizottsagok tehetnek javaslatot.

A kitiintetések kozll érdemes megemliteni az év oktatoja kitiintetést, amelyet minden évben a
pedagdgusnapon adnak at annak az oktatonak, aki a Hallgatoi Véleményezési rendszer (HalVel) szerint
kimagaslo eredményt ér el.

Az egyetem 2008-ban &talakitotta és kiterjesztette a vélaszthatd béren kiviili juttatasok (cafeteria)
rendszerét, amelynek keretében nem csak nét a cafeteria keretdsszege, hanem Ujabb valaszthat6
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elemek is megjelentek a kinalatban. igy jelenleg az alabbi elemek koziil lehet vélasztani: meleg és hideg
étkezési utalvany, onkéntes nyugdijpénztari hozzajarulas kiegészités, Onkéntes kdlcsdnds
egészségpénztari hozzajarulas, helyi utazasi bérlet, tdllési csekk, internet utalvany és kultira utalvany.

A jutalmazas (és differencialés) sajatos formait jelenti az un. kiemelt bérezés 2008-as bevezetése. Ennek
alapjan az oktatok 10%-a kaphat havi 80-200 eFt bérkiegészitést egy éven keresztll. A dékanok maguk
jel6lik ki a kar érintett oktatdit.

Tovabbi differencidlasra adnak alkalmat a létrehozott Osztondijak is. Ezek célja nem csak a j6
teljesitmények jutalmazasa, hanem masok jobb teljesitményre Osztonzese is elsdsorban a kutatasok
teriletén. A BCE Kutatasi Kivalésagi Osztondij palyazat utian nyerhetd el. Eves oOsszege
személyenként 1200 eFt, amelyb8l 800 eFt Ft-ot két egyenld részletben fizetnek ki a
kedvezményezettnek, a harmadik részlet pedig dologi kiadasok (konyvvasarlas, konferencia részvétel,
kutatasi szolgaltatasok igénybevétele) fedezésére szolgal, és az adott évben folyamatosan
felnasznalhato. Azok palyazhatnak, akik a megel6zd évben kiemelkedd tudomanyos teljesitményt értek el
szaktertiletikon. Palyazni lehet nemzetkdzi, A vagy A+ kategérias folyiratban megjelent, vagy jelentds IF-
U cikkel, rangos kiadd altal megjelentetett nemzetkzi monogréfiaval, az el6zé évben megvédett MTA
doktora fokozattal, nemzetkdzi szabadalommal, vagy elismert Ujfajta nemesitésével. Palyazathatnak azok
is, akik nemzetkdzi, 100 millid Ft feletti projektek szakmai iranyitoi. A kuratorium évente maximum 15
osztondijat itél oda a palyazatok mindségétdl fuggden.

Kutatasi kivalosagi 6sztondij kari szinten is létezik, ilyen példaul Gazdalkodastudomanyi Kar ,az év fiatal
kutatéja” dsztondija, amely egyszeri 300 eFt tamogatassal jar.

Egy masik sajatos juttatasi és 0sztonzési forma a tudoményos kozéletbe vald bekapcsolodast segitd
»Kutatd Asszisztens” osztondij |étrehozasa. Az Gsztondijat azok a nem vezetd beosztasu oktatok-
kutatdk palyazhatjak meg, akik kutatdmunkajuknak olyan szakaszaba jutottak, amelyben az eredmények
elérését meggyorsithatja a kutatasukat segité munkatars alkalmazasa. Az dsztondijra a kutaténak kell
palydznia, a palyazatban dokumentalnia kell eddigi eredményeit, és tervet kell benyujtania annak
részletes leirdsaval, hogy az dsztdndijast milyen feladatok elvégzésére kivanja alkalmazni, és milyen
eredmények varhatéak a kutatastdl. Az 6szténdij nagysaga a havi minimalbér legalabb masfélszerese,
id6tartama személyenként 4-10 honap.

3.6. Munkakoériilmények és munkafeltételek

Az egyetem - anyagi feltételeinek fliggvényében - kotelezettséget vallal a szinvonalas munka
végzéséhez szlikséges munkakorilmények és munkafeltételek megteremtésére. Intézkedéseket tesz a jé
munkahelyi 16gkor kialakitasa érdekében, amely a dolgozok komfortérzetét szolgélja. Ez magéban foglalja
az alkalmazottak szdmara nyujtott fontossagtudatot, beleszélasukat munkakornyezetiik és munkajuk
alakitdsaba, az emberi méltésdgot tiszteletben tartd vezetési stilust, a j6 informaciéellatottsag
megteremtését, a kommunikacio fejlesztését. A dolgozok egészségét védd felszerelések rendelkezésre
allasat a térvényi szabalyozassal dsszhangban a Munkavédelmi Szabéalyzatban régziti. A munkafeltételek
megteremtése vezetdi feladat a vezetés minden szintjén, amit a vezetdk teljesitményértékelése soran az
egyetem szamon kér.

Az egyetem kiemelt figyelmet fordit az egyenlé bandsmod alkalmazasara, a munkatarsak torvényben
megfogalmazott jellemz6i miatt bekdvetkezd kozvetlen és kdzvetett megkilonboztetés, zaklatas,
jogellenes elkiilonités, megtorlas megel6zésére és megsziintetésére, az esélyegyenléség elémozditasara.
A torvényi elbirasnak megfeleléen az egyetem minden évben esélyegyenlségi tervet készit, amely a
honlapon megtekintheté a szabalyzatok kozott. Az Esélyegyenl@ségi Terv gyakorlati megvaldsitasanak
ellendrzésére az egyetem ,Esélyegyenléségi Bizottsagot” hozott 1étre. A Budapesti Corvinus Egyetem
esélyegyenléségi munkajanak elismeréseként 2007 novemberében elnyerte a ,Legjobb
esélyegyenléségi terv” dijat.

Az eredményes munka nem nélkllézheti a megfelelé adminisztracios és technikai hatteret. Az egyetem
torekszik arra, hogy az oktatas technikai ellatottsaga minden oktatasi formara és minden oktatasi
éplletben rendelkezésre alljon.

3.7. Az emberi er6forras tevékenységek értékelése

Az emberi er6forras tevékenység miikddését két médon értékeljlik: egyrészt a munkaerd-allomany
osszetételével, véltozasaval kapcsolatos statisztikai adatokon keresztil (fluktuacio, kordsszetétel,
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mindsitettek aranya, senior és junior oktatok arénya, ni oktatok aranya, vezet és nem vezetd beosztasu
oktatok, az adminisztrativ személyzet Osszetétele végzettség és egyéb leird statisztikak szerint stb.). Az
értékelés masik formajat az oktatoi és munkatarsi elégedettségi kérddivek jelentik, amelyben direkt modon
is vizsgélijuk a teljesitményértékeléssel, bérezéssel, elémenetellel, munkakoriiményekkel valé
elégedettséget, véleményeket. (Részletesebben lasd még a Munkatarsak elégedettsége fejezetet.)
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4. Partnerkapcsolatok és eréforrasok

4.1. A partnerkapcsolatok és kezelésiik

A legtobb felsGoktatasi intézmény oktatdi, kutatoi révén jelentds kapcsolati tékével rendelkezik. Ezek a
kapcsolatok azonban tébbnyire egyéni vagy tanszéki szinten valnak élévé, azaz a kapcsolati halét az
adott szervezet és az oktatd kdzotti informalis kapcsolat teszi miikddové. Az egyetem szempontjabol ezek
a kapcsolatok rendkivul fontosak, hiszen segitik tarsadalmi bedgyazodésat. VezetSi szempontbdl
ugyanakkor ezek a kapcsolatok nem menedzselheték, hiszen az erejiik éppen az informalis voltukbol
fakadnak. A decentralizalt kapcsolati hél6 fenntartasa mellett azonban kari és egyetemi szinten torekedni
kell a partnerkapcsolatok intézményesitett kezelésére is.

Az oktatasi, kutatasi teljesitményekben nagy szerepet jatszanak partnerkapcsolataink, amelyek
folyamatosan bdviinek mind a hazai tudomanyos miihelyek, mind a felsGoktatési intézmények és a
gazdasagi szerepl6k iranyaban. A Budapesti Corvinus Egyetemen ezt a feladatot tobb szervezeti egység
is végzi. A munkaaddkkal valé kapcsolattartast elsésorban a Vallalati Kapcsolatok referens és a Karrier
Iroda latja el. A Nemzetk6zi Iroda az egyetem nemzetkézi kapcsolatrendszerének apolasaért (is) felel. Az
adminisztrativ egységek természetszeriileg végeznek kapcsolattartasi feladatot a szamukra relevans
szakmai szervezetekkel (példaul az OKM-mel, MAB-bal, OFI-val, OFIK-kal, stb.).

4.1.1. Egyuttmikodés a munkaadokkal

Egyetemink szorosan egyittmiikodik az intézmény telephelyeinek keriletében  mikodé
onkormanyzatokkal, az (izleti szféra jelentds vallalataival, kutatok6zpontokkal, hazai és nemzetkozi
tarsintézményekkel, valamint minisztériumokkal, énkorményzatokkal és kulénbézd alapitvanyokkal is. A
kapcsolattartas egyik intézményesitett formaja az egytttmikddési megallapodas vagy keretszerzédés.
Ezek altalaban kozéptavra (3-5 évre) szdlnak, és minden lehetséges egylttmiikddési lehetbséget
felkinalnak az adott vallalatnak: legyen az kdzds oktatasi-kutatési projekt, szakmai gyakornoki program,
vagy akar a Chair program. A targyalasi folyamatban alakul ki, hogy az adott céggel kdtendd
egy(ttmikddésben mely pontok valnak hangsulyossa. Az alabbi egylittmikddési lehetéségek szerepelnek
kinalati palettankon:
= oktatds, szakemberképzés (dsztondij-lehetéségek teremtése, meghivott eléadoként vald
részvétel az egyetemi oktatasban)
= tudomanyos kutatas és miszaki fejlesztés (koz0s kutatasi tevékenységek, kdzods tanulmanyok
megjelentetése)
= szakmai gyakorlati program szervezése, ahol az adott cég a nappali tagozatos tanulmanyok
mellett betdlthetd allast kinal
= szakember-utanpdtléds (@ munkaaddok a legkivalobb egyetemi hallgatokat szeretnék megnyeri
maguknak: allasokat, szakmai gyakorlatokat hirdetnek diakjaink és végzetteink szamara)
= dsztbndijpalyazatok meghirdetése tehetséges és ambiciozus hallgatok szamara
= vezet6képzd programok (az egyetem a cég igényeinek megfeleld, testreszabott vallalati és felsé
vezetdi programot szervez)
= szponzordlds: rendezvények, konferencidk, kiadvanyok tamogatasa (cserébe a szponzort
egyetemiink nevesiti kiilénbdzd kommunikacios eszkozeivel (kiadvanyokon, plakatokon, web-
oldalon tdmogatoként felttinteti)
Nagy keretszerzédéseket és egylttmlkodési megallapodasokat az egyetem vezetésével k6t meg egy
klils6 intézmény, ugyanakkor a kisebb egylttm(ikddések gyakran kari szinten valdsulnak meg. Vannak
eseti egyuttmikodéseink is, amelyek féleg tanszéki szinten bonyolddnak, ezekre jellemzd, hogy egy adott
projekten dolgoznak egyitt a vallalatok és az egyetem képviselSi. A kdzponti kapcsolattartas jellemzéie,
hogy partnereinket meghivjuk az egyetem fontos eseményeire, nagyobb konferenciéira, és évente egy
alkalommal szerveziink egy vacsorat, ahol az egyetem vezetése beszamol a tamogatas felhasznalasarol,
és ismerteti a jovObeli terveket. Ezt az eseményt megprébaljuk azzal is szinesiteni, hogy egy a
kozgazdasag-tudomanyban jartas nemzetkézi hirli professzort is meghivunk diszvendégként.
(Egyuttm(ikodd partnereink: MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt., Emst & Young Tanacsado Kft., Citibank
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Zrt., Magyar Telekom Tavkézlési Nyrt., Allianz Hungaria Biztositd Zrt., Paksi Atomer6mi Zrt., Magyar
Fejlesztési Bank Zrt.)
Magyarorszagon elséként egyetemink vezette be Chair Vallalati Professzori Rendszert. Ez egy Uj
tamogatasi formét jelent, mely stabil, hosszu tavu, piaci elemeken és személyes érdekeltségeken alapuld
egylttmikodést tesz lehetévé a tdmogatdk és az egyetem kozott, és kélcsdndsen elényds mind a
hallgaték, mind az intézmény szamara. A Chair-program keretében neves cégek tdmogatnak egy
meghatarozott témat, kutatasi terliletet képviseld, palyazat dtjan kivalasztott egyetemi professzort 6t éven
keresztil, évente 9 millié forinttal. A vallalati professzori cimet elnyert oktatok évente beszamolnak
tevékenységukrél, kulon felkérésre részt vesznek a vallalat oktatasi-kutatasi tevékenységében, a
finanszirozd cégek szaméra az egyetem megjelenést biztosit kiadvanyaiban, s a vallalatok vezet6it
meghivja kiemelkedd jelent6ségli rendezvényeire, allasbdrzéire, ezzel is bevonva Gket az intézmény
életébe. (Az egyetem 2000 novemberében irta ala az elsd hét egyiittmikodési megallapodast, melyeket a
kdvetkez6 években még tobb hasonld kévetett. Jelenleg az alabbi cégekkel miikddink egyltt a program
keretein bellil: az Alcoa-Kofém Kft., a Magyar Villamos Mivek Zrt., a Magyar Telekom Nyrt., a Paksi
Atomerdmi Zrt., a System Consulting Zrt.)
A Villalati Professzori Rendszer eredményes miikddése mellett felmeriilt az igény és egyben lehetdség is,
hogy az egyetemi oktatdi-kutatoi tarsadalom palyakezdd rétegét, illetve a vallalati partnerek kozil
els6sorban a kdzépvallalatokat bevonva egy Uj egyittmiikodési format alakitsunk ki. Ez az Uj program a
Vallalati Kutaté Program (PhD Chair), amelynek f6 célja, hogy az egyetem megtarthassa azokat a
tehetséges palyakezdd kutatoit, akik a PhD programban eredményesen szerepelnek, de az egyetemi
karok, tanszékek létszamkorlatai miatt az egyetem nem tud a szamukra oktatdi statust biztositani,
ugyanakkor a vallalatok az egyetemmel egyiittmlkodve olyan kutatopartnert taldljanak, akinek az
egyetemi oktatasi-kutatasi terllete hasznos a vallalat szaméra is. A program keretében a cégek
tdmogatnak egy meghatarozott kutatasi terlletet képviseld, palyazat utjan kivalasztott egyetemi kutatét
két-harom éven keresztll.
Az egyuttmiikodés sajatos formaja a szponzoracié: intézményink néhany el6adotermének és
informatikai laborjanak felljitasat, infrastrukturalis fejlesztését sikeriilt cégek altal kapott tAmogatasbdl
megvalésitanunk. Igazodva a nemzetkdzi akadémiai gyakorlathoz, az egyetem tamogatoinak ,tdmogatodi
cimet” adomanyoz (példaul ,Gyémant fokozatl egyetemi tamogatd”), amelyet a tdmogatok promaécios
anyagaikon feltlintethetnek. A tdmogatdi cimek érvényességét évenként felllvizsgaljuk.
A munkaadok és az egyetem koz6tti egytttmiikodés sajatos formajanak tekinthetd az, amikor az egyetem
kozvetit a munkaadd és a hallgaték (mint potencialis munkavallaldk) kozott. Ezt a tevékenységet a
Budapesti Corvinus Egyetemen a Karrier Iroda végzi. A munkaadokkal vald kapcsolattartas rendszeres
féorumai az alabbiak:
= Az ,Uzleti Reggeli” nevii rendezvény, amelyre kiemelt partnereinket (munkaadok, kormanyzati
szakemberek, egyetemi kollégak) hivjuk meg. A mar hatodik éve megrendezett talalkozo célja,
hogy beszélgessiink kiemelt partnereinkkel a friss és fiatal diplomasok toborzasanak és
kivalasztasdnak aktualis kérdéseirdl, fejlddési iranyairdl, illetve tajékoztatast nyljtsunk az
egyetem elkdvetkezendé célkitlizéseirdl, terveirdl.
= A Karrier Iroda rendszeresen szervez konferencidkat, amelyre meghivja a legfontosabb
partnereket is.
= A munkaaddk j6 része szivesen megosztja tapasztalatait a hallgatokkal, ezért bevonjuk 6ket a
karriermenedzsment szeminarium el6addi korébe, valamint rendszeresen felkérjiik 6ket szakmai
(kivalasztasi, dnéletrajzi, munkajogi, stb.) tanacsadasra is.
= A Karrier Iroda 1997 6ta szervez allasborzést (2010-ven a 30. allasborzésre kerill sor). Evente
két alkalommal szervez orszagos integralt allasborzét friss és fiatal diplomasoknak (KarrierExpo
néven), amelyek nyitott rendezvények, és alkalmanként 10-12 ezer allaskeresd latogatja meg a
80-120 allast ajanld munkaaddét 40 hazai és kulfoldi felsGoktatasi intézménybél. Idén a 4.
nemzetkozi allashorzét szervezziik, ezuttal a CEMS (Community of European Management
Schools) szaméra.
= Az ,Oncampus” kivalasztas lehetéséget ad a munkaaddk szamara, hogy az egyetemen (a
hallgatok természetes életterében) ismerjék meg a palyaz6 didkokat és valogassanak kdzilik
tesztirasok vagy interjuk alkalmaval.
= A Karrier Iroda rendszeres idékozonként preferenciavizsgalatot végez a végzésok és a
munkaadok kozott az allaskeresésrdl, az elvart juttatdsokrdl, a palyakezddkkel kapcsolatos
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elvarasokrél. Ehhez kapcsolodik az AllomAllas-dij létrehozasa, amellyel a potencialis
allaskeres6k véleménye alapjan az egyetem kitlintetéssel honoralja a munkaltatok toborzasban,
kivalasztasban, tajékoztatasban nyujtott teljesitményét.

Az egylittm(kodés keretében a Karrier Irodat szakmailag és pénziigyileg tobb munkaadé is tdmogatja.

4.1.2. Az Alumni-kapcsolatok kezelése

A végzett hallgatokkal valo egyetemi szintl kapcsolattartas a Budapesti Corvinus Egyetemen évtizedekre
nyulik vissza (pl. BKE Egyetemi Barati Kor, majd késébb Kdzgaz Alma Kdézhasznl Egyesiilet). Ezek az
egyetemi szintl kisérletek azonban kevésbé voltak fokuszéltak. Az egyetem ezen kivant valtoztatni,
amikor 2006 nyaratdl a Karrier Iroda feladatava tette a végzettekkel vald kapcsolattartast, valamint az
életpalyajuk nyomon kovetését (a diplomas palyakdvetési rendszer mikddtetését). A Karrier Iroda az
Alumni-rendszer Ujragondolasat egy Alumni bechmarking empirikus kutatassal, illetve egy a hazai
felséoktatasi intézmények ,Alumni-felelései” szamara szervezett konferenciaval segitette el6.

Az Alumni-rendszer miikddtetésével kapcsolatos legfontosabb probléma az adathidny: az adathianyt
levéltari kutatasokkal' és az egyetemi rendezvényeken - diplomaosztdkon és KarrierExpokon —
folyamatos tagtoborzéssal pétoltuk, hosszabb tavon az informatikai adatbazisok adatminéségének és
naprakészségének javitdsaval biztosithatd a szikséges informécio. A Karrier Iroda adatbazisa jelenleg
t6bb mint 13.000 Corvinus-os adatait tartalmazza.

Az Alumni-szervezés masik dilemmaja, hogy hazankban a végzett hallgatok inkabb a szakokhoz,
tanszékekhez kotddtek, ezért az egyetemi Alumni-tol inkabb ,varnak valamit” (szolgaltatast, lehetéséget,
informaciot, barmilyen hozzaadott értéket). Eppen ezért dolgozta ki a Karrier Iroda az Alumni Szolgaltatasi
Palettat. Jelenleg az alabbi szolgaltatasokat nydjtjuk egykori hallgatoink szamara: aktiv szakmai és
személyes networking (kapcsolatteremtés) tdmogatasa végzetteink, jelenlegi hallgatdink, oktatoink és a
munkaltatok kozott; élethosszig tartd karriertervezés: allasajanlatok kozzététele és karrier-tanacsadas;
folyamatos informéacioszolgaltatas: képzésekrdl, tovabbképzésekrél, az egyetemi életrdl; rendezvények
szervezése: szakmai és baréti talalkozok rendezése.

Az Alumni-tagokkal a folyamatos kapcsolattartast interaktiv honlap segiti, amelynek alapja az ,élethosszig
tartd e-mail cim” igénylése.

4.1.3. Nemzetkozi partnerkapcsolatok

Gyarapodnak és tartalmilag mélyilnek a nemzetkdzi kapcsolataink, amelyekre korabban szinte a hallgatéi
cserekapcsolatok voltak a jellemz6ek, am ma mar kiterjednek az oktatdi és kutatdi allomény cseréjére,
szakmai konferenciakon vald részvételre, kdzosségi szintli kutatasi programokban vald - kdlcsdnds
érdekeltségen alapuld — szakmai kapcsolatokra. A 8 orszag 12 egyetemével kialakitott — egyuttm(ikdési
szerz6désekkel megerdsitett — kapcsolatainkon tiimenéen kiemeljik CEMS (The Global Alliance in
Management Education) és PIM (Partnership in International Management) tagsagunkat (a CEMS-hez
minden eurdpai orszagbol csak egyetlen egyetem csatlakozhat, illetve a PIM a vildg legjobb Uzleti iskolait
tomorit). A BCE szakmai kisugarzd erejét néveli, hogy kiemelkedd szerepet jatszunk a hataron tdli
magyar felséoktatas megerdsitésében Szlovakiaban, Erdélyben, Karpataljan és a Vajdasagban.

Erdemes kiemelni az Erasmus intézményi partnerekkel kapcsolatos gyakorlatot is. A BCE egyetemkdzi
Erasmus szerz6dései a szerzddésben megjeldlt képzési terllet kompetenciai szerint az egyes karok (mint
»Szakmai felelés kar”) szerint kerliltek nyilvantartasba 2008/2009-t6l. A szakmai felelés kar feladatat a
szerz6dés keretében torténd egyuttmikodéssel kapcsolatban az Erasmus iigymenet-modell
tartalmazza. Ezen tul a kar feleléssége a szakmai kapcsolattartasra terjed ki. A szakmai felelés kar a
szakmai kapcsolattartas keretében kozvetlenll egyeztet a partner egyetemmel a bejové diakokkal
kapcsolatban, figyelemmel kiséri a partner egyetem programkinélatét, ellenérzi a tanulményi szerzédést
és a transcripteket a hazaérkezés utan.

A BCE-nek 2009/2010-re kdzel 220 egyetemmel van 249 Erasmus szerzédése. Ez a mennyiség jelenleg
lefedi az igényeket, tehat a mennyiségi ndvelés helyett a minéségi szempontokat kell el6térbe helyezni, az
Erasmus szerzédések megkdtése, megujitasa soran a partner intézményeknek adott szempontoknak kell

1 A Karrier Iroda a BCE Szolgaltatd Kht. kézhaszni munkavégzési keretei kdzott 6 hetes egyetemi levéltéri kutatast
végzett, amelynek keretében négy pélyakezdd munkavéllalé 1989-t6l 1970-ig visszamendleg dolgozta fel az
egyetemi levéltarban fellelhetd évfolyamnévsorokat, és 10.000 6 adatait kutattak fel.
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megfelelnie (megfeleld kreditmennyiségli targyekvivalencia, kapcsolat hossza és tradicidja,
partneregyetem elismertsége, stb.)

4. tablazat: Erasmus szerzodések (2008-2010

2008/2009-es szerz6dések 2009/2010-es szerzddések

Lejar6 szerzédések 80 67
Ervényben 16v6 szerzédések 147 188
Meguijitott szerzédések 75 48
Uj szerz6dések 9 13
Osszesen (érvényes szerz6dés) 231 | 249

4.2. Ingatlanallomany, ingatlangazdalkodas

Az egyetem jelenlegi helyzetét infrastruktira szempontjabdl meghatérozzak a korabbi integracidk, vagyis
az egyetem kezelésébe Kkerlilt teriiletileg szétszort épliletallomany, amely felszereltség és allag
szempontjabdl is jelentdsen kiilonbozott. A 2007-2009-es idészakban jelentds javulas kovetkezett be az
egyetem infrastrukturalis helyzetében, mivel befejez6ddtt tébb korabban megkezdett nagy volumen
beruhazas (pl. Uj oktatasi éplilet, kollégiumi felujitasok, oktatasi épiiletek bdvitése).

A harom campuson a Budapesti Corvinus Egyetem 8sszesen 28 ingatlanon 44 épliletet miikddtet oktatasi,
kutatasi, a kollégiumi elhelyezést szolgalé, illetve ezekhez kapcsolddd kiegészitd funkciokkal.

A Pesti Campuson az elmilt négy év ingatlanfejlesztési programjanak és oktatasi
kapacitasfejlesztésének egyik alappillére egy Uj, jelentés méretli, korszer(i oktatasi épllet PPP
konstrukciéban valé megépitése volt, amely a bdvilés mellett lehetévé teszi a meglévd, oktatasra
kevésbé alkalmas ingatlanjaink egy részének felszamolasat (értékesitését), javitva ezzel egyrészt a teljes
épletallomany hatékonysagi mutatoit, masrészt forrast biztosithat tovabbi fejlesztésekhez, felljitasokhoz,
a kovetkezék szerint. 2010 nyarén befejezddik a Féépllet teljeskorl felUjitdsa, amelynek soran az
eléadok, szeminériumi termeket modernizaltuk, az irodék komfortjat pedig jelentdsen noveltik (pl.
légkondicionalas).

A Kozigazgatastudomanyi Campuson befejez6d6tt a Ménesi (ti oktatasi épilet felUjitasa. A Ménesi uti
épilet korszer(sitésének szlikségszerlien egyitt jart az oktatas terlleti boévilésével (Uj termek
kialakitasa), illetve az igen elhasznalddott, néhol mar a mikddést veszélyeztetd épliletgépészeti
berendezések feltjitasaval. Az atalakitas soran a szeminariumi és eléaddtermek szamanak novelését és
korszer{isitését tekintettlik f6 szempontnak. Az 6sszes hasznosithaté szintteriilet a korszeriisitéssel ugyan
nem valtozott, és az oktatasi termek, eléadok szama a korabbi allapothoz képest csak néggyel nétt,
azonban az atalakitassal korszer(i és gazdasagosabban (zemeltethetd épllet és az oktatasban részt
vevd csoportok méretéhez, az oktatdsi igényekhez jobban igazod6 infrastruktira, megfeleld
befogaddképességii eléadotermek jott 1étre.

A Budai Campus ingatlanallomanyéaval kapcsolatos legfébb stratégiai célkitlizés tovabbra is az épiilet- és
ingatlanallomény  koncentralasa, valamint az egyes szervezeti egységek szétszdrtsaganak
megsziintetése. Mindez hatékonyabb épliletkihasznalast és gazdasagosabb lizemeltetést eredményez a
campuson. E célkitlizéseknek elsésorban az épliletekben ellathaté feladatok atrendezésével kivanunk
eleget tenni, amelyre az épliletfelvjitasok és ingatlanberuhazasok kapcsan kerllhet sor. Ezek fedezetét a
Budai Campus értékesithetd ingatlanai jelenthetik. A Budai Campuson gyakorlatilag az egész meglévé
épiletallomany felvjitasra szorul. Ennek soran a megvaltozott oktatasi strukturanak, illetve az ebbél
fakadd mddosult kdvetelményeknek, feltételeknek megfeleld atalakitasokat és bévitéseket is terveziink,
amelyekkel igazodni kivanunk az Uj képzési szerkezet tamasztotta épiilet- és teremigényekhez. A Budai
Campus ingatlanallomanyaval kapcsolatban kiilén emlitést érdemel a kisérleti (izem, a botanikus kert és
az arborétumok. Az egyetem és a Kertészettudoményi Kar kozds érdeke, hogy a sokrétli gyakorlati
képzési feladatok minél nagyobb részét e helyeken bonyolitsuk le. A gyakorlati képzés szélesebb igényeit
azonban csak mindségében és terliletileg is megndvelt gyakorlati és demonstracios fellletek
kialakitasaval biztosithatjuk.
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5. tablazat: A Budapesti Corvinus Egyetem infrastrukturajanak fobb adatai (2009)

Kozigazgatastudomanyi Osszesen
Campus

Oktatasi és tanszéki épliletek (db) 27 1 3 31
Oktatasi és tanszéki alapterilet (m?) 29 300 15 904 57292 102496
Szamitastechnikai laborok (db) 11 6 20 37
Szamlta§te’chn|kgl Iabq’rok 185 142 473 800
befogaddképessége (f6)
Egyéb laborok (db) 128 1 3 132
Egyéb laborok befogaddképessége (f6) 1089 10 94 1193
Konyvtéri kotetek szama (ezer db) 319 68 500 887
Oktatéstechnikai berendezések (db) 374 135 398 907
thatasteghn|kal berendezések atlagos 402 4,06 416 4,08
életkora (év)

4.3. A konyvtari hal6zat

A BCE konyvtari halozatat alapvetéen harom szolgaltatd konyvtar és a tanszéki letéti konyvtarak alkotjak.
A szolgaltatokonyvtarak a Kozponti Konyvtar (KK), az Entz Ferenc Konyvtar és Levéltar (EFKL) és a
Kdzigazgatastudomanyi Kar Kényvtara — Bibliotheca Publica (KIKK). A Kdzponti Kényvtar és az Entz
Ferenc Konyvtar nyilvanos konyvtarak, s mint ilyenek, tagjai az Orszadgos Dokumentumellato
Rendszernek (ODR).

A Kozponti Konyvtar szervezi a tagkdnyvtarak szakmai egylttmikddését, osszehangolja a
gyljtemények és a szolgaltatasok fejlesztését, biztositja azokat a haldzati szolgaltatasokat, amelyek a
BCE valamennyi campusan elérhetéek az oktatads és kutatds szakirodalmi és informéacios igényeinek
mindségi kielégitése érdekében.

A konyvtar 1994 6ta tarsult, 1998 6ta pedig teljes jogu tagja a European Business Schools Librarians’
Group nev( szervezetnek, ami Eurdpa legnagyobb presztizs(i Uzleti képzést folytaté egyetemeinek, izleti
iskolainak kényvtarosaibdl all. A nemzetkdzi szakmai kozéletben jatszott szerepének koszonhetben a
kényvtar az OECD letéti konyvtara, valamint a legfontosabb nemzetkdzi szervezetek (ENSZ szakositott
szervezetei, WTO, Vilagbank, IMF) és a hazai féhatésagok rendszeresen megkiildik neki kiadvanyaikat.
Az alapszolgaltatasokat — mint a helyben olvasas, kdlcsénzés, szakirodalmi tajékoztatas — is a nemzetkdzi
iranyzatokhoz igazodéan, az egyes felhasznaldi szegmensek specialis igényeit figyelembe véve és a
korszer(i haldzati informaciés technoldgia lehetéségeire épitve nyUjtia (online raktari kérés, tavoli
hosszabbitas, eléjegyzés stb.). Kiemelt hangsulyt kap az olvasdkkal valdé kommunikécid, a személyes
tanacsadas mellett lehetdség van az informaciés technolégia altal lehetévé tett korszerli eszkozok
hasznélatéra is. A telefon, e-mail, egyideji elektronikus referenszszolgélat, VOIP-alkalmazasok egyarant
a kommunikacid élové tételét szolgaljak. A kdnyvtar a magyar felsGoktatasban egyedilalld mddon
létrehozta a tanszéki kapcsolattartdé konyvtarosok rendszerét. Ezzel kettds célt tlizott ki: egyrészt
javitani az oktatasi egységek és a konyvtar kozotti informacidaramlast, masrészt személyreszabott
kutatasi segitséget nyUjtani az oktatdknak-kutatoknak.

A BCE Entz Ferenc Konyvtar és Levéltar a Budai Campus-on m(ikédd harom kar szakirodalmi
informacioval vald ellatdsa mellett nyilvanos feladatokat is ellatd, tudoményos szakkonyvtar. A
Kézigazgatastudomanyi Kar Kényvtara (Bibliotheca Publica) a magyar kézigazgatasi szakemberképzés
kiemelkedd szakirodalmi bazisa, a képzés szakirdnyanak megfeleld terileten, nem nyilvanos
kdzigazgatasi szakkdnyvtarként mikodik.

Megfelelének tekintjik a szolgaltatds minéségét abban az esetben, ha a kényvtérhasznald szadméra
idétakarékos, kényelmes és egyértelmiien értelmezhetd kdrnyezetben valik elérhetévé. A mindségi
szolgaltatas szempontjabdl kritikus folyamatok az egylttmiikddés, a szolgaltatasok elballitasa és
biztositasa teriletén talalhatok. A konyvtar tevékenységében az utdbbi években erbteljes hangsulyt kapott
a mindségbiztositasi rendszer kialakitasa. 2003-ban a magyar fels6oktatasi kényvtarak kozott elséként
itt kész(ilt el és kertilt alkalmazasra a Minéségbiztositasi Kézikdnyv. Az integracié utan pedig a szlikséges
modositasokkal az valt az egyetem kényvtari halézatdnak mindségiranyitasi kézikdnyvévé. A konyvtar
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munkatarsai részt vettek a magyar felséoktatasi kényvtarak mindségbiztositasi rendszerét felvazolé
koncepcié kialakitasaban, majd palyazat keretében a felséoktatasi konyvtarakban alkalmazandd
szolgaltatasi iranyelvek kidolgozasaban. A kényvtar folyamatosan képviseltette magat az orszagos
teljesitménymérési szabvanyok kidolgozasat végzé bizottsdg munkajaban. A kdnyvtér féigazgatoja tagja
az Egyetemi Mindségligyi Koordinacids Bizottsagnak, és vezeti ennek kényvtari albizottsagat.

A konyvtarakkal kapcsolatos elégedettségi vizsgélatok igen pozitiv képet adnak. A vézds hallgatdk
véleménye alapjan ,a konyvtar allomanya (kényvek, folyoiratok, elektronikus adatbazisok) megfeleléen
jarult hozza képzés kdvetelményeinek teljesitéséhez.” kijelentésre érkezett valaszok alapjan elmonhatd,
hogy egyetemi szinten nétt az elégedettség (2007-ben 3,7, 2008-ban 3,9, 2009-ben 4,1).

A 2009-es oktatoi/kutatoi felmérésben a valaszadok értékelhették a kdzponti szervezeti egységeket. A 11
felsorolt egység kdzil egyetemi szinten a kdnyvtarakkal és az Informatikai Szolgaltatd Kozponttal (ISZK) a
legelégedettebbek az oktatok, atlagosan 4 feletti atlagértékekkel, a legalacsonyabb széras mellett, vagyis
a legnagyobb egyetértésben.

A konyvtarakkal kapcsolatos kdzponti elégedettségmérésen kivil tobb esetben készlltek egyéb kérdéives
felmérések bizonyos részkérdésekben, vagy bizonyos részegységeket illetéen. llyen volt példaul a 2003-
ban és 2009-ben NKA palyazat keretében folytatott Entz Ferenc Kdnyvtar és Levéltdr hasznaloi
szokasainak, elégedettségének felmérése és a konyvtar hasznalataval kapcsolatos vélemények
dsszegy(ijtése. Az eredményekrdl sz6l6 szakmai beszamoldt a kdnyvtari munkatérsak elbterjesztették az
Egyetemi MinGségugyi Koordinacids Bizottsag szamara is.

4.4. Az informatikai infrastruktura

Az egyetemi informatikai szolgaltatasokat az Informatikai Szolgaltatdé Kozpont (ISZK) biztositja. A
Budapesti Corvinus Egyetemen az informatikai szolgéltatasok a magyarorszagi felséoktatasban talalhatd
modellekhez képest kdzpontositottnak tekinthetok.

Az egyetemi halézatban (CORNET) mintegy 4000 haldzatba kapcsolt szamitdégép talalhatd, 500-al tobb,
mint 2008-ban. A hallgatéi laborokban és konyvtarakban ebbdl mintegy 1500 gép all a hallgatok
rendelkezésére, a kollégiumokban pedig tovabbi 600 szamitogép talalhatd, ami kétszer annyi, mint a
2008-as allomany. A hallgatoi laborok egy része (kb. 500 PC) Ugynevezett tematikus rendben mikédik.
Ezeken specialis oktatasi célszoftverek talalhatdk, hozzaférésiik a tanulmanyi munkaval ésszhangban
oldhat6 meg. A tovébbi, mintegy 300 gép ,open labor’-ban mindharom campuson folyamatosan a
hallgatok rendelkezésére all. A maradék 700 PC altalanos céli laborban érhetd el a hallgaték altal,
brarendileg az alapképzés feladataira és open labor-ként, amikor nincs bennik tanitasi dra. A
piacvezetdnek tekinthetd vallalatiranyitasi, statisztikai, konometriai, adatbanyaszati és CAD-es rendszer
biztositjak a megfeleld szintli kutatasi kérnyezetet. Az egyetem a hallgatdk és oktatok szaméara szamos
szolgaltatast nyujt, igy példaul az egyetemi levelezérendszer zemeltetése; a kdzOsségi terekben WiFi
szbrt radids hozzaférés biztositasa; otthoni védett hozzaférésl (VPN) kapcsolaton keresztiil az egyetemi
munkakdrnyezet biztositasa; streaming technologidk hasznalata, kdzponti videokonferencia-eszk6zok,
stb. Az ISZK a kényelmes hasznalat érdekében minden campuson ligyfélszolgalatot miikidtet.

6. tablazat: Informatikai infrastruktara (2005-2009)
Oktatasi kutatasi

Oktatdi és . " Halozati usar | INtranetek

Kutat6i PC-park Laborgépek | Osszes PC kapcsolatok adatok (hgt’tertar szama
(db) (db) (db) (db) kapacitas (db)
2005 1817 651 2468 2650 6 -
2006 2293 741 3034 2862 14 >
2007 2309 861 3170 3879 21 8
2008 2473 1424 3897 3955 32 19
2009 2563 1397 3960 4144 51 43

Az egyetem minBségiigyi rendszerének kidolgozasa soran fontos szempont volt, hogy az informatikai
szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségi vizsgalatokra is hangsulyt fektesslink. Az Informatikai
Szolgéltatd Kdzpont tevékenységének megitéléséhez négy forrasbol kaphatunk adatokat: az oktatok
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korében végzett kérddives felmérés eredményeibdl, az adminisztrativ munkatarsak kérében végzett
felmérés eredményeibdl, a végz6s hallgatoi felmérés eredményeibdl és az ISZK sajat felméréseibdl.

A 2009-es oktatoi/kutatoi felmérés kérddivében Uj kérdéscsoportként helyet kapott a kdzponti szervezeti
egységek értékelése. A 11 felsorolt egység kozill egyetemi szinten a kdnyvtarak mellett az Informatikai
Szolgaltatd Kozponttal (ISZK) a legelégedettebbek az oktatdk, atlagosan 4 feletti atlagértékekkel, a
legalacsonyabb széras mellett, vagyis a legnagyobb egyetértésben.

A munkatarsak kérében végzett felmérésnél egyetemi szinten 2007-ben és 2009-ben is az informatikai
infrastrukturaval voltak a legelégedettebbek a munkatédrsak a munkavégzés feltételeit illetéen. A
leggyakoribb valasz mindkét évben az 5-6s volt az egytdl otig terjedd skalan.

A végz6s hallgatéi felmérésnél a szamitogéppel vald ellatottsdg mutatia a legnagyobb
elégedettségjavulast egyetemi szinten. 2007-ben 3,2-es, 2008-ban 3,6-0s, mig 2009-ben 3,9-es atlaggal
értékelték a valaszadok. A campusok kézotti eltérés azonban még mindig megfigyelhetd. A Budai Campus
értékelése valamivel gyengébbnek tekinthetd. Itt folyamatos fejlesztésekkel igyeksziink a hallgatok
szamitégépes ellatottsagat és a szolgaltatasi szinvonalat javitani.

A nagy, tobb témat atfogd kdzponti felmérésekben természetszeriileg csak érintélegesen vizsgalhatdak az
informatikai szolgaltatasok is. A részletek az ISZK sajat felméréseib6l jobban kitlinnek. A legutdbbi
felmérésre 2005-ben keriilt sor, amelyben a két legnagyobb igénybevevéi kort, a hallgatokat és az
oktatokat kérdezték meg. 2234 hallgato és 435 oktato tltotte ki a kérdbiveket. Az ISZK felkésziiltsége, és
az altala nyujtott szolgaltatasokkal valé altalanos elégedettség magas. Példaul a hallgatok 78,5%-a, mig
az oktatok 87,8%-a volt ,elégedett’ vagy ,alapvetben elégedett’ az egyetemi informatikai hélézattal,
rendszerekkel, mig ,jelentds napi gondokrodl” vagy ,elégedetienségrél” csak a hallgatdk 5,1%, az oktatok
3,2%-a szamolt be.

Az informatikai infrastruktira és szolgéltatasok megitélése jo, a helyzet e tekintetben kedvezé, bar a
folyamatos technikai fejlédés és a valtozd hallgatdi és oktatdi létszamnak megfeleld kapacitasok
biztositasa kihivast jelent.
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5. Folyamatok

Az el6zd fejezetekben bemutattuk a vezetés, a stratégiaalkotas és fellilvizsgalat, az emberi eréforras
gyakorlat, valamint az eréforrdsok és partnerkapcsolatok kezelése soran alkalmazott megkdzelitéseket és
mechanizmusokat. Ebben a fejezetben az egyetem alaptevékenységéhez kapcsolédod folyamatokat
emelttk ki, igy
— aképzési programok inditasanak és feliilvizsgalatanak nyomonkovetéseét,
— atehetséggondozas folyamatait,
— a nemzetkdziesedés stratégiai céljahoz igazodva kiemelten az idegen nyelvii képzések
mindségiranyitasi folyamatainak szabalyozasat,
— a mindségelvii egyetemi mikodés szellemében hangsUlyt helyeztink a hallgatéi munkat
tamogato folyamatokra s
— a szintén stratégiai célként megfogalmazott oktatasra orientalt kutatbegyetemi profilt tAmogato
kutatast, valamint a kutatas és gazdasag kapcsolatat tamogaté folyamatok.

5.1. Az oktatassal kapcsolatos folyamatok minéségiranyitasa

A képzési programok létesitésévellinditasaval és nyomonkdvetésével kapcsolatos eljarasokat az egyetem
tanszékeilintézetei és karai a Szervezeti és Mikodési Rend, a Képzési Kodex, valamint a MAB és az
OKM eléirasainak figyelembevételével végzik. Az eléirdsok tartalmazzék a szak |étesitéséhez/inditasdhoz
szilkséges személyi és infrastrukturdlis feltételrendszer részletes vizsgalatat is. A képzési programok
fejlesztési rendjét az egyetem Intézményfejlesztési Tervében megfogalmazott képzési stratégia alapozza
meg. Ebbdl a stratégiai dokumentumbdl vezethetd le az egyetem karainak oktatasfejlesztési stratégiaja,
majd az adott karokhoz tartozé intézetek, tanszékek szakfejlesztési stratégidja. A stratégiai tervezés
alapvetd céljainak és iranyainak kialakitasban fontos szerepet kapnak az egyetem érdekcsoportjainak
(érintettjeinek) elvarasai. A kilsé elvarasok azonositdsahoz szikség van az egyetem altal kibocsatott
hallgatdi kor karrierkovetésébdl levont tanulsagokra, masrészt pedig az ket alkalmazd munkaer8piac
visszajelzéseire. Az oktatasi programok fejlesztése soran a belsé elvarasokra is hangsulyt helyeziink,
ezeket elsésorban az egyetemi hallgatéi véleményezésekbdl vezetjlk le. Az oktatasi programok
mindségfejlesztési folyamata olyan intézményesitett mechanizmus keretében torténik, amelyet az
egyetemre vonatkoz6 kils6 szabalyozdk (felsGoktatasi torvény), az egyetem belsé szabalyzatai
(Szervezeti és Mikodési Rend, Hallgatdi Véleményezés Egyetemi Szabalyzata, Min&ségiranyitasi
Kézikonyv) és dokumentumai (képzési kodexek) hataroznak meg:

Hallgatoi
véleményezés
(intézményi)

Munkaero-piaci
igények felmérése

Az Egyetem
képzési stratégiaja

A Karok Hallgatéi

Karrierkovetés oktatasfejlesztési véleményezés

stratégiaja (karok, szakok)

- -

Az Intézetek és Hallgatoi

L Tanszékek véleményezés

szakfejlesztési (tantargyak,

stratégiaja oktatok)

2. abra: Az egyetem képzésfejlesztési modellje

A képzési programok nyomonkdvetési rendszerét a Mindséglgyi Kézikdnyv szabalyozza. A képzési
programok egyetemi minéségbiztositdsanak elvei a bergeni sztenderdek és a MAB akkreditacios
iranyelvei alapjan a korabban bemutatott dimenziékban ragadhaté meg. A leendd hallgatok és a felvett
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hallgatdk tajékoztatdsanak rendszerét az egyetem intézményi szintli elemei és a Mindségligyi Iroda altal
mkodtetett kérd6ives felmérések alkotjak.

A hallgatok felvétel el6tti tajékoztatasanak intézményi elemei a kévetkezdk: nyilt napok (egyetemre
felvételizni szandékozd kozépiskolai hallgatok személyes tajékoztatasara); felvételi tajékoztatd (a
felséoktatas felvételi rendszerét, az inditandd képzéseket az egyetem a kdzponti felvételi tajékoztatoban
hozza nyilvanossagra); egyetemi honlap (az egyetem kdzponti honlapjan? leg6rdilé menupontok alatt
talalhatdk a kiilonbéz6 képzési programok ismertetdi); PR tevékenység (az egyetem hagyomanyosan
kulonbdzd sajtoorganumokban (pl. HVG, orszagos napilapok oktatasi mellékletei) rendszeresen
jelentkezik a kilonb6z0 képzési programok bemutatasaval), a képzési programok tajékoztatoi (az
egyetem karai és szervezeti egységei sajat hataskorikben nyomtatott flizetekben tajékoztatjgk az
érdeklddbket képzési programjaikrdl). A Mindséglgyi Iroda tanulmanyaikat kezdé gélyak korében végzett
vizsgalatainak eredményei arra utalnak, hogy a hallgatok leginkabb az orszagos felvételi tajékoztatd
alapjan, illetve a felvi.hu internetes oldalon tajékozddnak. Az emlitések gyakorisagaban ezutan a BCE
internetes oldalai, illetve nyilt napja szerepel. Mas forrasokat joval kevesebben jeloltek meg.

Az egyetemre beiratkozott hallgatok tajékoztatasat a kovetkezd férumok és dokumentumok
biztositjak:Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat, illetve a Hallgatdi téritési és juttatasi szabalyzat (az egyetemi
polgarok szamara elérhetd az egyetem honlapjan); Tanulmanyi tajékoztatod (a Tanulmanyi Osztaly/Hivatal
az évente aktualizalt tanulmanyi tajékoztatét hagyomanyos és elektronikus informéacidhordozéon is
elérhetévé teszi); Képzési kodex (az egyetem valamennyi képzési programjat tartaimazéd
kiadvanysorozat); Tantargyi kdvetelményrendszer (a tanszékeknek/intézetek — egységes formatumban, a
tanulmanyi és vizsgaszabalyzat vonatkozo pontjai szerint - irasbeli tajékoztatast adnak a tantargy oktatasi
programjardl).

Az egyetem minGséguigyi rendszerének alapja az egyetemi mlkddés hatésainak, eredményességének
folyamatos visszacsatolasa. Ennek jegyében a hallgatoikat — képzésik telies idétartama alatt -
megkérdezzik véleménylkrél. Az oktatasi folyamatok eredményességét az oktatdi és a munkaadéi
oldalrél is vizsgélhatéva tettlik. A visszacsatolasok egyik fontos mutatéja az egyetem vezetlinek és
munkatarsainak elégedettségvizsgalata.

A felséoktatasi intézményekben folyd mindségiranyitas folyamatok fontos mozzanata a hallgatoi
véleményezés. Az Egyetemi Tanacs 2005-ben elfogadta a hallgatoi véleményezés Uj szabalyzatat. A
szabalyzat egy olyan egységes hallgatoi véleményezési rendszert vezetett be (HalVel), amely online
formatumban teszi lehetévé a véleménynyilvanitast. A véleményezési hullamok lezérulasat kovetden a
rendszer kiértékeld fellletén tekintheték meg az dsszesitett adatok. Ennek eredményeképpen lehetbség
nyilt az eredmények atfogo egyetemi szintlii elemzésére, illetve az egyes szervezeti egységek, képzések,
tantargyak onallé elemzésére is. Mivel a kérddivek nagy részben azonosak (természetesen minden karon
lehetdség nyilt a specidlis igények figyelembevételére a kérdbivek kialakitdsa soran), a kérddivekbdl nyert
adatok nemcsak Onmagukban elemezhetfek, hanem tanszéki, intézeti és kari szinten is
dsszehasonlithatova valtak, amelynek kdszonhetéen atfogd képet kaphatunk a hallgatok egyetemrél
alkotott képérdl.

A képzések fejlesztésének 2008-t6l Uj eleme az Orszagos Felvételi Informaciés Kozpont (OFIK)
adatbazisanak elemzése. Az adatbazis alapjan évente 6sszefoglalé tablazatokat készitlink az adott év
normal felvételi eljaras adatai alapjan. Az 6sszeallitas célja, hogy atfogd képet adjon az egyetem egyes
szakjaira jelentkezék jellemzéirdl, preferenciairdl, valamint az egyetem szakjainak versenyhelyzetérél. Az
dsszefoglald tablazatokban olyan adatok szerepelnek képzésenként, mint a jelentkezési adatok, a
tulielentkezés és a ponthatar alakulasa, az ,intézményi hiiség” alakulasa, a versengd szakok vizsgalata,
kiemelt megyék és iskolak vizsgélata vagy hallgatok el6képzettségének bemutatdsa. Az elemzést a
Mindségugyi Iroda elbterjeszti az Egyetemi Minéséglgyi Koordinacios Bizottsag (lésén, valamint
kbzzéteszi az egyetem mindségiigyi honlapjan, amelyre tajékoztatd korlevélben hivja fel az egyetem
polgérainak figyelmét. Emellett az Gsszefoglalokat az Iroda a dékanoknak is megkuldi. Az adatbazis,
illetve a kdzolt tablazatok tovabbi elemzés, felhasznalas céljabol az egyetem polgarai szamara is
hozzaférhetdek.

2 http://uni-corvinus.hu
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5.2. Tehetséggondozas

Az oktatasi folyamatok mindségéhez a tehetséggondozas szabalyozasa és formai is jelentds mértékben
hozzajarulnak. Minthogy ez az egyetemi oktatasi stratégianak kiemelt terilete, ezért a tehetséggondozas
folyamatairol és elemeirdl kiilon szolunk.

A tehetséggondozas egyik terliletét a szakkollégiumok jelentik, amelyekbdl mar hét mikodik az
egyetemen. A szakkollégiumok sajat felvételi rendszert miikodtetve maguk valasztjak ki a tagjaikat, akik
az egyetemi kurzusok mellett tovabbi (emelt szintl vagy latokorbévitd) kurzusokat hallgatnak, szakmai
programokat szerveznek. A szakkollégiumok sikerét mutatja, hogy az integraciét kévetéen a budai
campusokon is létrejottek szakkollégiumok. Az egyetem megkiildnbdztetett figyelmet fordit a kiemelkedd
képességl hallgatoira. Az Egyetem Pesti Campusan, a régi Kdzgézon 6t szakkollégium mikddik: az EVK
Szakkollégium, a Heller Farkas Szakkollégium, a Rajk Laszlé Szakkollégium, a Széchenyi Istvan
Szakkollégium és a Tarsadalomelméleti Kollégium. A Budai Campusokon pedig ketté: a Magyary Zoltan
Kozigazgatasi és a Rerrich Béla Tajépitészeti Szakkollégium.

A tehetséggondozas masik terilete a CEMS program, amelyben hallgatéink kézil évente negyvenen
rangos kiilfldi egyetemeken vehetnek részt részképzésen, és kaphatnak egy Uun. CEMS diplomat. 1996-
ban csatlakozott a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kara (akkor még Budapesti
Kbzgazdasagtudomanyi Egyetem) a mara husz eurdpai és ot tengerentuli rendkivll rangos és elismert
Uzleti iskolat, illetve hatvan vallalati partnert tomorité egyestlethez. A tagok kozott szerepel példaul a
London School of Economics, vagy a francia HEC. A csatlakozas kilénds jelentésége, hogy a
programhoz orszagonként egyetlen egyetem csatlakozhat, raadasul a BCE volt az els6 kdzép-eurdpai
tagja a CEMS szdvetségnek.

A kbdz6sség altal elinditott program szamos, hazai és nemzetkdzi viszonylatban is egyedilallé lehetéséget
biztosit a résztvevd diakok szamara. Ennek részei: kilfoldi cserefélév a CEMS iskolak valamelyikében,
vallalati partnerek bevonasaval végzett készségfejleszté szeminariumok, angol nyelven folyd oktatas, tobb
hénapos kiilféldi szakmai gyakorlat, illetve a Business Project, mely soran a diakok valamely vallalati
partnernél valos Uzleti problémara dolgoznak ki megoldast a projekt négy hdnapja soran. A program
elvégzése utan a diakok CEMS Master’s in International Management (CEMS MIM) diplomat szereznek
hazai diplomajukkal parhuzamosan.

A harmadik a nemzetkozi esettanulmany verseny, amelyet egy egyéves angol nyelvi, esettanulmény-
megoldd felkészité kurzus eléz meg. (Emellett egyetemiink a hazigazdaja az évente sorra keril6
Orszagos Esettanulmany Versenynek is, amelyen egyébként hataron tili magyar csapatok is rendre
részt vesznek.)

Az egyetem oktatdi utanpoétlasanak és megfelelé szakmai mikodésének dontd fontossagu eleme a
hallgatok tehetséggondozasa, amelynek fontos szinterei a tudomanyos diakkorok. Az egyetem oktatéi
és hallgatéi szivesen vesznek részt a TDK munkaban, a hazi versenyeken, és mindig j6l szerepelnek a
kétévente megrendezett orszdgos megmérettetéseken is. A TDK munka az egyetem mindegyik karan
igen élénk és hallgatéink nagy szamban vesznek részt az orszagos, s6t nemzetkdzi megmérettetéseken
is. Ebben fontos szerepet jatszik, hogy a sikeres TDK-tevékenység megjelenik az oktatéi
teljesitményértékelésben, ezéltal az oktatok érdekeltek abban, hogy idét szanjanak a kutatas irént
érdekl6dé hallgatokra. A TDK attekinthet0ségét, szabalyozottsagat pedig a TDK-portal tdmogatja. A TDK-
portalnak kdészdnhetd, hogy a versenyekre valé jelentkezés, a dolgozatok feltdltése, a biralatok
megtekintése és a folyamatos kapcsolattartas is elektronikus uton torténik.3

A tehetséggondozas fontos intézményi kerete a demonstratori rendszer, amelynek keretében a
hallgaték bekapcsolodhatnak egy-egy tanszék munkajaba. A demonstrdtori rendszer az egyetemi
tehetséggondozasnak ugyancsak alapveté szintere. A kiemelkedd teljesitményt nydjté hallgatok
demonstratorként mélyebb betekintést nyerhetnek a tanszékek, intézetek munkajaba. A demonstratori
palyazatok kiirasardl a karok — egyeztetett létszamokkal — gondoskodnak. A szervezeti egységekhez
beérkezett palyazatokat — a szervezeti egység vezetdjének ajanlasa utan — a kari tanulmanyi hivatalok a
nyilvanos palyazati feltételek alapjan biréljak el. A demonstratorok éves munkajat a szervezeti egység
vezetése hatarozza meg. A demonstratori feladatok ellatasaért a hallgatokat pénzbeli juttatas illeti meg.
Az elmult években a demonstratori hallgatdk szama jelentdsen emelkedett.

3 http://tdk.uni-corvinus.hu
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5.3. Folyamatok az idegen nyelvii képzésekben

Az egyetem a nemzetkdziesedés mint stratégiai prioritds érvényesitésére torekszik az egyetemi
szervezet, a képzés és a kutatds telies spektrumaban. Kiléndsen a képzést tekintve van lehet6ség
egyetemi szinten dsszehangolt cselekvésre. A képzés nemzetkdziesitését az elmult években az idegen
nyelvi képzések és kurzusok, valamint a hallgatéi mobilités fokozatos ndvekedése jellemezte. Az idegen
nyelvi képzés fejlesztésében eddig elért eredmények értékelését is szolgalja az European University
Association (EUA) szakért6i bizottsaga altal 2008 Oszén véleményezett Institutional Evaluation
Program.

A nemzetkdzi programok iranti hallgatéi érdeklédés fokozddasa a cserehallgatdk, valamint az idegen
nyelvi szakok és részképzések hallgatoi létszamaban is évrdl évre érzékelhetd. A nemzetkozi hallgatdi és
programvolumen novekedésével parhuzamosan az idegen nyelv(i képzésekben a minéségpolitikai
kdvetelmények érvényesulését biztositd szervezeti és miikddési rend kialakitasa kezddott meg.

Az idegen nyelv(i képzés mindségbiztositasi eljarasrendje két tertileten fejl6dott ki mintaszeriien: a CEMS
program keretében folytatott részképzéshez, valamint az ISC undergraduate (UG) és graduate (G)
programjaihoz kapcsolédéan. A CEMS-kurzusokhoz kapcsoléddan a BCE és a CEMS eurdpai
mindségiranyitasi standardjai a program belsé szabalyozasaban (CEMS Q3 guidelines and procedures)
egy(ttesen érvényesilnek. Az ISC undergraduate és graduate programjaira vonatkozdan 1997 6ta
mikodik egy, az egyes karokat képviselé 6-10 fés bizottsag a képzési kinalat és a f6 szabalyzatok
fellilvizsgalatara és a fejlesztések iranyitasaban torténd javaslattételre. A Curriculum Development
Committee (CDC) haromévente atfogdan értékelte a képzési kinalat (a kinalt programok és az oktatasi
hattérszolgaltatasok), valamint a f6 szabalyozok (Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat, az ISC specialis oktatoi
kdvetelményrendszere) megfelel6ségét, és elkészitette a sziikséges modositasokat.

A felhalmozott tapasztalatok alapjan 2007-ben kildn Mindséglgyi Kézikényv készilt az idegen nyelv(i
képzések alapitasara és inditasara vonatkozd tartalmi kdvetelményekrdl és eljdrasrendrél. Az egyetem
idegen nyelvii képzéseihez kapcsolodd minéségpolitikai iranyvonalat a nemzetkdzi programokhoz
kapcsolddd stratégiai nyilatkozatok (Policy Statement) és az egyetem Intézményfejlesztési Terve
egyuttesen tartalmazzak. Az idegen nyelvi képzések éaltalanos mindségiranyitasi mechanizmusai tébb
ponton megegyeznek a magyar nyelvii képzésekével, ugyanakkor tobb specifikumot is tartalmaznak. Az
idegen nyelvii képzésben részt vevd oktatok kivélasztasa a mindségbiztositasi kovetelmények egyik
sarkalatos eljarasrendi garancidgja. A BCE Mindségligyi Kézikdnyvének megfeleléen az oktatoi
kompetencia (audit) biztositja, hogy a tantargybefogadasrol, illetve a tantargymeghirdetésrdl szdlé
dontés alapja a kotelezettséget vallalo oktatonak az adott tantargyhoz kapcsolddo idegen nyelvii képzési
kapacitasainak értékelése legyen. Az audit médja: az oktaté az albizottsag el6tt révid prezentaciét tart a
vallalt képzési teriilet bizonyos anyagrészébdl és valaszol az albizottsag kérdéseire.

A képzés folyamatdban az értékelés, az ellenérzés és a monitoring eszkézei biztositjak a
mindségbiztositasi kdvetelmények folyamatos érvényesitését. A hallgatoi értékelés rendszere (formal
student assessments, and informal feedback) meghatérozza az oktatok munkajanak mindsitését és
anyagi elismerését (semester bonuses). A CEMS Q3 guidelines and proceduresnak megfeleld rendszeres
mér tesztek készllnek. A CEMS programban a hallgatok motivaciojanak fejlett modszertana makaodik.
Magaban foglalja a kapcsolatot az Alumni-hallgatdkkal, hazai és kilfoldi hallgatoi dnszervezddésekkel, és
mentorprogramot, amelyben a gazdaséagi élet vezetfitél kdzvetlenil szerezhetnek tapasztalatokat. Az
idegen nyelvii képzések mindségének nyomon kovetésében alapvetd eszkdz, hogy az ISO
mindségiranyitasi rendszerben lefektetett folyamatoknak megfeleléen haromévente kiilsé szakérté
segitségével atfogo értékelés készil a programok oktatoirdl. A rendszeres értékelés masik forméja az
oktatok véleménye az oktatasi folyamatok szervezettségérél haromévenként kérd6ives modszerrel. Az
oktatd a hallgatdkat is véleményezi, nyelvtudasukat, felkésziiltségiiket, 6rai részvételilket, valamint
motivacios készségilket illetden. Onalld mérés torténik a kiilfdldi vendégoktatok véleményérsl az oktatasi
folyamatok szervezettségével kapcsolatban, legutobb 2007 tavaszan. Az értékelés masik formaja a
partneregyetemek altal végzett értékelés (legutébb 2006-ban tortént felmérés). A partnerek a
kurzusvalaszték allanddsagat tartjak rendkiviil fontosnak. A 2006-os valaszok tobbsége, az elvarasok, a
program vonzereje, a hallgatéi vélemények tekintetében rendre megegyezik a 2003-as valaszokkal. A
hallgatdi varakozasok és elégedettség értékelésében jelentds a volt diakok visszajelzése (a legutdbbi
2008-as Alumni-megkérdezés). A hallgaték altal végzett értékelés a képzésrdl és az oktatordl az egyetem
egységes hallgatoi értékelési rendszerének integrans része (idegen nyelvii HalVel). A Minéségugyi
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Kézikonyv Osszegezte és rendszerezte az idegen nyelvii képzési programok nyomon kdvetésének és
rendszeres belsd értékelésének modszereit (lasd a mellékletet).

Folytatodik a nemzetkézi tanulmanyi informatikai adminisztracié tovabbfejlesztése és
egyszer(isitése  (Neptun, Mobility). Az idegen nyelvii programok mindségbiztositasanak
alapkdvetelménye, hogy az érdekléddk és a hallgatok a képzési program nyelvén teljes korl tajékoztatast
kapjanak az egyetemmel kapcsolatos jogaikrol, kotelezettségeikrdl és lehet6ségeikrél. A hallgatok
szamara a relevans egyetemi szabalyzatok és a tanulmanyi dokumentacié angol nyelven
hozzaférheté. A nemzetkdzi tajékoztatas szorosan Gsszekapcsolodik a partneregyetemi kapcsolatok
apolasaval és bovitésével. A BCE 2007-ben megrendezte a Nemzetkézi Felséoktatasi Kiallitast és Vasart,
amelyen nagy szamban vettek részt kilfoldi egyetemek, intézetek és felséoktatasi ligynokségek. A BCE
évente képviseli a honi felsGoktatast a legnagyobb eurdpai felsGoktatasi kiallitds és vasaron, amelyet
évente az EAIE szervez. A nemzetkozi szintii tajékoztatas tovabbfejlesztése érdekében a BCE allandd
partnere a Study Transfer Program Kht., amely elsésorban az azsiai piacon jar el a BCE képviseletében.

5.4. A hallgatoi munkat tamogato folyamatok

Az egyetemen nagy hagyomanya van a hallgatéi karriermenedzsment és -tanacsadas rendszerének,
melyet 6sszehangoltunk az egyetem minéséglgyi rendszerével. Az egyetemen 1996 ota (Kozép-Kelet-
Eurdpaban elséként) mikodik Karrier Iroda, amelynek kildetése, hogy a magas szinvonalon képzett
hallgatbk és az (zleti, intézményi szféra kozotti kapcsolat megteremtésével, a tudatos
karriermenedzsment eszkdzeinek tamogatasaval olyan elhelyezkedési kultirat honositson meg, amelyben
az egyetem diakjait és végzett hallgatdit segitjiik egyfelél a szaktudasuknak és érdeklédési teriiletiiknek
legmegfelelébb allas megtalalasaban, masfeldl karrierjlik, egyéni szakmai fejlédésik fébb allomasainak
megtervezésében. A Karrier Iroda szolgéltatdsai: karriertanécsadas, palyaorientacio, készségfejleszté
tréningek hallgatéink és végzetteink szaméra; munkaeré-kdzvetités; rendezvényszervezés (KarrierExpo
allasborze, ,on campus” és céges rendezvények, szakmai rendezvények Uzleti reggeli a munkaadék
szamara); preszelekcid és toborzasi tanacsadas munkaltaték szamara; Alumni-halézat mikddtetése
(Diplomas Palyakdvetési Rendszer és Alumni-szolgaltatdsok). A Karrier Iroda tevékenységének
kiterjedtségét az iroda altal 2002-t6l évente publikélt adatok tlkrozik, amelyben tikroz6dik, hogy évrdl
évre novekszik a Karrier Iroda munkaadoi hirdetdinek és az irodan keresztiil palyazo jeldltek szama.

Az egyetemi karriermenedzsment és -tanacsadas megszervezésével kapcsolatban a kozeljové
legfontosabb kihivasa, megoldandé feladata a szolgaltatasok még szélesebb korii elérhet6vé tétele és az
aktiv kapcsolatépités. Egyetemiink régen felismerte, hogy a diploma nem garancia, csupan jogositvany a
munkaerdpiacon valo sikeres helytallashoz. A szakmai tapasztalatszerzés és a hallgatéi munkavallalas
tamogatasa céliabdl a Karrier Iroda minden évben felméri a munkaaddk és a végz6s hallgatok igényeit,
hogy milyen munkaerét, kompetencidkat, illetve milyen munkaaddkat, allasokat keresnek. Felméréseink
azt mutatjak, hogy végzdiseink tisztaban vannak azzal, célszer(i szakmai tapasztalatra is szert tenniik az
egyetemi évek alatt, és torekszenek is erre. A végzls és végzett hallgatok korében lezajlott vizsgalatok
szerint a hallgatok jelentés része rendelkezik szakmai tapasztalattal a végzéskor. Példaul a 2007-ben
végz0 hallgatoknak mintegy 45%-a, a 2008-ban végzett hallgatbknak 49%-a szerzett legalébb 3 hénapnyi
szakmai tapasztalatot (2009-ben 45% volt az arany). A palyakévetési adatok hasonlé ardnyokat mutatnak.
Az egyetem kilonbdz6 mddszerekkel segiti a hallgatdkat a szakmai tapasztalatszerzésben: a Karrier
Iroda a munkaaddk allashirdetéseit és szakmai gyakorlatra vonatkozd felhivasait széles kdrben
nyilvanossa teszi; a hallgatok a tanszéki projektek, kutatasok alkalmaval bepillantast nyerhetnek a
szervezetek miikddésébe; diplomatémak, tudomanyos diakkéri dolgozatok felelései, koordinatorai kiilsé
munkaadok is lehetnek; az egyetem maga is hirdet szakmai gyakorlatot, részidds vagy teljes idés allast
sajat hallgat6i szamara, ezaltal kdzvetlen munkatapasztalat-szerzésre ad lehet6séget. Tovabbi feladat a
szakmai gyakorlati minéségugyi kritériumrendszer kidolgozasa, amelyben az irodanak és a kari és
tanszéki szakembereknek kell egyUtt dolgozniuk.

2003 szeptemberében jott létre a Didktanacsadd Kozpont, amely a 2004-es évben alakitotta ki
tevékenységét, kezdte meg tényleges, szakszerli miikodését. A Didktanacsadd Kozpont feladatkorébe
tartozik a pszicholdgiai és mentélhigiénés tandcsadas egyetemi hallgatok és dolgozdk részére, a
tanulmanyi tanacsadas és az egyetemen fogyatékkal él6k tamogatasanak koordinélasa. A direkt segité,
személyreszabott tanacsadd munkan kivll a tandcsadd részt vallal az egyetemi hallgatok és oktatok
egészségtudatossaganak fejlesztésében és a mentalhigiénés prevencioban az altala szervezett,

29



vonatkoz6 témaju ismeretterjesztd eléadassorozatok és mdihelyek szervezésével és mikddtetésével
(,Pszichome” el6adassorozat, ,Lélekmelegité” kor, relaxacios tanfolyam). A Diaktanacsadd Kdzpont
munkajaban kortars segiték (felsébb éves hallgatok) is részt vesznek, lgyeleti rendben biztositjak a
személyes kapcsolatfelvétel folyamatos lehetéségét, és mikddtetik az online elérhetéségeket is. A
kézpont kiemelt programja a fogyatékkal élé hallgatok tdmogatasa. 2005-t6l az egyetem minden karan a
kari fogyatékosiigyi koordinator segiti a fogyatékkal él6ket, biztositva a kdzvetlen kapcsolattartast és a
személyes segitséget.

Az elmult idészakban a hallgatéi (és oktatdi) munkat az oktatdsadminisztracié teriiletén végrehajtott
valtoztatasok is konnyitették. Ezek kdzé tartozik az Moodle e-learning rendszer alkalmazésanak
bevezetése, a hallgatéi pénzlgyi folyamatok egyszeriisitése (atutalasok, dijak befizetése Un.
gy(jtészamlardl a Neptun rendszeren keresztil). A kozeljévé valtozasat az elektronikus index bevezetése
jelenti.

5.5. Kutatasi folyamatok

A felsGoktatasi szektor elmult évtizedekben tapasztalt jelentés mennyiségi névekedése a Budapesti
Corvinus Egyetemet is érintette. A hallgatoi létszam az elkovetkezd években mar nemigen néhet. Az
egyetem a mester- és doktori képzésekre fokuszalva kivan alkalmazkodni a valtozo feltételekhez. A
hierarchia csucsan 1év0 oktatasi programok fejlesztéséhez elengedhetetienek a megfeleld kutatasi
teljesitmények. A minésitett oktatdk munkaidémérlegében fordulatot kivanunk elémi. Jelenleg a mindsitett
kollégak idejuk 70-90%-at oktatassal toltik, amit célszer(i volna felvaltani egy kiegyensulyozottabb, 40-
60%-o0s idémegosztassal. Ennek el6feltétele, hogy a bevételeink és teljesitményeink a K+F oldalon
névekedjenek. K+F+| stratégiank célja, hogy a Budapesti Corvinus Egyetem megérizze, illetve tovabb
erésitse nemzetkdzi versenyképességét, szolgélja a hazai gazdasag teljesitményének a javitasat, és a
K+F tevékenység révén szerzett (j ismereteket az EU és Magyarorszag érdekében hasznosithaté
formaban kdzkinccsé tegye. Béviteni kivanjuk a gazdasagi szempontbdl is mérhetd K+F+| tevékenységet,
amelyt6l az eddigieknél komolyabb hazai és nemzetkdzi, kozvetlen és kozvetett K+F+l tevékenységhdl
szarmazo tamogatast, illetve bevételt varunk.

Ennek keretében folyik a kutatasok 0sztonzési, nyilvantartdsi és kommunikacios rendszerének
korszer(isitése, és napirenden vannak szervezeti, iranyitasi valtoztatasok is. A kutatasok dsztdnzése
érdekében 2008-ban és 2009-ben jelentds lépések megtételére keriilt sor. A Szenatus harom észtondijat
alapitott (ezekrél részben a human er6forras fejezetben volt sz6), valamint a teljesitmények
elmaraddsanak nyomon kovetése és szankcionalasa érdekében végrehajtasi utasitast adott ki a
foglalkoztatési szabalyzathoz.

Az egyetemi oktatdk és kutatok palyazati tevékenységét egyetemi szinten palyazatfigyel6i szolgaltatas
mikodtetésével segitjik. A BCE Innovaciés Kdzpont Nonprofit Kft. palyazati hirlevelekben tajékoztatja az
egyetem dolgozéit a palyazati lehetbségekrél. A palyazatok elOkészitésének és lezarasanak
Jelenleg a GMI végzi a palyazatok nyilvantartasat is, amelynek honlapja folyamatosan nyujt
informacioékat a legfontosabb futd palyazatokrél is. Az egyetem kutatasi tevékenységének egységes
megjelenitéséhez hosszabb tavon szlikséges azonban, hogy az egyetem kdzremikddésével futd
palyazatok nyilvanosan, barki szaméra elérheték és nyomonkévetheték legyenek. Ez 6sztdonzéleg hathat
az egyetem kevésbé aktiv tagjaira is, hogy palyazati-kutatasi tevékenységiket fokozzak. Ennek
érdekében a kozeljovében megfeleld palyazati regiszter kialakitasa lesz szilkséges. Ehhez hasonld
szerepet tolt be az egyetemen mar jelenleg is miikdédé publikaciés nyilvantarté rendszer.

Az egyetem kutatasi tevékenységét tovabbi kdzponti programok is igyekeznek elésegiteni. Az egyetemi
kutatast és az egyetemmel egyuttm(ikodd szervezetekkel vald kapcsolat erdsitését célozza meg a
vallalati chair rendszer, illetve a vallalati kutatdi program rendszere is (PhD Chair). Ezekrdl
részletesebben az egyetemi partnerkapcsolatok fejezetben szamolunk be.

Az egyetem fontos teriiletnek tartja a kutatast és fejlesztést eldsegitd szolgaltatasok nyujtasat. Ennek
érdekében létrehozta az Innovaciés Kozpont Nonprofit Kft.-t, amelynek célja, hogy az egyetemi
tudasbazison olyan szellemi kdzpont alakuljon meg, amely a kutatasi eréforrasok koncentralasaval,
gazdasagi partnerek bevonasaval elésegiti az egyetemi kutatasi tevékenységek bévilését, a kutatasi
eredmények, szellemi termékek gazdasagi hasznosulasat, ezen keresztil az egyetem gazdasagi
stabilitasat. A kdzpont tobbek kozott az alabbi feladatokat latja el: egyetemi és véllalati K+F
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tevékenységek koordinacidja (otlettdl az értékesitésig), projektfejlesztés; projektmenedzsment és
monitoring; kutatasi eredmények hasznositasa (pl. szabadalmaztatas, iparvédelmi tanacsadas, innovacio-
orientalt vallalkozasok inkubalasa) és a kutatasok és az oktatas eredményeinek dsszekapcsolasa.
Természetesen a kutatasi teljesitmény szempontjabdl meghatérozé szerepet jatszanak az informatikai
szolgaltatasok és a konyvtari szolgaltatasok is. A konyvtar a kutatéi munka végzését az alabbi
szolgaltatasokat nyUjtasaval segiti elé:

Telies szovegl, nyilt hozzaférésii archivumok mikodtetése (Ph.D. disszertaciék archivuma,
Vallalatgazdasagtan Intézet archivuma, Szakdolgozatok/TDK dolgozatok archivuma) és
nemzetkdzi gy(ijtészolgaltatdsokba bekapcsolasa (OpenDOAR, ROAR, DART-Europe E-Theses
Portal)

Elektronikus dokumentumszolgaltatés (a konyvtar forrasai kozott nem talélhatéd cikkek beszerzése
és szolgaltatasa nemzetkozi dokumentumkiild6 szolgaltatason keresztiil elektronikus formaban)
Személyre szabott mddszertani segitség a kutatdk szamara: e-forrasok hasznalata, a kutatomunkat
segitd webes alkalmazasok bemutatasa, hasznalatukhoz tanacsadas, pl. bibliografiakezel6
alkalmazasok, tudasmegosztd alkalmazasok, kdzosségi haldzatok, stb.

Személyes publikacios és hivatkozasi listak dsszeallitasa

Egyetemi publikaciés adatbazis szerkeszt6i feladatainak ellatasa, adatok ellendérzése, javitasa,
bibliogréafiai szabvanyok érvényesitése, tételek kozzététele

Egyetemi publikacios adatbazis feltoltéséhez személyes tanacsadas az oktatok/kutatok szamara
Sajtofigyel6 szolgaltatas a felsGoktatas hireirdl az egyetemi oktatdk szamara hirlevélben

RSS hircsatorna szolgaltatas a szakirodalmi forrasokrél, nemzetkézi trendekrdl, kilénféle témakban

Az Informatikai Szolgaltaté Kozpont is tobbféle modon tAmogatja az oktatdi-kutatdi munkat:

Kutatoi drive: a szolgaltatds mind az egyetemi, mind pedig tavoli szamitdgépekrdl elérést biztosit
az oda elhelyezett anyagokhoz, lehet6vé téve a dokumentumokhoz térténd hozzaférést nem vart
esetekben is, helytél és idéponttél flggetlenitve a kutatéi munka ellatasat. 2005 ota az ezt
hasznélo tanszékek, kutatoi csoportok szama jelentds novekedést mutat, csakugy, mint a kutatoi
drive-on létrehozott megosztasok szama, illetve a magoéttes teljes illetve kihasznalt kapacitas is.
Oktatdi- kutatoi portal: A kutatoi drive melletti legfébb eszkéz a kutatdsok informatikai tamogatasara
az oktatasi és kutatasi portal, mely az egyetemi intranet rendszeren belil 2007 éta lUzemel, és
melynek tovabbi fejlesztése, adatokkal torténé feltéltése jelenleg is folyamatban van. A rendszer
Ujabb, modernebb szolgaltatasokkal segiti a kutatdk munkajat, az egyes kutatéi csoport
kommunikaciojat, adat- és informacidcseréjét. Jelenleg a kutatéi portalt két legfébb hasznalati
terllete az dnéletrajz adatbazis, illetve a publikdciés adatbézis. Ezeken felll az oktatoknak,
kutatéknak lehet6ségiik van fajlfeltdltésre, elektronikus kérddivkészitésre, (rlapkészitésre,
forumozasra, blogirasra, hirlevelezésre, levelezélistak hasznalatara, stb.

Host-olt kutatdi szerverfarm: Az Informatikai Szolgaltaté Kozpont kiils6 alkalmazasokhoz is biztosit
rendszert egy kutatéi szerverfarmon. A kiildnésen nagy szamitasokkal jaré feladatok ellatasat az
addigi infrastruktira mér nem tudta megfelelé modon kiszolgalni. A 2009-es fejlesztések soran az
ISZK nagy teljesitményii blade-szervert allitott szolgalatba ezen feladatok ellatasara.

Levelezés, disztriblcios listak: Az elmult 6t év folyaman az oktatok, kutatdk szdmara fenntartott
postafidkok rendelkezésére allé tarhelyek méretét megotszoroztik, igy jelenleg 500 MB szolgalja
6ket. Ez 2010 elsd félévében a folyamatban 1évé fejlesztéseknek kdszonhetben megduplazédhat.
Mindezek mellett megemlitendd, hogy az oktatok, kutatok szamara biztositott hattértarhely
méretében is hasonld, jelentds ndvelésre kerlilt sor, ezzel elésegitve a még folyamatban 1évé, de
még masok szadmara nem megoszthatdé munkaanyagok tarolasat. Ez a sajat tarhely 6t év alatt
négyszeresére néhetett, igy jelenleg 1GB all mindegyikiik rendelkezésére.

Integraci6: Az elmult 3-4 év soran az integracids folyamatoknak kdszonhetéen az oktatdi, kutatoi
munkat tdmogatdé rendszerek integralt modon mikodnek egydtt a tobbi nagy egyetemi
informacioforrast jelentd rendszerrel. Az egyetemi adatvagyon hatékony felhasznalasa érdekében
mér jelenleg is mlikodik egy atfogo tartalomtar szolgéltatds, mely tébb front-end rendszert kot
Ossze, és kialakitas alatt all egy intézményi adattarhaz, mely kifejezetten a gazdalkodasi és a
mindségbiztositési terlleteken kivanja a kivant adatokkal ellatni a dontéshozokat. A kévetkezd
lépcs6 ezen integracios folyamatban, hogy a rendszerek kézti mozgasteret, illetve
munkafolyamatokat megkonnyitsiik. Ennek legfébb eszkéze, a Single-Sign-On (SSO) autentikacid
megvalositasa a 2010-es év egyik fontos eleme.
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— hallgatoi szolgaltatasok fejlesztése: Szamos eszkdzzel igyekszink a hallgatékat a hatékony
oktatasban valé részvételre 0Osztondzni, bevonva 6ket a kutatokdzosségek munkajaba, az
informatikai és oktatastechnikai szolgaltatdsok biztositdsaba. A hallgat6éi szolgéltatasok
fejlesztésével kapcsolatos fébb feladatok kdzé a hallgatéi laborok fejlesztése, a csoportmunka-
tamogatas, tartalom- és informaciémenedzsment-rendszerek kialakitdsa, valamint a hallgatdk
informatikai szolgaltatasok biztositdsaba vald nagyobb mértékii bevonasa tartozik.

5.6. A fels6oktatas és gazdasag kapcsolatat erésito tudas- és
technoldgiatranszfer elosegitése

Az egyetem harom olyan szervezetet hozott Iétre, amelyek egyértelmlien az egyetem és a gazdasag
kapcsolatainak szorosabba tételét szolgaljak. Ezek az Agrartudomanyi Centrum, a Regionalis Egyetemi
Tudaskézpont és a BCE Innovacids nonprofit Kit.

A Budai Campus Kertészettudomanyi és Elelmiszertudomanyi Karai altal létrehozott Agrartudomanyi
Centrum célja

— az agazati kutatas, szaktanacsadas Osszehangolt fejlesztése, gyakorlatba valé atiiltetése,

— a gazdalkodast segitd szaktanacsadasi tevékenység, valamint a gyakorlati képzés és szakmai
tovabbképzés ellatasa, fejlesztése,

— kapcsolattartds a szaktanacsadas és gyakorld helyek alapegységeit képezd regionalis
mintagazdaségokkal, bemutaté gazdaségokkal, valamint referencia-vallalkozésokkal,

— kapcsolattartas a szakmai érdekképviseleti szervekkel és kamarakkal,

—  kOzds palyazatok szervezése, a projektek szakmai koordinalasa, pénziigyi lebonyolitasa.

A Kutatas-fejlesztés az Elelmiszerlancban Regionalis Egyetemi Tudaskézpont az Egyetem, a
kutatdintézetek és az ipar kozds eréfeszitésével olyan megvaldsithaté, az ipar szamara fontos
termékeket, ipari technoldgidkat és szolgaltatdsokat hoz létre, amelyek gyakorlati realizélasédhoz a
vallalkozasfejlesztési kozpontokat is megalapitia. A RET miikddése soran fokozza az élelmiszer-ipari
innovacioban vald részvételét, fejleszti azokat a mezégazdasagi technoldgidkat, amelyek egy oldalrdl a
fenntarthato fejlédés, mas oldalrél a globalizacio kihivasaira adnak megoldasokat.

A RET a folyamatosan feladatként jelentkezé élelmiszer-ipari innovacios feladatok megoldasara,
els6sorban az ipar tamogatasaval, olyan laboratériumi rendszereket hoz létre, amelyek a legkorszerlibb
berendezésekkel, nagy hatasfokkal képesek az élelmiszeripar szinte minden agazataban kutatasokat
végezni, adatokat feldolgozni és ezeknek alapjan déntéshozd szdmitdgépes programokat alkotni. A RET
informatikai rendszere integralja az eltérd jellegli kutatasok eredményeit a portalon, egy bels6é és egy
kiils6 szolgaltatd rendszer eltéré informaciotartalommal funkcional, illetve a kidolgozott eredmények
alapjan dontéstdmogatd rendszereket hoz létre. A Kisvallalkozas-fejlesztési Kdzpont szaktanacsadassal
és konkrét hitelekkel segiti a RET keretein bellil a vallalkozasok inditasat. Az egyetemi hallgatdsag — akar
kbzgazda, akéar agrar-élelmiszermérndk —, tananyagként hasznositja a tudaskozpont eredményeit.

A 2008-ban alakult Innovacids és Vallalkozasfejlesztési Kozpont a kutatdi szféra és az Uzleti vilag
koz6tti kapcsolat er8sitése és a technoldgiai fejlesztések gazdasagi elésegitése érdekében alakult meg. A
Kozpont nem egy nagy 1étszammal m(ik6dd szervezetként, hanem haldzati elvre épitve mikaodik, tehat a
kutatdék holdingszer(i dsszefogasa és a projektekre vonatkozd megbizasok, a hazai és nemzetkézi
intézmények halézatos egyUttmikddésén alapul. Tevékenységét fokuszpontjai:

— Kutatés, tanacsadas: a kutatasi tevékenység, hattérelemzések készitése kiterjed az innovaciéhoz
kapcsoldddé tudomanyteriletekre, vagyis a gazdasagpolitika, a technoldgiai fejlesztés, a
vallalkozasfejlesztés témaira is. A Kozpont tanacsadasi tevékenysége a vallalatok felé is iranyul,
els6sorban innovacié menedzsment témakdrben  (folyamat-innovacié-termék-innovacié,
szervezet-innovaci,  technolégia-fejlesztés,  szellemi  termékhasznositas)  valamint
vallalkozasalapitas, - mlikodtetés terlleteken is.

— Oktatasi tevékenység, innovacios menedzsment-képzés: a Kézpont hosszl tavl célja, hogy a
hazai innovacidé-menedzsment oktatdsanak koordinatora legyen. Ebben egytttmiikédé partnere
kivan lenni mas hazai és kiilfoldi — elsésorban miiszaki és természettudomanyi — egyetemeknek.
Az innovécio és vallalkozasfejlesztés, felnttoktatas terlletén a Kézpont bazisa lehet azoknak a
nem akkreditalt és egyetemi fokozatot nem nyuijté programoknak, amelyek az innovacio és az
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ahhoz kapcsolddé terlleteken, példaul a projektmenedzsment, szabadalmaztatas, kockazati téke
kezelése terén nyujtanak gyakorlati ismereteket.

— Aktiv részvétel a technoldgia transzferben véllalkozésokon, inkub&cién keresztll: a Corvinus
Egyetem - profiljdbdl adoddan - elsésorban a technoldgia-transzfer transzferoldalara fokuszal. A
Kdzpont célja ezért a technologia transzfer gazdasagi-vallalkozasi elemének kialakitasa, amely a
projektmenedzselés, spin-off vallalkozas létrehozasa, kkv-kel kialakitandé partnerség, inkubacié,
kockazati tékebevonas formajaban valésulhat meg.
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6. A kozvetlen partnerek elégedettsége

Kbzvetlen partnereinknek tekintjlik az egyetemen belill gélya hallgatdinkat, a képzésben résztvevé
hallgatoinkat, végz6s hallgatoinkat, egyetemen kivul pedig a mar végzett hallgatdinkat és a munkaadokat.
Véleményiik megismerésére 2007 dta fokozott figyelmet forditunk®.

2009-ben a méar haroméves gyakorlatnak kdszénheten létrejott mar tendenciak kimutatasara is alkalmas,
dsszehasonlithaté adatok alapjan a gélya és a végzés hallgatoi elemzések részévé valt a javaslatok
felsorolasa is, melyben a kritikus pontokat kiemelve hivjak fel a vezeték figyelmét a fejlesztendd
teriletekre. A konkrét cselekvési tervek ezek alapjan indukalédnak majd a jévGben.

6.1. Godlya felmérés

A belépd hallgatok kdrében folytatott kérddives vizsgalat célja, hogy felmérjik Uj hallgatéink motivacioit,
elvarasait, jellemzéit. A felmérés eredményinek ismeretében az egyetem jobban tud igazodni a hallgatok
igényeihez, és olyan képzéseket, kiegészitd szolgaltatasokat tud nyUjtani, amelyek talalkoznak a hallgatok
elvérasaival. A felmérés eredményei abban is segitséget nyujtanak, hogy visszajelzést kapjunk a
tajékoztatasi tevékenységiink eredményességérdl, valamint arrél, hogy milyen kép él az egyetemrél és az
egyes karokrdl a felvételiz6 hallgatokban.

A golyak korében egyetemi szintli, egységes felmérésre elsé alkalommal 2007-ben keriilt sor. A kérdéivek
az egyetem honlapjan on-line mddon voltak elérhetdk. 2009-ben harmadik alkalommal végeztiink
felmérést a frissen felvett alapszakos hallgatoink kérében, melynek feldolgozasa jelenleg folyamatban
van.

A legtobb hallgatdé minden vizsgalati évben az érettségi évében dontott arrél, hogy hol szeretne
tovabbtanulni. Ugyanakkor minden karon nétt azok aranya, akik az utols6 pillanatban dontdttek a
jelentkezésikrdl, ami egyetemi szinten tdbb mint 10%-pontos ndvekedést eredményezett ebben a
valaszkategériaban.

A szakmavalasztas legfontosabb oka a szakmai érdeklédés (egyetemi szinten 67,1%), ami kiléndsen a
Tajépitészeti Kar golyai kozoétt volt donté (90,6%). Ezt kdveti a remélt munkaerdpiaci elény (38,2%), amely
leginkabb a Gazdalkodastudomanyi Kar vélaszadoi kdzott a legmeghatérozdbb (50,6%). Kizérasos alapon
a gblyak mintegy 6tdde (18,2%-a) valasztott. Lényeges tényez6nek szamit még a szil6i mintak kdvetése
(9,4%) és a rokonok, ismerdsok javaslata is (11,7%).

Az egyetem Kkivalasztasanak okai kozott sem tortént jelentds valtozas. A legfontosabb a jobb
elhelyezkedési lehetGség reménye volt (65,5%). Az egyetem szinvonala a masodik legfontosabb motivald
tényez6 a Budapesti Corvinus Egyetem vélasztasaban (53,7%). Igen alacsony (2,9%) azok arénya, akik
kényszerbdl valasztottak a Budapesti Corvinus Egyetemet.

A legfontosabb elvaras a képzéssel kapcsolatban a megszerzett diploma magas presztizse, mig az
utols6 helyen pedig az ,Alapos informatikai képzés”.

A tovabbtanulasi tervekkel kapcsolatban elmondhatd, hogy a legtdbb valaszadé a Budapesti Corvinus
Egyetem valamely mesterszakan szeretne tovabbtanulni. Azok kéziil, akik nem a Budapesti Corvinus
Egyetemen tervezik mesterképzési tanulmanyaikat, tdbben vannak, akik kulféldén, mint akik valamely
mas hazai egyetemen tervezik.

A kiilfoldi részképzéssel kapcsolatban a valaszadé gdlyak tobbsége tovabbra is Ugy nyilatkozott, hogy
szeretne valamilyen formaban kiilféldén tanulni.

A végzés utani elhelyezkedéssel kapcsolatban az lizleti szféra bizonyult a legkedveltebb elhelyezkedési
szféranak a valaszadd golyak korében. A legkevésbé kedvelt szféra tovabbra is a nonprofit (2,5), illetve a
kozszféra (2,3). A preferalt munkakorokre vonatkozd kérdésben a valaszadok valaszaikat elsésorban
valasztott szakterUletik szerint jelolték meg.

4 Az elkészillt felmérések eredményei megtekinthetdek a http://minosegiranyaitas,uni-corvinus.hu oldalon, illetve a
http://halvel.uni-corvinus.hu oldalon.
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6.2. Hallgatéi véleményezési rendszer (HalVel)

A hallgatdi véleményezés menetét és pontos szabalyait az egyetem 2005. julius 20-an elfogadott
,Szabalyzat az oktatéi munka hallgatéi véleményezésérél” szabalyzata tartalmazza.

Egyetemink olyan hallgatoi értékelési rendszert (HalVel) miikodtet, amely az egyetemi oktatas harom
lényeges elemét: a tantargyi elégedetiséget, az oktatd véleményezését és a szamonkérés jellegét is fel
tudja tami. A véleményezési rendszer miikddtetésének alapvetd céljai a kdvetkezdk: adjon visszajelzést
az oktatok munkajanak hallgatéi megitélésérdl; tamogassa a tantargyfejlesztést; segitse a hallgatok
lehetéség szerint szabad tanarvélasztasat; jarulion hozza az egyetem folyamatos minéségiranyitasi
rendszerének miikddtetéséhez.

A véleményfelmérésre félévente, az aktualis szemeszter végén keril sor. A véleményezés online
formaban torténik, amelynek eredményeképpen az érintettek altal — az adatvédelmi szabélyokat
figyelembe véve — folyamatosan elérhet6 online elérhetd adatbazis jon létre. Az internetes lekérdezés
z6kkendmentes lebonyolitdsa érdekében folyamatos Ugyfélszolgalat mikodik a véleményezési
id6szakban, illetve a géptermi idd is biztositva van a hallgatoknak. A kitoltési arany névelését segiti a HOK
rendszeres kampanya. Az elektronikus feliiletet folyamatosan fejlesztettiik, igy — a korabbi félévek
felméréseinek dsszesitett eredményei mellett — méra lehetévé, hogy a hallgatdk, oktatok, kézép- és
felsévezetdk kildnbozd hozzaférési jogosultsaggal tekinthessenek bele a tantargyi, oktatdi, vizsgaztatasi
eredmények egyéni, tanszéki, kari, szakos és egyetemi dsszesitéseibe. A kiértékeld fellileten érhetd el az
elézo félévek eredményei - a ,belsd nyilvanossag” korlatainak figyelembe vételével. A felillet alkalmas
arra, hogy visszamenéleg értékelni lehessen az oktatds minéségének alakulasat. (A karok altal készitett
féléves jelentésekben, melyek szintén elérhetéek a fellileten.) Fontos eredménynek tartjuk, hogy az
oktatoi teljesitménymérést és a hallgatéi véleményezési rendszert sikerlilt ugy ésszehangolnunk, hogy
csak azon oktatok esetében lehet elfogadni az adott id6szak oktatési teljesitményét, akik a HalVel
értékelésben 3,5-0s atlagot meghaladé értékelést kaptak (az 1-5 skalan).

Az értékelés célja, hogy visszajelzést adjon az oktatok munkajanak hallgatéi megitélésérél részben sajat
egyéni fejlédésik megalapozasa, részben az oktatdi kévetelményrendszer teljesitésének vezetdi
megitélése érdekében, illetve az oktatott targyak szinvonalardl. A rendszer lehet6séget teremt arra, hogy
tamogassa a tantargyfejlesztést, segitse a hallgatdk szabad tanarvalasztasat, illetve hozzajaruljon az
egyetem folyamatos min&ségiranyitasi rendszerének miikddtetéséhez.

A kérd6ivekr8l minden évben programozott dsszesités készll, amelynek eredményeképpen lehetéség
nyilik azok atfogd egyetemi szintli elemzésére, illetve az egyes szervezeti egységek, képzések,
tantargyak 6nallo elemzésére is. A hallgatok valaszai alapjan minden lekérdezési fordulét kévet6en
karonként leird jellegl elemzések késziilnek. A véleményezés eredményei nyilvanossagra hozhatdk a
,belsé nyilvanossag” korlatainak figyelembe vételével. igy azok minden évben bemutatasa keriilnek a
Kbzgazdasz ciml lapban, illetve az erre a célra létrehozott hallgatéi, oktatéi, vezetdi lekérdezési
felileteken. Az eredmények alapjdn minden évben, pedagdgusnapon kiosztasra keriil az ,Az év oktatoi
dij’, melynek révén a hallgatok visszajelzést kapnak arra vonatkozéan, hogy van eredménye a kérddivek
kitltésének. Ezzel parhuzamosan az egyetem oktatoinak iranyaba is visszajelzés nyujt a dij azzal, hogy
az intézmény elismeri munkajukat.

A véleményezési hullamok lezaruldsat kovetden a rendszer kiértékeld feliletén tekintheték meg az
Osszesitett adatok. Ennek eredményeképpen lehetség nyilt az eredmények atfogd egyetemi szinti
elemzésére, illetve az egyes szervezeti egységek, képzések, tantargyak onalld elemzésére is. Mivel a
kérdbivek nagy részben azonosak (természetesen minden karon lehetdség nyilt a speciélis igények
figyelembevételére a kérddivek kialakitdsa soran), a kérdGivekbdl nyert adatok nemcsak énmagukban
elemezhetéek, hanem tanszéki, intézeti és kari szinten is dsszehasonlithatova valtak, amelynek
koszonhetéen atfogd képet kaphatunk a hallgatok egyetemrdl alkotott képérdl.

2008/2009 tanév . félévében a korabbi idészak alacsony kitdltési aranyai miatt jelentés mértékben atalakitottuk a
hallgatoi véleményezési rendszer dsztdonzését. Azok a hallgatok, akik kitdltotték a félév végén a kérddivet, egy héttel
korabban jelentkezhettek a vizsgaidépontokra az eredetileg megadottakhoz képest.
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7. tablazat: A hallgatéi véleményezés keretében visszaérkezett valaszok szama és

aranya (2004-2010
Kérddivet

Hallgaték o Kérddivek | Kérdbivet kitoltott | Egyetemi oktatok
TP : kit6ltott . . . :
Felmérés idépontja szama hallaatok szama hallgatok %-os osszesitett
Osszesen g Osszesen aranya eredménye™**
szama
2’0(’)412005 tanév Il. 8826 58 6.0
félév
2005/2006 tanév . félév 8878 2775 31,2
2005/2006 tanév II. félév | 8492 657 7.7
Kosztott” | Kitoltott kérdgivek | A »Kosziotes
Felmérés idépontj kérdGivek szama szama leadot kerdGivek
elmérés idépontja %-05 aranva
Oktatok Oktatok Oktatok
2006/2007 tanev | 120069 na | 7655 9511 | 59  na. 412
felév
2006/2007 tanév II. félev | 118725 164176 | 8552 8952 7,2 54 410
2007/2008 tanév I. félév | 171127 225932 | 9830 13563 57 6,0 4.09
2007/2008 tanév II. félév | 161561 181058 | 1772 2346 11 1,3 3.99
2008/2009 tanév I. félév | 179229 209993 | 90540 111549 | 50,5 53,1 413
2008/2009 tanév II. félév | 156581 215791 | 78661 104946 | 50,1 48,6 4.14
2009/2010 tanév I. félév | 163584 215016 | 81454 109474 | 498 50,9 416

* A korabbi papir alapu véleményezésrél ekkor tértiink &t online-tipusti megkérdezésre.

** A lekérdezési rendszer atalakulasaval Uj kimutatasok késziilnek. Ett6l kezdve minden egyetemi hallgaté
véleményezhet.

*** \/4lasz az ,Osszességében hogyan itéled meg az oktatd szakmai-pedagégiai munkéjat’ kérdésre 1-5 skélan.

6.3. Végzés hallgatoi véleményfelmérés

A végzbs hallgatok véleményének megkérdezése is szerves részéve valt a partnerek elégedettségét mérd
rendszernek. Mig a képzésben részt vevé hallgatok elsésorban az adott félévben zajlé oktatasrdl,
targyakrol adnak értékelést, addig a végzs hallgatdk révén a képzés egészérdl nyerhetiink atfogo képet.
A végzds hallgatok megkérdezése emellett lehetGséget biztosit arra is, hogy részletesebb ismeretet
szerezzlink a kimend évfolyam tanulasi, munkaerépiaci és képzés-finanszirozasi helyzetérdl, amelyet
részben a hallgatéi szolgaltatasok fejlesztésére, részben pedig az adott évfolyamrél a diplomas
palyakovetés keretében szerzett informaciok armyalésara lehet felnasznaini.

Az egyetem t0bb kara régéta végez felmérést a végzds hallgatok korében. Az elsé egyetemi szinten
koordinalt, egységes felmérésre 2007 juliusaban kerlilt sor. Azéta rendszeresen minden évben a tavaszi
vizsgaid6szakban a hallgaték a zarévizsgat kdvetben megkapjdk a kérddivet, melyet a zardvizsga-
bizottsag titkaranak juttathatnak vissza lezart boritékban. A kérdGiveket az adott tanszék titkarsaga
tovabbitja a Dékani Hivatalba. A kari min6ségugyi koordinator feladata annak megszervezése, hogy a
kérddivek eljussanak a zarévizsga-bizottsagokhoz. A kérdbivek feldolgozasat a Minéségigyi Iroda végzi.
2009-ben elészOr az Uj képzési rendszerben végzett hallgatok is elmondhatték véleményiket. Az
alapszakos végz6s hallgatok mellet két mesterszakos szak végzdsei is megjelentek mér a valaszadok
kéz6tt (Novényorvos MSc, Kozigazgatasi MA).

A harom vizsgalati évet 6sszehasonlitva elmondhato, hogy 2009-ben volt eddig a legtobb kitolts, 1776 f6.
2008-ban és 2009-ben is a kitoltési arany 61,9% (2007-re vonatkozoan ezt a végz6sok teljes szamara
vonatkozé adatok hianya miatt nem tudtuk pontosan kalkulalni). A karok kézil a legnagyobb aranyban a
Téjépitészeti Kar (93,2%), az Elelmiszertudomanyi Kar (91,0%) és a Kdzgazdasagtudomanyi Kar (90,0%)
hallgatdi juttattak vissza a kérddiveket, a legalacsonyabb aranyban pedig idén is a Tarsadalomtudomanyi
Karrol (50,9%).

A vélaszadok 75,9%-a nappali tagozatos hallgaté volt és 70,8%-a allamilag finanszirozott képzés.
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Egyetemi szinten 2009-ben a képzési programok altalanos megitélése a képzés egészére
vonatkoztatva 3,4 és 4,0 kdzott mozog. A legmagasabb értéket 2009-ben is a képzés hasznossagara
vonatkozd kérdés, mig a legalacsonyabb értékelést a képzési id6 hasznos kitdltésére vonatkozd kérdés
kapta. A kérdéscsoporton belll 6sszességében enyhe romlés figyelheté meg egyetemi szinten. Kari
szinten egyediil az Elelmiszertudomanyi Kar esetében nem figyelhetd meg ez a tendencia.

A képzési programra vonatkozo kérdések kozil a valaszadok 2009-ben is a szemléletmod-fejlédéshez
val6 hozzajarulast értékelték a legpozitivabban (4,3).

A fészakiranyok megitélése is romlott valamelyest az el6z0 évek értékeléseihez képest. A valaszok
egyetemi szinten 3,8 és 4,4 kdzott mozognak. A szakirdny Ujravalasztasa kapta a legpozitivabb értékeket.
A kérdéscsoporton beliil a leggyengébb értékelést a képzési idé hasznos kitdltése és az dnall6 munkara
késztetés kapta, de még ezekben a kérdésekben is inkabb jonak értékelték a valaszadok szakiranyukat.

A képzések erdsségeinek és gyengeségeinek megitélésében egyetemi szinten viszonylag kevés
valtozas tortént. A hallgatok egydntetlien legnagyobb aranyban a felkésziilt oktatdkat (2007-ben a
hallgatok 63%-a, 2008-ban 67%-a, 2009-ben 63%-a) emlitették a képzések erésségei kozil. A
gyengeségekben hasonld egyetértés mutatkozik: a gyakorlatkdzeli ismeretek hianya (55%, 58%, 55%),
kapta a legtébb emlitést.

A képzési programon kiviili hallgatoi élet megitélése valamivel jobb 2009-ben mint az eléz6 években.
Leginkabb a jo hallgatéi campus-élettel elégedettek egyetemi szinten a valaszaddk, de még ez az érték
sem éri el a 4-es atlagot. Campusok kozo6tt a Budai Campus valaszadoi tlinnek elégedetlenebbnek a
hallgatoi elettel kapcsolatban.

A HOK, valamint a tanulmanyi és szocialis 6sztondijak juttatasdnak megitélése egyetemi szinten
kézepesnek mondhatd 2009-ben is.

A tanulmanyi osztalyok munkajat 2009-ben a Tajépitészeti Karon (4,3) értékelték a legmagasabbra,
mig a Tarsadalomtudomanyi és a Gazdalkodastudomanyi Karok (3,0 és 3,3) kaptak a legtobb kritikat. A
legnagyobb folyamatos fejlddést a Kdzgazdasagtudoményi Karon tapasztalhatd, amelynek megitélése
3,1-r8l 3,6-ra, majd 2009-ben 3,8-ra nétt.

A szamitégéppel vald ellatottsag mutatja a legnagyobb elégedettségjavulast egyetemi szinten. 2007-
ben 3,2-es, 2008-ban 3,6-0s, mig 2009-ben 3,9-es atlaggal értékelték a valaszadok. A campusok kozotti
eltérés azonban még mindig megfigyelhet6. A Budai Campus értékelése valamivel gyengébbnek
tekinthetd.

A konyvtarak allomanyanak megitélése szintén inkabb a Pesti Campuson, valamint a Ménesi uton a
kedvezdbb.

A hallgatok elkotelezettsége az egyetem, illetve a szak irant 6sszességében nagyon jénak mondhaté. A
,Buszke vagyok, hogy a Corvinus Egyetemen végeztem” kérdésre a beérkezett valaszok atlaga 2009-ben
is 4,5 volt. A Tajépitészeti Kar hallgatdi valamivel elégedetlenebbnek (4,1). A szak ismételt valasztasa
valamivel rosszabb értékelést kapott. Karok kozil egyedil a Kozgazdaségtudoményi Kar valaszadoi
vélekedtek 2009-ben errdl pozitivabban, mint 2008-ban.

A képzés soran nem tapasztalat etikai problémat a hallgatoknak tébb mint fele. A kérdésen belil 2008-as
eredményekhez viszonyitva nétt az etikai problémakat kifogasolok aranya. A szdveges valaszokbdl
kiderdl, hogy a hallgatok nagy tobbsége etikai problémékat elsésorban a szamonkérés soran tapasztalt
(példaul kivételezés). Ugyanakkor tobben a hallgatok etikatlan magatartasat is megemlitik (puskazas,
plagium).

A hallgatok tevékenységével kapcsolatos kérdésekre adott valaszok azt mutatjak, hogy a tandran kiviili
szakmai, tudomanyos tevékenységekben  killdéndsen a  Kdzgazdasagtudomanyi, a
Gazdalkodastudomanyi és a Tarsadalomtudomanyi Karok hallgatéi aktivak 2009-ben. A Pesti Campus
hallgatdi a kozéleti tevékenységekbe is szivesen kapcsolddnak be, ugyanakkor e téren az
Elelmiszertudomanyi, a Kézigazgatastudomanyi és a Kertészettudomanyi Kar hallgatéi igen alacsony
érdeklédést mutatnak.

A képzés ideje alatt 2009-ben a hallgatoknak mintegy 32,5%-a végzett 6nkéntes munkat (ennek 2/3-a
szakmai jellegli munka, 1/3-a egyéb tipusu munka). Fizetett munkat a valaszadok korllbelll 60%-a
végzett. Ennek kovetkeztében (hasonléan az el6z6 évekhez képest) a képzés ideje alatt a hallgatoknak
kérllbeldl 70%-a szerzett legaldbb 3 hdnapos szakmai tapasztalatot. 1 évnél hosszabb szakmai
gyakorlattal a hallgatok 25%-a rendelkezett mindharom évben. Fizetett szakmai munkéat a legmagasabb
aranyban a Gazdalkodastudomanyi Kar (52,1%) és a Kdzgazdasagtudomanyi Kar (39,7%) hallgatoi
végeztek a 2009-es valaszadok kdrében.
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A 2009-ben nétt a kiilfoldi képzésben résztvevék aranya (2008-ban 18,3, 2009-ben 19,8%), valamint az
atlagos id6tartam is. Legnagyobb aranyban 2009-ben is a Tarsadalomtudomanyi Kar (32,1%) hallgatoi
vettek részt ilyen képzésben, ugyanakkor a valaszadok koézll a legnagyobb szdmban a
Gazdéalkodastudomanyi Kar hallgatéi vettek részt kiilféldi részképzésben (37 6).

Az egyetemi évek alatt kialakitott barati kapcsolatok szama egyetemi szinten csdkkent a 2008-as
eredményekhez képest. (Hallgatdkkal hozzavetblegesen atlag 13 férél 12 fére, oktatdkkal 4 férél 2 fére.)

A képzések finanszirozasa dontéen — még nagyobb mértékben, mint az el6z6 években - csaladi
j6vedelembél trténik.

2009-ben a legtdbb vélaszadd (67,0%) jovebeli terve, hogy dolgozni szeretne. Az igy vélaszolok tdbb
mint felének mar volt munkahelye a valaszadaskor. A karok kozil a Gazdalkodastudomanyi és a
Kbzgazdasagtudomanyi Kar valaszadoi nyilatkoztak legtdbben igy. Végzés utan egyetemi szinten 35%
szeretne tovabbtanulni. Kdzlik legtébben (a valaszadok 20%-a) a Budapesti Corvinus Egyetemen.

8. tablazat: Az egyetem megitélése osszességében karok szerint*

Biiszke vagyok, hogy a Ha e szakon Ujrakezdeném
Corvinus Egyetemen tanulmanyaimat, ismét a Corvinus
végeztem Egyetemet valasztanam
ETK 4.4 4,5 44 44 4.4
GTK 4,6 4,6 4,6 4,7 4,6
KERTK 46 4,6 40 46 43
KTK 45 4,6 4,3 4.4 4,5
KIK 45 4,5 4,1 4.4 4,3
TAJK 4,0 4,1 44 41 4,0
TK 4.4 4,3 4,3 45 4.4
BCE 4,5 4,5 4,3 4,5 4,4

*Atlagok 1-t8] 5-ig terjedd skélan.

6.4. Karrierkévetés (DPR, Alumni)

Az értékelés célja az informacidgylijtés végzetteink munkaerd-piaci pozicioirdl, sikerességérdl, képzésiink
eredményességérél. Az egyetemnek sziiksége van azokra a tapasztalatokra, amelyekrél végzett hallgatoi
szamolnak be. Fontos megtudni, hogy milyenek munkaeré-piaci pozicioik, hogyan vélekednek képzésiik
eredményességérdl, mivel ennek alapjan tudunk informéaciokat nyuijtani jelenlegi és leendd hallgatoink
(kdzépiskolasok, mésoddiplomasok, stb.), oktatoink, az oktatdsi korményzat, a munkéltaték és a
kdzvélemény szamara.

A Diplomas Palyakdvetési Rendszerrel kapcsolatos adatgy(jtést az egyetem kildn szabélyozza. E
szabalyzat tér ki részletesen a hallgatok elérhet6ségére vonatkozd adatok gyljtésére és az ezzel
kapcsolatos adatvédelemi kérdésekre, valamint az eredmények nyilvanossagaval kapcsolatos teendékre,
feladatokra is. A karrierkdvetés keretében a munkahelyre, a végzést kovetd tovabbképzésekre, illetve az
egyetemi képzés utdlagos megitélésére vonatkozdan gylijtink — kérdéivek segitéségével — informaciokat.
A Diplomas Palyakévetési Rendszer kapcsan évente mas-mas végzett évfolyam volt hallgatéit keressiik
meg. A felmérés lebonyolitasat és az eredmények feldolgozasat a Karrier Iroda végzi el.

A kérddiv négy blokkbdl all. Az elsé a képzésre vonatkozd adatokat és véleményeket tartalmazza, a
masodik arra kérdez ra, hogy az egykori hallgatok hogyan boldogulnak a munka vilagaban. A harmadik
blokk a diplomaszerzés utani tovabbtanulast, tovabbképzést vizsgalja, végil néhany tarsadalmi-
demogréfiai alapadat zarja a sort.

A palyakdvetési rendszer keretében eddig két felmérés késziilt el. A 2006/2007-es tanév 6szi félévében
probakérdezést bonyolitottunk le a 2004-ben, nappali tagozaton végzettek kdrében. A végzett hallgatokat
e-mailben kerestik meg, az onkit6ltds kérdbiv visszajuttatasa is igy tortént. A felmérés mind a hét karra
kiterjedt. A masodik felmérésre 2007 szeptemberében kerlilt sor, melynek soran a 2005-ben végzett
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hallgatdkat e-mailben kerestlik meg. A kitbltés on-line modon, az egyetem honlapjan tortént. A kitoltott
kérddiveket minden esetben anonim modon, a valaszaddk nevét és elérhetéségét tartalmazd adatbazistl
elkulonitetten kezeltlk, igy 6k nem beazonosithatok. Mindkét felmérés soran a végzett hallgatok
elérhetségeinek legfontosabb forrasa a Neptun volt, amelyet a karok és tanszékek sajat adataival, illetve
telefonos megkereséssel egészitettiink ki.

9. tablazat: A korabban végzett hallgatok értékelése az egyetemen
megszerzett ismeretekrol

Mennyire tartod hasznosnak a Mennyire érzed naprakésznek azt a
mindennapi munkadban az tudast, amit az Egyetemen
Egyetemen tanultakat? szereztél?

Vélaszadok Vélaszadok fa .

\ . Atlag Szbrés

szama szama

ETK 13 55 1,0 16 59 1,1
GTK 137 58 1,5 132 59 1,5
KERTK 12 4,8 1,9 15 55 1,6
KTK 39 oAl 1,6 40 5,0 1,8
KIK 52 54 1,5 54 54 1,8
TAJK 19 44 1,7 18 5,0 1,5
TK 60 49 1,6 58 5,3 1,7
Osszesen| 332 5,4 1,6 333 5,6 1,7

* 1-t61 9-ig terjedd skalan.

Az egyetemi képzés legnagyobb er6sségének az egykori hallgatok a megszerzett diploma presztizsét és
a felkésziilt oktatdkat tartjak. Minden harmadik valaszadd pozitivan értékelte a kapcsolatépitési
lehetéségeket, a korszer(i elméleti és az alapos maédszertani megalapozast. A problémamegoldasi
készség fejlesztését és a nemzetkdzi mobilitasi lehetdséget az egykori hallgatok 27-31%-a tartja a képzés
erés oldalanak. A valaszaddk kétharmada a gyakorlatkdzeli ismeretek hianyat tartja a képzés gyenge
pontjanak, minden masodik fiatal pedig a szakmai gyakorlati lehet6ségeket tartia kevésnek. A nyelvi
képzés alacsony szinvonalara és a folosleges, elavult elméleti ismeretek oktatasara is 37-41%-uk
panaszkodik. A valasztott képzési program (szak) a valaszaddk 85%-a elvarasainak tobbé-kevéshé
megfelelt. Az 1-t6l 9-ig terjedd skalan minden harmadik egykori hallgaté 7-es, minden negyedik 8-as
pontszammal értékelte a képzési programot. Az egyetem a munka vilaganak kihivasaira, feladataira is
igyekszik felkésziteni hallgatoit, amelyek kozil a legtobben a csapatmunkara, a szakmai problémak
megoldasara és a szervezésre valo felkészitéssel a legelégedettebbek, a vezetésre, a modern
technolégiak és eljarasok alkalmazaséra, valamint az elhelyezkedésre, munkaba &llasra vald
felkészitéssel kismértékben elégedetlenebbek. A végzett hallgatbk a BCE himevét més hazai
egyetemekhez képest jonak latjak: harombol két valaszado az 1-t6l 9-ig terjedd skalan 7-es vagy 8-as
pontszamot adott erre a kérdésre. A valaszadok 81%-a szivesen ajanland mésnak is az intézményt, mig
5,5% ugy nyilatkozott, hogy nem szivesen javasolna masoknak, hogy itt tanuljanak tovabb. Meglehetésen
j6 a hallgatdék véleménye az egyetemen tanultaknak a munkaban vald hasznosithatésagarél és a
megszerzett tudas naprakészségérdl.

6.5. Munkaadoi véleményfelmérés

Mind az oktatasfejlesztés, mind az egyetem tarsadalmi megitélésének szempontjabdl fontos
visszacsatolast jelent a munkaadok (vallalatok, dnkormanyzatok, stb.) véleményének Gsszegydjtése és
megjelenitése. A vélemények felmérésére, dsszegy(ijtésére négyévente — igy a masodik felmérésre 2010-
ben — kerl sor. Ehhez a karok a kari koordinatorok kdzremiikodésével 6sszedllitjgk azon szervezetek és
kontaktszemélyek listajat, melyek megkeresését javasoljak. A listat a Karrier Iroda és a vallalati
kapcsolatok referens kiegésziti. A munkaadok megkérdezésének lebonyolitaséért és az eredmények
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feldolgozasét a vallalati kapcsolatok referens és a Mindségiigyi Iroda a felelés. A képzésekre, illetve az
egyetem egészére vonatkozd eredmények az egyetem polgérai szaméra nyilvanosak.

A munkaaddk megkérdezésére 2007 oktdberében kerilt sor, melynek soran kortlbelil 500 szervezet
vezetGjét levélben, a szervezeteknél meglévé kdzvetlen kapcsolatainkat pedig e-mailben kértiik fel az
egyetem honlapjan, illetve e-mailben elklldott kérddiv kitdltésére, valamint arra, hogy a felhivast
tovabbitsék a szervezet tobbi vezetbje, munkavallaldja szamara is. A kérddivben a kit6ltok értékelhették a
szervezet és az egyetem kozotti kapcsolatot, illetve az altaluk valasztott karokrol kikerilé hallgatok
készségeit, képességeit. Lehetdség nyilt az elvardsok megfogalmazésara is.

10. tablazat: A 2007-es munkaadoi felmérés valaszadodinak jellemzéi
Visszajelzést A visszajelzést add személyek szama és beosztésa

Kar adé Valamely | HR vezets
szerv'ezetek vezetdje® szakter(let vagy Egyéb |Osszesen
szama vezetOJe munkatars
ETK 20 3 5 26
GTK 52 12 24 27 4 67
KERTK 2 0 1 0 1 2
KTK 39 7 20 17 11 55
KIK 33 3 22 23 11 59
TAJK 11 10 0 0 1 1
TK 13 3 5 3 2 13
Osszesen 170 43 82 73 35 233

*(pl. ligyvezet6, vezérigazgatd, polgarmester, jegyz6, miniszter, allamtitkar)
** (pl. valamely teriiletért felels vezetd, szakallamtitkar, féosztalyvezett stb.)
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7. Munkatarsak elégedettsege

Az egyetem miikddésének fejlesztése érdekében biztositiuk az oktatdk/kutatdk és adminisztrativ
munkatarsak szaméra azokat a csatornakat, melyeken az egyetem miikodésérél anonim maodon is
véleményt nyilvanithatnak. Ennek segitségével az egyetem vezet6i visszacsatolast kapnak munkéajukrol.
A véleményfelmérést kétévente, teljes kdrben végezzik el.

Az eredményeket a MinGségugyi Iroda gyljti 6ssze és dolgozza fel. A kari és egyetemi szint(i
eredmények, valamint a nagyobb szervezeti egységekre (karok, GMI, Kdézponti Konyvtar) vonatkozd
eredmények az egyetem polgérai szdmara nyilvanosak. Egy adott intézetre/tanszékre vonatkozd
eredmények az adott intézet/tanszék munkatarsai, a kari vezet6k és az egyetemi vezet6k szamara
hozzéférhetéek.

Az oktatok és kutatdk valamint az adminisztrativ munkatarsak koérében végzett felmérés elsé
adatfelvételére 2007 junius-juliusaban kerilt sor. 2009-ben masodszor kértlik fel az egyetem oktatdit,
kutatéit és munkatarsait, hogy mondjak el véleménylket az egyetem miikddésével kapcsolatban. Az
dsszehasonlithatd adatoknak kdszonhetéen masodik felmérés alkalmaval 2009-ben Uj gyakorlatként az
elemzés részévé Valt a vezetSi reakcid. igy a rektor reakcidival ellatott irasos beszamold keriilt
nyilvanossagra ezekrél a felmérésekrél az egyetem polgérai szdmara.

Az oktatéi/kutatoi kérdSiv a 2007-es verzibhoz képest egyszerlisodott, lerdvidllt, ugyanakkor egy
kérdéscsoporttal ki is egészilt. A 2009-es kérdéivben a kérdbiv fébb tartalmi elemei kézé tartozott az
egyetemi, kari és az intézetiftanszéki vezetés tevékenységének megitélése, a kozponti szervezeti
egységek munkajanak és az egyetem emberi er6forras politikajanak értékelése, nem kérdeztiink ra
ugyanakkor az er6forrasok és a munkavégzéshez szikséges infrastruktira megitélésére, a folyamatok
szervezettségének és az egyetemi kommunikacionak az értékelésére. Uj elemként lehetdség volt a
kézponti szervezeti egységek tevékenységérél véleményt nyilvanitani.

Az adminisztrativ munkatarsak koérében végzett felmérésre 2009-ben is az oktatéi felméréssel egy
idében kerilt sor. A kérdiv tartalmilag nem valtozott, 2009-ben is az egyetem miikddésének altalanos
megitélésére, a kozvetlen vezetével vald kapcsolatra, a humaneréforras-rendszerek mikodésére és a
kdzvetlen munkakoriiiményekkel kapcsolatos véleményekre fokuszalt.

7.1. Oktatok/kutatok elégedettsége

A vezetés és stratégiaalkotas kérdéseit egyetemi, kari és intézeti/tanszéki szinten vizsgaltuk.

Az egyetemi vezetés joviképalkotd készségére vonatkozéan mind az egyetemi atlag, mind a kari atlagok
kézépértéket eredményeztek. It is lathatd az a mashol is megfigyelheté tendencia, hogy ahol magas az
informaciéval nem rendelkezOk aranya, ott kevésbé elégedettek a valaszaddk, alacsonyabb az atlag.
Ebbdl kiindulva feltételezhetd, hogy a véleményt nyilvanitdk harmas értékelése is inkabb egyfajta
bizonytalansagot tiikrdz, ami a gyenge informaltsagbol adédhat.

Az egyetemi érdekek képviseletével kapcsolatban valamivel jobb értékelések szlilettek, mint a jovéképpel
kapcsolatban. Az informéacioval nem rendelkez6k aranya ugyanakkor e kérdésben is hasonléan magas
(egyetemi szinten 13,4% nem tudott véleményt mondani).

A valtozasvezetés — magas informaciohiany mellett (16,5%) — a legalacsonyabb atlagértéket kapta
egyetemi szinten a kérdéscsoporton bellll. Osszehasonlitva a 2007-es adatokkal elmondhatd, hogy
egyetemi szinten ugyanolyan értékek sziilettek.

Az egyetemmel kapcsolatos altalanos attitiidokkel kapcsolatban hasonléak az eredmények, mint 2007-
ben. Inkabb javulé tendenciak figyelheték meg a Kézgazdasagtudomanyi és a Tajépitészeti Kar esetében.
A jovbvel kapcsolatos varakozasok alapjan az oktaték nem kilondsebben optimistak, igaz, nem is
pesszimistak (3,3-as egyetemi atlag). Biztatd ugyanakkor, hogy az oktatdk tdbbsége blszke, hogy az
egyetemen dolgozhat (4,2-es egyetemi atlag).

A kérdéscsoport esetében megvizsgaltuk, mennyiben eltéré a testlleti tagok véleménye a nem testiileti
tagokétdl. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy nem jelentdsek a kildnbségek.

A kari szintl vezetés megitélése az Osszképet tekintve nem valtozott jelentdsen 2007 ota. A
leggyengébbre tovabbra is a célok megvaldsulasanak és a tevékenységek ellatdsanak nyomonkévetését,
illetve az érdekképviseleti tevékenységet értékelték. Viszonylag kritikus értékelést kapott a célkitiizések és
prioritasok meghatarozas, illetve az elvarasok megfogalmazasa is.
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A karok tobbségét az oktatok versenyképesnek latjak a hasonlo terlileten miikddd versenytars karokkal
szemben. A karokkal kapcsolatos altalanos attittidét 2009-ben is a karhoz valo tartozassal kapcsolatos
bliszkeség jellemzi.

A valaszaddk a kérddivben értékelhették sajat tanszékvezetdjliket, intézetvezetjiket (ahol tanszék és
intézet is van, oft az intézeti szint értékelésére kértlik a kitoltéket). Az intézetvezetésben talalhatd
altaldnosabb tendencidkat kari szinten elemezzik, ami 6hatatlanul 6sszemossa a karon |évé tanszékek,
intézetek értékelése kozotti kilonbségeket. Ennek oka a tanszékek, intézetek magas szama, amely még
viszonylag magas vélaszadasi ardny mellett sem tenné lehetévé az ilyen szintli bontast.

Egyetemi szinten és a karok tobbségénél is a 2007-es felméréshez hasonlo, annél 0,1-0,2-del gyengébb
eredmények sziilettek. A feltett kérdések dontd tdbbségében az intézeti, tanszéki vezetést 4-esre
értékelték a kitoltok, igy inkdbb elégedetinek tekintheték a tanszéki jovoképekkel, az elvarasok
egyértelmiségével, a szellemi mihelyként val6 miikodéssel, a feladatok végrehajtasanak figyelemmel
kisérésével és az informaciok tovabbitdsaval is. Az altaldnos tendencia aldl a tanszékvezetok,
intézetvezeték karriertervezésben betdltott szerepe jelent kivételt, amit ennél gyengébbre, 3,0-3,8
kozottire értékeltek. Szintén kivételt jelentenek az intézettel/tanszékkel kapcsolatos altalanos attitlidre
vonatkozd kérdések. 2009-ben is jellemz6 a buszkeség, és a legtobb kitoltd szerint az
intézetben/tanszéken j6 hangulat uralkodik.

A vezetési szintek kozll az intézeti/tanszéki vezetés megitélése a legkedvezdébb, hasonléan mint 2007-
ben. A leggyakoribb valasz az intézetvezetéssel/tanszékvezetéssel kapcsolatban szinte minden kérdés
esetén a 4-es vagy az 5-6s. Elmondhat6 tehat, hogy a valaszadokhoz legkozelebbi vezetési szint
megitélése a legpozitivabb. Ennek oka lehet, hogy az intézeti szint felé haladva né az oktatok rélatésa,
egyre kevésbé érzik magukat informalatiannak, és igy sokkal szilardabb elvarasokkal rendelkeznek.

A 2009-es kérdbivben Uj kérdéscsoportként helyet kapott a kdzponti szervezeti egységek értékelése. A
11 felsorolt egység koziil egyetemi szinten a kényvtarakkal és az Informatikai Szolgaltatd Kdzponttal
(ISZK) a legelégedettebbek az oktatok, atlagosan 4 feletti atlagértékekkel, a legalacsonyabb szoras
mellett, vagyis a legnagyobb egyetértésben. E két szervezeti egységre vonatkozoan a szbveges
valaszokban is sok pozitiv visszajelzés érkezett.

A tobbi szervezeti egység megitélése jelentds kari kiildnbségekkel 3 és 4 kdz6tt ingadozott. Ugyanakkor
figyelemreméltd ennél a kérdéscsoportnal az informacidval nem rendelkez6 valaszadok nagyon magas
aranya. Ugy tlinik, a kdzponti szervezeti egységek tavoliak az oktatoi feladatkortsl. Ez alél a kivételt éppen
a pozitiv értékelési egységek jelentik. A legkevésbé ismert irodak kézé tartozik a Vallalati Kapcsolatok
Iroda (az informé&cidval nem rendelkezd oktatdk aranya 83%), a Karrier Iroda (63%), a Min6ségugyi Iroda
(63%), valamint a Nemzetkozi Iroda (53%).

Campusok kozotti eltérd értékelés a két legjobb értékelést kapott egységnél (ISZK, konyvtarak) valamint a
Karrier Irodanél figyelhetd meg. Mindhdrom esetben a Pesti Campushoz tartozd vélaszadok az
elégedettebbek.

Az emberi eréforras politikaval kapcsolatban a legfontosabb atfogd megallapitas, hogy szamos
terlileten jelentés az egyetemi oktatok informaciohianya.

A teljesitményértékelési rendszerrel kapcsolatos véleményekhez érdemes hozzafiizni, hogy 2007-ben a
kérddiv kitoltésére még az egyetemi szintli formalis teljesitményértékelési rendszer bevezetése elétt kertlt
sor. A 2009-es felmérés eredményei azonban nem hoztak 1ényegi valtozast. A teljesitményértékelés
eredménye befolyassal van a munkatarsak javadalmazasara és jovébeli karrierjére kijelentés 2009-ben is
a legrosszabb értékeket kapta a kérdéscsoporton belll.

A kitolt6k nagyobb része elégedetlen a juttatasokkal, hasonléan, mint 2007-ben. A juttatdsok nagysagat
illetéen a karok kozétt jelentds kilonbségek mutatkoznak. A javadalmazasi rendszer az oktatok
véleménye szerint inkabb tlkrdzi a tényleges teljesitményeket, azaz a jelenlegi javadalmazasi rendszert
inkabb legitimnek fogadjak el. Ennek megitélése 2009-ben valamivel jobb, mint 2007-ben.

Az erbfeszitések és a teljesitmények elismerésével kapcsolatos kérdés minden karon 4-es, 5-0s
leggyakoribb valaszt kapott, ami igen biztatd.

Az oktatok hasonléan alacsony értékekkel ismerik el, mint 2007-ben, hogy a kutatasi eredményeikben az
egyetemi/karifintézeti koz0sség jelentds szerepet jatszik. Kiildndsen igaznak latszik ez a Tajépitészeti Kar
valaszaddira. Altalanosan megfigyelheté, hogy a tarsadalomtudomanyi szakterilletdi karok valamivel
nagyobb jelent6séget tulajdonitanak az egyéni eréfeszitésnek, mig a mliszaki és természettudomanyos
teriiletliek jobban elismerik az egyetem szerepét. Ez magyarazhat6 azzal, hogy a tarsadalomtudomanyok
terlilete kevéshé eszkdzigényes, igy nagyobb a hagyoménya az egyéni munkanak.
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7.2. Adminisztrativ munkatarsak elégedettsége

A nem oktatd/kutaté alkalmazottak az egyetem miikodésével kapcsolatban — egyetemi szinten — 2009-
ben is legkevésbé (2,6-o0s atlag) a kilonboz6 szervezeti egységek kozotti egylttmiikddéssel elégedettek.
A legjobb atlagértéket (3,9) a Biiszke vagyok, hogy ezen az egyetemen dolgozhatok kijelentés kapta,
szintén a 2007-es eredményekhez hasonléan. Altalanossagban megfigyelhetd egyetemi szinten egy
enyhe javulé tendencia.

A kozvetlen vezetés megitélésével kapcsolatos kérdéscsoporton belll dsszességében igen hasonld
eredmények szilettek, mint 2007-ben, de néhany kérdésben jelentésen javult a vélemény. Ezek kdzé
tartozik a feladatok elldtdsahoz szlikséges létszam elégségessége, illetve a munkatarsak kivalasztasi
szempontrendszerének atlathatésaga is. A javulds ellenére azonban e két kérdés tovabbra is a
leggyengébb megitélési teriletek kozé tartozik.

Nagy egyetértés mutatkozott ugyanakkor abban, hogy a valaszaddk olyan munkat végeznek, ami érdekli
Oket. A vezetés velik szemben vilagos elvarasokat fogalmaz meg, amelyek a készségeknek is
megfelelok. Az egyéni fejl6dés lehetdségét azonban kevésbé kedvezden itélik meg, a személyes fejlédés
és a konkrét feladatok ellatdsahoz szlikséges fejlesztést illetéen nem érkeztek egyértelmiien pozitiv
vélemények. EImondhaté ugyanakkor, hogy a dolgozok tébbsége gy véli, tdmogatast kap a vezetdjétdl
munkéjaban, bar a dontésekkel kapcsolatos véleménynyilvanitas lehetdségét sokszor nem latjak
adottnak.

A 2007-es erbs kritikahoz képest a teljesitményértékelés, javadalmazas kérdéscsoporton belll is
javulas tapasztalhat6. Bar az értékelések csak kozepes atlagokat hoztak, elmondhatd, hogy szinte minden
kérdés esetében jelentds a javulas. A legkevésbé 2009-ben is a teljesitményértékelés javadalmazast
befolyasol6 hatasaval elégedettek a munkatarsak.

A munkavégzés feltételeivel kapcsolatban elmondhatd, hogy egyetemi szinten 2009-ben is az
informatikai infrastruktiraval a legelégedettebbek a munkatarsak a munkavégzés feltételeit illetéen. A
leggyakoribb valasz 2007-ben és 2009-ben is az 5-0s, vagyis a ,Teljesen egyetértek vele”. A munkahely
fizikai kornyezetével, elrendezésével kapcsolatban is tapasztalhat6 javulés, ugyanakkor ennél a kérdésnél
magas a szdras, vagyis nagyfoku a véleménykilonbség.
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8. Tarsadalmi hatas

Az egyetem tarsadalomra gyakorolt hatasat tébb mutaté alapjan értékeljlik. Egyrészt fontosnak tekintjik a
kiilénbdzé médiumokban megjelend felsdoktatasi rangsorokat, irdsokat. Masrészrél a tarsadalmi hatas
fontos mutatéja a munkaaddk véleménye valamint a mar végzett hallgatéink visszajelzései is.

Az egyetem fontos feladatanak tekinti a szlikebb és tagabb tarsadalmi kérnyezetével vald
kapcsolatapolast, s térsadalmi feleldsségvéllalast. Célunk, hogy a ma is meglévé kivald
egylttmikddésink az (zleti szféraval tovabb béviiljon kozds kutatas-fejlesztési projektekkel, kiilsé
szakemberek, vezetdk oktatasba torténd még intenzivebb és szélesebb kor( bevonasaval. Hisszik, hogy
ezek a kapcsolatok nem csak a mindennapi mikddés, a hosszabb tavu fejlesztések finanszirozasaban
jatszhatnak szerepet, de jelent6s mértékben hozzajarulhatnak hallgatdink munkaeré-piaci  gyors
beilleszkedéséhez is.

8.1. Rangsorok

A kiilonboz6 felsGoktatasi rangsorok a felséoktatasi intézmények presztizsét, szakmai és tarsadalmi
elfogadottsagat mérik. Bar ezek eltérd mddszerekkel készlinek, mutatérendszerikrél sok vita folyik,
eredményeiket érdemes figyelembe venni, mert az alapveté tendenciakat jél tikrozik.

A Mindségligyi Iroda figyelemmel kéveti a kiilonbdzd rangsorokat, s 2009 6ta honlapjan az eredményeket
az egyetemre fékuszalva ismerteti is.> A BCE évek Ota j0 helyezést kap a hazai és nemzetkozi
értékeléseken.

A Financial Times rendszeresen készit rangsorokat Eurdpa és a vilag legjobb Uzleti képzést folytatd
iskolairdl. A megmérettetésben olyan — nemzetkdzi minéségbiztositasi rendszer alapjan atvilagitott és
elfogadott — intézmények vehetnek részt, amelyek Otéves képzést nyljtanak, befogadnak BA/BSc
diplomaval mar rendelkez6, més intézményben végzett hallgatokat, idegen nyelveken oktatnak és kulfoldi
partnerintézményekkel kdzos képzési programot inditanak. A Gazdalkodastudomanyi Kar 2005-ben kertilt
be el6szor a legjobb eurdpai Uzleti iskolak kdzé, és azdta minden évben j6 helyezéseket ért el. A Financial
Times 2009. oktdber 5-én kozzétett, legjobb altalanos menedzsment mesterképzéseinek rangsoraban a
Budapesti Corvinus Egyetem gazdalkodasi szakos nappali képzése a vilag legjobbjai kozott a 44. helyre
kerdlt.

Az utobbi években hazai rangsorok is késziiltek, amelyekben ugyancsak jol szerepel a BCE. A Heti
Vélasz tematikus szaméaban eddig minden évben elsd helyre kerilltink a kdzgazaszképzések dsszesitett
rangsoraban. Emellett egy kdzvéleménykutatas keretében azt is vizsgalia az Ujsag, hogy mely
felséoktatasi intézményeket tartjak a legjobbnak Magyarorszagon. A spontan valaszok szazalékos aranyai
alapjan 6sszedllitott listban egyetemiink 2008-ban és 2009-ben is a masodik legjobb helyre kertilt.

11. tablazat: Kozgazdaszképzés Budapesti Corvinus Egyetem 2005-2009* (forras: Heti Valasz
Diék- Akadémiai

Vallalati perspektiva

perspektiva perspektiva
) Vallalat
Osszesen** értékelés,
Tuljelentkezés . . Fejvadaszok | foglalkoztatok,
oOsszetétel ;
munkaadok
véleménye
2005 4,120 1,650 5000 | 5000 | 3,611 4,682 4,778
g;:; 3,152 2,403 2968 | 4176 | 2,771 3,947 2,648
2006 4,212 2,734 5000 | 4612 | 3,483 4778 4,667
gtV/:gS; 2,886 1,936 2241 | 3597 | 2784 3,556 3,201

5 http://portal.uni-corvinus.hu/index.php?id=24386
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2007 4,305 2,992 5000 | 4536 | 3436 5,000 4,867
2;:; 2,936 2,342 2024 | 3621 | 2847 3,184 3,600
2008 3,989 4,752 3064 | 4144 | 2504 4,850 4,618
2;:2 2,814 2,546 1,569 | 2999 | 2702 3,479 3,608
2009 4,119 3,858 3921 | 3,854 | 3672 4,750 4,658
2;:2 2,943 2,977 1,674 | 3276 | 2,508 3,538 3,685

* A foglalkoztatok és a munkaer6kozvetiték 1-t6l 5-ig pontoztak, a mutatészamok az értékelések szamtani atlagai. A tobbi

mutatészamnél az 6sszehasonlithatosag érdekében az értékeket ardnyositva hataroztadk meg.

** Az dsszes kategoria atlaga az adott évben és az adott év éves étlagaiban.

A HVG részben mas modszerekkel készitett rangsorai értelemszerlien az el6bbiektdl eltérd eredményeket
mutatnak. Ebben a vizsgalodasban a kari sorrendekre kerdl a hangsuly.

12. tablazat: A Bce Karainak osszesitett abszolut
rangsorhelyezései 2007-2009* (forras: hvg)

2009

Kar
GTK
KTK
TK
KERTK
ETK
TAJK
KIK

2007
17.
15.
13.
31.
41.
82.
99.

2008
15.
17.
15.
35.
44.
81.

116.

9

18.
20.
28.
36.
69.
82.

*2005-ben 160, 2006-ban 157, 2007-ben 161, 2008-ban
167, 2009-ben 167 kar kbz6tti helyezések.

13. tablazat: Kari rangsorhelyezések képzési teriiletek szerint
Budapesti Corvinus Egyetem 2007-2009* (forras: hvg

Informatikai képzés Jogi 6s \gaz gatasi
képzés

Tarsadalomtudomanyi

Agréarképzés Gazdasagi képzés képzés

KETK KETK
321, 5/23
ETK ETK
5./21. 8/23
TAJKK  GTK
1121 10./23.
GTK  TAK
13.21.  11.23.

KETK
2.123.
ETK
6./23.
TAJK

12./23.

GTK

13./23.

KTK

GTK

2./37.

3./37.

KTK
1.139.
GTK
2./39.

GTK

1./40.

KTK

2./40.

GTK
2.19.

GTK
2.119.

GTK
2.118.

KIK
8.10.

KIK

11.11.

KIK

10./10.

TK
5./44.

TK
5./48.

TK
4./48.

* A kar elért helyezése/dsszes helyezés

A Népszabadsag 2005-t6l adja ki Top cimi kiadvanysorozatanak részeként fels6oktatasi rangsorat. Erre
eddig Gsszesen haromszor kerilt sor (2005, 2007, 2008). A megjelent rangsorok mind mas-mas
szisztéma szerint készlltek igy az eredmények csak egymastdl fliggetlendl értelmezheték, az adatok
dsszehasonlitasra nem alkalmasak. A 2009-es rangsor abszolut listajaban a felvételi eljaras soran
felvettek pontatlagat tekintve a karok kdzotti verseny elsé hdrom helyét a Budapesti Corvinus Egyetem
tudhatja magaénak (TK, KTK, GTK). A kiadvany altal kiilon vizsgalt minéségi mutatok tekintetében
kiemelkedik a Gazdalkodastudomanyi Kar mezdgazdasagi és vidékfejlesztési szakja, ahol a legtébb a
mindsitett oktatok szama mind az agrartudomanyi, mind a gazdasagtudomanyi képzési terlleten. E két
képzési terlileten a Budapesti Corvinus Egyetem a PhD-t szerzett hallgatok szamaban is kiemelkedik. A
tarsadalomtudomanyi képzési tertileten pedig az OKTV-helyezett hallgatok szdmaban elsé egyetemiink.
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14. tablazat: Karok rangsorhelyezései a négy vizsgalt ismérv mentén képzési teriiletek szerint*
Budapesti Corvinus Egyetem 2009 (forras: Népszabadsag)

Els8 helven Legalabb kdzépfoku
T Jelentkezdk Jelentkezdk . ye LA tipusU
Képzési terulet . . jelentkez6k o
szama pontatlaga . nyelvvizsgaval
szama .
rendelkez6k szama
KERTK 1./23. GTK 1./23. TAJK 2./23. ETK 2./23.
Agrrtudomany ETK 2./23. ETK 3./23. KERTK 3./23. TAJK 3./23.
g y TAJK 3./23. KERTK 4./23. ETK 4./23. KERTK 4./23.
GTK n.a. TAJKna. GTK n.a. GTK 8./23.
Gazdasaatudomanyi GTK 2./40. GTK 1./40. GTK 1./40. GTK 1./40.
azdasagtudomanyl KTK n.a. KTK 3./40. KTK n.a. KTK n.a.
Informatikai GTK 10./19. GTK 1./19. GTK 10./19. GTK 6./19.
Jogi és igazgatasi KIK 4./11. KIK 6./11. KIK 4./11. KIK 4./11.
Tarsadalomtudomanyi TK 1./49. TK 1./49. TK 1./49. TK 1./49.

* A kar elért helyezése/dsszes helyezés.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag és Vallalkozaselemz6 Intézete 2005 6ta folytatja a
,Diplomas pélyakezdék a versenyszektorban” kutatasi programjat. E felmérések keretében mar harom
alkalommal (2007, 2008, 2009) allitottak Ossze a felsGoktatasi intézmények presztizs- és preferencia
rangsorat, melyek a versenyszféra véleményét tlkrozik. A kdzgazdészképzések presztizsrangsorat
mindharom évben a Budapesti Corvinus Egyetem vezeti.

8.2. A munkaaddk véleménye

A vevé fogalmanak értelmezése a felséoktatasban komplexebb, mint az (izleti szféraban. Mig az (izleti
szféraban a vevl az, aki a termékert fizet vagy azt igénybe veszi, addig a felséoktatasban vevé lehet az
allam (tarsadalom) mint finanszirozo, a hallgatdé mint igénybevevé és a munkaerdpiac mint a képzett
hallgato foglalkoztatdja. Masok megkulonbdztetik a kozvetlen haszonélvezék csoportjét is, és elsésorban
a munkaadokat, a tanulmanyi id6tartam alatt kozrem(ikdd6 munkatéarsakat és a tarsadalmat soroljak ebbe
a kategoridba. A kérdés vizsgalata azért donté fontossagu, mert minden mindségiranyitasi rendszer
kdzéppontjaban a vevéi elégedettség novelése all, amelynek elengedhetetlen eleme a vevd kilétének
pontos tisztazasa. A szakirodalom eltérd valaszokat ad arra vonatkozdan, hogy kit is tekint a felséoktatasi
szolgaltatasok vev@inek. Mi ebben a fejezetben a felsGoktatas vevdjének tagabb értelmezését ragadjuk
meg, amikor a munkaaddknak mint az egyetem oktatasi szolgaltatdsainak kozvetett igénybevevdinek
elégedettségét vizsgaljuk meg.

Egyetemink megitélése szempontjabdl jelentds kérdés, hogy az intézményink, illetve a karaink képzési
programja hol helyezkedik el a felsGoktatasi intézmények kozott. 2007-ben a munkaaddk kdrében végzett
megkérdezés eredményei kedvezbek: a valaszadok 58,4%-a szerint egyetemink a fels6 20%-ban
helyezkedik el, s6t a valaszadok 25,6%-a ugy véli, hogy intézményiink az elsé helyen van.

A képzések egyenletes szinvonalara utal, hogy a valaszadok kézel fele véli Ugy, hogy a karrdl kikeriilé
hallgatok ismereteiben, képességeiben nem jelentds mértékliek az eltérések. A vélaszadd munkaadok
donté tobbsége (mintegy 80%-a) elégedett az egyetemrdl kikerdlt hallgatok teljesitményével.

A munkaadok szdveges visszajelzéseikben leginkabb a mai gyakorlatnak megfeleld ismereteket,
szaktudast hianyoltak. Az altalanos készségek kozil a hallgatdk kommunikacid készségeit, a
vitakészséget, a vezetli készségeket tartjak fejlesztendének. Toébben is kiemelték — kildéndsen a
Gazdéalkodastudomanyi, illetve a Kbzgazdasagtudomanyi Karrdl kikerllt hallgatok kapcsan —, hogy a
frissen diplomazottak mar munkaba allasukkor magas beosztasban szeretnének dolgozni, és kevéssé
fogékonyak arra, hogy elészdr bizonyitsanak, aztan jussanak feljebb a ranglétran.
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15. tablazat: A munkaadok véleménye az egyetemi képzésekrol

Valaszadok szama / Megijelolt

¢ GTK | KETK | KTK | KIK TK
valaszlehetéségek
Valaszadok szama 225 24 63 2 53 59 11 13
, Nem tudom 169% | 125% 127% 00% 20,8% 153% 182% 384%
Mekkorak a . | Rendkiviil nagyok 89% | 125% 11,1% 00% 38% 51% 27,3% 154%
kilénbségek a Karrol B . . . . . . . .
felvett palyakezddk | Jelentdsek 244% | 292% 333% 500% 226% 169% 182% 154%
készségei, ismeretei | Vannak, de nem tul nagyok 36,5% | 37,5% 31,8% 50,0% 39,6% 40,7% 27,3% 30,8%
kozott? A Karrol kikeriilo palyakezdsk
hasonld ismeretekkel, 133% | 83% 111% 00% 132% 22,0% 90% 0,0%
készségekkel rendelkeznek.
Osszességében Vlaszadok szama 221 25 63 2 54 50 11 13
mggs;egir;ekbe” Egyaltalan nem 09% | 40% 00% 00% 1,9% 00% 00% 00%
pélyakezdok Alig 26% | 40% 16% 00% 19% 51% 00% 0,0%
képzettsége a vellk | Elfogadhaté mértékben 38,8% | 44,0% 413% 50,0% 37,0% 356% 364% 385%
Szen;bE?FémaSZtott Tébbnyire 511% | 44,0% 50,8% 50,0% 52,0% 50,8% 636% 53,8%
munkakori
elvarasokhoz? Teljes mértékben 66% | 40% 63% 00% 74% 85% 00% 7.7%
Valaszadok szama 222 24 63 2 54 55 11 13
Osszességében Egyaltalan nem 09% | 42% 00% 00% 20% 00% 00% 0,0%
ggyzggte:f(':’rf; Alig 14% | 42% 16% 00% 20% 00% 00% 0,0%
feh,gettpé,yakezdék Elfogadhato mértékben 16,7% | 375% 143% 500% 167% 91% 27.3% 7.7%
teljesitményével? Tébbnyire 65,7% | 416% 651% 500% 66,7% 80,0% 454% 69,2%
Teljes mértékben 153% | 125% 19,0% 00% 13,0% 10,9% 27.3% 23,1%
Valaszadok szama 219 21 63 2 55 57 9 12
g\rggr;ﬁzlziﬂl A kézépmezBnyben 160% | 42,9% 4:8% 1000% 7,3% 281% 11,1% 0,0%
helyezkednek el?* | Afelsd 20%-ban 584% | 38,1% 66,7% 00% 600% 51,0% 556% 91,7%
Az elsé helyen 256% | 190% 285% 00% 327% 211% 333% 83%

* Tovabbi valaszlehetbségek is voltak, ezeket azonban egyetlen valaszadd sem jelélte be.

A partnerkapcsolatok folyamatos rendszerszintii figyelemmel kisérése, fejlesztése és javitdsa nem kdnny(
feladat, mert a partnerkapcsolatok szétszértan vannak jelen az egyetem kilonbdz6 szintjein (gyakori,
hogy valamelyik karhoz, tanszékhez vagy oktatéhoz kot6dnek), raadasul a kapcsolatok is nagyon
sokrétiek. Eppen ezért sem a kapcsolatok fejlesztése, sem pedig az elégedettség mérése nem
automatizalhato. Mindezek ellenére az egyetem onértékelési rendszerében megkiséreltink egy olyan
altalanos kérdéivet kifejleszteni, amelyet a legtdbb partnerintézmény ki tud tlteni, és amely ugyanakkor
értelmezhetd valaszokat ad az egyetem vezet6i szaméra. A legnagyobb problémat a megkérdezendd
partnerszervezetek korének 6sszegyljtése jelenti. A valaszokbdl kitlinik, hogy a valaszadok elsdsorban a
Gazdalkodastudoményi Kar, a Kozgazdasagtudomanyi Kar és részben a Tajépitészeti Kar
tevékenységével szemben kritikusak.
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16. tablazat: A munkaadok véleménye az egyetem partnerkapcsolati tevékenységérél

ETK GTK KERTK‘ KTK KK TAJK TK

Valaszadok szama* (N) 23 65 2 55 56 1" 12
Mennyire jétszik kezdeményezd szerepet a Nincs informacio 3 17 0 16 22 1 4
BCE az On szervezetével valo szakmai Atlag** 3,6 2,8 35 29 3,5 3,2 3,2
kapcsolat alakitdsaban és fenntartasaban? | gz4ras 13 1,1 05 1,0 11 09 1,2
) e ... | Nincs informaci6 2 21 0 18 25 1 5
Mennyire zavarta}lan a BCE egyuttm(kodése Alag™ 43 35 40 37 39 44 39
az On szervezetével?
Szébrés 1,1 1,1 1,0 11 1,0 08 0,6
Mennyire igyekszik a BCE felmémi az On Nincs informécio 2 22 0 16 20 3 5
szervezetének oktatasi, kutatasi és Atlag** 34 2,7 5,0 2,8 34 25 3,0
szolgaltatasi igenyeit? Széras 13 | 11 00 | 10 | 13 | 12 | 12
o ) ) Nincs informéacid 4 24 0 20 27 4 6
Mennyire |gyeI§SZ|k a BCE megfelelni Atlag*™ 37 29 45 30 37 27 33
ezeknek az igényeknek? -~
Szorés 1,1 1,0 0,5 0,9 1,0 1,0 0,9

* Az érvényes vélaszokat adok szama kérdésenként eltéré, ezért itt csak tajékoztatd értéket kbzliink. Ettél az értékt6l

kérdésenként 1-2 f6 eltérés lehetséges.
** 1-t61 5-ig terjedd skalan.

A szdveges visszajelzésekben a megkérdezett partnerek leginkdbb az egyetem kapcsolattartasi
készségét, illetve az Ugyintézési folyamatot tartottdk fejlesztendd terlletnek. A vélaszadok az
egylttmiikddés szorosabba tételére tobbféle lehetdséget is latnak, sét tobben kezdeményezd maddon
léptek fel: szakmai gyakorlati helyeket, a gyakorlati id§ alatti szakdolgozat-irési lehetéséget ajanlottak fel,
a koz0s kutatasokban, palyazatokban valé részvételt, kozos konferenciak szervezését javasoltak. Tobben
jelezték, hogy szivesen bekapcsolodnanak az oktatasi programok kidolgozasaba, illetve magaba az

oktatasba is.
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9. Kulcsfontossagu eredmények

E fejezetben olyan tényadatokat igyekeztiink dsszegy(ijteni a terjedelmi korlatok figyelembe vételével,
amelyek az egyetem stratégiai célkitlizéseivel kapcsolatos eredményeket tlikrozik. A bemutatott
eredmények nem csak a mért mutatdszamokkal jellemezhetd korbdl kerlinek ki (lasd a stratégia
fejezetet), hanem enné egy atfogdbb képet igyeksziink adni.

9.1. Eredmények az oktatas terén

9.1.1. Magas felvételi pontszamok és tuljelentkezési aranyok

A 2006 ota a felvételi eljaras szamszer(i eredményei azt mutatjak, hogy az Uj alapképzési szakok jol
szerepelnek. A nappali tagozaton altalaban magas volt a tuljelentkezés az Gsszes jelentkezé szama
alapjan, kiiléndsen az allamilag tamogatott képzésekben. JO néhany szak esetében igen magas volt a
felvételi ponthatar. 2006-ban egy szakunkra, 2007-ben pedig két szakunkra csak a maximélis 140
ponttal lehetett bekeriilni, s legalabb 140 pont kellett 2006-ban 5, 2007-ben 9 szakunknal. Orémmel
fogadtuk, hogy 2007-ben a legtobb szakunkon viszonylag kis engedményt kellett tennink a
koltségtéritéses képzések esetében (a felvételi ponthatar altalaban csak kismértékben alacsonyabb, mint
az azonos, allamilag tdmogatott képzéseknél megallapitott hatar). Mas hazai felséoktatasi intézmények
ugyanazon szakjaihoz képest kedvez6é a BCE pozicidja, sajat korabbi hasonld szakjaihoz képest pedig
emelkedtek a felvételi ponthatarok. 2008-tél az Uj pontszamitas bevezetése miatt a felvételi ponthatarok
mar sokkal arnyaltabb kilénbségeket mutatnak. 2008-ban 12, 2009-ben pedig 8 olyan alapszakunk volt,
amelyre 450 pontnal magasabb volt a bejutasi ponthatar. A maximalis legmagasabb felvételi ponthatard
szakunkra 480 pontbdl 2008-ban 475 ponttal lehetett bejutni, 2009-ben 469 ponttal.

A BCE képzéseinek népszeriiségét nem csak a magas felvételi pontszamok jelzik, hanem a
tuljelentkezések aranya is. Mint az az alabbi tablazatbdl lathatd, az egyetemiinkre vonatkozd
aranyszamok minden esetben Iényegesen jobbak az orszagos atlagnél a vizsgalt idészakban (a
tablazatban az dsszes képzést figyelembe vesszik, tehat nem csak a bolognai rendszer(i szakokrdl van
sz0).

17. tablazat: A tuljelentkezés alakulasa orszagosan és a Budapesti Corvinus

| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Orszagos tuljelentkezési arany

Osszes jelentkezdnél 1,5 1,5 1,4 1,3 1,2 1,3
ebbél alap, nappali képzésre 1,8 1,8 1,6 1,5 1,3 1,6
ebbdl llamilag tAmogatott képzésre 1,9 1,9 1,8 1,8 15 | 17

Tuljelentkezési arany a Budapesti Corvinus Egyetemen

Osszes jelentkezénél 3.1 3,6 31 31 26 | 29
ebbél alap, nappali képzésre 43 51 4.4 3,6 32 | 36
ebbél allamilag tamogatott képzésre 4.6 58 55 4,2 3,7 3,9

* Felvettek szama az dsszes jelentkez6héz képest.
Forras: felvi.hu 2010. januér

Az egyetemre valé nehéz bekerlilés a felvett hallgatok varakozasait is magasra emeli, amit a felvett
hallgatok motivacios vizsgalata is megerésit: a 2007-ben felvett elsééves hallgatok 67,5% vélte ugy,
hogy a BCE-n szerzett diploma késébb jobb elhelyezkedési lehetéséget nydjt, mint mas felséoktatasi
intézmény hasonl6 végzettséget add diploméja, és 55,3%-uk szerint az altaluk valasztott képzés az
orszagban a BCE-n a legszinvonalasabb. A kés6bb végzett vizsgalatok is hasonl6 aranyokat mutatnak (a
2008-ban felvetteknél 65,5%, illetve 53,7% a két aranyszam). Altalanossagban az is megallapithatd, hogy
rendkivil magas elvarasokkal érkeznek az egyetemre az oktatokkal, oktatasi modszertannal, a
tananyaggal és a késébbi elhelyezkedési lehetdségeket is tekintve.
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9.1.2. Tovabb javulé tehetséggondozas

Az elmult években a tehetséggondozas terén szamos fontos eredményt értiink el.

A Kozgaz Campus 6t szakkollégiuma mellett a Budai Campuson is megalakult két szakkollégium: a
Magyary Zoltan Kézigazgatasi és a Rerrich Béla Tajépitészeti Szakkollégium.

A CEMS képzés keretein bellil a hallgatdink tovabbra is jelentds szdmban (évente mintegy negyvenen)
vehetnek részt részképzésen rangos kilfoldi egyetemeken, és kaphatnak an. CEMS diplomat. A CEMS
képzés elismertségét mutatja, hogy a Financial Times altal 6sszeallitott, a vilag 6tven legjobb (izleti 59
mesterképzését felvonultaté listajan a CEMS MIM program rendre az elsé helyen szerepel. Kiemelends,
hogy a programot ténylegesen elvégzdék aranya egyetemiinkén az egyik legmagasabb a CEMS iskolak
kozott. A BCE szdmara presztizsértékii volt, hogy 2009 novemberében vendégl lathatta a CEMS Career
Forumot, amely a CEMS hallgaték szdméra exkluziv lehet6séget kinél a vallalati partnereknél valo
talalkozasra. Az eseményre tdbb mint huszondt orszaghdl kdzel nyolcszaz hallgatd érkezett.

A tehetséggondozas tovabbi forméaja a nemzetkézi esettanulmany versenyek, amelyeken hallgatoink az
elmilt két évben (is) nagyon eredményesen szerepeltek, és olyan egyetemekrdl tértek haza
helyezésekkel vagy dontbbeli szerepléssel, mint a Richard Ivey Business School (London, Canada) és a
John Molson School of Business (Concordia University, Montréal, Canada). (A korabbi években pedig
helyzéseket értlink még el a Marschall School of Business (University of Southern California, Los Angeles,
USA), a McGill University (Montréal, Canada) és a Copenhagen Business School versenyein.)

18. tablazat: A Budapesti Corvinus Egyetem hallgatéi
csapatainak részvétele és eredménye a nemzetkozi
esettanulmany versenyeken (1997-2010

résztvevd 1. hely 2. hely 3. hely dontds
1 1

1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

WWNPE_2PNOPEDDDNN -

A tudomanyos didkkori tevékenység mindségének fokméréje az Orszagos Tudoményos Diakkori
Konferenciakon elért helyezések szama. Ennek értékét aldhlzza, hogy az egyetemi rangsorok
készitésénél altaldban szerepeltetik ezt a mutatdét mint az egyetem szakmai szinvonalanak fontos
kifejez6jét. Az OTDK-versenyek elsd helyezettjei koziil valasztjak a Pro Sciencia aranyérem kitlintetettjeit.
A BCE hallgato6i kozll 2005-ben négyen és 2007-ben ketten, 2009-ben egy hallgatdé kapta meg ezt a
magas elismerést. A nemzetkozi versenyeken elért helyezések és Pro Scientia dijazottak szamanak
csokkenése részben a nemzetkdzi versenyek eltérd idérendi litemezéshél, részben az Uj tipusu képzési
forméra torténd attérésbdl — a legaktivabb évfolyamok kieséséb8l — és részben a résztvevék
finanszirozasi nehézségeibdl fakaddak.

A TDK-OTDK tamogatasaban kiemelkedd munkat végzett tandrok Mestertanar Aranyérem kitlintetésben
részeslinek. 2005-ben két, 2007-ben harom tanarunkat érte ez a megtiszteltetés. Az egyetem
elismerésének tekinthetd, hogy az Orszagos Tudomanyos Diakkori Tanacs 2007-ben alelndkké, illetve az
elnokség tagjava valasztotta a BCE egy-egy tanérat.
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19. tablazat: OTDK dijazottak szamanak alakulasa 2005-ben,
2007-ben és 2009-ben

Eicadokszama | - | W [ M. | Osszes

helyezés | helyezés | helyezés dijazott
2005 126 19 13 18 63
2007 136 14 15 16 45
2009 188 18 19 21 58

9.2. Eredmények a nemzetkGziesedés terén

9.2.1. Azidegen nyelvii kurzuskinalat és a hallgatéi mobilitas novekedése

Ma a diakcsere a nemzetkdziesedésnek a legfontosabb fokmérdje, eszkdz hallgatoink kilfoldi
mobilitasanak ndveléséhez, de eszkdz egyszersmind az egyetem nemzetkdzi ismertségének erdsitésével
a tandijas nemzetkdzi diakok toborzasaban is. 2009/2010-es évben az angol nyelv(i programokra
beiratkozott hallgatok szama mind a magyar, mind a kilféldi &llampolgarsagu hallgatok tekintetében
novekedett. A magyar hallgatok esetében 25%-o0s, a kiilfoldi hallgatok esetében 21%-0s ndvekedés
tapasztalhatd. Valamennyi program esetében emelkedett a felvett hallgaték szama.

20. tablazat: Az idegen nyelvii programokra beiratkozott hallgatok szama, illetve a
mobilitdsban részt vevé hallgatok szdma a hallgatoi Iétszam aranyaban (2004-2009

Idggen nyelv{ szak’ra vagy reszkfepzesre ' 84%  8.8% Ei,O 81% 79% B84%
beiratkozott hallgaték szama az dsszes nappali 855 910 % 906)  (932) 994
tagozatos hallgatdé szamahoz viszonyitva (855)  (910) (850) (206) (994)
Bejové hallgatéi mobilitas: az 6sszes nappali 77% 79% 75% 72% 7% 7,3%
tagozatos hallgaté szdméhoz viszonyitva® (782) (819) (797) (809) 829  (869)
Kllféldi allampolgarsagu hataron tali magyar 93% 90% 57% 52% 58% 6,1%
hallgatok mobilitasa (949) (928) (610) (585) (674)  (731)
Kimend hallgatéi mobilitas™: az ésszes nappali 38% 41% 35% 4,0% 4% 4,7%
tagozatos hallgaté szamahoz viszonyitva (390) (422) (370) (446) (470)  (559)
* Kilféldi allampolgéarsagu hataron tuli magyar hallgatok nélkdli 1étszam
" Kiilfoldi részképzésre beiskolazott BCE-hallgatok széma

A mobilitas fontos kiegészitbje nemzetkozi o

képzeési portfolio alakulasa. Ennek egyik eleme

az idegen nyelven kinalt targyak szamanak o /

alakulasa, amely 2004-ben 295 volt, mig 2009- o

ben 320 koéril alakult.

Bar szamaban kevésnek tlnik, a jové
szempontjabél nagyon fontos eredménynek
szamit, hogy tébb idegen nyelvii képzési
programunk is indult, amelyek a nemzetkézi
felsGoktatasi piacon méretédnek meg. A full
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260
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3. abra: Az idegen nyelven kinalt targyak
szamanak alakulasa

degree programok kozill érdemes kiemelni az alabbiakat;
= BA in Business and Management program 5 évre kapott EPAS (European Programme
Accreditation System) akkreditaciot az EFMD-t6l (European Foundation for Management
Development), s igy az egyetlen nemzetkozi akkreditacidval rendelkezé gazdalkodasi program
Magyarorszégon. Erre a programra alapozva jott létre kettés diplomardl sz6l6 megéllapodas a
European Business School-lal, mely Németorszag legrégebbi allamilag elismert
maganintézménye. A programban a létszdmot tekintve a magyar hallgatékat a kinai hallgatdk
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kévetik jelentésebb szdmban. A programban jelenleg a térzstargyak 40-60%-at kilféldi eléado
oktatja.
= A part-time Executive MBA program 3 évre kapott EPAS akkreditaciot az EFMDt6I. A klfldi
hallgatok USA-bol, Koreabdl, Torokorszaghol, Mongdliabdl és Ukrajnébol érkeztek.
= A BA in International Business program irant orszagos szinten is igen magas az érdeklédés. 374
jelentkez6bdl 64 nyert felvételt. Sok hallgatd kapott 470 feletti pontszamot, és néhanyan még a
maximalis 480 pontot is elérték.
= Emellett tovabbi idegen nyelvi full-degree programjaink is vannak (CEMS MIM, a full-time
Executive MBA, a német nyelv(i gazdalkodastudomanyi program).
Az egyetem négy joint/double degree programban miikddik kézre Erasmus Mundus tamogatassal és
ndvekvd vendéghallgatoi forgalommal.

9.2.2. Nemzetkozi elismerések

Az intézmény az elmult idészakban tobb nemzetkdzi elismerésben is részesiilt, amelyek igazoljgk a
nemzetkoziesités terén tett egyetemi eréfeszitéseket. Az elismerések kdzé tartoznak az alabbiak:
= EPAS Accreditation 2009: Magyarorszagon elész6r EFMD EPAS akkreditaciot kapott az egyetem
két szakja (BA in Business and Management, Executive MBA)
= Financial Times Ranking: A Gazdalkodastudomanyi Kar MSc in Business Administration programja
2005 ota vesz részt a Financial Times rangsoraban. 2009-ben 50 intézménybdl a 44. helyre
soroltak, ugyanakkor a CEMS MIM program, melyben CEMS-tagsaga révén szintén részt vesz a
kar, az elsé helyre kerlt.
= Nemzetkdzi Egyiittm(ikddési Kultaraért Nivodij 2009: Az Egész Eleten At Tart6 Tanulas Erasmus
programja keretében nyujtott kivalo teljesitményéért az egyetem a Tempus Kozalapitvany és az
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium altal létrehozott dijban részesiilt.
= CEEPUS Miniszteri Dij 2008: A bécsi Kézgazdasagi Egyetem altal koordinalt Amadeus halozat,
melyhez a BCE a program inditasakor még 1994-ben csatlakozott, évrdl évre sikerrel teljesiti a
vallalt célokat. A hosszu évek alatt eredményekért itélte meg a CEEPUS Miniszteri Tanacsa a dijat.
= CHE Excellence Ranking 2009: Harom csillagot kapott az egyetem Kézgazdasagtudomanyi Kara a
hallgatéi mobilitasért, az oktatoi mobilitasért és az Erasmus Mundus tevékenységért.

9.3. Eredmények a kutatas-fejlesztés terén

9.3.1. A hazai és kiilfoldi palyazati tamogatas

Az elmalt években K+F+| bevételek nagysaga dsszességében (a 2009-es év kivételével) folyamatosa
novekvd képet mutatott. Ezzel egyltt - a hazai kutatdsfinanszirozas intézményesitett formainak
kialakulasa (lasd: OTKA, NKTH), valamint a kz6sségi forrasok megnyilasa (lasd: EU keretprogramok) - a
kutatasi forrasok centralizaltsaganak novekedését is eredményezte. Az utdbbi években a kutatasi célu
tamogatott projektek szama ugyan csokken, de az eurdpai iranyzathoz hasonléan az egyes tamogatasok
értéke nd. Ezt jol mutatjak a Kertészettudomanyi Kar adatai, ahol az elmalt 5 év alatt évente atlagosan 76
téma szerepelt, és ezek egy palyazatra szamitott éves atlagos bevétele 3-5 millié forint kdzott mozgott,
szemben a 10 évvel ezel6tti évi 100110 téméaval és az egyenkénti 0,3-0,6 millié Ft/téma/év adatokkal.
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21. tablazat: A hazai és kulfoldi kozvetlen, vagy palyazati tamogatas formaban
megszerzett tamogatas/elért bevétel (millié Ft

2005 2006 2007 2008 2009

Hazai kbzvetlen, vagy palyazati tdmogatas

formajaban realizalt bevétel 5554 7831 9182 12294 12329 12305

ebbdl: OTKA 99,1 1031 995 71,2 83,6 83,6
NKTH 110,1 150,9 256,3 2722 2477 288,1
EU keretprogramok - 22,3 12,4 51,9 19,7 -
Egyéb palyazatok 169,5 51,8 38,9 58,5 95 107,8

Egyéb megbizasos kutatasok 176,7 4552 511 7757 786,99 7511
Kulféldi kozvetlen, vagy palyazati
tamogatas formajaban realizalt bevétel 1428 936 1558 118 210 1291
Osszesen 698,3 876,7 1074,0 13474 14429 1359,6

Az eszkdzigényes kutatasok nagy része természetesen az egyetemi kutatéhelyeken folyik. Jelentések az
Elelmiszertudomanyi Kar kutatasi és innovacios bevételei, de nem elhanyagolhat6 a Kertészettudomanyi
Kar teljesitménye sem. A Gazdalkodastudomanyi Kar bevételeinek jelentés része is K+F
tevékenységekbdl szadrmazik. A recesszid ellenére ezek a bevételek az elmdlt harom évben stabilnak
mondhatok. A kdzvetlen, vagy palyazati tamogatas formajaban realizalt bevételek komoly mértékben
enyhitették az egyetem miikodésfinanszirozasi gondjait.

9.3.2. A K+F+l bevételeknek az intézmény koltségvetési tamogatasahoz
viszonyitott kedvez6 aranya

A K+F+l bevételekhez hasonléan a K+F+l bevételek allami tdmogatashoz viszonyitott arénya is
dsszességében novekvé tendenciat mutat. Ugyanakkor a K+F+l bevételek értékelésekor nem szabad
figyelmen kivll hagyni azt a tényt, hogy kutaté-oktatd kollégéink harmada (Tarsadalomtudoményi Kar,
Kbzgazdasagtudomanyi Kar, Kozigazgatastudomanyi Kar) olyan tarsadalomtudomanyi teriileten dolgozik,
ahol inkabb alap-, mint alkalmazott kutatasok folynak. Ezen tarsadalomtudomanyi alapkutatasok
finanszirozdsa nehézkesebb, mint azoké a kutatasoké, amelyeknél viszonylag révid tavon is megtériilés
varhatd. Raadasul a tarsadalomtudomanyi terliletek kevésbé eszkozigényesek, igy az egy palyazatra jutd
bevételek sokkal kisebbek. Ez a szerkezeti tényezd is okozza, hogy mikozben a K+F+l bevételeink
kéltségvetési tamogatasokhoz viszonyitott aranya ,csak” 20-25 % kozott mozog, ami talan nagyon
eszkozigényes egyetemekkel torténd 6sszehasonlitasban kevésnek tiinik, a mi esetiinkben ezt az aranyt
az egyetem vezetése kedvezdnek itéli.

A kutatasi tevékenységbél szarmazé bevételek jelentdségét ndveli, hogy a gazdalkodas biztonsaganak
javitdsa mellett serkentfleg hatottak az egyetemi teljesitményekre, de felerésitették az érdeklédést a
kilonb6zé palyazati programok irant, legyen szé hazai, vagy nemzetkdzi jellegii palyazatokrol.

22. tablazat: A kutatasi tevékenységbol szarmazo bevételek
2004 2005 2006 2007 2008 2009

50151 54182 52564 61941 74714 6957,0

Koltségvetési tamogatasbél szarmazé
bevételek
K+F+l bevételek értéke 698,3 876,7 1074,0 13474 14429 1359,6

K+F+| bevételek a koltségvetési

0 0, 0 0 0 0
timogatasok aranyaban 13,92% 16,18% 20,43% 21,75% 19,31% 19,54%

9.3.3. Kutatasosztonzeés, a publikacios és o6néletrajzi adatbazis kialakitasa

Kulcsfontossagu eredménynek tekintjik az egyetemi publikaciés adatbazis kialakitasat és fejlesztését.
Eddig a munkatarsak publikaciés tevékenységérdl az egyes karok kilonbdzd formaban, kilénbdzé
modszerekkel hagyomanyosan végeztek adatgylijtéseket. 2007-ben Iétrehoztuk az egységes publikacios
nyilvantarté rendszert. Ennek célia, hogy az egyetemi oktaték, kutatok szamara sajat publikécioik
kezeléséhez felhasznéloi fellletet nyujtson; az egyetem szaméra statisztikak készitéséhez megfelel6
adatbazist biztositson, a vezetbket folyamatosan informalja az oktatok és kutatdk publikaciés
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tevékenységérél, és végll, hogy béngészési, keresési lehetdséget biztositson az egyetem honlapjanak
felnasznaldi, latogatéi szamara. A publikaciés nyilvantarté rendszer olyan dnfelt6ltésen alapuld, kénnyen
naprakészen tarthaté rendszer, amelynek megbizhatdségat a nyilvanossag, illetve az egyetemi kdnyvtari
halézat kézrem(ikodése biztositja, és amely kapcsolodik az egyetem tdbbi adatbazisahoz (példaul a
Neptunhoz) ezzel erésitve az iranyitasi rendszer integritasat.

A publikécids rendszer nem csak egyszer(i nyilvantartasi eszkz, hanem fontos kutatdsdsztonzési és
vezetbi informéaciodforras is.

Ezek mellett fokozatosan beémi latszanak a kutatds 6sztonzésére alkalmazott eszkdzok is. Ebben az
évben példaul a kutatasi kivalosag 6sztondijra — noha igen szigoru feltételei vannak — mér 17-en adtak be
a jelentkezést.

9.4. Eredmények az emberi er6forras menedzsment teriiletén

9.4.1. A minositett oktatok szamanak novekedése

A Budapesti Corvinus Egyetem évek o6ta figyelmet fordit a mindsitett oktaték és kutatok aranyanak
novelésére, s ez kozvetlenil mérhetd a statisztikai adatokbdl. Tobb évet atfogd adataink azt mutatjak,
hogy mig a BCE mindsitett oktatoinak és kutatoinak aranya a 2004. évben 27,5% volt, addig a 2009. évi
adatok a BCE teljes munkaidds oktatdinak és kutatoinak 62,7%-a mindsitettségét jelzik.

23. tablazat: A mindsitett oktatok szamanak alakulasa (2006-2009

teljesidds oktatok szdma
mindsitett oktatok szama
teljesidds oktatok szdma
min&sitett oktatok szama
teljesidds oktatok szdma
min&sitett oktatok szama
teljesidds oktatok szama
mindsitett oktatok szama

ETK 74 47 635%| 71 50 704%| 79 51 646%| 81 64 79,0%
GTK 167 100 59,9%| 164 108 659% | 167 108 64.7% | 192 117 60,9%
KERTK 90 62 689%| 93 64 688%| 90 63 70.0% | 113 75 66,4%
KTK 9% 60 625%| 99 65 657%|110 65 591% |106 67 63,2%
KIK 64 20 31,3%| 65 24 369%| 76 23 303%| 67 25 37,3%
TAJK 27 14 519%| 27 16 59,3%| 34 20 588% | 38 17 44,7%
TK 74 49 662%| 73 48 658%| 104 50 481% | 78 57 73,1%
SzBK 0

(Kecskemét) i i i ) i ) ) i ] "8 727%
Osszesen 592 352 59,5%| 592 375 63,3% | 660 380 57.6% | 686 430 62,7%

A 2009-re vonatkoz6 62,7%-0s arany 6sszességében kedvezd, am karok, illetve tudomanyterliletek kozott
kildnbségek vannak. Az Elelmiszertudomanyi Kar és a Tarsadalomtudomanyi Kar egyetemi atlag felett
van, mig a Kozigazgatastudomanyi Kar — ahol a jogeléd f8iskolai intézményben a tudomanyos fokozat
nem volt szigorl kévetelmény — a mindsitettek aranya atlag alatti. Optimizmusra ad azonban okot, hogy
az Uj munkatarsak esetében csak fokozattal rendelkezéket vesznek fel, illetve az egyetem egyes karain
(pl. gazdélkodastudomény) annak ellenére 60,9% a minésitettek arénya, hogy az atlagéletkor 36 év,
vagyis az elémeneteli kovetelmények érvényesitésével a mindsitési arany dsszegyetemi szinten tovabb
fog javulni.

A Budapesti Corvinus Egyetem alapvetd torekvése, hogy az intézményben minél nagyobb szdmban
legyenek akadémiai tagsaggal rendelkezd kutatok, illetve az akadémikusok minél nagyobb szamban
tdmoriljenek olyan szakmai miihelyekben, amelyek — sajat tudomanyos tevékenységik mellett — részben
Osztonz6leg hatnak a tudomanyos palya irant érdekl6déknek, illetve ahol eltanulhatjdk azokat a
mesterfogasokat, amelyek birtokaban tudomanyteriiletiik avatott szakértdi lehetnek. Jelenlegi ismereteink
alapjan a BCE oktatdi és kutatdi kdzll ma min 3 f6 esélyes az MTA tagsadg elnyerésére, abban
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reménykediink, hogy velik egyitt méar nagyobb eséllyel palyazhatunk Ujabb akadémiai csoportok
kialakitasara és mukodtetésére.

9.4.2. Dijak és elismerések

Az orszagos dijak, oktatdi és kutatoi teljesitményeket elismerd Osztondijak, valamint hivatalos
kozlonydkben megjelent rangos elismerések szama a 2004-2009. évek atlagaban 63-65 kozott alakul, ami
azt jelenti, hogy éves éatlaghan a mindsitett oktatok és kutatok 14-16 szézaléka kap magas szinti
elismerést (részletesen lasd a mellékeltet).

Az egyetemen dolgozé négy MTA tagjabél ketten az elmult két évben kaptak Széchenyi Osztdndijat. 2009
folyaman pedig négy Uj akadémiai nagydoktor is kikerllt az egyetemrél. A fiatal oktatok kozott is sok
nagyon tehetséges kolléga talalhato, amit az tiikrdz, hogy az elmult két évben négyen kaptak Junior Prima
dijat, harman a kutatéi tevékenységiikért, egy f6 pedig az oktatas és nevelés terén elért eredményeiért.

9.4.3. Oktatok anyagi megbecsiiltségének javulasa

Az egyetem évek Ota stabil és kiegyensulyozott koltségvetése (ami Gnmagaban is tekinthetd
kulcsfontossagl eredménynek) lehetévé tette azt, hogy 2008-ban az oktaték és munkavallalék kérében
12%-0s jovedelemnivekedés kovetkezzen be (az akkori 5%-0s orszagos atlaggal szemben). Ennek az
illetmény, a cafeteria névekedése és a kiemelt bérezés (lasd az emberi eréforrds menedzsmenttel
foglalkozé fejezetet) volt a forrasa. Idén a cafeteria adojat az egyetem atvéllalta, igy az oktatok és
alkalmazottak tényleges cafeteria-kerete nem csokkent.

9.4.4. A munkafeltételek javulasa

Az elmualt harom évben az egyetemen jelentds infrastrukturélis &talakulésok zajlottak, amelynek
eredményeképpen megnyilt az egyetem Pesti Campusanak Uj épiilete, megujult a fééplilet és a
Kézigazgatastudomanyi Kar ménesi uti épilete, és tobb kollégium felljitdséra is sor kerdlt.

95



Mellékletek

A Budapesti Corvinus Egyetem szervezeti abraja
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ro ram%yk oktatisa | biztositasa Oktatastechnikai Oktatastechnikai
prog Csoport Csoport
ISZK ISZK
A tantargyak oktatasa az A tantargy _ .
SZMR alapén oktato/i Intézetigazgatd | Neptun rendszer
A hallgato6i véleményezés . .
lefolytatésa a A tantérgyat H’a IIgaF0| . H’a IIgaF0| .
o . . . véleményezés véleményezés
véleményezési szabalyzat | felvett hallgatok o
s rendszergazda | adatbazisa
alapjan
A kar, szak, tantargy, Kari irasos
oktatd hallgatoi Kari Dékan beszamolo
véleményezésének Munkabizottsag A kar/intézet
elemzése honlapja
A tantargyi o . . A kar/intézet
programok, szakok A t a”tafgy' progre}mok Tanta’rgyfelelos Intézetigazgatd | honlapja
) ) . | fejlesztése, oktatdi csere oktatok
és oktatok hallgatoi Neptun rendszer
velemenyezese Az adOFt. szak vegzs Az adott szakon | Mindségugyi A karfintézet
hallgatéinak . . .
A . végzett hallgatok | Iroda honlapja
véleményeztetése i
A szakok hallgatdi ,, Irésos beszamold a
N o A szakfelel6s s , g
véleményezésének . Intézetigazgatd | szikséges
. oktaté 2
elemzése korrekciokrol
A szakok képzési i A kar/intézet
. . . A szakfelel8s o ) .
programjanak fejlesztése, . Intézetigazgatd | honlapja
o oktaté
oktatéi csere [\leptun rendszer
Irasos beszédmol6 a
Az adott szakokat oktat6 szilkséges
tarsintézmények Intézetiqazaatd Dékan korrekciokrol
konzultaciéja a szak 9azg A kar/intézet
tantargyi programjairdl honlapja
Neptun rendszer
A szak képzési A végzett hallgatdk Oktatasi Ira.§os’beszamolo a
Ny A e x - szilkséges
programjanak kiilsé | karrierkbvetd Karrieriroda rektorhelyettes o .
véleményezése véleményezése Dékanok korrekciokral, kar
y y és egyetemi szinten
A zérdvizsga bizottsag Minéséatiavi )
klils§ tagjainak Intézetigazgatd iroda gugy Irasos beszédmol6
véleményeztetése
A szakok képzési i A kar/intézet
., . . A szakfelelés _— , .
programjanak fejlesztése, . Intézetigazgatd | honlapja
. oktatd
oktatdi csere Neptun rendszer
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Feladat ‘ Felelés ‘ Ellen6rzé ‘ Nyilvanossag
A MAB intézményilkar MAB Létogatd ?ekkttit%zlyettes Kari dnértékelés és
értékelése Bizottsag Dékanok a MAB jelentése
A szakok képzési Oktatasi A karfintézet
programjanak fejlesztése a | Intézetigazgatd rektorhelyettes honlapja
MAB jelentése alapjén Dékanok Neptun rendszer
A kilonbdz6 képzési
formak (pl. nappali
A specialis tz?gozato’s,l részidﬁg, . -
programok .tavoktatasu e-learning) és A szakfelelés A karllptezet
e intézmény-tipusok (pl. . _— . honlapja
miikdtetésének egyetemi, szakképzési oktat6 Intézetigazgato Neptun rendszer
biztositasa szakmai)’ ’
programjainak
mindségbiztositasa
Az 0j szak akkreditacios
dokumentumanak A .
) . . szakfelel8s S
kidolgozasa az egyetemi, a oktaté Kari Tanécs,
kari és az intézeti Intézeiigazgaté Rektor Rektori Kabinet,
fejlesztési stratégia és a Dékan ' Szenatus
munkaerdpiaci
visszajelzések alapjén
Uj szakok Az akkreditacios A szakfelelds
létesitésel/inditasa dokumentum benyujtasa oktato
(esetleges mddositasa a Inté t ¢ MAB MAB, OKM honlap
MAB véleményének nezetigazgato,
fliggvényében) Dékan
Az 0j szak meghirdetése, ﬁk:taékfelelos Oktatasi OKM, egyetemi
bels és kilsg Intézeiigazgaté rektorhelyettes honlap,
nyilvanossagra hozasa Dékan ’ Képzési Kddex
A minéségfejlesztés logikai ciklusanak zérasa, Uj ciklus indulasa
Az adott félév A szak képzési
tantargyi o . A szakfelel6s _— .| Akarfintézet
. programjanak operativ . Intézetigazgat6 :
p_rogramjlalnak tantervi adaptalasa oktaté honlapja
kidolgozasa

58




Az idegen nyelvii képzések bels6 minéségbiztositasi
eljarasrendjének szerkezete

1. Programalapitas, programtervezés
= programdefiniciok, hataly
= programalapitas és inditas
= aképzési program koncepcidja
= aprogramigazgaté és feladatai
= aProgramfejleszté Bizottsag dsszetétele és feladatai a program életszakaszaiban
2. A tantargyfejlesztés folyamata
= atantargyfejlesztési palyazat
= azoktatdk kivalasztasa.
= atantargy programba torténé befogadasanak kritériumai
3. Az oktatoi kompetencia biztositasa (oktatéi audit)
= azoktatdi audit rendszere
»  az oktatdi audit szervezeti és személyi felelései
4. Dontés-el6készités és dontés a programalapitasrol
= adontést megalapozé dokumentumok formai és tartalmi feltételei
» amegvaldsithatésagi terv (Feasibility Study) tartalma
= adontést megalapozé dokumentumok véleményeztetése
= adontésre vonatkozo elbterjesztés tartalma
» adontéshozatal folyamata és szintjei
= ahallgatoi részvétel
= aprogram- és kurzusinditas tervezése
5. A képzési folyamat eljarasrendje, fejlesztése és értékelése [Részletesebben lasd 4. 3 pont]
= aprogramigazgaté feladatai
= amindségbiztositas eszkdzrendszere:
= atantargyfelel8si értékelés
= ahallgatok altal végzett értékelés
=  aprogramigazgatdi éves beszamolé (Annual Academic Report)
= aProgramfejleszté Bizottsag feladata
» aNemzetkézi Bizottsag feladata
= azellendrzési feladatok
= az oktatokkal kapcsolatos altalanos minéségi kévetelményrendszer
= aprogram monitoringja
= aprogram eredményességének mérése
6. A teljesitményosztonzés
= ahallgatéi tehetséggondozas
= az oktatdi teljesitmény motivalasa
= amindségi teljesitmény elismerése
7. Tajékoztatas
8. A mindségbiztositasi rendszer értékelése és feliilvizsgalata
» A mindségbiztositasi rendszer értékelése és feliilvizsgalata
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Orszagos dijak, 6sztondijak és kitiintetések (2004-2009)

Kitlintetés megnevezése 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Osszesen

M.gg’yar Koztarsasgg| Erdemrend 0 1 0 1 0 0 9
Kozepkereszt a csillaggal
Mf;\gyar Koztarsasagi Erdemrend 0 1 4 1 0 1 7
Kbzépkereszt )
Magyar Koztarsasagi Erdemrend 0 4 4 1 0 1 10
Tisztikereszt ]
Magyar Kéztarsasagi Erdemrend 3 3 9 3 9 6 19
Lovagkereszt
Magyar Kdztarsasagi Erdemkereszt Arany 4 2 2 3 1 2 14
Magyar Koztarsasagi Erdemkereszt Eziist 0 0 0 1 1 0 2
Széchenyi-dij 0 0 1 2 2 0 5
Szent-Gyorgyi Albert-dij 1 2 1 1 2 0 7
Apéaczai Csere Janos-dij 1 1 1 1 1 0 5
Hlsz éves a koztarsasag-dij i i 9 9
(Miniszterelnoki)
Nagy Tibor Gyula dij 0 0 0 0 0 1 1
Magyar FelsGoktatasért Emlékplakett 4 3 3 3 2 1 16
Pedagogus Szolgalatért Emlékérem 6 4 12 8 7 8 45
Trefort Agoston-dij 0 0 0 0 1 0 1
Nagyvathy Janos-dij (FvM) 0 0 0 1 0 0 1
Fleischmann Rudolf-dij (FvM) 0 0 0 1 0 0 1
Ujhelyi Imre-dij (FvM) 1 0 0 1 2 0 4
Miniszteri Elismerd Oklevél 1 1 4 0 4 2 12
Szinnyei Jozsef-dij 0 0 0 0 0 0 0
Akadémiai-dij 0 1 1 0 1 0 3
Bglya| J?nos Nemzetkdzi Matematikai-dij 1 0 0 0 0 0 1
Elismerd Oklevele
Gabor Dénes-dij 1 0 0 0 0 0 1
Talentum Akadémiai-dij 1 0 0 0 0 0 1
Temesszentandrasi-dij 0 1 0 0 0 0 1
Fay Andras-dij 0 0 0 0 0 1 1
A Magyar Koztarsasag Nemzetozi 0 0 1 0 0 0 1
Kapcsolataiért Kllligyminiszteri Elismerés

p ay
Heller Farkas Erem 0 0 0 1 0 0 1
Forster-dij 0 0 1 0 0 0 1
Méller Istvan Erem 0 0 0 1 0 0 1
Kolnai Aurél-dij 0 0 1 1 0 0 2
Eremfa Emlékplakett Eziist (FvM) 0 0 0 0 1 0 1
Kivalo Erasmus Koordinator-dij 0 0 0 0 0 0 0
e-Learning Hutter Odon-dij 0 0 0 0 0 1 1
BCE Aranyérem 4 11 7 8 7 5 42
Egyetemi Emlékérem 5 8 9 6 7 5 40
Rektori Kitiinteté Oklevél 4 11 6 9 9 11 50
Az Ev Oktatdja Elismerés 0 0 15 14 13 16 58
Osszesen 37 54 75 68 63 63 360
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Erratum

A fentiekben a Budapesti Corvinus Egyetem altal beadott eredeti Felséoktatasi Mindségi Dij palyazatot
tettlik kozzé, véltoztatasok nélkil. Ugyanakkor jelezni szeretnénk, hogy az 5.3. Folyamatok az idegen
nyelvii képzésben pont alatt bemutatott gyakorlat az elmult idészakban jelentés valtozason ment
keresztll, ezért az ott szerepl leiras sz&mos ponton idejétmultnak tekinthetd.
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