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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az oktatasi informatikai stratégia célja olyan, a Kkorszerid tudasalapu tarsadalom
kovetelményeinek megfelelé oktatasi informatikai halozat, informatikai eszkozok és
oktatasi médszerek létrehozasa, amelyek hatékonyan tamogatjak az iskolai oktatasban
és a felsooktatasi képzésben résztvevo tanulok és tanarok munkajat, valamint olyan
oktatast tamogato igazgatasi informacios rendszerek bevezetését és hasznalatat teszik
lehetové, amelyek hatékonyan segitik az allami és egyéb oktatasi eréforrasok optimalis
felhasznalasat.

Az informatika kiszélesitett értelmezése, valamint az ebbdl fakadd nagyszamu és sokrétii
alkalmazasi terlilet az informatikai fejlesztések, beruhazasok 0Osszehangolasat és eldre
tervezését koveteli meg egy Oktatasi Informatikai Stratégidban Osszefoglalt médon, amely
tekintettel van a szakteriileteken megfogalmazott stratégiai célkitlizésekre.

Az oktatds informatikai jovoképe: az oktatasi szektornak olyan szintre kell fejlddnie, hogy a
modern IKT'-ra nagymértékben timaszkodva tartalmaban és modszertanaban is az
informdcios tarsadalom kihivasainak megfeleld moddon nyujtsa szolgaltatdsait a
tarsadalomnak, fenntarthatéan versenyképes munkaerd képzésével. Az oktatasi szektor
adminisztrativ hatterének korszeriisitett szervezeti modelleken és folyamatokon, valamint
korszeri informatikai rendszereken ¢és infrastruktiran alapulva képessé kell valnia a
koltséghatékony mitkddésre és a mindségi szolgaltatdsokra.

Az atalakulo koz- és felsoktatds 0j képzési strukturdja, intézményi reformjai a mindségi
valtas mellett egyben informatikai kihivést is jelentenek. Az informatikai fejlesztéseket egy
sz€les korben elfogadott és kommunikalt informatikai stratégiara kell alapozni. Ennek fo6bb
céljai az oktatas tartalmi vonatkozasaiban:

* EU versenyképesség, az informacios tarsadalom kihivasainak megfeleld oktatas-tartalom;
» Korszerti, IKT-ra alapozott médszerek meghonositasa az oktatasban;

* Az emberi er6forras (pedagogusok, oktatok) felkészitése az IKT alkalmazésara;

* Az oktatdsban, képzésben résztvevok eredményes felkészitése az IKT hasznalatara;

* A kell6 infrastrukturalis ellatottsag biztositasa;

Az oktatdsadminisztracio terén elérendd célok:

» Szervezetkorszerlsités révén hatékonysagnovelés (BPR/BPM, papirmentes iroda, 1étszam
¢s koltségesokkentés);

* Eredményesség javitasa (mindségmenedzsment, vezetdi dontéshozatal, stb.);

* Modern, korszerii megoldasok, alkalmazkodo6 képesség tamogatasa;

* Korszert, kontrolling modszerekre épiild tervezés €s finanszirozas;

* Koltséghatékony, fenntarthatd megoldasok, decentralizalt és kdzponti feladatok egészséges
egyensulyanak kialakitasa;

Stratégiai célteriiletek

I. Infokommunikécios technoldgiaval (IKT) tdmogatott oktatdsi modszerek kifejlesztése,
adaptalasa és elterjesztése az oktatds minden szintjén

[.1. az oktatas hatékonysaganak novelése,

"IKT — Infokommunikécios technologia
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[.2. akompetencia alapt oktatas tamogatasa,

[.3. a hatranyos helyzetlieck ¢és sajatos nevelési igényliek integrativ oktatdsdnak
tamogatasa,

[.4. atanulok egyedi fejlodéséhez jobban idomulo tanulési folyamat,

I.5. azélethosszig tartd tanulasra val6 felkészités,

[.6. a munkaerd piaci igényekhez valé rugalmas alkalmazkodoképesség kifejlesztése,

I.7.  és a decentralizalt — helyhez nem kotott tanulési folyamattamogatésa,

[.8. wvalamint az IKT mddszertani segédletére tamaszkodd pedagogus-, alap- és
tovabbképzés megteremtése

érdekében.

II. A teljes korti tananyag- ¢és kiegészitd tudasbazisok elektronikus hozzéaférhetdségének
lehetové tétele (alap és kiegészitd tananyagok ,,digitalizacidja”),

II.1. az oktatds modszertani fejlodéséhez sziikséges eszkzok fejlesztése €s biztositasa,

I1.2. ajelenleginél nagysagrendekkel tobb tan- és hattéranyag elérhetdsége,

I1.3. a multimédia eszkdzrendszerének hatékony kihasznalésa,

I1.4. az egyedi fejlédéshez igazodd tanuldsi folyamat, valamint a helyhez nem kotott
tanulds tamogatasa,

I.5. apapirmentes dokumentacio elterjesztése,

I1.6. azidegen-nyelv oktatés, a készségek elsajatitdsanak tamogatasa,

I.7. ¢és az er6forrasok hatékonyabb kihasznéldsa

érdekében.

III. Az intézményi informatikai infrastruktira folyamatos biztositésa.

II.1.

II1.2.

II1.3.
111.4.
IIL.5.

Az IKT-ra tamaszkodd oktatasi mddszerek alkalmazasahoz az eszkozsziikséglet
naprakész ¢és folyamatos biztositdsa a tanulds szinterein (osztalyterem,
szamitogéplabor, konyvtar, kozosségi terek, otthon).

A pedagogusok, tandrok oktatasi, képzési, adminisztracios, tovabbképzési
tevékenységéhez kapcsolodo eszkozsziikséglet folyamatos fejlesztése, biztositéasa.
Az intézményi adminisztraciot és miikodést tamogatd eszkozsziikséglet biztositasa.
Tanulo-hallgato szamitégép ardny javitasa, az EU-s normakhoz valo kozelitése.
Intézményi halozati hozzaférési helyek bovitése.

IV.Az oktatasi, valamint a hozza kapcsolodd ellendrzési, kontrolling és egyéb
adminisztraciés folyamatokat megfeleld0 mindséggel szolgaltato IT alkalmazasok és
infrastruktura folyamatos fejlesztése, biztositdsa, az egységes oktatasi azonositds
megteremtése

IV.1.
IvV.2.
IvV.3.
IV.4.

IV.S.
IV.6.
IV.7.

az atlathato és gazdasagilag kiszdmithato oktatasi folyamatok ellendrzése,
a koltségalapu gazdalkodas bevezetése,
a tanuloi és hallgatoi szintig bontott koltségelemzések megteremtése,

crer

feltételek megteremtése,

a hatékony bels6 adminisztracio feltételeinek megteremtése (,,papirmentes iroda”),
a hatékonyabb emberi eréforras gazdalkodas megteremtése,

a vezetOi dontéshozatali folyamatok mindségének emelése
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érdekében.

V. Monitoring és statisztikai rendszerek felallitdsa, valamint sztenderdek meghatarozasa az
oktatasi informatikai alkalmazasok szamara

V.1. avalds helyzet megismerése,
V.2. azerbfeszitések hatékonysaganak mérése,
V.3. atobbszintli 0sszehasonlithatosag megteremtése
érdekében.
Beavatkozasi teriiletek

e IKT alapu, kollaborativ oktatdsi modszertan kifejlesztése érdekében az oktatasi
modszertan kutatas és fejlesztés tamogatasa.

* Tananyag digitalizdlas érdekében a tankonyvreform, a digitalis tananyagfejlesztd
mihelyek, az online adatbazisok tamogatdsa, egységes tartalomszolgaltato
keretrendszer 1étrehozéasa és az akkreditacid megteremtése.

* Az IKT-ra ¢épiil6 oktatdsi moddszertan elterjesztése, valamint a digitalis tartalmak
felhasznalasa érdekében a pedagdgus tovabbképzés tamogatésa.

e IKT eszkodzok, valamint az alap informatikai infrastruktira fejlesztése, az intézményi
beszerzések tdmogatasa.

* Egységes oktatdsi azonositd, egységes oktatasi adatbazis struktira, egységes
alkalmazas specifikdciok, azonositasi megoldasok (pl.: chip-kértya), intézményi
adminisztraciés  és  vezetdi  informdacio-rendszer  bevezetése,  egységes
mindségbiztositasi rendszer megteremtése.

Varhato eredmények (perspektivikus jovokép)
Oktatas:

A pedagégusok, tandrok az oOrara vald felkésziilés keretében tobb, elére elkészitett,
feldolgozott tananyag ¢és tanmenet koziil valaszthatnak, amelyek online modon elérhetéek,
tovabb szerkeszthetdek és alakithatoak. Az opciondlisan valaszthat6 tananyagok €s tanmenet
mellé modszertani utmutato is tartozik. A kiilonféle tananyagok illeszkednek a kiilonbozo
igényekhez (hatranyos helyzet, kisebbségi nyelv, sajatos nevelési igény, iskola tipus, stb.)

Az 6ran a pedagdgus, tanar, az eldre elkészitett anyagot multimédias tartalmak bemutatdsara
is alkalmas berendezéssel mutatja be, felhaszndlva az ,IKT az oktatisban” témaban
megszerzett ismereteit.

A diadkok interaktiv mdédon tapasztalhatjadk meg, illetve alakithatjak a tananyag elemeit, ami
jelentésen hozzajarul a megértéshez és a tananyag elsajatitasahoz. A didkok az oran kiviili
idészakban is hozzaférnek az orai anyaghoz, annak kiegészitéseihez, ezekkel kapcsolatban
Onellendrz6 ¢és tanari ellendrzés mellett végezhetd feladatokat kapnak. A tananyaggal
kapcsolatban o6réan kiviil is kérdéseket tehetnek fel online mddon.

A pedagobgus, tanar a dolgozatokat, hazi feladatokat elektronikus médon gytijti be és a feladat
tipustol fiiggden, elektronikusan értékeli is ki (ezzel értékes munkaid6t takarit meg, amit
hasznosabb feladatokra fordithat, pl. 6rara felkésziilés, tananyagszerkesztés).

A pedagdgusok, tanarok, adott esetben a diakok is kozremitkddnek a tananyag-fejlesztésben.
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Az idegen-nyelv oktatés kiszélesedik az idegen-nyelven oktatas teriiletén az idegen nyelven is
elérhetd nagy mennyiségli tananyag és modszertani segédlet hatasara.

Tankényvek:

A tankonyvek, szoveggylijtemények, szotarak, lexikonok jelentds része elektronikus
formaban is hozzaférhetévé valik, ami jelentds segitséget jelenthet a tartostankonyv program
szamara, csokkenti az iskolataskak stlyat, valamint a tankonyvek eldallitas koltségeit.

Intézményi infrastruktura:

Minden oktatasi intézmény nagy savszélességii Internet kapcsolattal rendelkezik €s legalabb
annyi szamitogépes allomassal, ahany az IKT-vel tadmogatott tananyagok tdrgyainak
oktatasdhoz sziikséges. Az intézmények minden egyes pedagdgusa, tanara kiilon
szamitogéppel dolgozhat, amely munkéat egységes adminisztracids rendszer tamogat az
oktatds minden teriiletén.

Egységes oktatasi azonosito és diakkadrtya rendszer:

Az oktatds minden szerepldje (didkok, oktatok, intézmények, stb.) egyedi azonositdval
rendelkezik, ami lehetdvé teszi, hogy az Osszes oktatdsi esemény, folyamat nyomon
kovethetove valjék. A tanuldk tanulmanyi elérehaladédsa, az intézménnyel vald kapcsolata,
esetleges kedvezményei egyértelmiien és egyszerlien meghatidrozhatdéak. Az intézmények
muikodése, a tdmogatasok, bevételek felhasznaldsa atlathatdo és koltségekhez kothets. A
kiilonb6z6 programok, elektronikus tananyagok sikeressége, felhasznalasa statisztikailag
kiilon kutatasok nélkiil is mérhetd, ezéltal az erdforrasokat konnyebb a tényleg sikeres
teriiletek felé csoportositani. Az oktatok, didkok személyiik és az oktatdsi azonositd
kapcsolatat intelligens kartyaval igazoljak, amely azonositja Oket fizikailag és a virtudlis
térben zajlo tranzakciok esetén is (pl.: ellendrzd, orara jelentkezés, tankonyvletoltés, kredit.)

Egyszertien, diszkréten és olcson érvényesithetd a raszorultsag elve a kiilonbozé allami
juttatasok esetén, az egyes személyek jogosultsagi szintjét a kartydn, vagy a kartydkhoz
kotédo kozponti adatbazisban lehet tarolni, nem sziikséges minden alkalommal a kiilonb6zo
igazolasok benyujtasa a juttatdsok igényléséhez.

Adminisztracio

Az intézmények, OM, fenntartok, hattérintézmények miikddése naprakész informacidokon és
eldzetes, adott esetben automatizalt helyzetértékelésen, koltséganalizisen, szimulacion alapul.
Az OM dontéshozoi szintjén az oktatas egészérdl, folyamatairdl, tendencidirdl, a hallgatoi
1étszamok, eloszlas alakuldsarol, az eszkozallomanyokrdl naprakész, részletes, akar egyedi
szintli informacid férheté hozza, mindez az adatvédelem teljes tiszteletben tartdsdval. Az
esetleges dontések jovObeni hatdsait eldzetesen lehet elemezni.

A hallgatoi mobilitashoz, az élethosszig tartd tanuldshoz, a tavoktatashoz, az eLearninghez a
hatteret az egyénre szabott jogosultsdgi beallitasok alkalmazasat lehetévé tevd egyedi
azonosito rendszer teremi meg.

A teljesitményorientalt — egyben onmagat tovabbfejleszteni képes — oktatasi agazat
létrejottének informatikai adminisztracios alapjai osszefoglalva az alabbiak:

1. Kozponti (és intézményi), egységes nyilvantartas (oktatok, pedagogusok, didkok,
hallgatok, intézmények, fenntartok).

2. Biztonsagos ligyfél-azonositas (chip-kartya, digitalis alairas, PKI).
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3. Egységes mindségli, funkcionalitasi €s adatszolgéltatasti intézményi informatikai
rendszerek megvaldsitasa (MIS — management information systems, ERP — enterprise
resource planning).

4. Magas szintli, korszerli vezet6éi informaciés rendszerek ¢s kontrolling folyamatok
meghonositasa és megfeleld informatikai timogatasa minden vezetési szinten.

5. Onkiszolgalé szolgaltatasok (vizsgajelentkezés, tavoktatas, pénziigyi szolgaltatasok stb.).

Politikai és gazdasagi kornyezet

Az Europa Tanacs lisszaboni értekezletén, 2000. tavaszan elfogadott eEurope kezdeményezés
¢s ennek cselekvési programja kiemelt hangsulyt helyez az informacids tarsadalom
technologidinak minél szélesebb kort elterjesztésére és fejlesztésre, valamint megfogalmazza
az elektronikus tanulds (eLearning) fejlesztésének unios célkitlizését.

Az informécids és tudasalapu tarsadalomban fontossa valik a megvaltozé munkaerd piaci
feltételekhez val6 alkalmazkodas képessége — 1évén a gyorsulo technologiai fejlesztések miatt
folyamatosan és egyre gyorsabban valtoznak a munkaerd-piaci elvarasok, amelyek mar egy
¢leten keresztiil kovetelik meg a naprakészséget. A megvaltozdo munkaerd piaci feltételekhez
valé alkalmazkodas képességét IKT eszkozokkel hatékonyan lehet kialakitani az
esélyegyenldség biztositasa mellett. Az oktatas feladata, hogy a hallgatokat felkészitse a
munkaerdpiacon valé eredményes szerepvallalasra, mely szerepnek fontos eleme az egész
¢leten at vald tanuldsra vald nyitottsdg valamint az IKT eszkozok ¢és alkalmazéasok
készségszintll ismerete.

A novekvl gazdasagi ¢és kornyezeti kihivasok olyan kormany illetve koltségvetési szféra
létrehozasat teszik sziikségessé, ami jobban miikddik, kevesebbe keriil, és olyan
eredményeket hoz, ami a valasztopolgarok szamara fontos ¢és érzékelhetd. A
kormanyhivatalokt6l minden eddiginél jobban elvarjak, hogy olyan stratégiai és megvaldsitasi
terveket alakitsanak ki, amelyeknek a teljesitését mérni lehet.

A ,,Teljesitményorientalt szervezetek” MERHETO SZOLGALTATASOKAT produkalnak,
tehat a teljesitményiik irdnti nagyobb mértékii feleldsségvallalasukért cserébe nagyobb
miikodési autondmiat kaphatnak. A kormanyhivatalok és koltségvetési intézmények
»teljesitményorientalt szervezetekké” torténd atalakitdsa csokkenti a kormanyprogramok
megvalositasi kockazatat, javitja a hivatalok hatékonysagat ES motivdltsagat, ezltal olcsobba
teszi az apparatus mukodtetését.

2002-2003 években szamos teriileten korszertisitési program indult, melyeknek kapcsolodasi
pontjait, valamint a hosszu tavl stratégiai célokhoz vald igazodasukat vizsgaljuk ebben az
anyagban - kiilonds tekintettel az egységes oktatasi azonositokra és a didkigazolvanyra -
ezeket a stratégia megvalodsitasanak két alappillérének tekintjiik, és javaslatot tesziink e két
alrendszer 2004 évben végrehajtandd létrehozéséara, fejlesztésére, ami a tovabbi mindségi
fejlesztéseket megalapozza.

A 2002 majusadban megalakult kormany programjanak egyik kiemelt teriilete az informatika,
az informacids tarsadalom, az ¢€lethosszig tartd tanulas. A Minisztériumok kialakitasanal is
figyelembe vették ezt: 1étrejott az Onalldé Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, a
Foglalkoztatas-politikai és Munkaiigyi Minisztérium feladatai koz¢ kertilt a felndttképzés, az
¢lethosszig tartd tanulas, az Oktatasi Minisztérium informatikai feladatai is kibdviiltek.
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Az oktatési informatika fejlesztése az alabbiakat erdsiti, segiti el6:
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* Informacios tarsadalom kialakuldsa * Egyéni sikeresély novelése

* Esélyegyenldség * Informacidhoz vald hozzaférés
* Koltségesokkentés (demokratikus alapjog)

» Hatékonysag o [dotallo tananyagok, muveltség-
+ Atlathatosag tartalmak 1étrehozésa

o Készségfejlesztés * Tananyagok Ujrahasznosithat6saga

* Egész ¢életen 4t tartd tanuldsra vald
felkésziilés

Az Eurépai Unidhoz val6 csatlakozas kozelsége is indokolja, hogy az Oktatasi Minisztérium
kiemelt figyelmet forditson az informatikai fejlesztésekre. Az iskolai szamitogép-ellatottsag,
az informatikai eszkozokkel tdmogatott kiilonb6zé tanulasi modszerek, az iskolai
adminisztracids és vezetés-iranyitasi rendszerek sokat fejlddtek az elmult években az EU
tagallamaiban, és ehhez Magyarorszagnak is fel kell zarkoznia.

Az oktatds ¢és az informatika kapcsolatanak hangsulyozdsa ma mar kozhelynek mindsiil.
Ennek a dokumentumnak az a célja, hogy egy oktatas informatikai megkozelitést és az ehhez
kapcsolodo stratégiai célokat, megoldasokat vazolja. A bevezetd fejezet utdn az egyes
tertiletek, feladatok szerint megtaldlhatdé a jelenlegi helyzet leirasa, a soron kovetkezd
legfontosabb teenddk.

Az itt kovetkezd Oktatasi Informatikai Stratégia nagymértékben aldtdmasztja és segiti az
oktatdsban megindult reform folyamatokat, illetve jelen vezetdi Osszefoglaloban leirt célok
megvalositasat. Elfogadasat kovetden keretet szab az Oktatdsi Minisztérium Informatikai
FOosztalya miikodése, az intézményi infrastruktira-fejlesztések szamara, az OM, illetve
egy¢b intézmény 4altal kiirand6, informatikai tartalmu palyazatok szdmara, az informatikahoz
kapcsolo tevékenységet kifejtd hattérintézmények szdmara, valamint segiti az Ellendrzési
Foosztaly tevékenységét.
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2. BEHATAROLAS

Az Oktatasi Informatikai Stratégia (OIS) célidészaka: 2004-2006
Az OIS hatokore: Kozoktatas,

Szakképzés,
Felnottoktatas,
Felsdoktatas
Fenntartok, és
Hattérintézmények.
Az OIS célteriiletei: Oktatast tamogatd IKT,
Oktatasadminisztraciot tdimogato informatikai rendszerek.

Klasszikusnak mindsiilo felfogas egy orszdg oktatdsi intézményrendszerét vallalati,
elsdsorban nagyvallalati szempontbol kozeliteni meg. Kétségteleniil az intézményrendszer
bonyolultsdga, az alkalmazottak és ,igyfelek” szama, a teljes koltségvetés keretosszege,
valamint szdmos tovabbi szempont miatt valoban hasonlithato az iskolarendszer egy modern
nagyvallalathoz.

A magyarorszagi oktatdsi rendszer kiilonboz6 szintjein az tligyfelek a tanuldk, hallgatok,
(6sszesen mintegy 2,3 millié6 ember) tagabb értelemben véve a munkaerépiacon keresztiil a
nemzetgazdasag. Az alkalmazottak korét az 6vodai dolgozok, pedagdgusok, egyetemi oktatok
stb. tobbszazezres sokasaga jelenti, a telephelyek (iskolak, intézmények stb.) szdma tizezres
nagysagrendii.

Az informatika olyan eszkozoket és megoldasokat biztosithat, amelyek koltséghatékonyan és
felhasznalobarat modon alkalmasak ilyen hatalmas tomegli szolgdltatds, tranzakcid és
interakcid lekezelésére. A cél alkalmazasok vagy szolgéltatasok kialakitasa, megoldasok
fejlesztése; valamint ezek elterjedésének Ilehetdvé tétele az erdforrasok, eszkozok
biztositasaval. P¢éldaul hosszitavon az informatikai eszk6zok hatékony felhasznaldsanak az a
feltétele, hogy az oktatdsi rendszer minden szintjén megjelenjen az informatikai készségek
elsajatitasa az oktatasi folyamatokba, valamint az adminisztraciés tigyvitelbe integraltan is.
Az oktatds informatikai teriiletének feladata az oktatasi iigyfelek szamara megoldasok
fejlesztése ¢és biztositasa, illetve az ehhez sziikséges human és egyéb eréforrasok,
feltételek megteremtése. Az oktatasi informatika feladatai az alabbi f& csoportokba
sorolhatok:

1. Feltételek, er6forrasok biztositasa

— Targyi (kommunikacids héalozat, eszk6zok, alapvetd szoftverek)

— Személyi (informatika oktatas, pedagogus-képzés és -tovabbképzés)
2. Megoldasok

— Ugyviteli megoldasok

— Oktatasi megoldasok

Az tgyviteli megolddsok kozé tartoznak példdul a tanulméanyi és iskola-adminisztracios
rendszerek, a multimédias tananyagok pedig oktatasi megoldasok.
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2004 - 2006

A négy legfontosabb intézményi kor, illetve szint:

1. Intézményi (oktatéasi intézmények, szakmai szolgaltatok, pedagogiai intézetek...)

Fenntartoi (6nkormanyzatok, egyhédzak, alapitvanyok...)

2
3. Regionalis (EU statisztikai régi6 szerint)
4

Kozponti (Oktatasi Minisztérium, kutatointézetek, hattérintézmények...)

Feltételek

Személyi

Targyi

OKTATAS
INFORMATIKA
|
| | | |
Megoldasok

Intézményi Ogyviteli ‘
Fenntartoi Oktatasi ‘
Regionalis -

Kézponti -

Az abran félkovérrel jelolt iigyviteli és oktatdsi megoldasok tekinthetOk az oktatéasi
informatika kozéppontjanak. A négy kiilonbdzd szint mas-mas megoldasokat jelent, vagy
ugyanazon alkalmazasokhoz és szolgaltatasokhoz valo eltérd hozzaférést. Azért fontos mar
most szétvalasztani ezen szereploket, mert a tervezés korai fazisdban mar figyelembe kell
venni az ebbdl fakado informatikai kovetelményeket.

A targyi feltételek alatt a kommunikécios infrastruktirat, halozatot (a jovébeni, Sulinetet és
NIIF-t is magaba foglalé KOZHALO), és az oktatasi rendszerben sziikséges hardver- és
szoftvereszkozoket értjiikk. A személyi feltételek elsdsorban a kiilonbozd szinten sziikséges
oktatast jelentik, az informatikai eszkdzok haszndlatdhoz sziikséges készségek elsajatitasat,
illetve az informatikai rendszerek miikodtetésében szerepet jatszo szakképzett, felkésziilt

munkaerot.
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A kiilonb6z6 megoldasokat a kdvetkezd dbra szemlélteti.
MEGOLDASOK
Ugy:liteli Okte.xtési
Kozponti szint — E-learning
Regiondlis szint — CBT
Digitalis alairas — Digitalis tananyag
Intézményi szint — Tartalomszolgaltatas
Digitalis alairas — Tavmunka
MIS o EISZ
Oktatasi kartya, elD | Digitalis kényvtarak
E-demokracia
VIR: — vezetSi informéciés rendszer, az angol Executive Information E-kézdsségek, honlapok

System-mel egyenértékii

MIS: - tranzakcié-orientalt informaciofeldolgozo rendszerek a szervezeti
folyamatok tdmogatasara

CBT - szamitogéppel tamogatott tanulas
EISZ — Elektronikus Informécié Szolgaltatas

elD — EU szabvanyok szerint digitalis azonositas
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3. ALTALANOS HELYZETELEMZES

3.1 Helyzetelemzés

Magyarorszag kozelgd eurdpai unids csatlakozasa, a tudasalapt informécios tarsadalom ¢és a
globalis piacgazdasag jelentette kihivasok, elkeriilhetetlenné teszik a kdzoktatas fejlesztését, a
szakképzés kiterjesztését és a felsdoktatds reformjat, egy olyan rendszer rovid-, és kozéptavon
torténd kialakitasat, amely alkalmas a merdben 1j problémakra adekvat valaszokat adni.

A valtoztatasok tervezésénél a vezérfonalat mégsem a problémak kezelése, hanem a kivanatos
jovoképnek kell jelentenie, hiszen a célkitlizésnek megfelelé egyes reformlépések a
problémak donto részére keretmegoldasokat kinal.

3.1.1 Demografiai helyzetelemzés

Magyarorszdg demografiai folyamatainak kovetkeztében az oktatdsba belépdk szadma
folyamatosan csokken, amelynek kovetkeztében a kozoktatdsban, a szakképzés bizonyos
teriiletein, valamint a nappali rendszerii felsdoktatasban jelentdsen csokken a tanuldk és
hallgatok szdma. Az oktatottak szdmanak csokkenése a finanszirozési rendszer mar amugy is
erdteljesen jelentkezd problémainak eszkalalodasahoz vezet radikalis beavatkozas nélkiil. A
hallgatéi létszam csokkenése tovabb rontja a hallgatd/tanar, intézmény/hallgato
aranyszamokat, amely noveli a fenntartasi, mikodési koltségek allandd koltség tartalmanak
aranyat a hallgatoi 1étszamtol fiiggd, valtozod koltségekhez képest. Tovabba csokkenti a
tanuloi versenyhelyzetet az intézményekbe valo bejutasnal, ami jelentés mindség romlashoz
vezet.

Az atképzés jellegi szakképzésben, a felsdoktatas levelezd ¢€s tavoktatdsi teriiletein
ugyanakkor stagnalo, esetlegesen novekvd 1étszamokkal taldlkozhatunk, amely az €lethosszig
tartd tanulas felé vald elmozdulést jelenti.

3.1.2 Technologiai kornyezet

Az oktatasi informatikai stratégiai célkitlizések megvalosithatosdga minden vizsgalt
pillanatban a kor technologiai fejlettségétol, az elérhetd szolgaltatasok szinvonalatol (és
aratol) fligg.

Az utébbi iddszak legjelentésebb fejlodése az Internet elterjedésében €s szolgaltatdsaiban
valosult meg. Az Internet, még inkdbb a nagy savszélességli Internet altaldnossa valasa, az
Internet szolgaltatok felkésziiltsége gyakorlatilag az wutolsé egy-két ¢év oOta teszi
koltséghatékonyan lehetdvé az egész oktatdsi rendszert atfogd kommunikécios,
tartalomszolgaltatd €s adminisztracios halozat kialakitasat.

A PC-k, laptopok teljesitményének jelentés novekedése, valamint araik esése teszi realis
célkitlizéssé a kozoktatasban a 10 tanuld/gép, a felsGoktatasban 5 hallgatd/gép arany elérését
az elkovetkezd egy-két évben. A gépek teljesitménye elérte azt a szintet, amelyen a
multimédias alkalmazasok futatdsa nem igényel kompromisszumokat, vagyis nem
kifejezetten szamitas igényes célprogramok futtatasatol eltekintve az asztali PC-k és laptopok
korlatok nélkiili felhasznalasi lehetdséget nyujtanak az IKT alkalmazésara az oktatasban.

A prezentdcios technoldgiak, a projektorok, aktiv tdblak, szintén a mindennapi felhasznalés
eszkozeivé valhatnak.
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A technoldgiai kornyezet ugrasszerii fejlodését jelenti a szolgaltatdsok bevezetésének terén a
bevezetése 2004-ben. A torvényi hattér megteremtését, illetve az alapszolgaltatasi
infrastrukturat az el6zetes tervek szerint az IHM valositja meg 2004-ben.

A technologiai kornyezetben, az elkdvetkezd években két jelentds, ugrasszeri fejlédést
lehetévé tevé megoldas keriil bevezetésre: a wireless technologia, azaz drot nélkiili,
radiofrekvencias halozat, illetve az IPv6, az Internet kdvetkezd szabvanya.

3.1.3 Kornyezeti elvarasok

3.1.3.1 Altalanos elvérdsok

Magyarorszadg versenyképessége megorzésének, illetve az Eurdpai Unidhoz vald sikeres
csatlakozasanak érdekében kiemelt hangsulyt kapnak az oktatdsban is azok a tarsadalmi
elvarasok, amelyek az informacids tdrsadalom kialakul4dsanak legfontosabb elemei:

* eredményesen szolgalja a gyermekek ¢€s fiatalok fejlodését, kialakitsa a készséget és a
képességet a tudas megszerzésére, igy a palyakorrekciot lehetdvé tévo tanulasra (life-
long learning) vald és a tarsadalmi életben valo aktiv részvételre valo felkésziilésiiket,

* megkiilonboztetett figyelmet forditson a jol képzett és az innovaciora, folyamatos
szakmai megujulasra képes munkaero biztositasara,

* hatékonyan jaruljon hozzd Magyarorszag ¢s a felnovekvd nemzedékek sikeres eurdpai

crer

nemzetkdzi kapcsolatrendszerek kiszélesedésébdl eredd kihivasokra.

Ehhez az oktatasi informatikai rendszer:

e az oktatds szerepldi és intézményei szamdara tegye lehetové a folyamatos tanulast, s
ehhez biztositsa a megfeleld targyi és személyi feltételeket

* ¢érvényesitse a szakmai elszamoltathatésag kovetelményeit, biztositsa az atlathatd és
koltséghatékony szolgaltatasi rendszert, teremtse elé az ehhez sziikséges forrasokat, az
Oktatas egyéb szereploivel egylittmiikodve

* szorosan miikodjon egyiitt més ellatd €s szolgaltatd rendszerekkel

* arendszer kialakitasaba és miikddtetésébe vonja be az Oktatds szerepldit, és biztositsa
a demokratikus dontéshozas lehetdségét

3.1.4 EU tendenciak, célkitizések, javaslatok

Magyarorszag csatlakozéasa az Europai Unidhoz az oktatas teriiletén is kijeldl uj céliranyokat.
Az EU-s szabalyozas értelmében az oktatast a tagorszdgok kozos szakmapolitikai ajanlasai
alapjan hatdrozza meg nem kotelezd jelleggel, ugyanakkor az EU vonatkozd ajanlasai a
tagorszagok szamara igen hasznos, sokszor nélkiilozhetetlen, ezért alkalmazando javaslatokat
tartalmaznak. Az aldbbiakban felsoroljuk a jelen stratégia kialakitdsanal figyelembe vett EU
Programokat, ajanlasokat, javaslatokat.

* Az Unidhoz valo csatlakozastol fliggetleniil mar megindult a bologna-i folyamat
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* Lisszaboni folyamat (melynek célkitlizései kozé tartozik 2010-ig létrehozni egy
egységes Eurdpai Oktatasi Térséget’)

*  Eur6pai Uniés IKT programok és célkitiizések® (eEurope, eLearning?)

* Ikt az oktatasban ¢€s képzésben cimii briisszeli munkacsoport 2003 novemberében
kozreadott jelentése’

A Programok kozds egylitthatasa értelmében 1étrejon egy olyan kdzos oktatasi piac, amely az
egységes europai uniés munkaerd piaci igényeknek megfelelé idegen nyelvi és IKT
képességekkel, mint alapkészséggel rendelkezd, az életen at torténd tanuldsi folyamatban
részt vevo, azaz folyamatosan naprakész ismeretekkel €s szaktudassal rendelkezé munkaerdt
képes produkalni. Tovabbi jellemzd még, hogy az oktatds, elsdsorban a felsdoktatds, valodi
piaci jellemzokkel rendelkezik a hallgatdi mobilitas megteremtéséhez kothetden, amelynek
része az eLearning megoldasok elterjedése, a digitalisan elérhetdé oktatdsi tartalmak
kiszélesedd kore, valamint az egységes tanuloi tanulmanyi eléremenetel kovetési rendszer.

3.1.4.1 Az EU monitoring rendszeréhez kapcsolodo indikatorok

Az informatikai fejlesztések terén, foként, hogy jelentds részik EU-s forrasok
felhasznaldsaval valosul meg, célszerli kdvetni az EU indikator rendszerét.

3.1.5 A hazai stratégiai tervekhez valo illeszkedés
MITS, e-Magyarorszag 2005

Jelen tanulmany keretet biztosit az Oktatasi Minisztérium Felsdoktatasi Infokommunikécios
Stratégiaja® szamara, valamint szervesen kapcsolodik az Informatikai és Hirkozlési

2 European Council (2002): Detailed work programme on the follow-up of the objectives of education and training systems in
Europe. 6365/02 EDUC 27. Brussels, 20. February 2002. [Eurdpa Tanacs (2002) ,Az oktatasi és képzési rendszerek
célkitlizéseinek megvaldsitasara iranyulé EU munkaprogram” 6365/02 EDUC 27. Briisszel, 2002. februar 20.]

3 European Commission (2003-2004): Information Society Technologies. A thematic priority for Research and Development
under the Specific Programme “Integrating and strengthening the European Research Area” in the Community sixth
Framework Programme. 2003-2004 Workprogramme. (IST priority, WP 2003-2004). Internet source: http://www.cordis.lu/ist;

* Commission of the European Communities (2000): eLearning — Designing tomorrow’s education. Communication
from the Commission. COM (2000) 318 final. Brussels, 24.5.2000.; Commission of the European Communities (2001a):
eLearning Action Plan. Designing tomorrow’s education. Communication from the Commission to the Council and the
European Union. COM (2001) 172 final. Brussels, 2001. marcius 28.; Commission of the European Communities (2001b):
Annex: Guide to related programmes and instruments. elLearning Action Plan. Designing tomorrow’s education.
Communication from the Commission to the Council and the European Union. SEC (2001) 526. Brussels, 2001. marcius 28.;
Commission of the European Communities (2002): eLearning Programme. ,,Proposal for a Decision on the European
Parliament and of the Council adopting a multi-annual programme (2004-2006) for the effective integration of
Information and Communication Technologies (ICT) in education and training systems in Europe (eLearning
Programme).” COM (2002) 751 final. 2002/0303 (COD). Brussels, 2002. December 19.; Commission of the European
Communities (2003): eLearning: Designing Tomorrow’s Education. A Mid-Term Report. Commission Staff Working
Paper. (As requested by the Council resolution of 13 July 2001.) SEC (2003) 905. Brussels, 30.7.2003.

> Education and Trainig 2010” Work Programme, Working Group ,,JCT in Education and Trainig” Progress
Report, november 2003.

% Felsgoktatési informatikai stratégia célja: ,A stratégia legfontosabb célja tehat az lehet, hogy sem a megszerezhetd
tudast, készségeket, sem pedig a felszereltséget tekintve ne maradjon hatranyos helyzetben a magyarorszagi felsdoktatas
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Minisztérium altal készitett Magyar Informacios Téarsadalom Stratégia (MITS) valamint a
Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) szamos programeleméhez, hozzajarulvan ezen programok
eredményes megvaldsitasahoz.

Jelen elbterjesztés készitése soran figyelembe vettik az Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium (IHM) egy korabbi — tarcakozi egyeztetésen tuljutott — eldterjesztését, amely az
Informaciés Tarsadalom Koordinacidés Tarcakdzi Bizottsaganak (ITKTB) felallitasarol szolt,
kiilonos tekintettel az ITKTB altal koordinalt KOZHALO, eSzigno, NDA programokra.

3.2 SWOT elemzés

3.2.1.1 Erosségek

Kozoktatas:

* A Sulinet Program 1997-es elinditdsaval Magyarorszdg Eurdpa élére keriilt a
kozoktatasi intézmények Internet elérésének biztositdsdban. A program azonban
fokozatosan lelassult, jelenleg a kozoktatasi intézmények 55%-a rendelkezik Internet
hozzaféréssel. Az IHM az idei évben inditotta el a Kozhalo programot, amely 2005-re
minden kozoktatasi intézménybe szélessavl Internet hozzaférést biztosit, multimédias
laborral. A program masik fontos szegmense, hogy az eddigi alapszolgaltatasokon
kiviil emelt szintli szolgaltatdsokat is biztosit, igy a kozoktatds szerepldi virtudlis
magéanhaldzaton (VPN) keresztiil kommunikéalhatnak egymassal.

* A Sulinet programmal egy idében elindult a www.sulinet.hu tartalomszolgaltatéasa,
amely a kdzoktatas szamara biztosit oktatasi tartalmakat, modszertani fejlesztéseket és
informaciokat. Jelenleg a honlapnak napi 150 ezer latogatdja van. Az idei évben
elindult a ,,digitalis tudasbazis” (SDT) projekt, amely minden kdzismereti tantargyat
interaktiv, e-learning formaban tesz hozzaférhetdvé az Interneten.

» KIFIR: kozépiskolai felvételi rendszer Interneten keresztiil torténik a kozépiskolaba
jelentkezd didkok nyilvantartasa, a felvételi rangsor elkészitése

e KIR-STAT: kozoktatasi statisztikai rendszer: az iskolak Interneten -elkiildve is
megfelelhetnek a statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségeiknek.

e KIR-INFO: Kozoktatasi intézményeket felolelé on-line tajékoztatd, informacios
adatbazis.

Felsooktatas:

e Minden felsdoktatdsi intézmény megfeleld sebességli Internet hozzaféréssel
rendelkezik az NIIFI hal6zaton keresztiil.

e Tanulményi rendszer: Minden intézmény rendelkezik tanulmdnyi adminisztracios
rendszerrel, illetve egyéb, vezetdi informacid rendszerrel.

az Eurdpai Uni6 més tagallamainak intézményeivel szemben.” (Oktatasi Minisztérium informacios tarsadalom &gazati
stratégia felsGoktatasi fejezet pp.4)

7 Pl. HEFOP 3.1, HEFOP 3.3, HEFOP 4.1, GVOP 3.2, (ROP2.3)
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Felvételi informaciés rendszer (OFFI): A kozponti felvételi informacios rendszer jol
illeszkedik a jelenlegi képzési és intézményi strukturdhoz. Véleményiink szerint ennek
a tovabbfejlesztése lehet az Gjonnan kialakitando6 rendszerek egyik pillére.

Osszességében:

3.2.1.2

A kozoktatas és a  felséoktatas  szereploi  rendelkeznek  valamilyen
alapinfrastrukturaval, ezeket mar hasznaljak, és léteznek bizonyos szolgaltatdsok is a
rendszerben.

A Koézhalo-Sulinet és az NIIF szolgaltatasi rendszer homogén alapot képez az Oktatasi
informatikai rendszer kialakitdsdhoz, és lehetéséget biztosit az alapszolgaltatasokon
tul a rendszer jellege miatt mind a szegmentdldasra, amennyiben erre van sziikség
(régiokozpontok), mind az emeltszintii szolgaltatasok elinditasdra. (cimtar, stb.).

A 2003-as tanévtol minden kézoktatasi intézmény informatikai normativ tamogatdasban
részestil

A Sulinet Expressz program keretében igen nagymértékben megnott az otthoni PC
vasarlasi kedv

Gyengeségek

Oktatasi problémak:

A kozoktatasi intézmények jelentds részében (30%) nincsen megfeleld képzettségii
informatika tandr, illetve rendszergazda.

A kozoktatasi intézmények 23%-aban nincsen szamitastechnika laboratoérium, 50%-
aban nincsen Internet hozzaférés.

Kevés, és valtozd szinvonall a tanarképzés, €s tanartovabbképzés, kivaltképpen a nem
informatika szakokon.

A rendszeres CBT (szdmitogéppel segitett oktatas) 1%-alatt van a kdzoktatasban.

A jelenlegi tantervek nem megfeleld 6raszamban biztositjak az Informatika oktatést

Igazgatasi problémak:

Az intézményi gazdalkodads sajatossagai, a nem megfeleld szakértelem ¢€s a
szolgaltatoi infrastruktiura miatt az intézmények ellenérdekeltek lehetnek egy atlathato,
mérhet6 rendszer kialakitasaban, mind a koz, mind a felsGoktatasban.

A didkok, hallgaték szamara nem latszik egyértelmili, kozvetlen modon az
Informacids tarsadalom pozitiv, motivald hatasa. Kevés a tavoktatasi illetve tivmunka
lehetdség.

Finanszirozas: Jelenleg nem beszélhetiink olyan informaciés rendszerrél, amely a
finanszirozast tamogatja. A finanszirozasi dontéseket elsdsorban statisztikai
adatszolgaltatdsra alapozzak. A statisztikai adatok pontossagaval, az alkalmazott
adatgylijtés ¢és szolgaltatdis moddszerével kapcsolatosan esetenként kétségek
meriilhetnek fel.

Az intézményi adminisztracios és informacios rendszerek szinvonala, szolgaltatasai,
hasznélatuk modja rendkiviil heterogén, egyiittmiikodésiikre nincs redlis esély.
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3.2.1.3  Lehetbségek:

* A sikeres K6zhal6 és Sulinet Expressz program lehetdvé teszi, hogy az oktatas minden
szerepldje szamitdogéphez illetve Internet kapcsolathoz férjen hozzéd rendszeresen.
Megfeleld képzések biztositdsdval konnyen elérhetdvé tehetd az alapkompetencidk
elsajatitasa, és az ugrasszerti fejlodés az elkovetkezé 1,5-2 évben. A szamitogép
ellatottsdg ¢és a kommunikécids alapinfrastruktura lehetdséget biztosit az oktatdsi
intézményrendszerben sziikséges szolgaltatasok kialakitasara, a képzések pedig ezek
felhasznalasara.

* A bevezetésre keriil6 oktatdsi azonositd és az ehhez tartozd kozponti személyi
nyilvantartasok, valamint a megljitandé kartyarendszer massziv alapot biztosit
minden olyan jovObeni fejlesztés, illetve alkalmazas létrehozasahoz ¢és
miukodtetéséhez, amely az oktatasi rendszer hatékony iizemeltetését, a korszer
oktatasi tevékenységet segiti.

3.2.1.4  Fenyegetettség

Amennyiben az elkovetkezé két évben nem torténik drasztikus javulas az IKT, az
infrastruktara, és a transzparens szolgaltatasi struktura terén, Magyarorszag
elveszitheti versenyképességét, és a kozép kelet eurdpai régioban is lemarad. Minthogy
az informaciés tarsadalomban valo élethez sziikséges ismereteket a didkok tobbsége a
kozépiskolaban szerzi meg, ha itt erre nincs lehetdségiik, tobbségiik a tarsadalom
periféridjara szorulhat, vagy csak nagyon nehezen pétolhatja a meg nem szerzett tudast
és készségeket.
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4. OKTATASI INFORMATIKAI STRATEGIA

4.1 Alapelvek

Az itt roviden leirt elképzelések lényege egy egységesen megtervezett, a piaci szereplok
bevonasaval megvalositott oktatasi informatikai rendszer kialakitasa, amely kiterjed minden
teriiletre, az iskolai adminisztraciotol az intelligens kartyan at az otthoni Interneten keresztiili
tanulasig. A tervezéskor a kovetkezé alapelvekbdl kell kiindulni:

e Minden szempontbdl integralt és egységes megkozelitést kell alkalmazni, ugyanabban a
modellben kell elképzelni a kozoktatési és felsdoktatasi intézmények alkalmazasait, illetve
az Ugyvitelt és az oktatast tamogat6 informatikai megoldasokat.

* Figyelembe kell venni a meglévd alkalmazasokat és megoldasokat, ezeket integralni kell
az egységes rendszerbe, jol mitkddo €s hatékony folyamatokat nem érdemes atalakitani.

* Kiemelt figyelmet kell forditani a vezetdi informacios és dontéstdmogatasi rendszerekre,
vagyis a kiilonbozd adatbazisok specialis lekérdezési lehetdségeit biztositani kell az agazati
iranyitas, a fenntartok, a statisztikai szervek stb. szdmara.

* Meg kell teremteni az egységes, kozponti oktatdsi azonositd rendszert. A fels6- és
kozoktatasi torvény modositasa alapjan erre a jogi lehetdség megteremtédott, és
gyakorlatilag minden komolyabb alkalmazas alapfeltétele egy ilyen térzsadat-nyilvantartas
megléte.

* Az adatok gyljtése és az alkalmazasok szempontjabdl is kozeliteni kell a regionalis
megkdzelitéshez, példaul regiondlis statisztikakkal.

* Pontosan meg kell hatdrozni a kozponti, regiondlis, fenntartdi és intézményi szinten
kezelendd adatokat és folyamatokat. Mivel az adatok valahol keletkeznek, de tobb helyen
sziikségesek, meg kell teremteni a kiillonboz6 adatbazisok kozotti szinkronizéldst,
replikdciot. Az oktatési és tananyag tartalomban is lehetségesek regionalis informaciok.

* Mindvégig alapnak tekintjiik a Kozhalo-Sulinet tavkozlési és Internet-szolgéltatdsi
rendszert, erre éplilnek réd az itt vazolt adatbazis és alkalmazas rétegek. Ez az informatikai
megoldéas az adatbazisokat ¢s alkalmazasokat szorosan az adatkommunikaciés haldzatra
épiti, egységes rendszerben kezeli az ligyviteli és oktatdsi megoldasokat, megteremti a
szlikséges kdzponti, regionalis, fenntartoi, intézményi informacid-szolgaltatasok alapjat.

* Széles korben valdban digitalisan tarolt tartalmat kell biztositani az IKT alapti megoldéasok
szamara.

* Megfeleld oktatds-modszertani fejlesztéseket kell végrehajtani a potencialis hatas
maximalizaldsa érdekében, illetve biztositani kell a sziikséges kompetenciak ¢s készségek
elsajatitasat az oktatoi-pedagdgus, valamint az adminisztrativ munkaerd korében.

4.2 Infokommunikacios technologiaval (IKT) tamogatott
oktatasi modszerek Kkifejlesztése, adaptalasa és elterjesztése

4.2.1 Jelenlegi helyzet

Jelenleg a kozoktatasban kialakult heterogén helyzetben kb. 27 tanulora jut egy szamitogép. A
felsGoktatasban kb. 15 tanuléra jut egy szamitogép. A tandrak kevesebb, mint 1%-ban
hasznalnak IKT eszkozt az oktatds tamogatdsara. A pedagdgusok, tanarok kisebbsége
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rendelkezik szamitogép kezelési gyakorlattal és nekik is csak szlik csoportjuk képes az IKT
eszkozoket az oktatdsban felhaszndlni. Ez a helyzet ellehetetleniti az IKT eszkozok
készségszintli felhasznalasanak elsajatitasat, ami pedig elengedhetetlen a tovabbtanulashoz, a
munkaba allashoz, valamint az élethosszig tart6 tanulashoz.

4.2.2 IKT az oktatasban

Az informaciés tarsadalom valamint az IKT eszk6zok egyre jelentdsebb térhdditdsanak
koraban elengedhetetleniil fontos az informatika és az IKT eszkdzok ujszert alkalmazasanak
legmagasabb szintli integraldsa a kdzoktatési, a felsdoktatasi és tudomanyos-, kutatasi ¢életbe.
Az informatikai fejlesztések és az informatikai alkalmazasok hasznalatdnak sziikségessége
kiemelt fontossagi kovetelményként jelentkezik a magyar oktatas egészének szdmara az
Europai Uni6 és az Europai felsdoktatasi és kutatasi térség (valamint a Bologna-i folyamat)
kontextusaban.

Az info-kommunikacios eszkozok oktatasi felhasznalasanak alapja az a munkaerd piaci
elvarés, amelyet az ott mar altalanossa valt IKT alkalmazasok generalnak. Tovabba az IKT
eszkozokkel segitett oktatas a kovetkezd lehetdségeket biztositja:

1.) Multimédids prezenticio — a frontdlis oktatdsi moddszertan alkalmazasa melletti,
hatékonyabb eldadas.

2.) CBT (computer based teaching) — a szamitogéppel segitett tanitds: az interaktiv
elemekkel tamogatott oktatas eszkdze, de jelentdsen segiti az egyéni felkésziiltséghez
¢s készségekhez illeszkedd kompetencia alapi képzést, a részkészség zavarokkal
kiizdok, illetve a hatranyos helyzetliek, vagy a sajatos nevelési igénylek képzését,
mikdzben biztositja az integralt és kollaborativ oktatas lehetdségét.

3.) eLearning (distance learning + CBT+LMS) — Az 6nallo, vagy mentoralt tanulasi
folyamat eszkoze, amely lehetdvé teszi az egyénre szabott, helytdl és id6tdl fiiggetlen
tanulast, mikdzben tovabbra is biztositja a tanulmanyi eloremenetel monitorozasat, az
ellendrzés lehetdségét.

4.) LMS, LCMS (Learning Management System, Learning Content Management
System) — a digitalizalt tananyagok sokkal gazdagabb (lsd.: multiméda) tartalmat
foglalhatnak magukba, mint a papiralaptiak; a kereszthivatkozasi rendszereken
keresztiil a tantdrgyak kozotti  Osszefliggések  feltarasdval segithetik az
interdiszciplinaris gondolkodast; az LMS rendszerek a tananyag tartalmak kezelésén
tul kovetik az egyéni eldrehaladast, segitik a kiértékelést, timogatjak az oktatishoz,
képzéshez kapcsolodd adminisztraciot.

5.) A digitalizalt tartalmak konnyen elérhetdvé teszik az adott tananyagot idegen nyelven
is.

Mikozben a kiilonbozd digitdlis tananyagok felhasznaldsa dnmagaban nem kivan specialis
ismereteket, addig az IKT eszkozok bevonasaval torténd tanitdas moédszertani és technikai
felkésziiltséget kivan, példaul prezentacio-készitést vagy tananyag-szerkesztést.

4.2.3 Célkitiizés

Alapvet6 cél az 1j info-kommunikécios technoldgiak (IKT) kinalta lehetdségek haszndlatanak
¢s haszndlatuk altalanossa valasdnak eldsegitése a magyar oktatasban, szervesen kapcsolodva
az Europai Unidés eEurope ¢és elLearning célkitlizésekhez ¢és programokhoz. Ehhez
kapcsolodva:
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* Fel kell gyorsitani a magyar oktatasban az IKT eszk6zok integralasat;

* Az informdacios tarsadalom és a digitalis kor, Ujszeri IKT alapu alkalmazasainak
hasznalatat altalanossa kell tenni a magyar oktatdsban — mind hallgat6i, mind oktatoi és
kutatoi oldalon, ezéltal egy uj oktatasi tanulasi és oktatasi paradigma honosodik meg —
Osszhangban az Eurdpai Unids vonatkoz6 célkitiizésekkel és programokkal

* EIO6 kell segiteni a példaértékii gyakorlatok, alkalmazasok (,,best practices”) lehetdségének
megteremtését, €s ezen példak széleskorti alkalmazasat.

* Tamogatni kell az IKT alapra épiilé oktatds modszertani fejlesztéseket.

Stratégiai célok

4.2.4 Tantervi reform

Az informatikai irastudas (digital literacy) vitathatatlanul egyik alapfeltétele a sikeres életnek
a mai korban, és ez a gazdasagilag fejlettebb orszagok péld4jabol kiindulva a késdbbiekben ez
még inkabb igy lesz. Ugyanakkor a magyar iskolarendszer jelenleg (sokszor targyi ¢€s
személyi feltételek hidnya miatt) nem fordit kelld figyelmet az informatikai ismeretek
elsajatitasara és a sziikséges készségek gyakoroltatasara.

A megfeleld eszkozok, tantermek és a felkésziilt tanarok mellett ez tantervi szabalyozasi
feladatokat is jelent, amelyeket az informatika gyors fejlodése miatt néhany évente feliil is
kell vizsgalni.

Stratégiai cél az informatikai ismeretek és készsegek kelloen hangsulyos megjelentetése a
Nemzeti Alaptantervben és egyéb tantervi szabalyozdsokban; ezek folyamatos feliilvizsgalata
és sziikség szerinti korrekcioja.

4.2.5 IKT felhasznaloi ismeretek — pedagogus képzés

A Sulinet Program elinduldsatol kezdve fontos elemként jelent meg az informatikai tudas
terjesztése, a szamitogép-hasznalathoz sziikséges készségek fejlesztése, a pedagogusok
tovabbképzése a szadmitogéppel tdmogatott oktatds megvalositdsdhoz, az iskolai
rendszergazdak felkészitése. A Sulinet specidlisan az IKT kompetenciakra épiil6 oktatashoz
sziikséges készségek ¢és tudas elsajatitasat célzd pedagodgus-tovabbképzési programokat
fejlesztett ki és akkreditaltatott.

Stratégiai cél a felhasznaloi szintii szamitogép-hasznadlat megfelelo szintii beépiilése a
pedagogus-képzésbe ¢és tovabbképzésbe, konkrét pedagogus-tovabbképzési programok
lebonyolitasa, felhasznalva a szamitogéppel tamogatott tavoktatdsi modszereket is.

4.2.6 Szamitogéppel tamogatott oktatas

A szamitdgéppel tamogatott tanuldsi programok elsdsorban abban kiilonboznek az e-learning
tanfolyamoktol, hogy nem feltétleniil és kizarolag 6ndllo tanulast jelentenek, hanem a
hagyomanyos tanuldsi folyamat szamitogéppel valod kiegészitését, amely ugyanugy
megvalosulhat tandrai keretek kozott is. Természetesen sok olyan megoldas 1étezik, amely a
kett6t 6tvozi: példaul a tandrai szamitdgépes szimulaciorol a didk Interneten keresztiil tovabbi
informéciokat tudhat meg, akar otthoni tanulds keretében. Jellemzé az is, hogy ezek a
programok inkabb célmegoldasok, kevésbé szabvanyosan, bar az ujabb tananyagok mar
torekszenek a kompatibilitasra.
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Szdmos teriileten ma is vannak ilyen tananyagok, tulajdonképpen ide tartoznak a
Magyarorszagon is kaphat6 oktatdsi CD-ROM-ok. A szdmos ismeret-teriilet koziil igen jol
kidolgozott és sokszor szabvanyos digitalis tananyagok 1éteznek idegen nyelvbdl (elsésorban
angol) és informatikabol, és vannak specialis készségfejleszté megoldasok is, példaul a
modularis felépitésii MultiCenter. Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium altal elinditott
KidSmart program az 6vodak vildgdba viszi be a szamitogépet mint a készségfejlesztés
eszkozét.

Stratégiai cél a szamitogéppel tamogatott oktatdsi megoldasok terjedésének elomozditasa, a
készségfejlesztés és ismeret-atadds folyamataban specidlis szamitogépes alkalmazasok
tamogatasa a tanorai és onallo tanulas soran. Az IKT eszkozok oktatasban valo felhasznalasi
lehetoségeinek és modszertananak kialakitisa, valamint a pedagogus tovabbképzésbe és
alapképzésbe valo beépitése.

4.2.7 Informatikai szakképzés, fels6oktatas fejlesztése

Specialis teriilet az informatikai szakképzés és felsdoktatas, amely nem altalanos felhasznaloi
ismeretekre, hanem kifejezetten informatikus szakmara készit fel. Nem is képezheti egy
oktatdsi informatika részét az a bonyolult munkaerd-piaci és gazdasagi elemzés, amely az
informatikai szakemberek képzésének kovetelményeit €s volumenét meghatarozza.

Fontos megemliteni azonban, hogy a kiilonboz6 ,.kihalo” vagy jelentdségében csokkend
szakmakra képzd szakképzési intézmények egy részét érdemes informatikai szakképzésre
atallitani, hiszen a jovOben minden bizonnyal néni fog az igény ezekre a most is keresett
szakemberekre.

A tartalmi és modszertani kérdések vonatkozasaban azt kell figyelembe venni, hogy az
informatikai kompetencia jelentds része taldlhatdé multinaciondlis és hazai informatikai
cégeknél, amelyek eddig sem voltak kozombosek a szakképzés irant, lasd a Cisco altal
tamogatott Hal6zati Akadémia Programot vagy az SAP felsdoktatasi tevékenységét.

Stratégiai cél az informatikai szakképzés és felsooktatas tartalmi és modszertani fejlesztése az
informatikai vallalkozasokkal egyiittmiikodve, az EU munkaeropiacan helyt allo informatikai
szakemberképzés kialakitasa, mennyiségi és mindségi szempontbol is.

4.2.8 Informatikaoktatas az atmeneti idoszakban

Amig az iskolarendszer a tanulokat, hallgatokat, pedagdogusokat és oktatokat nem késziti fel
teljes korlien az informatikai ismeretekre, kiemelkedd szerepe van a kiillonbozd alap szintii
felhasznaloi tanfolyamoknak és vizsgaknak. A nemzetkozi végzettségek koziil a legismertebb
az ECDL (European Computer Driving Licence), az itthoni képzési rendszerben az OKJ
szamitogép kezeld, hasznalo tanfolyam felel meg ennek.

Ezek a képzések piaci alapon vagy a szakképzésen beliil valosulnak meg, és hianypotlo
jelenlétiik remélhet6leg atmeneti, mert az oktatdsi rendszer atveszi ezt a feladatot. Addig
azonban indokolt tdmogatni az ilyen vizsgdk letételét, mert hozzajarulnak az informatikai
kultara terjedéséhez. Az elmult egy évben az Oktatasi Minisztérium mar biztositott ilyen
tdmogatast a vizsgadijak visszatéritésének formajaban.

Stratégiai cél egy atmeneti 2-4 éves idoszakban az iskolarendszeren kiviili informatikai
tanfolyamok elvégzésének és vizsgak letételéenek tamogatasa, ameddig az iskolarendszer nem
teljesen latja el ezt a feladatot; a tamogatassal az allam a képzés és a vizsga koltségeinek egy
részet vallalja at.
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4.3 Tananyag- és kiegészito tudasbazis digitalizacio

4.3.1 Jelenlegi helyzet

A kozoktatasban az elektronikus formaban elérhetd tananyagok mennyisége nem éri el a
hagyomanyos formaban feldolgozott tananyagok 9%-at, de ezt a tananyagkort is csak
szigetszerlien, néhany intézményben hasznaljak fel.

A felséoktatasban a jegyzetek, online kurzusok aranya a teljes tananyaghoz viszonyitva jobb,
mint a kdzoktatasban, de intézményenként, st karonként is jelentdsen valtozik.

Altalanossagban elmondhat6, hogy az elektronikus formaban tarolt tananyagok tilnyoméd
tobbsége nem nyujt tobbet a papiralapil verzidnal, azaz nem hasznalja ki a multimédia, a
hypertext, valamint az IKT alapti médszertan eldnyeit.

Stratégiai célok

4.3.2 E-learning keretrendszer és tananyagszerkeszto

Az egyik legfontosabb oktatasi alkalmazas az e-learning (e-tanulds), amely olyan
tananyagokat, kurzusokat, tanfolyamokat jelent, amelyek az Interneten vagy a helyi halézaton
keresztiil valosulnak meg. A tananyagok tartalmazhatnak képeket, videdkat, hangbetéteket és
kiilonb6z6 interaktiv elemeket (vizsgak, kérddivek, feladatok stb.) Mara kezdenek kialakulni
azok a nemzetkozi szabvanyok, amelyek az ilyen tananyagokra vonatkoznak (pl. SCORM), és
az elmult években tobb nemzetkdzi és hazai projekt indult a tananyagok digitalis
megvalositasara.

A tananyag-szerkesztd (authoring tool) alkalmazasok a digitalis tananyagok eldallitdsara
alkalmas segédeszkozok, némileg emlékeztetnek a jol ismert szovegszerkesztd és prezentacio-
készitd szoftverekre. A tananyagok strukturalhatok, kiilonb6zé multimédias elemekkel
kiegészithetd, ugyanannak a tananyagnak tobbféle feldolgozasa is lehetséges.

A kész tananyagokat a keretrendszerek (LMS — learning management system) ,,jatsszak le”,
ezek kezelik a tényleges tanfolyamokat, résztvevoket, rogzitik a felhasznalok elémenetelét, a
vizsgék eredményeit s megjelenitik a tanfolyamok anyagat a felhasznal6 szdmara.

Bar az e-learning elterjedése a vartnal lassabban indult el, a jovoben mégis vélhetéen fontos
szerephez jutnak az ilyen modon elkészitett tananyagok, elsdsorban a szakképzés é€s
felsdoktatas teriiletén. Az Oktatdsi Minisztérium szerepe az elektronikus tananyagokra
vonatkoz6 szabvanyok elkészitése, a tananyagok kifejlesztésének tdmogatasa, a tananyagok
tarolasa, megfeleld szerzoi- és keretrendszerek biztositasa, az e-learning népszeriisitése €s a
kapcsolodo képzési, tovabbképzési programok lebonyolitasa.

Az e-learning hatékonyabba €s élvezhetObbé teheti az oktatast, és a szamitogép hasznalatdnak
megismerése mellett olyan készségeket is fejleszt, mint példaul az 6nallé munkavégzés vagy
prezentalas.

A fejlesztési programoknal figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkésziil¢ tartalmak és
tananyagok ne legyenek rendszer specifikusak, azaz a tananyagokat mds szabvéanyos
alkalmazasoknak is tudniuk kell hasznalni. E nélkiil az Oktatasi Minisztérium kiszolgaltatotta
valhat egy adott gyartonak, illetve sok fejlesztési forras mehet karba.
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Stratégiai feladat az eLearning tananyagokra vonatkozo szabvanyok kialakitasa, a digitalis
tananyagfejleszto eszkozok elterjedésének és felhasznalasanak tamogatasa, elektronikus
tananyagok eloallitdasa és fejlesztése.

4.3.3 Digitalis tananyagtar

Az Oktatasi Minisztérium és a Sulinet Programiroda altal az elmult évben elinditott egyik
stratégiai program a digitdlis tananyagtar. Ennek Iényege, hogy az oktatasi tartalmakat elemi
egységekként (tanulasi objektumokként) kezeli, amelyek egy kdzponti rendszerben tarolhatok
¢s tetszOlegesen Osszekapcsolhatok. Egy olyan digitalis konyvtarrol van szo, amely
hierarchikus rendszerben tarolja a tobb ezer oktatasi objektumot, példaul képeket, videokat,
bizonyitasokat, Oravézlatokat, feladatsorokat, térképeket. A tananyagtarban kiilonb6zd
szempontok szerint lehet keresni, és az objektumokat tanfolyami anyagokka, sorozatokka
szervezni.

A digitalis tananyagtar alapja egy LCMS (learning content management system) rendszer,
amely kiilon specifikdcio alapjan kifejezetten erre a célra késziilt, és nagy hangsulyt fektet az
objektumok leirasat szolgalo jellemzokre, az ugynevezett meta-adatokra.

Az LCMS archivum jellegébdl fakaddan alkalmas arra, hogy egyforméan tdmogassa a tanari
felkésziilést, a tanorai munkat €s az otthoni, 6nalld tanulast. A tanar ora elott kikereshet egy
video filmet és néhany animalt torténelmi térképet, és az 6rdn kivetitheti a didkoknak. Ha az
orara szeretne felkésziilni, utmutatokat és oravazlatokat kereshet. Otthon a tanuld a tanar
utmutatdsa alapjan tovabbi érdekességeket, kiegészitd informaciokat kereshet.

A sajat tananyagtar kifejlesztése a végéhez kozeledik, idén palyazatok és kozbeszerzések
soran megindult a feltoltése is.

Feladat a kézponti digitalis tananyagtar felallitasa, tartalmanak feltoltése a piaci és szakmai
szereplokkel egyiittmiikodve.

4.3.4 Tartalomszolgaltatas

Az Oktatasi Minisztérium jelenleg is szamos tartalomszolgaltatasi tevékenységet végez
Internetes honlapokon és egyéb feliileteken keresztiil. A tartalomszolgaltatds korébe itt nem
értjiik bele a kordbban mar vazolt tananyag jellegl tartalmakat. A legfontosabb ma 1étezd
tartalomszolgaltatasok: az OM sajat honlapja, a kozoktatdsban a Sulinet és a Kozoktatési
Informéciés Iroda honlapja, a felséoktatdsban az Orszadgos Felsdoktatasi Felvételi Iroda
honlapja és az Elektronikus Informécio Szolgéltatds, a kutatas-fejlesztésben az Nemzeti
Informacios Infrastruktura Fejlesztési Program kiilonb6zo tartalomszolgaltatasai.

(Az Elektronikus Informaci6é Szolgaltatds (EISZ) kormanyhatéarozottal 1étrehozott nemzeti
program, amely a felsdoktatdsi és tudomanyos szféra informacids igényét hivatott kielégiteni
tudomanyos adatbéazisok kozponti létrehozasdval, amelyhez a meghatarozott intézmények
kore hozzaférhet.)

Az OM hattérintézményei koziil gyakorlatilag mindnek van sajat honlapja, és egyéb specialis
tartalomszolgaltatasok is talalhatok az agazatban. Ilyen peldaul a Pedagogus-tovabbkepzési
Intézet vagy az Orszagos Kozoktatasi Ertékelési és Vizsgakdzpont honlapja.

A viszonylagos tartalmi sokszinliségnek vannak hatranyai is, az informéciok nem egységes
szerkezetben jelennek meg, valtoz6d a kiilonb6zd honlapon mindsége, a felhasznaloknak
szamtalan eltér6 feliiletet kell hasznalniuk, az informaciok kdzott nincs atjarhatosag.
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Az egyes intézmények szuverenitdsanak tiszteletben tartdsa mellett térekedni kell arra, hogy
kozos elvek és megoldasok alapjan, lehet6leg hasonld strukturdban jelenjenek meg az
Interneten az OM 4ltal biztositott tartalomszolgéltatdsok. Tamogatni kell az eligazodast a
kiilonb6z6 oldalak kozott, és lehetdleg kozos keresofeliiletet kell 1étrehozni, amely akar tobb
tucat oktatasi honlap tartalman kereshet.

Erdemes felmérni és egységesen menedzselni a tartalomszolgaltatasokhoz sziikséges hardver
¢s szoftver infrastruktirat, sok helyen lehet koltségeket megtakaritani az erdforrasok
optimalis kihasznalasaval.

A tartalomszolgaltatdsoknal torekedni kell a személyre szabott, interaktiv elemeket is
tartalmazé megoldasokra, és az olyan ujfajta technikakra, mint a mobil telekommunikacio ¢€s
az Internetes tartalomszolgaltatasok 6sszekapcsolasa.

A kozponti tartalomszolgaltatasok mellett egyre nagyobb figyelmet kell forditani a
decentralizalt, regiondlis vagy helyi tartalomszolgaltatasok tdmogatasara; példaul a Sulinet
honlap regionalis kiadvanyaira vagy egy iskolai honlap-készitd keretrendszer kifejlesztésére.

Feladat az oktatasi tartalomszolgaltatasok fejlesztése, bovitése és megvalosithato mértékii
egysegesitese, altalanos szerkesztési és informacio-szervezeési elvek kialakitdasa, a felhasznalo-
barat keresési feliiletek és személyre szabott, interaktiv szolgaltatdsok biztositdsa.

4.3.5 Tankonyv digitalizalas

Feladat a tankonyvek papiralapu megjelenésének kivaltisa digitalis formdban tarolt
tartalmakkal.

4.3.6 Digitalis Konyvtarak

A Hallgat6i Informaciés Kozpont az OM beruhdzasdval megvalosult informacios kdzpont,
amely 300 egymassal ¢és a vildghdloval 0sszekotott multimédids szamitogéppel, 13
olvasotermében 500 férohellyel, konyvtarral, oktatdsi programokkal, rendezvényekkel,
fénymasolo szalonnal, konyv- és jegyzetbolttal, gyermekmegdrzdvel, ruhatarral rendelkezik.
A HIK els6sorban a felsdoktatasi €s tudomanyos élet résztvevdinek szolgaltat, regisztralt
tagjai ingyenesen hasznalhatjak az EISZ valamennyi adatbézisat.

A Hallgat6éi Informaciés Kozpont az eddigi legnagyobb olyan intézmény, amely
tulajdonképpen digitdlis konyvtar és informécios kozpont. A megfeleld miiszaki
felszereltséggel rendelkezd intézményben szamos informaciohoz hozza lehet férni, kiillonbozo
szolgéaltatdsok segitik a tanulast és kutatast.

Az oktatds minden teriiletén fokozatosan ndé az elektronikus informacidok fontossaga, igy
fontos feladat a hagyomanyos konyvtarak fokozatos éatalakitdsa digitalis konyvtarakka, ahol
az oktatas szerepl6i digitalis informaciokhoz is hozza tudnak férni, akar a hagyomanyos
funkcidk megtartdsa mellett.

Az ilyen kodzpontok az alapszolgaltatason kiviil fontos kdzpontjai, tudasbazisai lehetnek az
oktatdsban zajlo informatikai innovacioknak, képzésekkel és rendezvényekkel jarulhatnak
hozzéa az informatikai kultira terjedéséhez. A digitalis tananyag-fejlesztési programokban is
hasznosak ezek a kozpontok, amelyek a multimédias tananyag-fejlesztést lehetévé tevd
stidiokat is tartalmazhatnak.

Feladat az oktatasban a digitalis konyvtarak, informacios kozpontok létrehozasa és
miikodtetése, amelyek az tigyfelek kiszolgalasan tul az oktatas informatikai fejlesztésekben
innovdcios, modszertani és kompetencia kozpont szerepeket is betolthetnek.
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4.4 Az intézményi informatikai infrastruktura biztositasa

4.4.1 Alapvetés

Az oktatasi rendszer alapvetd hdlozati informatikai infrastrukturdjat a Kozhald program
részeként megvalosuld Sulinet ill. az NIIFI hélozat biztositja, amely az intézményeket
regionalis csomodpontokba gylijti, majd egy nagysebességili orszdgos gerincen keresztiil egy
kdzpontban végzddteti.

Ez a dokumentum azonban elsdsorban a kommunikacios infrastruktirdn megvalosulod
alkalmazasokrol és szolgaltatasokrol szol, amelyeknek feladatrendszerérdl €s alapelveir6l mar
esett sz0. Az ezt kiszolgald informatikai rendszer egy tavkozlési halézaton megvaldsulod
Osszetett rendszer, amelyben teriiletileg osztott adatkezelés folyik, rendszeres adatcsere
valosul meg egy hierarchikus felépitésben, integralt alkalmazasok tdmogatjak az iigyviteli és
oktatasi munkat.

Stratégiai célok

4.4.2 Egységes Kormanyzati Gerinc

A kormdanyzati szerveket érintd legfontosabb adatkommunikacidés haldzat az egységes
korményzati gerinc (EKG), amely allami lizemeltetésii, magas biztonsagu haldzati elérést
biztosit. Ennek fejlesztése a kormanyzati munkamegosztés szerint nem az OM feladata.

Ez a haldézat ugyanakkor nem terjed ki a hattérintézményekre, amelyek ma meglehetésen
vegyes modszerekkel érik el az Internetet és egyéb hdlozatokat. Vannak intézmények a
Sulinet ¢s az NIIF halozatan, de sok helyen kozvetleniil szolgaltatotol bérelt eléréseket
hasznélnak.

Feladat az OM EKG-hez valo kapcsolodasanak, belso halozatanak és Intranet
szolgaltatasainak  fejlesztése; a  hattérintezmények  Internet-elérésének  fejlesztése,
egységesitese.

4.4.3 NIIFI - HBONE

Ma a felsoktatasi intézmények és kutatdintézetek nagy savszélességli Internet-elérését a
HBONE elnevezésii gerinchalozat biztositja, amelyet a Nemzeti Informacios Infrastruktara
Fejlesztési (NIIF) Program keretében az NIIF Iroda ilizemeltet, kiilsé szolgaltatotol bérelt
tavkozlési kapcsolatra épitve.

A HBONE része az EU-s Dante Program részeként fejlesztett GEANT haldzatnak, amely a
nagy sebességii eurdpai kutatoi halozatokat kapcsolja 6ssze. A HBONE igen nagy kapacitast,
a leggyorsabb szakaszokon 10 GB/sec sebességii.

A program sikere ellenére a tavkozlési piac idokdzben bekdvetkezett fejlédése miatt ma mar
kérdéses, hogy az NIIF Programban kell-e foglalkozni az alapszintli tdvkozlési és Internet
kapcsolat biztositasaval. A késobbiekben mindenképpen érdemes a Kozhald fejlesztésekkel
integralni a HBONE gerincet, és az NIIF Irodandl csak a tényleges kutatas-fejlesztési és
érteknovelt szolgaltatasi tevékenységeket meghagyni.

Feladat a HBONE fejlesztése, bovitése és integralisa a tobbi oktatdsi-tudomanyos
tigyféelkorrel rendelkezo halozattal (elsosorban a Koézhdalo Programmal); tovabba a
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savszélességek kialakitasa a tényleges igénybevétel alapjan és a koltségek felhaszndalas
aranyos fedezésének kidolgozasa.

4.4.4 Kozhalo - Sulinet

Az 1997-ben elindult Sulinet Program eldszor a kozépfoku oktatasi intézmények Internet-
csatlakozasanak biztositasat tlizte ki célul egy zart haldzaton beliil, amely meglévd tavkozlési
infrastrukturara ¢épiil. A Program i1dokozben az 4altaldnos iskolak ¢és egyéb oktatasi
intézmények csatlakoztatasat is megkezdte, ma mintegy 2400 intézmény talalhato a
halézaton.

Ugyanakkor a savszélességek ma mar messze az igények alatt vannak, szamos iskola
alternativ Internet-elérést véalasztott, és csak az iskolak 40%-at tudta a program elérni, amely
elmarad a sziikségestol és az EU elvarasaitol is.

Az elérési technologidk is sokat fejlodtek, ma mar szamos foldkozeli és mitholdas drétnélkiili
kommunikécids rendszer létezik, igy a hagyomanyos tavkozlési infrastruktirdval nem
rendelkezd teriiletek is bevonhatdak a fejlesztésbe.

Feladat 2005-re minden magyarorszagi kozoktatasi intézmény csatlakoztatasa a Sulinet
halozathoz, a Kozhadlo Program részekent, megfelelo savszélességgel és emelt szintil
szolgaltatasokra (pl. VPN, VOIP, elektronikus alairds) alkalmas technologiaval.

4.4.5 Helyi halozatok — drotnélkiili halozatok

A Sulinet Program keretében az intézmények olyan szamitastechnikai labor kialakitast
kaptak, amely helyi haldzaton Osszekototte a 6-7 szamitdgépet és a szervert, de a legtobb
helyen nem valosult meg komplett helyi halozat. A felsdoktatisi intézmények kiilonb6zd
beruhazasok keretében kaptak tamogatast helyi halézatok kiépitésére, foleg az Gjonnan épiilt
épiiletekre jellemz6 a teljes halozati kiépitése. Szamos oktatdsi intézmény sajat forrasokbol és
palyazati tamogatasokbol aldozott haldzatfejlesztésre.

Feladat az OM, hattérintézményei és az oktatdsi intézmények helyi halozatainak fejlesztése,
2005-re minden oktatdsi intézményben legalabb a tanari szoba és néhany tanterem
osszekotése, felhasznadlva a drotnélkiili helyi halozati technologiat.

4.4.6 Miuholdas adatszoras

A Nemzeti Digitalis Archivum, a Sulinet Expressz program ¢és az elmult évben elindult
nagyszabast tartalomfejlesztési ¢és digitalizalasi programok eredményeképpen igen sok
kozérdekti digitalis tartalom jott, jon létre. A konyvtarnyi méretli tartalmak Interneten
keresztiil vald letdltése azonban a sdvszélesség korlatai, illetve a tartalmak folyamatos
frissiilése miatt nem megoldott.

Az EU informatikai jellegli projektjeiben alapcélkitiizésként szerepel az elmaradott, hatranyos
helyzetti térségek és intézmények informéciohoz jutdsanak novelése, valamint a szélessavu
(broadband) technoldgiak elterjesztése.

Megfeleld foldfelszini infrastruktira hijan (széles sava last mile-ok, content delivery
network), indokolt legaldbbis 4atmenetileg tartalom kozvetitd kozegek 1étrehozésa.
Koltséghatékony megoldas az egyiranyu adatsugarzas. Az egyiranyl adatsugarzas a
broadcast technologidk egyik fajtajat valositja meg. A nagy tomegii tartalmak lesugarzdsakor
nincs sziikség vissz-iranyra, (a felhasznalé nem kiild informdciot), ezért joval olcsobb a
kétiranyth VSAT technologidnal. Ebben az esetben folyamatosan miik6dd, miitholdas
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adatszoras felhaszndldsaval jut el az informéacid, egy kozponti helyrdl a vételre alkalmassa tett
intézmények egy-egy szamitogépére, amelyek allandéan bekapcsolt, vételkész allapotban
vannak, és folyamatosan taroljak a mitholdon keresztiil érkezd adat tartalmakat, frissitéseket.
fgy minden intézmény tobb, akar 10-20 Gbyte informaciot tarol, gyakorlatilag naprakész,
aktualizalt allapotban.

Mindez a felhasznalé szamara azt jelenti, hogy az igy ,lesugarzott” tartalmat nem kell
letoltenie Internet kapcsolaton keresztiil, mert az mar helyi adattarolon elérhetd. Ez az
informécio halmaz természetesen folyamatosan boviil, gyarapszik. Az egyiranya miitholdas
atvitel lényegesen gyorsabb tud lenni, mert a rendelkezésre all6 savszélesség (pl. 2 Mbit/sec)
egy tartalom atvitelére hasznalodik, nem oszlik felhasznalénként. Ez lehetévé teszi nagyobb
video anyagok, €16 vided kozvetités atvitelét is.

Fontos szempont, hogy a miiholdas adatsugarzas hatokére nem all meg az orszaghatarnal,
kiilondsen fontos az elmaradott térségekben 1évd, vagy a hatdron tuli magyar intézmények
ellatasa ilyen eszkozokkel. Az egyiranyu adatsugarzas olyan helyre is képes naprakész
Internetes tartalmakat eljuttatni, ahol semmilyen mas tavkozlési infrastruktura nincs, példaul a
leglatogatottabb 50 honlapot akar naponta tobbszor frissitve is le lehet tdlteni a helyi
halézatba.

Feladat a miiholdas adatszoras felhaszndlasa az oktatasi tartalmak egyiranyu
tovabbitasaban, Internet-elérés kiegészitéseként vagy onmagaban, elsésorban nagy
tartalomhasznalo iskolak, elmaradott térségek, illetve a hataron tuli intézmények szamara.

4.4.7 Nagyvarosi (MAN) halozatok

Kiilon érdemes kezelni halézati szempontbdl azokat a nagy telepiiléseket, ahol a nagy
lakostirtiség miatt sok nagysebességii, Internetezésre alkalmas tavkozlési infrastruktira van,
illetve vezetékes és vezeték nélkiili technoldgidkkal csaknem teljes lefedettség valosithatod
meg. Ezek a MAN (metropolitan area network) hal6zatok megvalosulasuk esetén képesek egy
adott telepiilés minden koz és magdn intézményét kiszolgélni, épiileteket drotnélkiili
technikdval Osszekotni, akar az utcan is Internet elérést biztositani. Nem csak a halozat
kiterjedtsége, hanem sebessége is nagyobb, hiszen szdmos helyen mar vannak optikai kébelek
az ilyen telepiiléseken.

Feladat a nagy iskolavarosokban a MAN halozatok létrejottének elosegitése, piaci szereplok
és kozintézmények bevonasaval, 2006-ig legalabb 3-4 kisérleti projekt tamogatasa.

4.4.8 OM és intézményei hardver és szoftver ellatottsaga

Az OM ¢és hattérintézményei jelentds hardver és szoftver parkkal rendelkeznek, ugyanakkor
problémat jelent az egységes menedzsment hianya, a legalis szoftverek teljes korlisége, az
eszkozpark folyamatos karbantartasa és frissitése. Az OM-ben és hattérintézményeiben is sok
nagy teljesitményli hardver-szoftver platform taldlhaté bizonyos célfeladatok (statisztika,
felvételik, digitdlis tananyagtar stb.) tamogatisara, ezekkel sokszor nem racionalis a
gazdalkodas.

Feladat az OM és intézményei hardver és szoftver vagyonanak kozos menedzselése és
karbantartasa, koltséghatékony iizemeltetése, korszerii modellek (pl. outsourcing,
tavmenedzsment) bevezetése a hatékonysag novelése érdekében, a specialis eszkozokkel valo
gazdalkodas és eroforrdas-menedzsment kialakitdsa.
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4.4.9 Sulinet Expressz — otthoni szamitogép a csaladoknak

Az oktatasi informatikai megoldasok jelentds része csak akkor tud hatékonyan miikddni, ha a
csaladok minél nagyobb részében rendelkezésre all otthoni szamitogép és Internet-elérés.
Néhany szorvanyos, bizonyos célcsoportokra iranyitott fejlesztésen kiviil eddig az allam nem
tamogatta az otthoni szamitdgép-hasznalat terjesztését.

A Sulinet Expressz 4ltal megteremt6dott annak a lehetdsége, hogy a jogosult kor jelentdsebb
anyagi terhek vallalasa nélkiil, otthonaban hozzaférhessen a tanuldshoz (is) sziikséges
szamitastechnikai eszk6zokhdz, szolgaltatdsokhoz.

A program 2003-ban elindult, és az eddigi tapasztalatok alapjan 2004 tavaszatdl 0j rendszer
szerint fog folytatddni, amelyben kiszélesedik az igényjogosultak kore, mikdzben a
raszorultsagi elv alapjan korlatozasok is alkalmazasra keriilnek, de lényegében a Program
alapcélkitiizése tovabbra is az IKT széleskorii elterjesztése maradt.

Feladat az otthoni szamitogép-ellatottsag és Internet elérés névelése az adokedvezményen
alapulo  konstrukcioval, ennek fenntartisa legalabb 2006-ig, a program folyamatos
népszertisitése és fejlesztése.

4.4.10Felsooktatasi és kozoktatasi intézményi eszkozfejlesztés

A kozépiskolak szamitogépes eszkozokkel valo ellatdsa mar a Sulinet Program elinduldsakor
részét képezte a fejlesztési programnak. Természetesen az iskoldk sajat forrasbol vagy egyéb
tamogatasbol is jutottak szamitogéphez, a tavalyi statisztika szerint a kozoktatasi
intézményekben oOsszesen 150 000 szamitégép talalhato. Ugyanakkor ennek mintegy
kétharmada 3 éves vagy annal régebbi, tehat egy meglehetdsen elavult eszkdzparkrol van szo.
Nyilvanvaléan meghaladja az iskoldk anyagi lehetdségeit a mindenkori cstcstechnika
kovetése, a sokszor draga alkatrészek megvasarlasa, a szoftverek és a helyi haldzat
karbantartasa stb.

A felsdoktatdsban nem egyszerre ¢és egységesen, de szintén torténtek kiilonb6zo
eszkozfejlesztések. Ezen intézményi korben kisebb probléma a karbantartas és
rendszerfeliigyelet, a legtobb helyen van megfeleléen képzett rendszergazda és mas
szakemberek.

Feladat az oktataspolitikai céloknak megfelelo multimédias, prezentacios és iigyviteli
eszkozpark megteremtése az oktatasban, egyfelol a pedagogiai munka, masfelol az
adminisztrdacio és iskolavezetés tamogatasa érdekében; meg kell oldani az eszkozpark
folyamatos szinten-tartasat, esetleg kiilso tizemeltetését, a technologia nyomon-kovetéset.

4.4.11Microsoft Campus és School Licence, egyéb Licence-k

Az operacios rendszerek €s irodai programcsomagok piacdn a legnagyobb vitat kivaltd kérdés
a ,,Microsoft vagy mas” problematika. Tényszerien a vildg tilnyomé tobbsége hasznalja
egyszerll célokra a Microsoft platformjat és termékeit, ugyanakkor szamos professzionalis
alkalmazés valaszt Unix vagy Linux platformot, illetve néhany helyen sikeresen vezettek be
egyéb nem Microsoft alapt felhasznaloi rendszereket. Az iskoldk nagy részében is hasznaljak
az MS szoftvereit, az MS specialis ,,Edu Select” kedvezményt biztosit araibol, amely 97%-os
engedményt jelent.

2001-ben a Campus License Agreement keretében az allam éves licensz dijat vasarolt az MS-
tél, amely a kutatok, felsdoktatdsi hallgatok és oktatok jogszerli szoftverhaszndlatat teszi
lehetévé az intézményekben €s otthon is.
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A felsdoktatasi példahoz hasonldan indokolt egy bizonyos volumen utdn orszagos licenszeket
vasarolni, mert Osszességében olcsobb, mintha a szoftvereket intézmények egyenként
szereznék be.

A Campus Licence Agreement — egyébként célszerli — fennmaradasa és a kozoktatdsi
intézményekre vonatkozd School Licence Agreement megkdtése csak abban az esetben
igazolhato, ha ezzel parhuzamosan az alternativ, nem MS alapi megoldasokat hasznalo
iskolak is tdmogatasban részesiilnek. Ezért indokolt egy palyazati rendszer kialakitasa, amely
évente keriil meghirdetésre, és olyan iskolak kaphatnak pénziigyi tdmogatast, amelyek nem
MS szerver és/vagy kliens oldali megoldasokat akarnak bevezetni.

Feladat a nyilt forrasu szoftverek részaranydanak névelése, és konkrétan a Microsoft Campus
Licence Agreement fenntartdisa és koltséghatékonysagi szempontu kiterjesztése, az oktatasi
intezmények szoftver hasznalatanak teljes legalizdalasa 2006-ig; ezzel parhuzamosan a nem
MS megoldasok (pl. Unix, Linux) bevezetésének palydzati uton valo kiterjesztése.

4.5 Az oktatasi, ellenorzési, és egyéb adminisztracios IT
alkalmazasok és infrastruktura, az egységes oktatasi azonositas

4.5.1 Jelenlegi helyzet

4.5.1.1 Kozoktatas

A magyar kdzoktatasi rendszer alacsony koltséghatékonysaga miatt a megfeleld személyi €s
targyi feltételek megteremtése és folyamatos fenntartisa azt igényelné, hogy a nemzeti
Osszterméknek mas orszagoknal magasabb aranyat koltsiik kozoktatasra, ami hossz tavon
irredlis célkitlizés. Ezért kiemelkedden fontos kozéptavu stratégiai cél a kozoktatas
koltséghatékonysaganak javitasa. Ez elengedhetetlentil sziikségessé teszi a forrasok elosztasi,
allokécios mechanizmusainak feliilvizsgalatat, és ezen keresztiil a finanszirozas és az oktatas
eredményességének erbteljesebb Osszekapcsolasat. A magyar kozoktatds iranyitasa
nagymértékben decentralizalt, a feleldsség horizontélisan és vertikalisan egyarant megosztott,
ezért a koltséghatékonysaggal kapcsolatos probléméak megoldasa egyben sziikségessé teszi az
oktatdsiranyitds rendszerének modernizacidjat. Az iranyitdsi rendszer feliilvizsgalatat
nélkiilozhetetlenné teszi a formalodo kozigazgatasi reform is.

4.5.1.2 Felsooktatas

A felsoktatas autonom intézményeinek finanszirozési rendszere gyakorlatilag megbénitja az
intézmények ,,piaci” reagdlo képességét a munkaerd piaci elvarasokra, valamint ellehetetleniti
a hallgatokozpontt, szolgaltatas orientalt, atjarhatod felsdoktatas kialakulasat. A felsdoktatasi
intézmények eldnytelen adottsagait eredményezd koriilmények elsdsorban a felsdoktatasi
rendszer atlathatatlansagabol és a nem teljesitmény alapt finanszirozasbodl szairmaznak.

A bolognai ¢és a lisszaboni folyamatok altal kijeldlt Gton a magyar felsGoktatas tobb ok miatt
sem tudott jelentds elérehaladast elérni:

- a hallgatéi mobilitds megteremtésének alapjaul szolgalé kredit ¢és Diploma
Supplement rendszerek hianyossagai,

- amunkaerd piaci igények visszacsatolasdnak esetlegessége,
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- a felsdoktatas  folyamatainak, eseményeinek jelentds  késéssel  torténd
kiértékelhetdsége.

A hallgatok azonositisa, az on-line Tlgyintézés elengedhetetlenek a kredit-rendszer
megvalositdsa vagy a finanszirozasi rendszer atalakitdsa terén. A kozoktatasi azonositasi
rendszer informatikai alapon torténd megfeleltetése a felsGoktatasi azonositoknak szintén
nélkiilozhetetlen a felsdoktatasba belépést biztositd kétszintii érettségi bevezetése esetén.

4.5.2 Célkitiizés

crer

magyar koz- és felsdoktatds (és attételesen a magyar tarsadalom) miikodési/adminisztrativ
folyamatai illeszkedjenek az informacios tdrsadalom, a MITS, az e-Europe stratégiak altal az
e-kormanyztattal kapcsolatban megfogalmazott alapelveknek, képesek legyenek hatékony ¢€s
eredményes szolgéltatasi hatteret biztositani az alaptevékenységek ellatasahoz.

Jelenleg az oktatds az egyetlen olyan teriilet a koltségvetési szféra hasonld ligyfélszamu ¢€s
koltségvetésii teriiletén, amely nem rendelkezik az ,igyfelek” és tranzakcidik egyedi szintii
azonositasi képességével. (Lasd: APEH, OEP)

Alapvetd cél az 1) info-kommunikécios technologidk (IKT) kinalta lehetdségek ¢€s a kialakult
legjobb szervezési gyakorlatok hasznalatanak és hasznalatuk altalanossa valasanak eldsegitése
a magyar oktatdsban. Ehhez kapcsolddva atfogd célok a kovetkezok:

* Hatékonysagnovelés (BPR, papirmentes iroda, 1étszamcsokkentés)

* FEredményesség javitasa (mindség, vezetdi dontéshozatal, stb.)

e Modern, korszerii megoldasok elterjesztése az EU versenyképesség, a nagyobb
alkalmazkodé képesség tdmogatasa érdekében,

* Fenntarthat6 megolddsok megvaldsitasa, a decentralizalt és kdzponti feladatok egészséges
egyensulyanak megteremtése.

Modern, a bolognai irdnyelveknek megfeleld integralt vallalat-irdnyitasi rendszerekhez
hasonldan kialakithatéak oktatsi tigyviteli alkalmazasok is. A rendszer biztositja a
transzparenciat, ¢és a csatlakozads okdn felmeriild twjabb jelentéstételi kotelezettségek
teljesitését. Meg kell kiilonboztetni az intézményi ¢és a kozponti rendszereket. Az intézményi
rendszerekkel kapcsolatban alapvetd kovetelmény a folyamatok, a szervezet és az
informaciofeldolgozas Osszhangjanak megteremtése. Alapelvként kell rogziteni az
intézmények szabad rendszervalasztasi jogat, de kozponti iranyitds mellett, ami azt jelenti,
hogy egy szallitonak sincs 40%-osnal nagyobb piaci részesedése. A kozponti iranyitasnak kell
a kovetelmény-specifikaciok elkészittetésével elérni azt, hogy az intézményi rendszerek a
kovetelményeknek megfeleljenek. A mar miikodé rendszereket informatikailag
rendszeresen auditalni kell.

A Kkozponti rendszerek létrehozdsa kozponti koordinaciot kivan. A legfontosabb ilyen
rendszerek a felvételi rendszer, hallgatéi teljesitmények nyilvantartasa (kredit-transzfer),
ekvivalencia adatbazis, koz0s tananyag-fejlesztés és kiszolgalas.

A kozponti irdnyitas informacidsziikséglete csak az intézményi rendszerekre épitve elégithetd
ki. A versenyszféraban szokasos kovetelményeknek megfeleld intézményi rendszerek
alkalmasak a finanszirozas tervezésének megalapozdsdhoz, szabvanyos interfészeken
keresztiil idésoros bontasban koltséghely, koltségnem, koltségviselo dimenziokban
aggregalhatok a képzési, egyéb tevékenységi raforditasok.
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Az alapvetd informatikai szolgaltatisok minden esetben egyformak. Ugyanakkor szdmos
lizemeltetési variacio képzelhetd el, a sajat szervezetben sajat eréforrasokkal lizemeltetett
rendszerektdl a teljes outsourcing-ig terjed a skdla. K6zép és hosszitavon az alkalmazas-
szolgaltatok igénybevételét latjuk optimalisnak. Ez a megoldas biztositja az aldgazati
specifikumok ismeretét ¢s kozvetitését az informatikai szolgaltatok felé (elsé szint), mig a
masodik szint gazdasagos méretben professziondlis (megbizhatd és koltséghatékony)
szolgéaltatast nyujt.

A kozponti feladatok koordindlasa, a kovetelmény-specifikaciok karbantartasa,
mindségbiztositasi auditok szakmailag igényes elvégzésére kompetencia kozpontokat kell
1étrehozni, amelyek egyben a public-private partnership katalizatorai is lehetnek.

Stratégiai célok

4.5.3 Torzsadatok, cimtarak

Az oktatas informatika alapjat a kiilonb6zd torzsadatok, kdzponti nyilvantartasok jelenik.
Ilyen példaul a mar 1étez6 OM azonositd, amely a kozoktatasi intézmények egyedi
azonositdja. A kozoktatasi és felsdoktatasi torvény nemrégiben elfogadott moddositasa
1étrehozott személyekre vonatkozd oktatasi ,,ligyfélszdmot”, példaul oktatéi és hallgatoi
azonositot.

Jelenleg a torzsadatokat kiilonbozd helyeken kezelik, ezeket fokozatosan egy kdzponti
rendszerbe kell integralni. A legfontosabb feladat a kdzhiteles, kozponti tanuléi, pedagogus,
hallgatoi és oktatoi nyilvantartas kialakitasa, amely minden tovabbi alkalmazas (példaul e-
learning, elektronikus beszerzés, papirmentes tligyvitel, digitalis aldirdsa) alapfeltétele.

Feladat az oktatasi torzsadatok integraldsa, biztonsagos és kozhiteles intézmény és tigyfél
(tanulo, pedagogus, hallgato, oktato) azonosito rendszer kialakitisa;, a 2004-2005 idoszak
végere a nyilvantartasok egységesitése és teljes koriivé tétele.

4.5.4 Kozponti alkalmazasok

Ma szamos olyan kozponti ligyviteli alkalmazas létezik, amelyek valamilyen modon az
oktatasi intézmények, az iigyfelek ¢és az Oktatasi Minisztérium munkdjat tamogatja
informatikai eszkozokkel. Szdmos ilyen alkalmazast nem az OM iizemeltet kozvetleniil,
hanem valamelyik hattérintézménye, elsésorban az Educatio Kht. vagy példaul a pedagogus-
tovabbképzési jegyzék esetében a Pedagdgus-tovabbképzési Kozpont.

A legnagyobb ilyen rendszerek ma: a fels6oktatasi felvételi eljaras, a kozépfoku intézmények
felvételi rendszere (KIFIR), a kozoktatasi statisztikai rendszer (KIR-STAT), a felsdoktatéasi
statisztikai rendszer (FIR-STAT — az adatok kozvetleniil az Oktatdsi Minisztériumba
érkeznek), a szakértdi ¢€s vizsgaztatasi névjegyzék, a tankonyv-jegyzék, az iskolai
bemutatkozo oldalak.

A kozponti térzsadatok fejlesztésével ezeket a rendszereket is at kell alakitani és integralni,
bizonyos folyamatokat egységesiteni. Az informacios rendszerek tényleges lizemeltetését a
tovabbiakban is a kialakult tigyfél-kapcsolati rendszerek (példaul Orszagos Felsoktatési
Felvételi Iroda vagy Kozoktatasi Informacids Iroda) végzik, de esetenként egy masik, vagy
egy tovabbfejlesztett alkalmazéssal.
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4.54.1  Kapcsolat a kézponti és az intézményi rendszerek kozott

A kozponti rendszerek adataikat az intézményi rendszerekbol kapjak. Az intézményi gazdalkodasi
¢és tanulmanyi informacios rendszerek bevezetésével kapcsolatos, mintegy hét-nyolc éve tartd
alacsony hatékonysagt folyamat azt mutatja, hogy nem célszerii a kdzponti rendszereket szorosan
az intézményi rendszerekre épiteni, mert az intézményi érdekek szakmailag nem is mindig
indokolt érvényesitése miatt meghitisulhat a kozponti rendszerek létrehozasa és miikodtetése.
Ehelyett az intézmények szdmara azt kell meghatarozni, hogy a kozponti rendszerek szdmara
mely adatokat, milyen formaban és mikor kell szolgdltatniuk. A koordinacié és feliigyelet
szempontjainak érvényesitése miatt a kovetelmény-specifikdci6 minimumat kozpontilag kell
kidolgozni és karbantartani. Az intézmények ezutdn, autondom modon donthetik el, hogy ehhez
milyen informécids rendszert hasznalnak. Természetesen azon intézmények szamara, amelyek az
intézményi informatika teriiletén szeretnének egyiittmikddni az oktatdsi kormanyzattal, tobb
szintii szakmai tamogatast lehet nyujtani a rendszerek bevezetése ¢és milkodtetése terén az
alabbiak szerint:

* egységes addiciondlis kovetelmény-specifikacio kidolgozasa

* szabvanyositott rendszertervek kidolgozasa

* szabvanyos rendszerek akkreditalasa

* szabvanyos rendszerek kidolgozasa ¢€s bevezetése

* kozponti rendszerszolgaltatdsok nyujtasa az intézményeknek

* mindségbiztositas az intézményeknél

* kozponti elsd és masodik szintli help-desk miikodtetése

* rendszerek auditalasa

A lényeg a szabvanyos interfészek kialakitasa az intézmények oldalarol.

4.5.4.2  Kozponti igazgatasi feladat: Kompetencia Kézpont

Az intézményi autondémia, a piaci szereplok aktivabb részvétele, az intézményi rendszer
atalakuldsa sziikségessé teszi egy kozponti specifikidcido készitését ¢€s karbantartasat. Az
informatika vildgdban nem ismeretlen erre a funkcidora a kompetencia kozpont elnevezést
hasznalni, habar oktatasi kornyezetben ennek lehetnek athallasai. A 1ényeg, legyen egy normativ
szabalyozo réteg az alkalmazasok folott, s ezt csak igazgatasi hataskorben lehet elhelyezni.

Feladat a kozponti oktatasi nyilvantartasok, alkalmazasok (példaul statisztika, felvételi
rendszerek, tankonyv-jegyzék) integralasa és tovabbfejlesztése, 2005-re az adattisztitas
befejezése és az adatok teljes korivé tétele, az elektronikus azonositas és digitalis alairas
alapjainak megteremtése.

4.5.5 Regionalis és fenntartoi alkalmazasok

Az é4llamigazgatés €s az oktatasi intézményrendszer decentralizadlasaval megnd a jelentdsége a
regiondlis ¢és fenntartdi alkalmazdsoknak, iigyviteli és iranyitasi rendszereknek. Egyrészt a
kiilonboz6 regionalis szereplok hozzaférhetnek bizonyos kdzponti alkalmazasokhoz, példaul
az Onkormanyzat lekérdezheti iskoldinak adatait. Masrészt hozzaférhetnek a fenntartok az
iskolai adatbazisokhoz, példaul Osszesitéseket és lekérdezéseket kérhetnek a tanuloi
1étszdmok alakulasarol.

Specialis tligyviteli megoldasok is elképzelheték a regionalis intézmények és a fenntartok
szintjén, példaul az intézményekkel vald hivatalos kommunikécio, a koltségvetés és a
pedagogiai program elfogadasanak informatikai tamogatésa.
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Az EU csatlakozassal egyre fontosabbd valnak a naprakész vezetéi informaciok a
kozszféraban, a regionalis és helyi intézményhalozat atlathatdésdga, az allami tdmogatas
pontos tervezése ¢és felhasznaldsanak nyomon kovetése. Tobb nyugat-eurdpai példa mutatja,
hogy milyen hatékonysag- és szolgaltatasi szinvonal novekedését eredményeznek ezek a
regionalis ligyviteli rendszerek.

Feladat a regionalis és iskolafenntartoi informdcios, iigyviteli és vezetoi informacios
rendszerek létrejottének tamogatasa, a regionalis és helyi szereplok bevonasa a kézponti
oktatasi informdacios rendszerek mitkodtetésébe és hasznositasaba.

4.5.6 Intézményi alkalmazasok - Felsooktatas

A felsOoktatasi intézményi tligyviteli rendszerek torténete tobb mint tiz éves multra tekint
vissza, ¢s a kezdetektdl szétvalt tanulmanyi és gazdalkodasi rendszerekre. Az elmult évek
soran elterjedtek kiilonbdz6 tanulmanyi rendszerek (példaul Neptun vagy ETR), gazdalkodési
rendszerek (példaul EGR vagy TUSZ), néhany helyen tortént kisérlet integralt rendszer-
bevezetésére. A tanulmanyi rendszerek a hallgatok személyes adatait, kurzusait, eredményeit
stb. taroljak, és oktatas-szervezési folyamatokat tAmogatnak, mig a gazdalkodasi rendszerek
az intézményi pénziigyek kezelését végzik.

Bar ezek az alkalmazasok sok helyen sikeresen lizemelnek, a felsdoktatasi intézmények
szamos olyan kihivas el6tt allnak, amelyek mindenképpen az tigyviteli rendszerek fejlesztését
kivanjak meg. Az integralt megoldasok eldnye, hogy ugyanabban a rendszerben kezelik az
Osszes adatot, és hatékonyan tdmogatjdk a kiilonb6z6é gazdalkodasi, tanulményi és egyéb
folyamatokat. Mivel a megoldasok soksziniisége most is tapasztalhatd, és a késdbbiekben is
varhato, az Oktatdsi Minisztériumnak el kell készitenie, és folyamatosan karban kell tartania
az ilyen alkalmazasokra vonatkozo kozos kovetelményrendszert, amelynek megtartasaval
tobb kiilonbozd vagy kiilondllo rendszer is képes integraltan miikodni.

A modern, integralt vallalat-irAnyitasi rendszerekhez hasonldéan kialakithatd felsGoktatdsi
alkalmazdsok nem csak megkonnyitik a mindennapi adminisztrdciés munkat, de jelentds
szerepet toltenek be a folyamatok hatékonysaganak ¢és a szervezet Aatlathatosdganak
javitasdban. Az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozas kovetkeztében egyre erdsebb elvaras lesz a
transzparencia, és szadmos olyan jelentéstételi kotelezettség fog megjelenni, amelyeket szintén
integralt informatikai megoldasokkal kell megvalositani.

Fontos megemliteni, hogy az igy létrejovo alkalmazasokat integralni kell a kiilonbozo
kozponti informatikai rendszerekkel, példaul a statisztikai adatbézissal vagy a felvételi eljaras
kezelésével.

Feladat a felséoktatdsi intézményi iigyviteli rendszerekre vonatkozo, EU-konform
kovetelményrendszer elkészitése, az alkalmazasok bevezetésének tamogatasa, a korszeri
integralt rendszerek elterjedésének elosegitése.

4.5.7 Intézményi alkalmazasok - Kozoktatas

A fels6oktatastol eltéréen a kozoktatasban nem valdsult meg olyan komolyabb célt elérd
fejlesztés, amely egységes tanulmanyi nyilvantartdé rendszerek széleskorii elterjesztését tlizte
volna ki célul. Ettdl fiiggetleniil ma a piacon tobb kiilonb6z0 iskolai adminisztracios, iigyviteli
rendszer taldlhatd, egyik sem érte el azonban a kritikus mértéket az elterjedtség
vonatkozasdban. Az is elmondhatd, hogy meglehetésen egyenetlen ezen alkalmazasok
kidolgozottsaga, a lefedett teriiletek; ennek tobbek kozott az is az oka, hogy allami tdmogatas
nélkiil, pusztdn piaci alapon nincs kielégitd fizetOképes kereslet, amely a fejlesztési
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beruhazasok megtériilését bizonytalanna teszi (egy iskola komplett ligyviteli rendszere van
olyan bonyolult, mint egy kozepes cégé, ugyanakkor joval kevesebb pénzt tud az iskola
aldozni erre, mint a profitorientalt vallalatok.)

A fels6oktatasi intézményekhez képest az is jelentds kiilonbség, hogy az iskolak legnagyobb
része nem gazdalkodik onalloan, igy a kdzoktatasi adminisztracids rendszerek tobbsége sem
tartalmaz gazdasagi modulokat. A késébbiekben vélhetden egyre fontosabb lesz a
kozoktatasban is a hatékony gazdalkodas, igy a jovo iskolai alkalmazasainak gazdasagi
folyamatokat is tamogatniuk kell majd.

A kozoktatasban a kovetkezd két évben kell az egységes kovetelményeken alapuld tligyviteli
rendszereket széles korben bevezetni, a kezdetektdl integralva ezeket a kdzponti adatbazisokkal és
alkalmazasokkal. A cél kettds: a mindennapi intézményi adminisztracié megkonnyitése, illetve a
fenntartok és az agazati iranyitas szdmara az atlathatosag €s hatékonysag elomozditasa.

Az egységes kovetelményrendszer elkészitése utdn folyamatosan tdmogatni kell olyan iskolai
tigyviteli rendszerek bevezetését, amelyek teljesitik az elvarasokat és képesek kapcsolddni az
oktatasi informatikai rendszer egyéb elemeihez. A digitalis azonositassal (1asd lejjebb) az iskolai
tigyviteli rendszerek a valodi elektronikus adminisztraciot és kommunikaciot valdsitjak meg, igy a
kiilonb6z6 taniligy-igazgatasi eljarasok és jelentéstételi kotelezettségek is konnyebbé és
pontosabba valnak. Ezek a jol megtervezett €s kialakitott alkalmazasok végsd soron az atlathato,
takarékos, tervezhetd és hatékony oktatdsi intézményrendszer informatikai alapjait teremtik meg,
¢s eldsegitik a tényleges szervezeti- és folyamat-atalakitast.

A modern iskola sok tekintetben piaci koriilmények kozott miikodik, €s vezetése egyre inkabb
hasonlit egy vallalat irdnyitasdhoz, a mai iskoldkat mar ,,menedzselni” kell, és nem csak igazgatni.
A fentieken kiviil az ligyviteli rendszerek ezt a munkat is hatékonyan tdmogatjak €s szervezik, és
nem csak a szokdasos tanuldi, személyzeti, eszkoz stb. adatok nyilvantartasarél van szo. A
hatékony gazdalkodas és vezetés feltétele, hogy a menedzsment naprakész informaciokkal
rendelkezzen az iskola mikodésérél, megfeleld kontrolling rendszert {izemeltessen a
koltséghatékonysag érdekében, pontosan tervezni tudja a mitkddeés koltségeit (ezzel megvaldsul a
fenntartok és az Oktatasi Minisztérium szamara is az dgazati attekinthet0ség €s tervezhetoség is).

A kozoktatdsi informacids és statisztikai rendszer fejlesztése és megbizhatdé miikddése
alapfeltétele a hatékony kozoktatas-iranyitasnak, ezen beliil is az oktatastervezésnek. Olyan
informdcios ¢és statisztikai rendszer kialakitdsa a cél, amely Uj elemekkel kiegésziilve nem
csak tajékoztat, hanem segiti a kozponti és helyi dontéshozatalt. A fejlesztés soran el kell érni,
hogy az adatbazisok a felhasznalok (helyi dontéshozok, sziilok, kutatok) szdmara, a nekik
sziikséges formaban rendelkezésre alljanak, illetve hozzaférhetdek legyenek. Ki kell alakitani
az eddig kiilon kezelt intézményi, pénziigyi, kozigazgatisi, tanuldi adatbazisok
egylittkezelésének, sziikséges és torvényes mértékli 6sszekapcsolasanak feltételeit és egylittes
hasznalatba vételét.

"o

Az intézményi szintli menedzsment fejlesztése soran erdsiteni kell a helyi szintli iranyitas és
az intézményi szintlli menedzsment egyiittmiikodését, eredményességének novelését. Fontos
meghatdrozni az egyes kozoktatdsi intézmények vezetéséhez sziikséges kompetenciak korét,
¢s ehhez kapcsolodoan fejleszteni kell a vezet6k kivéalasztasdnak moddszereit, képzésiik és
tovabbképzésiik tartalmat és modszereit. A mindségfejlesztéshez kapcsoloddan az
intézményértékelés keretében ki kell dolgozni a vezetés értékelésének €és mindsitésének
eljarasait, modszereit és gondoskodni kell azok implementaciojarél. A menedzsment
fejlesztésének fontos teriilete a vezetéssel kapcsolatos intézményi adminisztracidohoz tartozd
informécios és kommunikacioés technologidk fejlesztése ¢€s terjesztése, e technologiak
alkalmazaséanak elfogadtatasa a gyakorlo szakemberekkel.
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Feladat a kozoktatasi intézményi iigyviteli rendszerekre vonatkozo dltaldnos és részletes
kovetelmények meghatarozasa, ilyen rendszerek kifejlesztésének és bevezetésének komplett
tamogatdsa, a szervezet a folyamatok és az informacios architektura dsszehangoldsa, a helyi
és kozponti adatbazisok és alkalmazasok kozotti adatcsere és folyamatszintii kapcsolatok
megvalositasa.

4.5.8 Digitalis alairas — oktatasi kartyacsalad (eID)

Az informatikai megoldasok fejlédésében kulcsfontossagii a kozhiteles digitalis alairdsra
vonatkoz6 jogszabdlyok és technikai specifikdciok megsziiletése. Ezéltal ugyanis olyan
biztonsagos azonositast lehet megvaldsitani, amely papirmentes elektronikus ligyintézést tesz
lehetéve, és szamos alkalmazéasra hasznalhatd. Példdul a kiilonbozd jelentések megfeleléen
titkositva, és nyomon kovethetdé modon keriilhetnek tovabbitasra, vagy zart rendszerben
ellendrizhetd az utazasi kedvezményre valo jogosultsag megléte, igy jelentdsen csdkkenthetok
a hamis didkigazolvanyokkal okozott karok.

1997-ben megkezdddott a didkigazolvanyok reformja, €s a felsdoktatdsban bevezetésre kertilt
egy intelligens chip kartyas diakigazolvany. Az eltelt hat évben nem terjedtek el széles kdrben
olyan alkalmazdsok, amelyek kihasznaltdk volna a chip lehetdségeit, igy sokan
megkérddjelezték a sziikségességét. Kozponti nyilvantartas és alkalmazasok hidnydban az
ellenérzést sem tdmogatta a chip, a hologramos érvényesité matricaknak pedig valdsagos
»feketepiaca” alakult ki.. A didkigazolvany reform eldkészitése tobb mint egy éve zajlik az
Oktatdsi Minisztériumban, amely a kezdetektdl kezdve Osszekapcsolodott a digitalis
alairassal, elsésorban azért, mert a digitalis aldirashoz sziikséges kulcs par egyik felének
tarolasara az Eurdpai Unio is egy megfeleld biztonsagi szintii chip kartyat ajanl.

fgy az 0j diakigazolvany rendszer a tervek szerint egy oktatasi kartyacsalad lesz, amelyben
megtalalhatok a didkok, tanarok, hallgatok, oktatok és az intézmények azonositasara hasznalt
kiilonboz6 kartyak, amelyekhez egységes menedzsment rendszer fog tartozni. A mar 1étez6
intézményi torzsadatbazisok mellett a kdzoktatési és felsGoktatasi torvények modositadsa utan
a kozponti személyi (tanuld, tanar, hallgato, oktatd) nyilvantartasokat is 1étre kell hozni, ez
jelenti a digitdlis aldirdé infrastruktira egyik alapjat. Az erre ¢épiild kartyamenedzsment
rendszer foglalkozik a kartyak eldallitasanak, igénylésének, nyilvantartdsanak tdmogatasaval.
A digitalis aldir6 (PKI) kézpont rendeli hozza az egyedi alairasokat a felhasznalokhoz, és az
egyik kulcsot kell a megfeleld kartyan 1évé memoridban tarolni. A kdzpont ezek utan egy
banki biztonsagu rendszerben képes tanusitvanyokat kiadni, jogosultsdgokat ellendrizni,
privat adatokat tarolni stb.

Az oktatasi kartyacsalad és elektronikus azonositds egyik fontos teriilete az intézményi
tigyvitel. Jelenleg az elektronikus formaban tovabbitott jelentéseket papiron is meg kell
erésiteni, mert a jogszabdlyok 4ltal meghatarozott biztonsagi szint jelenleg nem all
rendelkezésre. Az 1j kartyacsalad bevezetésével olyan intézményi kartydk bocsathatok ki,
amelyek jogkovetkezményekkel jaro tranzakciok elektronikus bonyolitasara is képesek, igy
koltségeket lehet megtakaritani. A digitalis alairds tovabbi alkalmazasokra is lehetdséget
nyujt, példaul pénziigyi miiveletek elvégzésére is.

A masik teriilet a didkok, hallgatok, pedagogusok és oktatok kartyaja. Erdemes megfontolni,
hogy ezek koziil milyen korben és milyen iitemezésben kell az emelt biztonsagi szintli kartyat
bevezetni, ¢és lehetové kell tenni a felhasznalok valasztasi lehetdségét is. Az allamhaztartas
szdmara a biztonsagos ¢és hiteles nyilvantartas elsdsorban a kiilonb6zd kedvezményekre valo
jogosultsagok ellenérzésében, a tamogatasok odaitélésében nyujt jelentés tamaszt és
kézzelfoghatd megtakaritast. A felhasznalok szamdra az értékndvelt szolgaltatasok lehetnek
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vonzoak, példaul elektronikus pénztarca, helyi héalozati hozzéaférés (bejelentkezés), fizikai
beléptetés, elektronikus tanulmanyi tigyintézes.

Ha a terveket az Oktatasi Minisztérium elfogadja, akkor Magyarorszagon eldszor az
oktatasban valdsulhat meg teljes kort elektronikus tligyintézés és digitalis aldiras, ezért a
fejlesztésbe érdemes partnerként az Informatikai és Hirk6zlési Minisztériumot bevonni. A
piaci szereplok a kedvezmények biztositasaval és kiillonbozd szolgéltatdsokkal tudnak
hozzéjérulni a kértyacsalad sikeréhez.

Feladat a kézponti nyilvantartasokra épiilé  kartyamenedzsment és digitalis alairo
infrastruktura kiépitése, egyseges oktatdsi kartyacsalad bevezetése, a jogosultsagok és
Juttatasok hiteles ellendrzésének kialakitisa, az intelligens kartya iigyviteli és iizleti
alkalmazasainak fejlesztése, a piaci szereplok bevonasaval a koltségek csokkentése.

4.5.9 Elektronikus kereskedelem

A digitalis alairas bevezetésével megnyilik az elektronikus kereskedelem bevezetésének
lehetdsége az oktatasban. Az intézmények jelentds részben hasonld termékeket vasarolnak, és
ezért megtakaritasokat eredményezhet egy olyan Internetes kereskedési rendszer, piactér,
amely segiti az iskoldkat a legkedvezdbb ar-érték aranya termékek és szolgéltatasok
kivalasztasadban.

Az 4llam szerepe az iskolai elektronikus rendszerben a mindenki szaméra hozzaférhetd, nyilt
kereskedési rendszer kialakitdsa, amelybe a szallitok és a vevok (iskolak, dnkormanyzatok
stb.) szabadon bejelentkezhetnek, ha rendelkeznek digitalis azonositassal. A szallitok
folyamatosan frissithetik ajanlatukat ¢és arlistajukat, és értesiilnek a rendszerbdl az
ajanlatkérésekrél. A vevOék  kiilonbozé  termékeket  kereshetnek, a  valasztast
Osszehasonlitdsokkal lehet tdmogatni. A megrendelés digitalis aldirassal torténik, igy jogilag
is megrendelésnek mindsiill. A verseny miatt a beszerzési arak csokkenhetnek, és
egyszeriisodik a vevok szamara a beszerzés folyamata is. A rendszer a kezdeti beruhazas utan
onfenntartd lehet, a miikodtetés koltségei nem magasak, és egy alacsony tranzakcids dij
bevezetésével bevételként realizalhatok. A megvalositas torténhet piaci szereplok bevondsaval
is, PPP-modellben.

Feladat egységes, elektronikus beszerzési rendszer kialakitasa az oktatasi szereplok szamara,
amely emelt biztonsagi szintii digitalis alairasra épiil, és a beszerzés egyszeriisitése mellett
Javitja a koltséghatékonysagot is.

4.6 Monitoring és statisztikai rendszerek felallitasa

4.6.1 A jelenlegi helyzet

Jelenleg az oktatdsban a teljesitmény megitélése mind mennyiségi, mind mindségi
szempontbol szubjektiv. Minthogy nem Iéteznek objektiv mérdszamok ¢és benchmarking
adatok, a jo teljesitmény elismerésére és Osztonzésére sincs lehetdség. Ez konzervalja a
gyengébb iskolai kdrnyezetek hosszabbtavu fennmaradasat, ahelyett, hogy javitasukra mod
nyilna.
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4.6.2 Célkitiizés

A teljesitményorientdlt szemléletmdéd meghonositasdhoz az elsé [épés a tervezési,
adatfeldolgozasi, mérési rendszerek korszerlsitése. E rendszerek megfeleld szinti
miikodtetése soran a kiillonbozd stratégidknak megfeleld teljesitmény-mutatok kdénnyen
bevezethetok. A kialakitott mennyiségi €s mindségi mérési elvek és rendszerek alapjan olyan,
egyszerlien meghatarozhato és folyamatosan mérheté mutatorendszer és informatikai rendszer
kialakitasa, amely egyszerlien kezelhetd, és lehetdvé teszi a mutatok folyamatos figyelését és
a rendszeres visszajelzések eljuttatdsat az intézményekbe.

Stratégiai Cél

4.6.3 Statisztika és Vezetoi Informacios Rendszer

Az intézményeknél keletkezO adatok két kiemelten fontos alkalmazasi teriilete a statisztikai
adatgyiijtés és a Vezetdi Informécios Rendszer (VIR). K6zos jellemzdjiik, hogy mindkettd
valamilyen szempont szerint az intézményi adatok adott pillanatbeli Osszesitését, aggregalasat
valdsitja meg. A statisztika (KIR-STAT) évente egyszer begytijti a kiilonbozd leird adatokat,
¢s ebbodl készit kimutatasokat, elemzéseket. A VIR tulajdonképpen ugyanezt csinalja, de nem
évente, hanem rendszerint havonta, de sziikség esetén akdr folyamatosan is, vagy példaul
naponta.

A statisztikai adatszolgéltatas rendszere az elmult évek sordn tartalmat tekintve kialakult, és
megfeleld szinvonalil informatikai tdmogatassal zajlik: az intézmények elektronikusan is
beadhatjdk a statisztikai jelentést, ezt egy kozponti adatbazis dolgozza fel, jol miikodo
tigyfélszolgalat segiti az adatszolgaltatast. Ugyanakkor a megfelelden kialakitott intézményi
alkalmazéasokkal ez a ma manudlis adatszolgaltatds automatizalhat6, hiszen megadott
szabalyok szerint 0sszesithetOk az adatok, €s tovabbitasra keriilnek a kozponti adatbazisba.

Online kapcsolat esetén az intézmények helyi adatbazisdban 1évé informéciok (példaul
tanulok vagy tanarok szama) akar ,,éloben” is Gsszesithetdk, online kapcsolat nélkiil is lehet
frissiteni, példaul naponta. Ma szamos informatikai megoldas tdmogatja az ilyen adatcseréket,
ahol elosztott és egymastol akar platformjaban is kiillonb6z6 adatbazisok tartalmat Gsszesiti,
kimutatdsokat és jelentéseket készit. Megfeleld alkalmazds hozzidadasaval alapvetden ezt
jelenti a VIR. A VIR jelentdsége abban rejlik, hogy képes egy tag €s rugalmasan definialhatd
intézményi kor Osszesitett adatait, jellemzdit, folyamatait ugy nyomon kovetni, hogy
gyakorlatilag naprakész informacidkat kap a felhasznalo, megfeleld szemléltetd eszkozokkel
(példaul diagramok) kiegészitve.

A VIR tobb szinten jelentkezik az oktatds informatikai rendszerben. Az intézményi VIR az
adott iskola igazgatdjdnak biztosit attekintést az iskola élete felett. Egy iskolafenntarto
Oonkormanyzatot az altala fenntartott intézmények sokasaga, mig az Oktatdsi Minisztériumot
¢és tobbek kozott példaul az Eurdpai Unid szerveit az intézményrendszer egészének leirasa,
nyomon kovetése foglalkoztatja. Megfelel6 intézményi alkalmazasok elterjedése esetén a VIR
bevezetését azonnal meg lehet kezdeni, €s kb. 2 év alatt teljes korlien implementalni lehet.

A VIR kozponti megoldasdhoz olyan adattarhazakat kell 1étrehozni, amelyek kiilonbdzo
dimenzidk szerint gylijtik az intézményi adatokat, és folyamatosan Osszesitik azokat. Ezzel az
adattarhazzal vannak a helyi alkalmazasok dsszekapcsolva, €s az itt tarolt adatok elemzése és
Osszesitése valositja meg a kozponti VIR funkcidkat.

Feladat az intézményi adatokra és alkalmazasokra épiilo automatikus statisztikai jelentési
rendszer kialakitasa, és tobb szintii (intézményi, fenntartoi, regiondlis, kozponti) Vezetdi
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Informacios Rendszer kialakitasa, amely adattarhazakra épiil, és adatcsere kapcsolatban van
az intézmeények helyi adatbazisaival

4.7 Egyéb, oktatasi informatikahoz kapcsolodo feladatok

4.7.1 Felsooktatasi Portal

A felséoktatdsi intézményrendszer és kiilsd kapcsolatainak kezelése a sokféle szerepld, a
sokféle lehetséges kapcsolat miatt koordinaciot kivan meg. Ez mai ismereteink és korszeri
szOhasznalat mellett egy felsdoktatdsi portdl megvalositdsan ¢és milkodtetésén keresztiil

crer

ma 4ltalanosnak tekinthetd Internet technologidra, de ez nem tekinthetd kizarélagosnak.

A feladat komplexitasabol adodoan nem egy darab homogén zart rendszerrél van szo, hanem a
kiilonbozo feladatok leképzésébdl adddd sok és sokféle rendszer egyiittmiikodd halmazarol.
Azonban ez a sokféle rendszer magatol nem lesz se egyiittmiikddo, se ellentmondasmentes. Ezzel
kapcsolatban az egyik legfontosabb feladat a normativ szabalyozés: sziikséges szabvanyok,
interfészek kimunkalasa, elfogadasa és elfogadtatasa. Ez kdzponti feladat.

Sziikség van olyan virtudlis informécios kozpontra, amely egy helyen teszi lehetdvé az
informacidhoz vald hozzajutast a fenti kategoridk tagjainak, esetleg személyes tandcsadassal
egybekotve. Erre célszerli egy kozpontilag iizemeltetett, de sok helyrdl toltott web-site-ot
mikodtetni, amely kapcsolatban 4ll az alap-nyilvantartasokkal. Ugyanitt tdjékozodhatnak a
felsGoktatas résztvevoi sajat adataikrdl is. Biztositani kell azt, hogy a hallgatok és oktatok, egy
ponton, a felsGoktatasi portalon belépve a rendszerbe minden, szamukra sziikséges informaciohoz
hozzajutnak. Ez a megoldas - ma divatos elnevezéssel: portal — egyfajta brokerhazként mikodik.
Sok helyrél, sokféle informaciot Osszegyljt ¢€s sokféle tipust (érdeklodésti), kiilonféle
jogosultsagu felhasznalok szamara elérhetdve teszi. A portal integralja a decentralizalt forrasokat
a kozponti nyilvantartasokkal, autentikacio és autorizacio alapjan a széleskorti publikumnak vagy
szlikebb csoportnak elérést biztosit. A kozponti kezelés és felligyelet a push-pull technikdk dgazati
célokat is tiikroz6 aktiv hasznalatat is lehetdvé teszi.

A fels6oktatasi portal egy idoszerli aktualis funkcidja lehet az intézményi 6nallosag messzemend
figyelembevétele mellett az Eurdpai Unio felé oktatasi (Leonardo, Socrates, Minerva, stb.) €s
K+F (Framework 6, stb. ) interfészként szolgalni. Ez a tartalmi vonatkozasok mellett nyelvi
szempontbdl is addicionalis elonyoket biztositana az aldgazat szamara.

4.7.1.1 Hallgatoi portal

Biztositani kell, hogy a felsdoktatasba jelentkezd hallgatok konnyen hozzaférhessenek minden
relevans informacidhoz arr6l, hogy milyen lehetdségiik van a teljes magyar fels6oktatasban vald
részvételre, tényleges hallgatoként minden informacié alljon rendelkezésre arrdl, hogy sajat
intézményiikon kiviil milyen képzési formaban vehetnek részt, ez hogyan illeszkedik sajat képzési
palyajukhoz. Biztositani kell az informdcioszerzést annak, aki mar megszerzett valamilyen
képesitést, de élete folyaman ijabb képzést igényel (€lethosszig tartd tanulas).

4.7.1.2  E-learning (tudas-) portal

Ugyancsak a portdl nyajtana megolddst az intézményekben megsziiletett és hasznalt oktatési
anyagok intézménykozi cseréjére és kozos hasznalatara. Ez a megoldas lényegesen eldsegithetné a
korszeri tananyag eldallitasainak méretgazdasagossagi, technikai, technologiai korlatjainak
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meghaladdsat. Mindségbiztositasi szempontbol is konnyitene a képzési kovetelmények és a
tanmenet, tananyag kozotti koherencia megteremtésében.

4.7.1.3  Karrier portal

A Dbolognai elvekbdl (is) kovetkezik, hogy a képzésnek a munkaer6-piaci kovetelményekkel
Osszhangban kell allnia. E lazdbb-szorosabb kovetelmény teljesitése feltételezi az igényoldalrél
valo pontos €s kimeritd tajékozodast. Nemcsak a foglalkoztatok napi igényeinek megismerése,
hanem iparagi, agazati, foglalkoztatasi eldrejelzések Osszegylijtése és az érdekeltekhez vald
eljuttatasa is a cél.

A finanszirozasi dontéshozok, a potencialis és a tényleges hallgatok tajékoztatasat szolgdlja ez az
allandoan frissiilo tajékoztatd rendszer. Jelenleg ugyanis sem a finanszirozasi dontések, sem a
hallgatok képzési palyavalasztasa nem tdmaszkodnak kell6képpen a munkaerd-piaci adatokra.
Ennek miikodtetéséhez megfeleld kutatd és elemzd bazisra van sziikség. A portalon elérhetd
szolgaltatashoz az adatokat a lehetd legszélesebb forrasbol kell szerezni, példaul:

» KSH jelentései id6szakonként, régionként

* Eurodpai jelentések

* Mas allamigazgatasi szervektdl beszerzett tavlati adatok

» Kutatointézetek elemzései

* A vdllalati szféra igényei / 4llasborze

Ezen a feliileten célszeri az elhelyezkedéssel kapcsolatos tanicsadasi szolgéltatast is nyUjtani
(pélyazatiras, cv irds, viselkedés, stb., magyar és EU specifikusan)

A munkaerdpiaccal kapcsolatos informacidok szerves részét képezi az életpalya-tervezést és
korrekciot tamogato informaciok, szolgalatok is, ennek is helyet kell kapnia a portalon.

Végiil ez a logikus helye az alumni szervezetektol szarmazo, eseményekrdl szolo informacioknak,
a végzettek ¢s még tanulok kozotti kapesolat megteremtésének €s rendszeres életben tartasanak is.

Feladat a Felsooktatasi Portadl létrehozdsa a hallgatoi mobilitas tamogatdsa érdekében. A
hallgatok és a tandrok mobilitasat tamogato rendszerek kialakitdsa, illetve a munkaerdpiac és
a felséoktatds kozvetlen kapcsolatanak megteremtését tamogato informdcios rendszer
létrehozdsa.

4.7.2 Tavmunka

A modern foglalkoztatas-politika és az informatika érdeklddésének metszetében sok mas
mellett, eldkeld helyet foglal el a tdvmunka, pontosabban az informatikai eszkozokkel
tamogatott e-munka (e-work). Az e-munka egyszeriien azt jelenti, hogy valaki nincs ott
fizikailag a munkahelyén, hanem otthonr6l vagy mashonnan, valamilyen hal6zati kapcsolaton
keresztiil tavolrol dolgozik. Ebben a megoldasban jellemzéen a munkahelyi szerverhez fér
hozza a tdvmunkds, és valamilyen alkalmazason keresztiil a munkavégzés folyamatat is
tamogatja a rendszer.

Az oktatasi tevékenységben is vannak olyan feladatok, amelyek ebben a munkavégzési
modszerben ellathatok, példaul a kijavitott dolgozatok érdemjegyeinek felvitele, vagy
Internetes konzultdci6 a tanulokkal. A kialakitdsra kertild iskolai tigyviteli és oktatasi
alkalmazasoknak lehetdséget kell biztositaniuk a tavmunka megvalositasara, illetve specialis
alkalmazéasokkal tdmogathat6 az ilyen munkavégzési feladatok.

Feladat az Interneten keresztiil megvalosulo tavmunka elterjedésének tamogatdsa, a
sziikséges infrastrukturdlis és szoftver feltételek megteremtése, felkészites a tavmunka
haszndlatara.
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4.7.3 Kozosségi szolgaltatasok

Az ,egyszerll” tartalomszolgéltatason kiviil a személyre szabott Internetes rendszerek tovabbi
alkalmazasi lehetOségeket rejtenek, kiilondsen akkor, ha a kordbban vézolt hiteles digitalis
azonositassal vannak integralva. Ezek a kozdsségi szolgaltatasok felhasznaldknak vagy azok
csoportjanak nyujtanak olyan érdekes vagy hasznos megoldasokat, amelyeket az Internet
eszkozei kiilonds hatékonysdggal tudnak tdmogatni.

A kozosségek tagjai csoportokat képezhetnek, kiilonbozé témakrol forumokon és beszélhetd-
csatorndkon cseré¢lhetnek eszmét, virtualis szakkoroket vagy érdeklédési koroket hozhatnak
1étre és lizemeltethetnek. A felhasznaloknak lehet sajat honlapjuk, bemutatkozo oldalaik stb.

Erdekes teriilet az Internetes eszkozokkel segitett iskolai demokracia, és altaldban véve a
szervezeti, didk-Onkormanyzati kozélet tamogatasa. A felhasznalok Interneten keresztiil
vitdzhatnak a hazirend modositasardl, anonim panaszkezeld eljardsokat lehet lefolytatni, akar
iskolai szavazasokat rendezni.

A leghatékonyabb fejlesztési tAmogatas egy olyan, az iskoldk szdmara ingyenes keretrendszer
lenne, amely testre szabhat6é moédon megvalositja a fentiekben felsorolt és egyéb kdzosségi
szolgéltatdsokat, és az iskoldk kozOssége ezt fel tudja haszndlni sajat e-kozosségének
kialakitasahoz. Ezzel az iskolak olyan eszkozt kapnak, amelyet informatikai €s programozoi
ismeretek nélkiil felhasznalhatnak, és sajat egyedi igényeikhez tudjak igazitani.

Feladat a helyi e-kozosségek fejlodésének elosegitése az oktatasban, az oktatds és az iskolai
kozélet szervezésének technikai tamogatdsa, az ehhez sziikséges informatikai megoldasok
kialakitasa és terjesztése.
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5. A STRATEGIAI CELTERULETEK SZEMPONT ES FELADAT RENDSZERE

I.1.  az oktatas hatékonysaganak novelése,
I.2. akompetencia alapu oktatis timogatasa,

I.5.  az élethosszig tarto tanulasra valé felkészités,

I.3.  ahatranyos helyzetiiek és sajatos nevelési igényiiek integrativ oktatasanak tamogatasa,
I.4. atanuldk egyedi fejlodéséhez jobban idomulé tanulasi folyamat,

I.6. a munkaerd piaci igényekhez valé rugalmas alkalmazkoddoképesség kifejlesztése,
I.7.  és a decentralizalt — helyhez nem kotott tanulasi folyamattamogatasa,
I.8. valamint az IKT mdédszertani segédletére tamaszkodé pedagégus-, alap- és tovabbképzés megteremtése érdekében.

I. Infokommunikacios technologiaval (IKT) timogatott oktatisi modszerek kifejlesztése, adaptalasa és elterjesztése az oktatis minden szintjén

Feladat az informatikai ismeretek és készségek kelléen hangsulyos
megjelentetése a  Nemzeti  Alaptantervben és egyéb  tantervi

tamogatasa, ameddig az iskolarendszer nem teljesen latia el ezt a
feladatot; a tamogatassal az allam a képzés és a vizsga kdltségeinek egy

szabdlyozasokban; ezek folyamatos feliilvizsgalata és sziikség szerinti 2004. — folyamatos ) ) A
korrekcioja
Feladat a felhasznaloi szintii szamitogép-hasznalat megfeleld szintii
beépiilése a pedagogus-képzésbe és tovabbképzésbe, konkrét pedagdgus- 2004. szeptember — 20 000 pedagdgus
1A g , , .o P 500 m Ft— NFT A
tovabbképzeési programok lebonyolitasa, felhasznalva a szamitogéppel folyamatos tovabbképzése/év
tamogatott tavoktatasi modszereket is
Az oktatas és képzés
Feladat az IKT eszkozok oktatasban valo felhasznalasi lehetoségeinek és 2004. szeptember — minden teriiletének
modszertananak kialakitasa, valamint a pedagogus tovabbképzésbe valo  37ep atfogasa IKT alapt 5000 m Ft- NFT A
L folyamatos . .
beépitése modszertani
szempontbol
Feladat az informatikai szakképzés és felséoktatdas tartalmi és
mdodszertani fejlesztése az informatikai vallalkozdsokkal egyiittmiikodve, B
az EU munkaerdpiacan helyt allo informatikai szakemberképzés 2004. — folyamatos ) ) C
kialakitdsa, mennyiségi és mindségi szempontbol is.
Feladat egy dtmeneti 2-4 éves idészakban az iskolarendszeren kiviili
informatikai  tanfolyamok  elvégzésének és  vizsgdak letételének 2004. - folyamatos _ ; D
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részeét vallalja at

ooz

II. Teljes kori tananyag- és kiegészité tudasbazisok elektronikus hozzaférhetéségének lehetové tétele (alap és kiegészitoé tananyagok ,,digitalizacioja™)

II.1. az oktatas médszertani fejlodéséhez sziikséges eszkozok fejlesztése és biztositasa,

I1.2. anagysagrendekkel tobb tan- és hattéranyag elérhetésége,
I1.3. a multimédia eszkozrendszerének hatékony kihasznalasa,

I1.4. az egyén fejlodéséhez igazodo tanulisi folyamat, valamint a helyhez nem kotott tanulds tAmogatasa,

I1.5. a papirmentes dokumentacio elterjesztése,

I1.6. az idegen-nyelv oktatas, a készségek elsajatitaisanak tamogatasa,

I1.7. és az eroforrasok hatékonyabb kihasznaldsa érdekében.

Feladat az e-learning tananyagokra vonatkozo szabvanyok kialakitasa, a

SDT kompatibilitasi
szabvanyok, valamint

300 m Ft — Sulinet,

digitalis tananyagfejleszté eszkozok elterjedésének és felhasznalasanak 2004. — 2005. altalanos eLearning NFT. eCampus A
tamogatasa, elektronikus tananyagok eloallitasa és fejlesztése szabvanyok ’ P
bevezetése

. g , 7 , Teljes kozoktatasi
Felc.l.d‘ft a k 0Zpo i dzgz.talzs taimny agtar S el a{lztasa, tartalmanak 2004. —2005. kozismeret anyag 2 000 m Ft— NFT A
feltoltése a piaci és szakmai szerepldkkel egyiittmiikodve. digitalizlasa
Feladat az oktatasi tartalomszolgaltatasok fejlesztése, bdvitése és
l.negvalf)slthato m’er.teku egy.segefz{ese, altalanosr ’szerk?sztesz és 2004. — folyamatos ) SOQmFt/erNFT, B
informdacio-szervezési elvek kialakitasa, a felhasznalo-barat keresési Sulinet, EISZ, NDA
feliiletek és személyre szabott, interaktiv szolgaltatdasok biztositdsa.
Felad’at a ,tankonyvek papiralapu megjelenésének kivaltasa digitalis 2004. - folyamatos ) Sulinet, TKP, eCampus B
formaban tarolt tartalmakkal
Feladat az oktatasban a digitalis konyvtarak, informdacios kézpontok
létrehozasa és mitkodtetése, amelyek az iigyfelek kiszolgalasan tul az 2004. — folyamatos ) ) C

oktatas informatikai  fejlesztésekben innovacios, modszertani  és
kompetencia kozpont szerepeket is betolthetnek

III. Az intézményi informatikai infrastruktira folyamatos biztositasa.

II.1. Az IKT-ra taimaszkodé oktatasi modszerek alkalmazasahoz az eszkozsziikséglet naprakész és folyamatos biztositasa a tanulds szinterein (osztalyterem,

szamitogéplabor, konyvtar, kozosségi terek, otthon).

IIL.2. A pedagégusok, tanarok oktatasi, képzési, adminisztracios, tovabbképzési tevékenységéhez kapcsolédo eszkozsziikséglet folyamatos fejlesztése, biztositasa.
II1.3. Az intézményi adminisztraciét és milkodést tamogato eszkozsziikséglet biztositasa.

II1.4. Tanulé-hallgaté szamitogép ardny javitisa, az EU-s normékhoz valé kozelitése.
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I11.5. Intézményi halézati hozziférési helyek bovitése.

Feladat az OM EKG-hez valo kapcsolodasanak, belsé halozatanak és
Intranet szolgadltatasainak fejlesztése; a hattérintézmények Internet-
elérésének fejlesztése, egységesitése

2004. végéig

EKG, OM Gazdalkodas

Feladat a HBONE fejlesztése, bovitése és integrdlasa a tébbi oktatdsi-
tudomanyos iigyfélkorrel rendelkezé halozattal (elsésorban a Kozhalo
Programmal); tovabba a savszélességek kialakitasa a tényleges
igénybevétel alapjan és a koltségek felhasznalas aranyos fedezésének
kidolgozasa.

2004. —2005.

Teljes lefedettség

KOZHALO

Feladat 2005-re minden magyarorszagi kozoktatdasi intézmeny
csatlakoztatasa a Sulinet halozathoz, a Kézhalo Program részekent,
megfelel6 savszélességgel és emelt szintii szolgaltatasokra (pl. VPN,
VOIP, elektronikus alairas) alkalmas technologiaval

2004. —2005.

Teljes lefedettség

3 mrd Ff/é’V QM;
KOZHALO

Feladat az OM, hattérintézményei és az oktatasi intézmények helyi
halozatainak  fejlesztése, 2005-re  minden oktatasi intézményben
legalabb a tandri szoba és néhany tanterem dsszekotése, felhasznalva a
drotnélkiili helyi halozati technologiat

2004. —2005.

5000 m Ft NFT ROP

Feladat a miiholdas adatszords felhaszndldsa az oktatdsi tartalmak
egyiranyu  tovabbitasaban, Internet-elérés  kiegészitéseként vagy
onmagaban, elsésorban nagy tartalomhasznadlo iskolak, elmaradott
terségek, illetve a hataron tuli intézmények szamara.

2005. — folyamatos a foldi
halozat kiterjesztéséig

400 m Ft/év
KOZHALO

Feladat a nagy iskolavarosokban a MAN halozatok létrejottének
elbsegitése, piaci szereplok és kozintézmények bevonasaval, 2006-ig
legalabb 3-4 kisérleti projekt tamogatdasa

2005. — folyamatos

Feladat az OM és intezményei hardver és szoftver vagyonanak kozés
menedzselése és karbantartasa, kéltség hatékony tizemeltetése, korszerii
modellek (pl. outsourcing, tavmenedzsment) bevezetése a hatékonysag
novelése érdekében, a specidalis eszkézokkel valo gazdalkodas és
erdforras-menedzsment kialakitasa.

2004. — folyamatos

KOZHALO

Feladat az otthoni szamitogép-ellatottsag és Internet elérés névelése az
adokedvezményen alapulo konstrukcioval, ennek fenntartasa legalabb
2006-ig, a program folyamatos népszeriisitése és fejlesztése.

2004. — folyamatos

80 000 uj
konfiguracio/év

50 000 m Ft/PM
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Feladat az oktataspolitikai céloknak megfelelé multimédias, prezentdacios
és tigyviteli eszkozpark megteremtése az oktatasban, egyfelél a
pedagogiai munka, mdsfelél az adminisztracio és iskolavezetés 2004. - folvamatos ) NFT ROP, IHM A
tamogatasa érdekében; meg kell oldani az eszkozpark folyamatos ’ Y palyazatok

szinten-tartasat, esetleg kiilsé iizemeltetését, a technologia nyomon-

kovetését.

Feladat a nyilt forrasu szoftverek részaranyanak névelése, és konkrétan
a  Microsoft Campus  Licence  Agreement  fenntartisa  és
kéltseghatékonysagi szempontu kiterjesztése, az oktatasi intézmények
szoftver haszndlatanak teljes legalizalasa 2006-ig; ezzel parhuzamosan a
nem MS megoldasok (pl. Unix, Linux) bevezetésének palydzati uton valo
kiterjesztése

Teljes kort, jogtiszta
2004. folyamatos szoftver allomany az 1 800 m Ft/év IHM A
intézményekben

IV. Az oktatasi, valamint a hozza kapcsolodo ellendrzési, kontrolling és egyéb adminisztracios folyamatokat megfelel6 mindséggel szolgaltato IT alkalmazasok és

infrastruktira folyamatos fejlesztése, biztositasa, az egységes oktatasi azonositas megteremtése

IV.1. az atlithatd és gazdasagilag kiszamithaté oktatasi folyamatok ellenérzése,

IV.2. akoltségalapu gazdialkodas bevezetése,

IV.3. atanuldi és hallgatéi szintig bontott koltségelemzések megteremtése,

IV.4. atanuldi és hallgatéi mobilitas koltséghatékony adminisztraciéjahoz sziikséges feltételek megteremtése,

IV.5. ahatékony bels6é adminisztracio feltételeinek megteremtése (,,papirmentes iroda”),

IV.6. ahatékonyabb emberi erdéforras gazdalkodas megteremtése,

IV.7. avezetdi dontéshozatali folyamatok mingségének emelése érdekében.
Feladat az oktatasi torzsadatok integralasa, biztonsagos és kozhiteles
intézmény és iigyféel (tanulo, pedagogus, hallgato, oktato) azonosito
rendszer kialakitasa;, a 2004-2005 idbszak végere a nyilvantartasok
egységesitese és teljes koriive tétele.

2004. —2005. - 700 m Ft OM AA

Feladat a kézponti oktatdasi nyilvantartasok, alkalmazadsok (példaul
statisztika, felvételi rendszerek, tankonyv-jegyzék) integrdlasa és
tovabbfejlesztése, 2005-re az adattisztitas befejezése és az adatok teljes 2004. —2005. - 600 m Ft AA
koriivé tétele, az elektronikus azonositds és digitalis alairds alapjainak
megteremtése

Feladat a regiondlis és iskolafenntartoi informacios, tigyviteli és vezetsi
informacios rendszerek létrejottének tamogatdsa, a regiondlis és helyi
szereplok bevondsa a kozponti oktatasi informdcios rendszerek
miikodtetésébe és hasznositasaba

2004. —2005. - 1 000 m Ft A
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2004 - 2006

Feladat a felséoktatasi intézményi iigyviteli rendszerekre vonatkozo, EU-
konform kovetelményrendszer elkészitése, az alkalmazdsok bevezetésének
tamogatasa, a korszerii integralt rendszerek elterjedésének elésegitése

2004.

300 m Ft

Feladat a kozoktatasi intézményi iigyviteli rendszerekre vonatkozo
adltalanos és részletes kovetelmények meghatdarozasa, ilyen rendszerek
kifejlesztésének és bevezetésének komplett tamogatisa, a szervezet a
folyamatok és az informacios architektura ésszehangolasa, a helyi és
kozponti adatbazisok és alkalmazasok kozotti adatcsere és folyamatszintii
kapcsolatok megvalositasa.

2004.

150 m Ft

Feladat a kozponti nyilvantartasokra ¢épiilé kartyamenedzsment és
digitalis alairo infrastruktura kiépitése, egységes oktatdasi kartyacsalad
bevezetése, a jogosultsigok és juttatasok hiteles ellendrzésének
kialakitasa, az intelligens kartya iigyviteli és iizleti alkalmazasainak
fejlesztése, a piaci szerepldk bevondasadval a koltségek csokkentése.

2004. —2005.

200 m Ft

AA

Feladat egységes, elektronikus beszerzési rendszer kialakitasa az
oktatasi szereplok szamdra, amely emelt biztonsdgi szintli digitdlis
alairasra épiil, és a beszerzés egyszerisitése mellett javitia a
koltseghatékonysagot is.

2005.

150 m Ft

V.1. avalés helyzet megismerése,
V.2. az eréfeszitések hatékonysaganak mérése,

V.3. atobbszintii 6sszehasonlithatéosig megteremtése érdekében.

V. Monitoring és statisztikai rendszerek felallitisa, valamint sztenderdek meghatarozasa az oktatasi informatikai alkalmazasok szimara

Feladat az intézmeényi adatokra és alkalmazasokra épiilé automatikus
statisztikai jelentési rendszer kialakitasa, és tobb szintii (intézmeényi,
fenntartoi, regionalis, kozponti) Vezetéi Informdacios Rendszer
kialakitasa, amely adattarhazakra épiil és adatcsere kapcsolatban van az
intézmeények helyi adatbazisaival.

2004.

200 m Ft

Egyéb informatikai célkitiizés és feladat

Feladat a Felsooktatasi Portal létrehozdsa a hallgatoi mobilitds
tamogatasa érdekében.

2004.

Feladat az Interneten keresztiil megvalosulo tavmunka elterjedésének
tamogatasa, a sziikséges infrastrukturdlis és szoftver feltételek
megteremtése, felkészités a tavmunka haszndlatara.
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Feladat a helyi e-kézdosségek fejlédésének eldsegitése az oktatasban, az
oktatas és az iskolai kézélet szervezésének technikai tamogatdsa, az - - - D
ehhez sziikséges informatikai megoldasok kialakitasa és terjesztése.
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6. MELLEKLETEK

6.1 Az oktatasi informatikai rendszer felépitése

6.1.1 Informacios architektuara és infrastruktara

Az informatikai megolddsok funkcionalis modellje, szervezeti konfigurdcidja, technikai
megoldéasai és a kiilonbozd szintli szallitasi platformok egyiittesen alkotjadk az informacids
architektarat ¢s infrastrukturat. A komponensek bizonyos fokig korlatozott autondmiaval
rendelkeznek, de onkényesen nem cserélhetdk, valtoztathatok egy vagy tobb masik komponens
sérelme nélkiil. A finanszirozasi rendszer, a szervezeti konstrukciok tobbféle Ilehetséges
megoldéasai természetesen befolyasoljak mi tekinthetd idealis informdcios architekturanak. Két
kérdés emelhet6 ki a bonyolult 6sszefliggés-rendszerbdl: az iizemeltetés és a halozat.

6.1.1.1 Hitelesség, biztonsag

Miutan az oktatas stratégiai céljait — informatikai szempontbdl — csak szervezetkozi rendszerek
tizemeltetésével érheti el, egy meg nem keriilhetd kovetelmény a biztonsag, hitelesség. Erre
lehetdséget a digitalis alairds ad, egyéni azonositonak a didkkartya - alkalmas forméaban — jol
hasznalhat6. Alkalmasint a didkkartya indexként is funkcionalhat, azonban ez utdbbi a
szervezetkdzi rendszerek létrehozdsdnak ¢€s mikddtetésének tényén mit sem valtoztatnak.
Megfontoland6 egy agazati hitelesito 1étrehozasa.

6.1.1.2  Biztonsdg

A felsdoktatds informdcios rendszere koltséghatékonyan nem milkddhet masutt, mint az
Interneten. Az Internet Onmagaban nyilt csatorna. Az érzékeny adatok tovabbitasahoz és
tarolasahoz rendelkezésre allnak megfelel6 biztonsagi eljarasok, ezeket a konkrét rendszertervek
kidolgozasanal a koltséghatékonysag figyelembevételével ki kell dolgozni. A fent leirt PKI
infrastruktira és az erre épiild jogosultsagi rendszer valamint megfeleld kodolasi eljarasokkal
szavatolhatd az adatok biztonsaga.

6.1.1.3 Adatvéedelem

Minthogy a tervezett rendszerben helyenként személyes adatok tarolasarol is sz van, kiillondsen
nagy figyelmet kell forditani az adatvédelmi jogszabalyok maradéktalan betartasara. Az
adatvédelmi kovetelmények betartdsa technikailag ma mar nem jelent problémat. A mar emlitett
PKI infrastruktira hasznalataval ¢és megfeleld procedirakkal a jogosultsagok kiadasanak és
kontrolljanak hatékony rendszere épithetd ki. A rendszertervek elkésziilésekor sziikséges az
adatvédelmi biztossal valo egyeztetés €s az 0 javaslatainak figyelembevétele.

6.1.1.4 Uzemeltetés

Intézményi €és  4gazati szinten is  leggazdasdgosabbnak, leghatékonyabbnak az
alkalmazasszolgaltaté konstrukcio tlinik. Kétszintii alkalmazéasszolgaltatas ki tudja szolgélni a
kozponti, illetve az intézményi igényeket, méghozza ngy, hogy a felsd szint rendelkezik a
fels6oktatasi kompetenciakkal, az alsé szint pedig megoldas, alkalmazasszintii kompetenciakkal.
Ez a megoldas piackonform és bo teret ad az amugy kivanatos versenyszféra-kozszféra
egylttmiikddésnek (Public Private Partnership.)
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6.1.1.5 Halozat

A rendszerek iizemeltetéséhez sziikséges egy jol miikddd, biztonsagos halozat. Természetes
modon adddik, hogy a rendszert az NIIF fels6oktatasi intézményeket és allami intézményeket
0sszekotd haldzata szolgaltassa. A varhato tobbletterhelés nem jelent érzékelhetd ndvekedést
a halozaton. Minthogy ez a héalézat az akadémiai k6zosség nyilt halozata, amely a legujabb
technologidk tesztelését is végzi, a felsdoktatds kozponti rendszereinek miikddtetéséhez
megfeleld rendelkezésre allasi és biztonsagi feltételeket kell kialakitani és ezeket a feltételeket
mindségbiztositdssal garantdlni. Természetesen amennyiben a felséoktatdsban jelentds
szerepet kapnak a nem allami tulajdonformak, akkor a halozati szolgaltatast a piacon is meg
lehet vésarolni.

A kovetkezo abrak a rendszer alapvetd felépitését mutatjak be.

Vazlat

Oktatasi Minisztérium
Vezet6i Informaciéos Rendszer
Hattérintézmények

Ugyhiteli alkalmazasok

Kozponti cimtar, névtar
Intézményi térzsadatok
Statisztikak

Mdiholdas

kapcsolat Névjegyzékek
adatszoérashoz Katalégusok (pl. tankényv)
[ — Digitalis tananyagtar
O Kézponti szerverek

Tartalomszolgaltatas

O
Kézpont Diakigazolvany adatbazis
Jelentkezési adatbazisok
Metaadatok, kédszdotarak
[ Nemzetkozi —[ BIX

1 1
Regionalis Regionalis
csomopont 1 csomoépont n

Szerverek
Regionalis tartalom
Adat aggregalas
Szinkronizalas
Replikaciok

Mduholdas
adatszoras
vevd egység

Intézmények Fenntartok

Informaciods rdsz.
Kommunikacioé
Ugyhitel

VIR

Tobb intézmény

ERP alkalmazasok
Tanulmanyi rendszerek
Gazdalkodasi rdsz.
Ugyhitel, iratkezelés
E-tanulasi megoldasok

Ezen az 4dbran tavkozlési, adatbazis €s alkalmazasi elemek vegyesen szerepelnek.

A rendszer 1ényegét egy kozponti nyilvantartas, adattar jelenti, amelynek bizonyos elemei
mar ma is 1éteznek, €és részben integraltan iizemelnek. Ez tartalmazza az oktatasra vonatkozé
torzsadatokat: intézményeket, tanulokat, hallgatokat, tandrokat, oktatokat, kataldogusokat,
kodszotarakat, bizonyitvanyokat. Ezek a torzsadatok elengedhetetlenek a magas szinti

50/61



Oktatasi Informatikai Stratégia

biztonsagi vagy e-tanuldsi megoldasokhoz; utobbiak elterjedése azért sem lehetett eddig
sikeres, mert az egységes nyilvantartasok hidnyosak. A torzsadatokra épiil két jelentds
kozponti nyilvantartas, a didkigazolvany, valamint a kozép- és fels6foku felvételi eljaras. A
kozponti adatbazis tartalmazza a statisztikai adatokat, tovabba a digitalis tananyagtarat és
egyéb oktatasi tartalmakat. Az adattar allando vagy ideiglenes kapcsolatban van az
intézményekkel, régid kozpontokkal, kozponti szervezetekkel (példaul Oktatasi
Minisztérium).

Az adattar tartalmahoz jogosultsagok alapjan sokféleképpen hozza lehet férni, példaul
publikus vagy védett webes feliileten keresztiil, valamilyen e-tanulas alkalmazas segitségével
vagy éppen mobiltelefonon. Az adattarba kdzponti, regiondlis vagy intézményi alkalmazasok
utjan keriilnek adatok, és azokat elsésorban a kdzponti célokra hasznaljak, példaul statisztika,
vezetdi informacidk, koltségszamitasok. A digitalis tananyagtdr miatt fontos a miitholdas
adatszoras, amely nagysebességli lefel¢ iranyuldé kommunikacios kapcsolatot biztosit; a
kozponti adattarhoz kapcsolddik a mitholdas felfelé irany (uplink).

A regionalis kozpontok a kozpont és az egyes intézmények kozott helyezkednek el,
tavkozlési szempontbol is kdzpontok, és az EU statisztikai régidé kozpontokhoz igazodnak. A
statisztikai €és egyéb jelentési kotelezettségeknél a régid szerverei gyljtik Ossze az oda
csatlakozo intézmények adatait, és Osszesitve tovabbitjak a kozponti adattdrba (ugyanakkor
megmarad a regiondlis statisztika is). Kiilonb6z6é adatbazisok ¢és tartalmak replikacidja,
tiikrozése, vagy eleve regionalis tarolasa is elképzelhetd hatékonysagi szempontok alapjan
(gyorsabb elérhetdség). A regionalis kozpontok alkalmasak kdzponti frissitések telepitésére,
tovabbitasara is.

A fenntartok a kozponti nyilvantartdsok ¢€s alkalmazdsok rajuk vonatkozd részének
felhasznaloi, példaul hozzaférhetnek a statisztikai lekérdezésekhez, vagy adatot
szolgaltathatnak valamilyen alkalmazasok keresztiil. A fenntartok alland6 vagy adatcserén
alapulé kapcsolatban vannak az intézményi adatokkal ¢és alkalmazasokkal, egy vezetdi
informacios rendszeren keresztiil folyamatosan figyelemmel kisérhetik az intézmények
miikddését. Fontos a fenntartd és az intézmény kozotti kapesolatok informatikai tdimogatasa
is, fokozatosan elektronikus tutra kell terelni a hivatalos kommunikaciot, lgyvitelt is.
Utobbiakat specialis, lehetdleg egységes megoldasokkal kell tdimogatni.

Az intézmények végfelhasznaloi a Sulinet adatkommunikacios haldzatnak, ezen a halozaton
keresztiil kommunikdlnak az oktatds egyéb szerepldivel, illetve az Internetet is (a K6zhalo
kozbeiktatasaval) ezen keresztiil érik el. Belsd tigyviteliiket jelenleg is 1étezd integralt
tigyviteli, tanulmanyi, gazdalkodasi, iratkezelési és iktatasi rendszerek tdmogatjak, bar ezek a
kozoktatasban kevéssé elterjedtek, és kevés az igazan integralt megoldas. Az egységes
oktatdsi informacids rendszerben olyan kozos és nyilvanos kdvetelményrendszeren alapuld
alkalmazasokat kell elterjeszteni, amelyek szabvanyos feliileten keresztiil kommunikalnak.
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Adat-kommunikacios halozat

Comm. Tower

INTEZMENY Satelite-dish

School

0000000000

School
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2004 - 2006

Adatbazisok és alkalmazasok

KOZPONTI ADATBAZIS

Ugyviteli: meta-adatok, intézménytérzsek,
személyi torzsadatok (oktatasi azonosito),
statisztikai adatok, jelentkezési adatbazisok,
bizonyitvanyok, didkigazolvany

Oktatasi : digitalis tananyagtar, médiatar, oktatasi
tartalom, tartalomszolgaltatas archivuma

Replikacio
Letoltés

Replikacio

Tukrozeés
Tartalom-tovabbitas

Statisztikai adatok begyUjtése -

Kdzvetlen statisztikai jelentés

REGIONALIS ADATBAZIS

Ugyviteli: replikaciok (meta-adatok,
intézménytérzsek) statisztikai adatok, aggregalt
adatok

Oktatasi : regionalis tartalom, letoltott (tikrozott)

tartalom

Replikacio

Statisztikai jelentés

Adatvéltozasi jelentés -t
E-tanulasi alkalmazasok

Regiondlis informacié-szolgaltatas

INTEZMENYI ADATBAZIS

Ugyviteli: munkaiigy, osztalyok, csoportok,
tantargyak, eredmények, pénziigyi adatok, targyi
eszkdzok

Oktatasi : helyben tarolt digitalis tananyag, helyi
vagy halozati oktatasi megoldasok, multimédias
tananyagok
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6.2 Programok

Az Oktatasi Minisztérium szamos olyan programot inditott, amelyek a stratégiaban foglalt
cé¢lok megvaldsulasat segitik eld, vagy szorosan kapcsoldédnak azokhoz.

A legfontosabb ilyen programok a Sulinet Expressz, az Innovativ Iskolai Halézat, a
Szakiskolai Fejlesztési Program, illetve az informatikai feladatok tekintetében ide tartozik a
Nemzeti Fejlesztési Terv.

6.2.1 Sulinet Expressz Program

A Sulinet Expressz 0sszefoglalo neve az oktatasi informatikai fejlesztéseknek, f6 célja az EU
szinvonalu kozoktatasi Internet hélozat és eszkozpark kiépitése, ezek magas szinvonali
felhasznalasanak eldsegitése, szolgaltatasok és alkalmazasok fejlesztése. Legfontosabb elemei
az alabbiak:

— Halozat-fejlesztés (2005-ig minden iskola)

— Eszkozfejlesztés (pl. multimédias tantermek)

— Digitalis tananyagok

— Adodkedvezmény — otthoni szdmitogép

— Pedagogus-tovabbképzések

— Kutatasok

— Tartalomszolgaltatas

— Rendezvények, konferencidk, taborok

— Nemzetkozi programokban valé részvétel (eContent, Celebrate)

A program szakmai feleldse az informatikai teriilet, legfontosabb egyiittmiikodd partner az
Educatio Kht., elsésorban a Sulinet Programiroda.

6.2.2 Szakiskolai Fejlesztési Program

Az OM Szakképzési Helyettes Allamtitkarsaga komplex szakiskolai fejlesztési programot
inditott, amelynek célja a szakiskolai intézményekre tobb komponensii, komplex fejlesztése
¢s felzarkoztatasa. A programnak szamos informatikai eleme van, amelyeket a stratégia
altalanos részével, illetve az oktatasi informatika kiilonboz6 fejlesztéseivel dsszhangban kell
meghatdrozni. A program bonyolitdsdban a Nemzeti Szakképzési Intézet és a Pedagogus-
tovabbképzési Kozpont vesz részt.

6.2.3 Innovativ iskolai halozat

Az OM egy 2003 tavaszan lebonyolitott palyazattal csatlakozott az Eurdpai Unid egyik
kezdeményezéséhez, az innovativ iskolak halozatdhoz. A cél olyan iskolai halozat
létrehozasa, amely innovaciés kozpont szerepet tolt be az oktatds tartalmi és egyéb
modernizacidjaban.

Az informatikai fejlesztések fontos terepét jelentik ezek az iskoldk, amelyek kell6 felszerelése
utan gyakorlatilag minden pilot projektben vagy célzott fejlesztésben ezek az iskoldk részt
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tudnak venni, és fontos szerephez juthatnak a mar kifejlesztett technikdk és moddszerek
elterjesztésében, tovabbadasaban. A stratégia megvalositasaba és monitorozasaba is érdemes
ezeket az intézményeket bevonni. A halozatot a Kozoktatasi Helyettes Allamtitkarsag hozta
1étre, a Sulinet Programiroda szervezi a kiilonb6z6 projekteket.

6.2.4 Kempelen Farkas Hallgatoi Informacios Kozpont

A Hallgatéi Informacidés Kozpont az OM beruhdzasdval megvalosult informécios kozpont,
amely 350 egymassal ¢és a vilaghdloval 0sszekotott multimédids szamitogéppel, 13
olvasdtermében 500 férdhellyel, konyvtarral, oktatasi programokkal, rendezvényekkel,
fénymasolo szalonnal, konyv- és jegyzetbolttal, gyermekmegoérzovel, ruhatarral rendelkezik.
A HIK elsésorban a felsdoktatdsi és tudomanyos élet résztvevdinek szolgaltat, regisztralt
tagjai ingyenesen hasznalhatjak az EISZ valamennyi adatbazisat.

A Hallgatéi Informaciés Kozpont az eddigi legnagyobb olyan intézmény, amely
tulajdonképpen digitalis konyvtar és informécios kozpont. A megfelelé miszaki
felszereltséggel rendelkezd intézményben szamos informaciohoz hozza lehet férni, kiillonb6zo
szolgaltatasok segitik a tanulast és kutatast.

Az oktatds minden teriiletén fokozatosan ndé az elektronikus informacidok fontossaga, igy
fontos feladat a hagyomanyos konyvtarak fokozatos atalakitasa digitalis konyvtarakka, ahol
az oktatas szerepl6i digitdlis informacidkhoz is hozz4 tudnak férni, akar a hagyomanyos
funkciok megtartasa mellett.

Az ilyen kozpontok az alapszolgaltatason kiviil fontos kdzpontjai, tudasbézisai lehetnek az
oktatasban zajloé informatikai innovacidknak, képzésekkel és rendezvényekkel jarulhatnak
hozzé az informatikai kultira terjedéséhez. A digitalis tananyag-fejlesztési programokban is
hasznosak ezek a kozpontok, amelyek a multimédias tananyag-fejlesztést lehetdévé tevd
studidkat is tartalmazhatnak.

6.2.5 Nemzeti Fejlesztési Terv HR operativ program (HEFOP)

Az informatikai fejlesztések végrehajtasa szempontjabol fontos szerepe van az NFT relevans
rész-programjainak, ezen keresztiil vonhatok be az Eurdpai Unid éltal biztositott forrasok. A
legfontosabb prioritdsok az infrastruktira fejlesztése, az informécios és kommunikacios
technologidk haszndlatdnak elsajatitasa, a digitdlis tananyagok eldallitasa, a kiilonb6zd
menedzsment és vezetdi rendszerek, az oktatasi tartalomszolgaltatds és elsdsorban az IKT
alapu oktatdsi modszertanra €pitd pedagdgus-tovabbképzés, stb.

6.3 Kutatasok, monitoring

6.3.1 Monitoring

Az informatikai stratégia megvalositasat folyamatosan értékelni, elemezni kell. Idén év elején
lezajlott az elsé teljes korli, hasznélati szokasokra is kiterjedd felmérés az oktatéasi
intézmények informatikai ellatottsagardl és egyéb fontos jellemzdirdl. Az idészakban még
legalabb egyszer, valosziniileg 2005 0Oszén érdemes a felmérést megismételni, és a
valtozasokat elemezni.

A helyzetfelmérésen kiviil a legfontosabb kutatdsi témak: digitalis tananyagok, digitalis
pedagoégiai modszertan, informaciés ¢€és kommunikacids technikdk felhaszndldsa az
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oktatdsban, az oktatdsban részt vevok informatikai felkésziiltsége, az oktatasi rendszerben
megvalosuld informatikai targyu oktatas jellemzoi.

A mindségbiztositds és monitoring célja, hogy a stratégiai megvaldsuldsat biztositsa és
figyelemmel kisérje. Ertékelni és elemezni kell az egyes projektek sikerét, hatasat, esetleges
kudarcénak okait, a késbbi projektekre vonatkozo tapasztalatokat. Ki kell dolgozni azokat az
egyszerli mérészamokat, amelyekkel a stratégiai célok elérését jelzi.

Az eEurope benchmark indikatorok egyes elemei felhasznalhatéak arra, hogy
monitorozhassuk a stratégia megvaldsitasanak eredményességét. Az eEurope Benchmark
2002 ¢és az eEurope Benchmark 2005 szempontjait alkalmazva az informécids tarsadalom
megvalositasanak vizsgalatara tobb, nemzetkozileg is Osszehasonlithatd dimenzido mentén
tehetjliik mérhetdvé a kérdéskort. Az alapul vett eredetileg 14+1 f6 mutatd (policy indicator),
relevans mutatoszam rendszer elemei:

* Internet elérés (egyének, oktatasi szervezetek)

* Biztonsag (virusok, biztonsagi eszkozokre forditott kiadas, biztonsagi intézkedésekre
forditott kiaddsok, mindsitések (ISO, biztonsagi ¢és Tlizemeltetési szabvanyok
alkalmazoi, elektronikus alédiras (PKI) alkalmazok)

* Infrastruktara (elsésorban a szélessav) jellemzo6i (PBX, ISDN, xDSL, CATV, GSM,
UTML, szatellit)

* E-government alkalmazasok elterjedtsége a szektorban

A Benchmark felhasznéalasaval kidolgozott monitoroz6 modellben harom tényezé (az
infrastruktara fejlettsége, kapacitasa ¢és a szolgdltatismindség szintje; az alkalmazédsok
kiterjedtsége, Osszetettsége ¢és elterjedése; a felhasznalok (vallalati €s egyéni) szdmanak
alakulasa) jatszik szerepet az Informdciés Tarsadalom fejlédésében ¢és az oktatds
modernizacidjaban.

6.3.2 Hazai kutatasok az IKT-val kapcsolatban

Magyarorszagon 2002 decemberében tértént felmérés (TARKI) alapjan az info-kommunikacios
eszkozok hasznalatarol a kovetkezOk mondhatok el.

e A haztartasok 11 szazalékanak van otthoni Internet-hozzaférése, 30 szazaléknak
otthoni PC-je. (A szamitogépes haztartdsok korében az Internet-penetracio 37
szazalékos.) A szamitogéppel rendelkezé haztartdsok haromnegyedében (73%) a
szamitégéphez tartozik hangkartya, haromotddében (59%) nyomtatd, 38
szazalékukban CD-ir6. Kozel negyediikben faxmodem (24%) és majdnem ugyanennyi
otthonban szkenner (23%) csatlakozik a szdmitdgéphez.

* Az elmult évben az otthoni Internet hozzaférés novekedését mutatjak a decemberi
adatok (9 illetve 11 %), bar a novekedés mértéke a statisztikai hibahataron beliili,
novekedett a szélessavon csatlakozok aranya a haztartasok korében. 12-ré6l 20
szazalékra nott a kdbelen és 3-rol 8 szazalékra emelkedett az ADSL-en csatlakozok
aranya az otthoni Internet hozzaféréssel rendelkezd haztartasok korében.

* A magyar lakossag haromtizede hasznal rendszeresen vagy alkalmanként
szamitogépet, legtobben a munkahelyiikon (gazdasagilag aktivak 64%-a) és otthon
(60%). A feln6tt magyar lakossdg 17 szazaléka Internetezett az elmult harom
hénapban. Mobiltelefont a felndttek kozel fele (49 %) haszndl. Az IKT eszkozok
hasznalatat — a hozzaférési lehetdségek mellett — az életkori és kulturdlis tényezok
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hatarozzdk meg. A szamitdgép hasznalatanak leggyakoribb helye a munkahely, az
otthon ¢és az iskola. A valahol szamitégépezdk legritkabban kozdsségi hdzakban,
telehazakban és mas, ingyenes vagy onkoltséges nyilvanos helyen — s6t, 98 szézalékuk
sohasem — hasznaljak ezt az eszkozt. Adataink szerint szintén nem til nagy aranyu a
szamitogép-hasznalat az Internet kavézokban és mas fizetds helyeken, illetve a
kozkonyvtarakban. Az Internetet hasznalok aranya otthon gyakran 43 %. ritkan 17 %.
soha 40 %, iskoldban gyakran 23 %, ritkan 11 %, soha 66 %.

* Az otthoni hozzaféréssel rendelkez6k mintegy fele (48%) analdg modemmel
kapcsolodik az Internethez. Minden o6todik kabel, 18 szazalékuk ISDN, és 8
szazalékuk ADSL segitségével csatlakozik a vildghaléra. Mobiltelefont 5 szazalék,
egyeb, széles savu eszkozt fél szazalék hasznal a kapcsolédashoz. Emlitésre mélto,
hogy augusztus 6ta az analég modem hasznaloinak aranya tiz szazalékkal csokkent, a
sz€les savon (kabel, ADSL) szorfolok aranya pedig 15 szazalékrdl 28 szazalékra nott,
vagyis majdnem megdupldzodott alig négy honap alatt.

e Az elektronikus kormanyzat kiilonféle szolgaltatasait potencialisan a lakossag 32-52
szézaléka vehetné igénybe, amely — figyelembe véve a jelenleg Internetet hasznalok
17 szazalékos aranyat — figyelemre méltéan magas ardny. Az elektronikus
szolgaltatasokkal kapcsolatos tobbletkoltségeket azonban csak a lakossag 6-20
szdzaléka vallalnd, a szolgaltatastol fiiggben. A legnagyobb aranyt érdeklddés és
fizetési hajlandosag az olyan sokakat érintd szolgaltatasok esetében talalkozunk, mint
a személyi dokumentumok beszerzése vagy a gépjarmil atirdsa. Az igény ¢€s fizetési
hajlanddsagi szint természetesen magasabb, ha csak az Internetet hasznélokat, illetve
az egyes szolgaltatdsok potencialis igénybevevdit (pld tanulok, gépjarmii
tulajdonosok, véllalkozok, stb.) vizsgaljuk.

* A kozoktatasi statisztika szerint a kozoktatasban 144.754 db szamitogép lizemel, ebbdl
55.046 db 3 évnél ujabb és 89.708 db mar a minimalis szinvonalat sem éri el. Ebben
az idészakban 1.821.000 f6 tanuld vesz részt a kozoktatdsban. Egy szamitogépre
szamolva 12,57 {6 jut, mely messze lemarad az eurdpai normaktol.

* Hasonloan lesujté képet kapnank, ha megvizsgalnank az IKT eszkdzok hasznalati
idejét a tanérakon, de sajnos erre sem nalunk, sem az EU-ban nincs adat.

* A kozoktatdsban 2003 évben tortént informatikai felmérésen 4229 intézmény adatai
lettek rogzitve. A 4229 intézménybdl 170 intézményben semmilyen forméban nem
hasznalnak IKT eszkozoket a kozismereti oktatasban, mig csak 21 intézményben
havonta, vagy annal slirlibben hasznalnak IKT eszkozoket a kozismereti tantargyak
jelentds részében.

Orszagos Kozoktatasi Informatikai felmérés alapjan

Internet hasznalat gyakorisaga :
a tanitasi 6rakon Soha | Evente | Havonta | Hetente | Naponta
Magyar irodalom 3133 436 197 25 1
Magyar nyelvtan 3331 325 106 18 1
Torténelem 2975 487 265 43 2
Biologia 3019 428 272 43 2
Foldrajz 2982 463 273 45 1
Matematika 3 001 446 265 58 9
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Szamitastechnika 1035 139 514 1134 1094
Fizika 2915 469 299 73 7
Kémia 3120 396 201 36 3
Angol 2 801 334 403 183 31
Német 2872 341 362 158 19

e Az emlitett 2003-as informatikai felmérésen 4228 intézmény esetében kapott adatok:
4589 szerver és 109422 munkadllomas operacids rendszer, 6846 halozati szolgaltatas
€s 90455 irodai programcsomag. (Az adatok nem megbizhatoak, mivel az igények
ezeknek az értékeknek az 50-80%-a kozott mozognak ugyanekkor. Az eltérések oka
az illegalis software haszndlatanak biintethetdsége, az ettdl valo félelem.)

6.4 Egyéb kérdések, kitekintés

6.4.1 Kitekintés — felvételi rendszerek az EU-ban

Tekintsiik at roviden, hogyan valosul meg a felvételi rendszer az EU egyes tagorszagaiban.

Németorszagban a felvételi rendszer a felsdoktatdsi intézményekhez kotédik, kozvetleniil kell
jelentkezni. Felvételi vizsga altalaban csak a kiilonleges képességeket igénylé képzésnél van
(miivészeti és sport intézmények). Altalaban mindenkit felvesznek, aki a megfeleld
dokumentumokat benyujtja (egy olyan kozépiskola elvégzést igazold dokumentum, amely a
hallgat6 sajat orszagaban jogosit a felsdoktatasban vald részvételre, kozépiskolai eredmények, a
német nyelvtudas valamilyen szintjét igazold6 dokumentum, referencidk) A dokumentumokat
német, angol és francia nyelven lehet benyujtani.

Ha a jelentkez6k szama meghaladja a betdlthetd helyek szamat az adott intézményben, akkor az
alabbi szempontok dontenek az alabbi prioritassal:

» osztalyzatok az el6z0 tanulmanyok soran (kozépiskola, ill. felsdoktatas) és/vagy felvételi
beszélgetés

* német Osztondijjal rendelkezik

* sajat orszagaban a németiil besz¢ld kisebbséghez tartozik

* nemzetkdzi menekiiltjog vonatkozik ré.

Kivételt képeznek a fenti altaldnos szabaly aldl azok a szakmdk, amelyekben az orszagosan

felvehet6 hallgatok szama maximalt (numerus clausus). Ilyenek az orvosi, allatorvosi, fogorvosi,

jogész, stb. szakok. Ez valtozhat is, pl. az épitész szak ez évben lekertilt a listardl. Itt egy kozponti

felvételi hivatal (Zentralstelle fiir die Vergabe von Studienpldtzen, ZVS) osztja szét a helyeket. Az

elosztast a szamitogép végzi, de a hallgatok cserélhetnek intézményt, ha cserepartnert talalnak.

Ehhez szamitogépes cserepartner keresd lizemel (Studienplatzborse). Akit nem vesznek fel, az

varhat a kovetkezo évre. A varakozasi idovel a felvételi esély nd, gyakorlatilag mindenki bejut,

aki elég sokaig tud varni.

A doktori képzéshez sziikséges, hogy az intézmény egy professzora elfogadd nyilatkozatot adjon.

Anglia-Wales — az intézmények autoném moéddon maguk hatarozzak meg a felvételi
kovetelményeket. Altalaban az elsd szintii képzésben a felvétel feltétele harom kozépiskolai
mindsités megléte (General Certificate of Secondary Education — GCSE grade C vagy magasabb)
plusz egyéb, magasabb szintli vizsgak (GCS Advanced level, European Baccalaureate Diploma,
stb.) A feltételek legkiilonbozébb spektruma létezik, de azokban az intézményekben, ahol verseny
folyik a felvételért, a minimum szinteknél 1ényegesen magasabb kovetelményeket allapitanak meg
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az el6tanulmanyok soran elért mindsitések mennyisége és szintje tekintetében. A megel6zd
szakmai gyakorlatot vagy képzést is sok intézmény akkreditalja és beszamitja a felvétel feltételei
kozé. Kovetelmény még az angol nyelv megfeleld szintii ismerete. A felvételi vizsga intézményét
a rendszer nem tartalmazza.

Ausztria — a tudomanyegyetemekre és a legtobb egyetemi kurzusra a felvétel feltétele az érettségi
(Matura). Az érettségi feljogositja az érettségizettet, hogy minden tovabbi korlatozas nélkiil
felvegyék az altala valasztott egyetemi kurzusra. Egyes tanulmanyokhoz azonban a
tanulmanyokkal relevans egyéb vizsgakat is kell tenni, illetve mivészi, gyakorlati, stb.
képességeit igazolnia kell. A tanulméanyokra valé alkalmassagot egyes esetekben masként is lehet
igazolni, az un. Studienberechtigungspriifung egy adott t¢émaban val6 felvételre jogositja a leendd
hallgatot.

Az 1997-ben bevezetett szakmai vizsga (Berufsreifepriifung) mindenféle felsGoktatasban vald
részvételre jogosit érettségi nélkiil, de az igy felvett hallgatok szama jelentéktelen.

A szakmai fels6oktatasi intézményekbe (Fachhochschule) a fenti rendszerben lehet bejutni.

Ha egy felsdoktatasi intézmény kapacitasat meghaladja a jelentkezok szama, felvételi tesztet
tartanak.

A kollégiumokba (pl. paramedicina) a felvétel feltétele az érettségi, vagy a fenti vizsgak
valamelyike, plusz alkalmassag, amit az intézmény ir eld. (mentalis, fizikai, biintetlen el6élet,
stb.)

Hollandia — az egyetemi felvétel feltétele a kozépiskolai végzettség (VWO), vagy a 4 éves,
kozépiskola utani felséfokt szakképzés (HBO) teljes, vagy részleges elvégzése. Ez kiilonféle
szaktargyi kvalifikaciok kombinacidjat jelenti, jelenleg mar megkovetelik, hogy ez legyen
relevans a megcélzott tanulmanyokkal. 21 év felett a leendd hallgatd felvételi vizsgat is
valaszthat. A felsGoktatasban a korlatozott kapacitasi (numerus fixus) szakoknal kozponti
felvételi rendszer miikodik, itt sulyozott sorsoldssal dontik el a felvettek személyét és azt, hogy kit
hova vesznek fel. (akinek jobb a kozépiskolai eredménye, nagyobb eséllyel vesz részt a
sorsolasban, ill. a nagyon jo eredményt elért diakokat sorsolas nélkiil veszik fel). A nem
korlatozott kapacitasi szakoknal a felvétel decentralizalt. A 1étszam-korlatozast harom tényezo
befolyasolja, az un. nemzeti kvota, a munkaeré-piaci helyzet és az egyes intézmények
befogadoképessége.

Lathato, hogy Angliat kivéve a felsorolt orszagokban kdzpontositott felvételi rendszer miikodik,
de Iényegében csak azokon a szakteriileteken, ahol a felvettek szdma orszagos szinten korlatozott.
Egyébként az intézmények autondm modon hatirozzak meg a felvettek szamat. Jellemz6 még az
is, hogy — leszamitva egyes kiilonleges képességeket igénylé szakokat — a felvétel feltétele a
kozépfoku vagy felsGoktatasban megszerzett képesités, nem specidlis felvételi vizsga.
Megjegyezziik, hogy egyes orszagokban, ha egyes intézmények kapacitdsa kisebb, mint a
jelentkezOk szama, felvételi teszt is lehetséges.

6.4.2 Hallgatoi portal — Kkitekintés

Az alabbiakban roviden ismertetiink két, interneten mukodo eurdpai tajékoztatasi rendszert,
amelyek funkcionalitisat hazai kornyezetre adaptdlva a tajékoztatasi rendszerbe be kellene
¢épiteni:

1. InterEdu (www.interedu.com)

Az InterEdu a felsGoktatas eurdpai internetes portaljaként definialja magat, amely

* informaciot és tanacsot ad mindenkinek arrdl, hogy hol tanuljon Eurépaban
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* (Osszekoti a jovendd, jelenlegi és mar végzett nemzetkdzi hallgatokat, lehetéséget teremtve
tapasztalataik megosztasara masokkal

* konzultacids szolgaltatasokat nyujt a vallalkozdsoknak, felsdoktatasi intézményeknek ¢és
egyéb szervezeteknek a nemzetko6zi felsGoktatas €s az e-business teriiletén

* munkakeresd szolgaltatast nyljt

» ismerteti az egyes orszagok felsGoktatasi rendszereit és a felvétel feltételeit, valamint
leirast ad az egyes orszagok kulturajarol, geografiajarol, stb.

A rendszer adatbazisaban 1500 felsGoktatasi intézmény, 40000 kurzus és 500 6sztondij lehetOség

szerepel.

2. Eurydice (www.eurydice.org) — the information network on education in Europe/Eurybase -

Az Eurybase az Eurdpai Uni6 tagorszagainak oktatasi rendszereit irja le az orszag sajat nyelvén és
angolul az Interneten. A projektet az Eurdpai Bizottsag finanszirozza.

Az adatbazisnak van magyar fejezete is, ahol az érdekl6dok tajékoztatast kapnak a magyar
felsGoktatasi rendszerrél, illetve a felvételi rendszerr6l. Természetesen nincs informacid arrol,
hogy nem magyar allampolgar hogyan keriilhet be a felsdoktatasba.

Az EU tag orszagoknal a leirds megadja azt is, hogy az adott orszag felsdoktatasi rendszerébe
milyen feltételekkel keriilhet be egy mas orszag allampolgara.

6.5 Szervezeti hattér

Az oktatds informatikai stratégia megvaldsitasanak kormanyzati felelése az Oktatasi
Minisztérium, amelynek szervezetében az dgazati ¢és a belsd informatikai feladatokat is ellatd
Informatikai Foosztaly miikodik. A féosztaly feladata a minisztérium belsd informatikai
rendszerének és szolgaltatasainak (példaul honlap, Intranet) lizemeltetése, illetve az oktatasi
agazattal kapcsolatos informatikai feladatok megtervezése és megvaldsitasa, sziikség esetén
kiils6 partnerek bevonasaval.

A stratégia egyes teriiletein fontos egyiittmiikodd partner az Informatika és Hirkozlési
Minisztérium, példaul a Sulinet halézatfejlesztése az IHM Ko6zhald programjanak keretében
valosul meg.

Az informatikai feladatok megvaldsitdsaban az egyik legfontosabb OM hattérintézmény az
Educatio Kht., amelynek keretében mikodik az Orszagos FelsOoktatasi Felvételi Iroda, a
Kozoktatési Informacios Iroda, a Hallgatoi Informécios Kézpont, a Sulinet Programiroda, és a
most formalodd Oktatasi Kartya Kozpont. A Kht. majdnem minden OM-es informatikai
feladat tervezésében és végrehajtdsaban részt vesz, sajat alkalmazottaival és szerzOdéses
partnereivel.

A Didk-bonusz Kht. a didkigazolvanyokkal kapcsolatos iigyviteli, technologiai ¢és
kereskedelmi feladatokat lat el, egyik legfontosabb feladata a didkigazolvanyokhoz
kapcsolodo kedvezményrendszer gondozasa.

Meg kell még emliteni a Multinova Kft.-t, amely az Educatio Kht. altal mukddtetett
Hallgatoi Informaciés Kozpont céljaul szolgald ingatlan vagyonkezeldje és a beruhdzés
elvégzdje.

A fenti harom cég 100%-os allami tulajdonban, az OM kezelésében van.
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6.6 Tovabbi lehetoségek

crer

lényege az egymasra épiild tervezés, amely folyamatosan tovabbi alkalmazasi lehetdségeket,
rétegeket tesz lehetdvé. Az egész rendszer alapjat a mar emlitett kdzponti nyilvantartasok,
egységes ¢s integralt rendszerek, a digitalis azonositds jelenti. Ennek megléte kulcs
fontossagu, és sok értékndvelt szolgaltatds megvalositdsanak alapfeltétele.

Néhany példa a tovabbi fejlesztési lehetdségekre:

VOIP: internetes halézaton megvalosuld hang-kommunikéacié, amely megfeleld
savszélesség és végponti berendezések (specidlis telefonok) segitségével ugy teszi
lehetéveé a telefonalast, hogy az amugy is rendelkezésre allo Internet halozaton kiviil
mas tavkozlési szolgaltatdst nem kell igénybe venni, igy tovabbi dijakat sem kell
fizetni. Az NIIF Iroda gondozisaban elkezd6dott a felsdoktatdsban a VOIP
bevezetésének elso, kisérleti fazisa.

Vided-konferencia: még nagyobb savszélességre, és ma még elég koltséges
berendezésekre van sziikkség a vided-konferenciaalkalmazasokhoz, amelyek jol
hasznalhatok a tanuldsi folyamatban, példaul interaktiv eléadasok eltérd foldrajzi
helyen 1év0 oktatok részvételével.

Szinkron tavtanulas: szintén eréforrds-igényes a szinkron tavtanuléds, ahol a tanar
minden hallgatét 1at, a hallgatok is latjdk a tandrokat, és valds idejli, kétoldalu
kommunikécidra alapuld tanulasi folyamat zajlik.

Papirmentes oktatasi iigyvitel: a digitalis alairas és az tigyviteli rendszerek 3-5 éven
beliil elvileg lehetové teszik a (majdnem) papirmentes tigyvitelt az iskoldkban, ehhez
azonban szamos jogszabalyt kell még moddositani, és megfeleld biztonsagh
alkalmazasokat elterjeszteni.
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