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Ajanlas

A pedagogusképzok altalanos tapasztalata, hogy a hallgatok fejében nemigen allnak Ossze
szerves egésszé (sokszor még a zardvizsga idejére sem) a pedagdgiai mesterségbeli felkészités soran
tanult elméleti ismeretek. Részint, mert nem parhuzamosan torténik meg az elméleti tudas sajat
¢lményii hozzékapcsolasa a pedagdgusi munka gyakorlatban felmeriilo kérdéseihez, ami motivalna a
pedagogusjelolteket a tovabbi ismeretszerzésben, részint, mert az egyes alaptargyak kozotti
kapcsolodasi pontokra csak az altalanos pedagogiai, pszichologiai, oktatasszociologiai, stb.
ismeretekre alapozva lehet ramutatni. Az alaptargyak utan kovetkezo neveléslélektan, még inkabb az
ennél is komplexebb jellegi pedagogiai szocidlpszicholdégia vagy ujabban az alkalmazott
(iskola)pszichologia nevil tantargyak elvileg ezt az integrald funkciot toltik be. Ténylegesen azonban
kevéssé hatékony az ismeretek feldolgozasa, mivel a korabbi targyak alapfogalmait - amelyek kozott
az elvi és gyakorlati Osszefliggéseket kellene meglattatni — a hallgatok nem biztosan megtanult
tudasként tudjak kezelni.

Kozismert az is, hogy a pedagdgiai pszichologia az utdobbi masfél évtizedben fejlodott
ugrasszerlien, els6sorban a szocidlpszichologia felismeréseinek iskolai alkalmazasa iranyaban, ezzel is
segitve a humanisztikus pedagodgia elméleti megalapozasat. Szamos 1j felismerés, 1) fogalom, Uj
szakmai elvaras fogalmazodott meg, amelyet a korabbi tankonyvek, jegyzetek még nem tartalmaztak.
Az 1ij ismereteket a korabban végzett pedagogusok még nem tanulhattak. igy a segédanyag barmely
tovabbképzési program részeként (elsdsorban az dnismereti és a mentalhigiénés képzésekben) vagy
egyszerl onképzés céljabdl is felhasznalhato.

A fogalomtar elsd valtozata tanar-szakos hallgatok kozremiikddésével késziilt, akik a
pedagobgiai szocialpszichologia nevil targy szeminariumi feldolgozasa soran - sok mas mellett Az
iskola szocialpszichologiai jelenségvilaga (Osszeallitotta: Mészaros Aranka, ELTE E6tvos Kiado,
1997.) cimii konyvben 1évé tanulmanyokbol - tartott kiseléadasok zarasaként emelték ki az ismeretlen
vagy szamukra lényeges fogalmakat, és Ok is fogalmaztak meg sajat szavaikkal, hogy mi a
legrelevansabb tudnivalé leendé pedagdgusi munkajuk szempontjabdl. Ezt a hallgatoktol tanult
lataismddot - a tudomanyos, egzakt definiciok helyett hétkdznapi szohasznalattal a "felhasznalok"
szemsz0gébol fontos tartalmak iskolai példakkal torténd megvilagitasat - igyekeztem megtartani az
atdolgozas, bovités soran is. Fontosnak tartottam a nagysagrend szempontjat is. Hogy e segédanyag
konnyen forgathato, atlathatd terjedelmil legyen, a fogalmak korének meghatarozasakor a pedagogiai
pszichologian beliil is els6sorban a szocialis kapcsolatokkal dsszefiiggd teriiletekre koncentraltam.
Ugyanakkor a személyiséglélektan korébol is meritenem kellett, hogy a tanarok egyben lassak a
diakok (és onmaguk) személyiségfejlesztéséhez sziikséges legfontosabb jelenségeket. A gyljteményt
az iskolai mentalhigiéné és drog-prevencido fogalomkorével e téma fontossaga és kézenfekvo
kapcsolodasa miatt szélesitettem. Ez utobbi fogalommagyarazatokhoz — szives hozzajarulasaval,
amelyért koszonettel tartozom - Dr. Grezsa Ferenc gylijteményét is felhasznaltam.

E fogalomtar tehat az iskolai szervezetben, személyiségfejlesztésben, nevelésben sziikséges
sokféle részismeret koziil a szerintem legnehezebben kdrvonalazhatd, ugyanakkor leglényegesebb
terlileten: a szocialis kapcsolatépitéssel osszefliggd kérdéskor fogalmainak magyarazataval segitheti a
,,biztos cOlopok™ lerakasat, amely egyben a részek egyiitt-latasanak az élményét eredményezheti. (Az
Osszefiiggések megértését konnyitik a szovegben 1€vo dolt betlis kiemelések, amelyek a fogalomtarban
megtaldlhatd 06nall6 cimszavakra utalnak.) Mivel a téma legalapvetobb minimum-ismereteit
tartalmazza, ez konnyen meg is tanulhatd, illetve e tudds elsajatitasa konnyen ellendrizhetd is.
Hasznalata a fogalmi alapok biztos kezelésén kiviil - gyakorlatcentrikus bemutatasa folytan —
remélhet6leg felkelti az igényt a tovabbépitésre is. A pszichologiai fogalmak ennél szélesebb korét
tartalmazo lexikonok koziil ehhez elsésorban Dr. Rokusfalvy Pal és Balogh Eva gyiijteményére hivom
fel a figyelmet; a fogalmak mélyebb megértéséhez a Keraban Kiadonal 1997-ben megjelent
Pedagogiai Lexikon forgatasat javaslom.

Kivanom, hogy a kiadvany valtsa be a hozza fiiz6d6 fenti reményeimet: segitse a
pedagoguspalyara valo felkésziilést, és a tudas hasznosuljon a nevelémunka soran is!

Budapest, 2003. marciusa Soésné Dr. Faragé6 Magdolna
ny. egyetemi docens



Absztinencia: a szenvedélytdl torténd onmegtartoztatas.

Adaptacio: szocidlpszichologiai értelmii jelentése: viselkedéses alkalmazkodas a szocidlis
kornyezethez. Eredményét beilleszkedésnek is nevezhetjiik. Az iskolai adaptaciés vagy
beilleszkedési folyamat nehézségeit a pedagoégusok azzal csokkenthetik, ha a didkokkal
megismertetik a megvaltozott kornyezet elvarasait, illetve az uj kornyezeti feltételeknek
megfeleld cselekvési lehetdségeiket 1is. A sikeres beilleszkedést visszajelzéseikkel
(visszacsatolas) segithetik. A beilleszkedés akkor sikeres, ha az egyén és a csoport (Uj
szervezet) céljai megegyeznek, lehetdség ¢és belsd késztetés is van a célok elérésére iranyulod
tevékenységekre, s ezek a célok ¢és tevékenységek az egyén fejlodését szolgaljak. Ellenkezd
esetben maladaptivitisrol, vagyis elégtelen vagy rossz iranyu alkalmazkodasrél beszéliink
(ilyen példaul a devidns ifjusdgi csoportokban a destruktiv életviteli, pl. a drogfogyasztasi
szokasok atvétele).

Addikeié: hozzaszokds, fiiggdség, elsdsorban drogtol (pl. kabitdszertdl, alkoholtdl,
dohanyzastol). A hozzaszokas mind a testi, mind a lelki miikddések megvaltozasat
eredményezi, mely szenvedélybetegséghez vezet. A drog hidnya ugyanis megvonasi
tiinetekkel jar, igy az ,,anyag” megszerzése minden mas torekvést elnyom. Emiatt a drogozo
besziikiil, kitiresedik, idovel elziillik, leépiil. (Lasd még: drog-prevencio.)

Addiktologia, addiktolégus: a szenvedélybetegségekkel foglalkoz6é tudomany, illetve
szakember (szakiranyl tovabbképzésben oklevelet szerzett addiktolégus — amely pedagdgusi
oklevélre is épiilhet - vagy erre specializalodott pszichiater, pszicholdgus).

Adoleszcencia: serdiildkor, ifjukor, a masodlagos nemi jelleg kialakuldsatol (pubertaskortol)
a feln6tté valasig terjedd atmeneti életszakasz. A kamaszkorra jellemzdé szélsOséges
Htinetegylittes” nemcsak magukat az érintetteket viseli meg, de a kdrnyezet tliroképességét is
probara teszi. Ez a korszak a személyiség fejlddésében meghatarozo (ekkor torténik az
identitas kialakulasa, az énkép megszilardulésa), igy a tanarok hozzaallasa, modszerei donto,
gyakran az egész életre kihato befolydssal lehetnek didkjaikra (az ifjukorban meghozand¢ - a
palyavalasztasra, nemi identitasra, életcélokra vonatkozd — legfontosabb dontéseik mellett pl.
a konfliktusok kezelési modjat, a megkiizdési stratégidikat illetd attitiidok kialakitdsdban).
Ezért a pedagogusok személyes példajanak, timogatasanak e korszakban fokozott jelentdsége
van.

Affektiv: érzelmi elem, érzelemmel (emdcioval), érzésekkel, indulatokkal kapcsolatos
személyiséglélektani fogalom, melyet elsOsorban az attitiidok egyik 0Osszetevoje
megjelolésére hasznalnak (a kognitiv és a viselkedéses elem mellett). Az affektivitds az
érzelmek atélésére vald képesség, érzelmi telitettség, érzékenység, indulattal, érzelemmel
atflitott magatartas.

Affilidcid: tarsas sziikséglet (az ember tarsas 1ény), vagyis az emberek alapvetd igénye a
kapcsolatfelvételre, tarsuldsra, a tartos egyediillét elkeriilésére. A szepardcio (pl. az
elkiilonités, kapcsolatmegvonds) ezért szamit az egyik legsulyosabb biintetésnek. A
pedagdgusoknak ezt a hatdst mind a biintetések (pl. a bezaras, eltiltas, kik6zosités)
alkalmazésakor, mind a pozitiv befolydsoldasi formak kivalasztasakor (a tarsas sziikséglet, a
tarsakkal valo egylittmiikodés motival) figyelembe kell venniiik. Affilidcidos hajlamunk
erdsségének jellemzésére a szociabilitas fogalmat hasznaljuk.



Agresszio, agresszivitas: masokkal szembeni ellenséges viselkedés, megnyilvanulés, amely a
masik személy sérelmét okozza, fizikai vagy lelki megsértését eredményezi. Agresszivitasnak
tehat nem csak az tekinthetd, ha valakit megiitiink, megtdmadunk, de az is, ha valakivel
durvéan banunk, kiabalunk vele, vagy pl. kdromkodunk. A tettek és a szavak mellett lehetnek
az embernek agressziv gondolatai is. Sajatsagos forméja az Onagresszi6é (autoagresszio),
melynek legsulyosabb megnyilvanulasa az 6ngyilkosség. (Ld. még a proszocidlis agressziot
is.)

Akceleracié: az ijabb nemzedékek fejlédésének felgyorsuldsa (korabban kezdddo serdiilés és
hosszabb novekedési szakasz, nagyobb atlagos testmagassag, hosszabb ¢életkor). A tarsadalmi
munkamegosztasban val6 helytallashoz a fejlett tarsadalmakban ugyanakkor a korabbinal
hosszabb tanulési id6 sziikséges, mely kdvetkeztében a kordbbinal joval hosszabb az dtmeneti
id6észak is a bioldgiai és a szocialis-tarsadalmi érettség elérése kozott. Ez szdmos nevelési,
illetve intrapszichikus konfliktus forrasa.

Aktiv hallgatas: A masik ember megértésének az egyik legjobb modja az olyan hallgatas,
amelyben csak metakommunikdcioval jelezziik a beszélonek értd figyelmiinket és elfogado
hozzaallasunkat, ezzel batoritva 6t problémajanak feltardsdban. Az aktiv hallgatds modszere
segit az empdtia kialakuldsdban ¢és a konfliktusok megoldasaban is.

Aktivitas, aktivizalas: Az aktivitds (a fizikai mozgassal jard cselekvés vagy a belso,
intrapszichikus tevékenységek végzése) az emberi é€letjelenségek egyik legfontosabbika. A
nevelés célja sem mas, mint hogy felndtt kordra az ember a sajat késztetései alapjan
Onszabalyozott tevékenységek végzésére legyen képes. A pedagdgus ezt a tanulési folyamatot
segiti eld az aktivizalas kiilonb6zd modszereivel (pl. az érdeklddés felkeltésével, motivalassal,
a tevékenységek szervezésével), hiszen csak a sajat tevékenységek végzése utjan lehet eljutni
az Ontevékenység fokara. A tanuldk tevékenykedtetése, cselekedtetése nemcsak az ismeretek
elsajatitasara, készségek kialakitasara, képességek kibontakoztatdsara ad alkalmat, hanem -
mivel az iskolai tevékenységek osztalykeretben zajlanak - az érzelmeket, a kapcsolatokat és
az Onismeretet is fejleszti, foként, ha a feladatok kiscsoportos egyiittmiikddést is igényelnek.
A humanisztikus nevelési iranyzatok k6zos jellemzdje, hogy az aktivizalas, mint f6 modszer
a gyermeki személyiség egészének részvételét célozza, igy az iskolai tevékenységek nem
tananyag-centrikusak (féleg nem csupadn a verbdlis ismeretdtadasra iranyulnak, ami a
hagyomanyos szemléletli oktatas legnagyobb hibdja), hanem az ismeretszerzés mellett egyben
a mozgas-, az érzelmi és kapcsolati kulturat is fejlesztik.

Alapveto attribiiciés hiba: Az emberek tobbségét a masik személy (embercsoport) tetteinek
megitélésekor a diszpozicionadlis attribucio, vagyis azok tulajdonsagaibdl, feltételezett
hajlamaibol eredeztetett oktulajdonitds iranyaba torténd torzitds jellemzi. A magunk
cselekedeteit tekintve viszont altalaban csak a pozitivakat magyarazzuk a magunk
jotulajdonsagaival, negativ tetteinkért viszont hajlamosabbak vagyunk a koérnyezetet (a
szitudciot) okolni. A tandr sokat arthat azzal, ha nincs tisztaban ezzel az 0sztonds
reakcidomoéddal (a ,,mert te ilyen vagy”, a ,,mindig ebben santikalsz” tipusu sommas itéleteinek
negativ hatasaval példaul), hiszen nem a tényleges okait mérlegeli a didk viselkedésének.
(Lasd még: Pygmailon-effektus, elfogultsag, énkép, én-védo mechanizmusok.)

Alkotoképesség: lasd kreativitds.

Alku: az a folyamat, melynek sordn az interakcioban résztvevd személyek érdekeiket (az
egyetértés céljabol) megprobaljak egyeztetni.



Altruizmus: hajlam az Onfeldldozasra, onzetlen segitségnyujtasra masokért vagy jo ligyek
szolgalataért.

Alulteljesité: az a gyerek példaul, akinek mindennapi hatékonysdga az iskoldban joval
gyengébb, mint intelligencidja, képességei alapjan az téle elvarhato lenne.

Ambivalencia: kétféle, egymassal ellentétes érzés egyidejli jelenléte ugyanazzal a dologgal,
személlyel kapcsolatban, amely fesziiltséget okoz, igy valasztasra késztet.

Animacio: megelevenités, lelkesités, kedvesinalas arra, hogy lehetdségeinket kihasznaljuk. E
fogalmat el6szor a szabadidd értelmes felhaszndlasat (pl. a rekredcid, miivel6dési vagy tarsas
forumok sikerességét) eldsegitd tevékenységre utalva hasznaltdk, de jelentése mara
altalanosabba valt, igy tobbféle teriileten foglalkozatnak animéatorként szervezoket.
(Végeredményben a j6 pedagdgus is animator, lasd még: aktivitas.)

Anonimitas: névtelenség, ismeretlenség. Anonim segitségnyujtds a mentdlhigiénés
tevékenységben példaul, amikor a segitséget (telefonon, levélben, e-mailen keresztiil) kérének
nem kell felfednie kilétét, nem sziikséges, hogy bemutatkozzon. Ez altal lehetdsége van arra,
hogy csak azokat az informaciokat mondja el magarol, amiket 6 szeretne, illetve nem kell
attol tartania, hogy kozlései ismerdseihez visszajutnak, ami rd nézve kellemetlen
kovetkezményekkel jarna.

Anticipacio: késobb bekovetkezd dolgok, események, sziikségletek, stb. eldvételezése,
elorevetitése, tudatos szamitasba vétele.

Anticipalo foglakozasi szocializacié: a szakmai szerepelvirdsok elévételezésével torténd
felkésziilés a palyara. Els0sorban az értelmiségi palydkon (igy a pedagdgusképzésben) ilyen a
palyaszocializacio. A tanulasi, ill. az elézetes palya-motivaciot gyengiti, ha a képzésben a
szerepelvarasok elméleti siku eldvételezése nem explicit (a képzés €s az egyes tantargyak
célja nem vilagos), s foként, ha az oktatdshoz nem kapcsolodik sajat élményii
tapasztalatszerzési lehetdség a képzés kezdetétdl fogva. A pedagodgusjeldltek iskolai
gyakorlati képzése az utols6 évre koncentralédik, amely sordn a szembesiilés a
palyakovetelményekkel és a sajat képességekkel inkabb elbizonytalanodast, félelmet, a palya-
alkalmassag megkérddjelezését okozza. Nalunk a palyakezdok beilleszkedésének a
tamogatasa sem szervezetten torténik, igy hatékonysaga esetleges.

Antiszocialis magatartas: a tirsadalom tobbsége altal elfogadott, elismert, fontosnak tartott
magatartas elutasitdsa, azzal ellentétes (tarsadalomellenes, kozosség-ellenes) viselkedes.

Antiszocialis személyiség: a személyiségzavar egyik formdja, az egyén szocializdcidjanak
eredménytelensége. Mivel a tarsadalmi normdak nem ¢épiiltek be (lasd: interiorizdacio), ezért az
ilyen ember a szokasoknak megfeleld tarsas viselkedés szabalyait nem tartja be, s blintudata
sincs emiatt.

Apatia: tartos kedvetlenség, kozombosség, amelyet (elsOsorban a tartés frusztraciobol
kovetkezden) érzelem- és motivdciohiany jellemez.

Aszocialis: aki a szocidlis kapcsolatok, értékek, normdk irant k6zombos, leértékeli a tarsas
kapcsolatok jelentdségét, nincsenek baratai, koznyelven: magénakvalo.



Asszertivitas: Onérvényesités, érdekeink hatarozott, magabiztos képviselete, anélkiil, hogy
masokat megsértenénk ezzel. Ez a képesség a vezetdk, koztiik a pedagdgusok szamara igen
fontos (hidnyaban céljainkat nem érjiik el, s a meghunyaszkodas miatt énbecsiilésiink is
sériil). Sziikség esetén kiilonbozé technikakkal (csoport-tréninggel) lehet fejleszteni
asszertivitdsunkat, amely érzékenységiinket ndveli magunk és masok problémai irant, de
egyben figyelmet fordit a megkiizdési stratégiaink fejlesztésére, valamint arra is, hogy
problémainkat és az Onérvényesitéssel jard intrapszichikus és kapcsolati konfliktusainkat
agressziomentes formaban oldhassuk meg.

Asszimilacié: (Piaget kognitiv fejlodési elmélete szerint) a gyermek az Uj ismereteit az
eldzetesen szerzett ismeretekbdl 1étrejott sémdiba épiti be. A sémak alkalmazisa megszabja a
tovabbiakban a kognitiv stilusunkat is.

Attitiid: érzelmileg szinezett véleményrendszer, bedllitodds a targyak, dolgok, események,
jelenségek, elvek, személyek értékelése rokonszenves vagy ellenszenves dimenzidk szerint. A
szocializdacio (tarsadalmi tanulds) folyaman elsajatitott mintak alapjan alakul ki a viszonylag
tartdos érzelmi, viselkedéses ¢és intellektudlis bedllitottsdgunk, amely arra utal, hogy
¢észleléseinkrdl alkotott tudasunk, itéleteink egyuttal érzelmi szinezetli értékelést, tetszést -
nemtetszést is tartalmaznak, és eszerint is viselkediink. Az attitiid szervezddését e harom
szférara bonthatjuk fel (a kognitiv=megismerési, tudati; az affektiv=¢rzelmi, motivdcios; ¢és a
viselkedéses=akarati ¢és szokasrendszer komponenseire), amelyek azonban kdlcsondsen
athatjdk egymast. Személyiségiink hasonld Osszetevdinek sajatos mintdzata nyilvanul meg
beallitddasainkban, ezért a személyiség-vizsgalatok egyik fontos eszkoze az attitiidd-vizsgalat.
Az attitiid-vizsgalatok a szocidlpszicholégia teriiletén az emberi kapcsolatokkal, tadrsadalmi
csoportokkal kapcsolatos beallitodast (pl. az elditéletet) tarjak fel, amely megallapitasok az
iskolai nevelési helyzetek megértésében is segitenek. Egyik dimenzidja pl. a sajat
teljesitményhez valo viszony (a kudarckeriilo - sikerorientalt beallitodas) szerint jellemzi a
személyiséget, amelynek ismerete a pedagogusok szamara els@sorban a tanulds serkentése
(motivaldasa) szempontjabol sziikséges. A tanuldk beallitodasanak ismerete barmely teriileten
igen fontos lehet, hiszen a nevelés, személyiségfejlesztés is az attitiidok alakitdsa révén
torténik.

Attribucio: tagabban valamely esemény okara torténd kovetkeztetés, oktulajdonités, szitkebb
értelemben, a személypercepcio és az énkép, onértékelés kialakitasa soran az a mechanizmus,
amely révén a vellink kapcsolatban all6 személyek (és ugyanigy énmagunk) viselkedésének
okait az észlelésiikkel egylitt O0sztondsen meg is magyarazzuk. Alapvetd emberi torekvés
ugyanis megfejteni a dolgok mozgatorugoit, mert az oknélkiiliség az életiink
véletlenszerliségét, igy irdnyithatatlansagat, végsé soron értelmetlenségét jelentené.
Jelentésége az, hogy a feltételezett oki magyarazatok befolyasoljak az események megitéléseit
(a kognitiv folyamatokat) és az azokra adott reakcionkat. A megértés érdekében a kiilsd
megnyilvanulasok intuitiv értelmezése nyoman az okot esetenként a személy belsod
tulajdonsdgaira (diszpozicioira) vezetjiik vissza, illetve valamilyen szandékot, torekvést
tulajdonitunk viselkedésének, mas esetben felmentjiik azzal, hogy az okot a koérnyezeti
tényezoknek (a szituacidnak) tulajdonitjuk. Az egyénre jellemz6 az attribucids stilus, melynek
két szélsOséges véglete, ha altalaban vagy csak a szitudcios, vagy csak a disgpoziciondlis
attribucio érvényesil (lasd még: alapvetd attribucios hiba). A tudatosan feltart tények alapjan
sziikségessé valhat 6sztonds attribucionk korrigalasa (lasd még: dnreflexio).



Autogén tréning: olyan modszer, mely sordn sajat magunk iranyitjuk relaxdcionkat, vagyis
testi-lelki ellazuldsunkat. A relaxdcid a mentdlhigiéné egyik hatékony (és konnyen
elsajatithatd) eszkoze, amely fesziiltségeink levezetésében, belsé harmoéniank, pozitiv
energidink megdrzésében segithet. A pedagdguspélyara jellemzd gyakori stressz-helyzetek
kiilondsen indokoljak alkalmazasat.

Autokrata vezetési stilus, autoriter, autoritirius személyiség: tekintélyelvii. Az
egyenrangu kapcsolati viszonylatok helyett a fiiggdségi hierarchia el6térbe helyezése jellemzi:
erés kontroll, lenézés, agresszio, elditéletes magatartds azokkal szemben, akiket magéanal
alsobbrendiinek tart; s tobbnyire egyben aldzatos, engedelmes viselkedés a felette allokkal
szemben (amelyet ugyanugy megkovetel a téle fiiggd viszonyban levoktdl). Ellenparja a
demokratikus stilus, illetve mindkettdnek az ellentéte a laissez faire stilus a kapcsolatok
alakitasaban (1asd még: vezetési stilus), mivelhogy az elobbiek - igy vagy ugy — aktivak, tehat
hatast gyakorolnak, mig ez utobbi rahagyé modon viselkedik).

Autonémia: 6nallosag, fiiggetlenség. A pedagdgiaban kulcsfogalom, mivel a tanari munka
csak autonom moédon végezve lehet eredményes, €s ugyanez a célja a nevelésnek is.

Autoném személyiség: 6nallo, érett személyiség, aki dnmagat, viselkedését sajat értékrendje
alapjan szabalyozza: onmaga itéli meg cselekedeteit (belsé kontrollos), tudatositja a sajat
sziikségleteit, a belsd és kiilsé konfliktusokat, felismeri az emberek kozotti kolcsonods
fliggdséget, elismeri masok autondémia iranti sziikségletét, olyannak fogadja el Onmagat,
amilyen val6jaban, és nem olyannak, ahogyan masok értékelik.

Azonosulas (identifikdacio): Mintakéovetés Utjan (Ontudatlanul) a mintaadd személyhez
hasonldan igyeksziink viselkedni, amely révén jellegzetes viselkedésmoddjait, véleményét,
attitiidjeit, értékeit magunkéva tessziik. Az értékek kialakulasanak, a tarsas viselkedés
tanulasanak, illetve a szocidlis befolydsolasnak ez a masodik Iépcséfoka. (Az elsé a
behodolds kiils6 kényszerre, a harmadik az interiorizdcio: az értékek ekkor valnak véglegesen
a személyiség sajatjava ¢és az Oonmagarol alkotott képének — émképének - a részévé.) Az
identifikacid sordn az egyén (gyermek) a szamara jelentds (a szeretett, elfogadott vagy éppen
ellenkezbleg, a félt) személyt tekinti azonosuldsi mintdnak. Viselkedését Onkéntelentil
(érzelmi okokbol) utdnozva, masolva veszi at az értékeket, illetve €éli at az ezt kisérd
érzelmeket, jut tapasztalatokhoz, ismeretekhez. Ha a didk szereti, tiszteli a tanart, igy a tanar
viselkedését elfogadja, akkor is az 6 elvardsai alapjan reagal, annak megfelelden viselkedik,
ha a tanar nem feliigyeli kozvetleniil. Félelembdl taplalkozik az agresszorral vald azonosulas,
amely nemcsak a kisgyerekkori durva (pl. iszdkos apai) bandsmdd hatasara, de a késébbi
kortarscsoportokban is érvényesiilhet (lasd még: ifjukori deviancia). Ha a modell (késébb a
referencia-személy) befolyasa nem tartds (pl. gyermekotthonban til gyakran cserélédnek a
gondozok, kisiskolas korban a tanitok), az identifikdcid révén szerezhetd tapasztalatok
hianyoznak, ezaltal az interiorizacio foka sem kovetkezik be. Ha az érzelmi hatds gyenge, €s
hirtelen sokkal vonzobb referencia-személy (-csoport) adodik, kovetkezik be az atpdrtolas.

Azonosulasi minta: az a személy, illetve viselkedés, akit, illetve amit az egyén (tudatosan
vagy nem tudatosan) utdnozni, kdvetni probal.

Atpartolas: az igazodasi minta megvaltozasa, j referencia-személy vagy -csoport vélasztasa
(lasd még: azonosulas). A fejlédés (szocializdacio) folyaman a felnétti befolyds mind
kiterjedtségét, mind intenzitasat tekintve csokken. Serdiilékorban jelentdsen megndvekszik a
kortars-csoportok befolyasa a felnéttekével szemben. Optimdlis esetben a sziild vagy tanar



sajat befolyasanak mértékét és modjat Osszhangba tudja hozni a gyerek fejlettségével,
onallosagra vonatkoz6 igényeivel. Atpartolas akkor kovetkezik be, ha az atmeneti fazis
hianyzik, a referencia-csoport (-személy) megvaltozasa drasztikus és kizarolagos.

Beallitodas: lasd artitiid.
Befolyas: szocidlis befolydsolas.

Behédolas: kiilsé kényszer hatdsara torténd engedelmesség, mely a sajat ellenkezd
meggy6z0dés atmeneti foladasaval jar. Utdbbi a kényszer megsziintével elmulik. A szocidlis
befolydsolas elsO 1épcséfoka. A gyerek azért viselkedik a sziild (tanar) altal elvart modon,
mert ezzel jutalmakat szerezhet, illetve elkeriilheti a biintetést. Csak akkor tanusitja ezt a
viselkedést, ha a tanar jelen van, vagy nagy valosziniséggel tudomast szerezhet
viselkedésérdl. Ha az erOs kiilsé kontroll tartés, s a befolydsold személy autokratikus és
hideg, az énkép, onértékelés negativ iranyba halad, amely alapja lesz a neurdzisnak vagy
deviancidknak.

Beilleszkedés: 1asd: adaptacio.

Bels6 kontroll attitiid: (Ellentéte a kiilsé kontroll attitiid.) A torténésekben magunk
mérlegeljiik sajat szerepiinket, magatartasunk kovetkezményeit, lehetéségeinket a valasztasra.
Mind a pozitiv, mind a negativ viselkedéslinket Ggy értelmezziikk, mint amelyekért mi
vagyunk a felel6sek. Ertékeinkkel 6sszhangban cseleksziink, s ha - a koriilmények (szituacio)
kényszere nélkiil, azzal nem magyarazhatéan — mégis masként cselekednénk, biintudatunk
tamad.

Bohoc szerep: Ezt a szerepet (aki komolytalankodik, feleldtlen karikirozéssal szorakoztatja,
nevetteti tarsait) altalaban az osztalynak az a tanuldja veszi magara, aki nem tud masképp (pl.
intellektualis téren) sikereket elérni. gy akarja sajat magéara felhivni a figyelmet, torodést
kiprovokalni, kapcsolatokat, elismerést szerezni. Noha ezzel népszerliségre tehet szert, és
csokken a szorongasa a tanari kovetelmények nem teljesitése miatt (attol, aki egy Kkicsit
bolond, nem lehet elvarni komoly munkat, teljesitményt), &m ha a bohdc-szerep tartds marad,
az énképbe beépiil (s a Pygmalion-effektus miatt méasok elvardsaira alapozva felmenti magat
a felelosségvallalas alol), igy az igénynivo csokkenése kovetkeztében a teljesitménye tovabb
romlik (épp az, ami kompenzaldsara a bohdc-szerepet felvette).

Bumerang hatas: A meggy6zésre iranyuld kozlés (eredeti szandékatol eltérden) a kivant
hatas ellenkezdjét éri el, mintegy visszalit az informacid kiilddjére.

Burnout: kiégési szindroma.

Biinbakképzés: Olyan attribucios (oktulajdonitasi) folyamat (tobbnyire frusztracio, félelem
hataséara), amelyben a csoport valamely személyt (magandl tehetetlenebbet, aldbecsiiltebbet)
vagy csoportot (pl. kisebbségeket) okol problémaiért, arra vetiti ki negativ érzelmeit (lasd
meég: elditélet, alapveto attribucios hiba, diszkrimindcio, diszpoziciondlis attribucio). A
blinbak elleni kozos agressziv fellépés, ellenséges viszony a tobbieknek Osszetartozas-érzést,
biztonsagérzést kdlcsonoz.

Biintetés: Valamely cselekvésiinkkel, viselkedésiinkkel kapcsolatos megtorlas, vélasz, mely
negativ élményt, tapasztalatot jelent. Elszenvedése kovetkeztében az érintett személy keriilni



igyekszik a biintetéssel jardo helyzeteket. A jutalmazds ¢és biintetés a magatartas
befolydsoldasénak 0sidok oOta alkalmazott mddszere. A biintetés alkalmazasanak hatékonysagat
— az énkép alakulaséra, a személyiségfejlodésre gyakorolt szamos negativ hatdsa miatt - a
modern pedagdgia egyre inkdbb megkérddjelezi.

Carpenter-effektus: az a tendencia, hogy masok tevékenységét, cselekedeteit veliik egyiitt
mi is hajtsuk végre, leginkabb érzelmileg tulfiitott helyzetekben, pl. veszély esetén fejvesztve
egylitt menekiiliink a tobbiekkel (14sd még: esoportgondolkodas).

Coping-stratégia: megkiizdési stratégidak.

funkcidja az utdédok létrehozasa €s felnevelése, ahol a sziilok (és mas csaladtagok) biztositjak
a gyermek testi-lelki fejlddését. Emellett a csaldd a tartos egyiittélés formaja, az élet feltételeit
biztositd gazdasagi, haztartasvezetési egység is, amely a csaladtagok biologiai (koztik a
szllok szexudlis) sziikségleteit (pl. a pihenést, regeneralodast) szolgalja, s egyben terepe az
alapvetd szocidlis sziikségletek (pl. érzelmi, kapcsolati, biztonsag- és szeretetigény)
kielégitésének is. A gyermek szempontjabol az elsddleges szocializdcio szintere, ahol a
kotddés a sziildhoz az érzelmi biztonsagot nyUjtja. A csaldd szocidlis hatdsai révén
kozvetitddik, illetve alakul a gyermek vilagrol és onmagardl alkotott képe (énképe), ismereteli,
érték- és normarendszere, koztiik maga a kommunikdcios (pl. a beszéd) és kapcsolati formak
tanulasa, gyakorlati és konkrét tapasztalatok révén alakulnak az életviteli, életmodbeli
szokasok, tevékenységek. Kezdetben az anya (sziild, felnétt) a legfontosabb mintaadd (1asd:
identifikacio), referencia- ¢és kontrollszemély, késobb a csaladi kapcsolatok, szdrmazas is
fontos meghatarozoi lesznek a felnétti identitastudat kialakuldsdnak. A csaladban torténd
nevelkedést e sokrétli hatasrendszer miatt részesiti elonyben a gyermekvédelmi térvény, akkor
is, ha csalad anyagi feltételei rosszak. Az iskoldnak a csaldd megismerése, a sziildkkel vald
kapcsolata személyiségtejlesztési feladatai szempontjabdl sziikséges. Ha a sziild és gyerek
kozt lathatoan jo a kapcsolat, s a pedagogus egyéb jelekbdl is feltételezheti, hogy a csaladi
szocializacid eredményes, akkor elég, ha a sziil6 hatarozza meg az egyiittmiikodést, s ilyenkor
a pedagogus veszi figyelembe a sziild igényeit. Ellenkezd esetben viszont a pedagdgusnak
(osztalytonoknek) a feladata kell, hogy legyen a sziild0 bevonasa, megnyerése is az
egylttmitkddésre a gyermek fejlddése érdekében. A csaladi életre nevelés mindenekel6tt a
csalad nélkiil vagy rosszul miikodd csaladokban €16 gyermekek szamara sziikséges.

Csaladi életre nevelés: nevelés altal torténd felkészités a csaladi szerepek, funkciok majdani
betdltésére. Mivel a modernizacioval a csalad szocializdacios szerepe csokken (ma a tipikus
csalad egygeneracios, gyakran egysziilds, ahol a sziilok pénzkeresd tevékenysége és rohano,
illetve fogyasztéi életmodja miatt a gyermeknevelés és hdztartasvezetés hattérbe szorul), a
csaladi szocializacio altalaban hianyzo alabbi funkcioit vilagszerte egyre inkabb az iskolai
nevelés veszi at. FObb teriiletei: pszichoszexudlis fejlesztés (pl. nemi identitds, szerelem ¢és
szexualitds), parvalasztads, felelOsségteljes egyiittélés, csaladtervezés, a sziiléi (pl.
gyereknevelési és gondozasi, apolasi) ¢és a felndttek csalad-Osszetartdéi szerepei (pl.
haztartasvezetés, ¢letmod, lnnepek, szokasok, gazdalkodas). Alapképzésben ezeket az
ismereteket részint a haztartdsokondmia-¢letvitel tandri, részint a szocidlpedagogus szakon,
szakiranyu tovabbképzésben pedig a pedagogusok szamara felvehetd csalad- ¢és
gyermekvédelem pedagogidja szakon lehet megszerezni.

Csoport: Olyan tobb személybdl allo sajatos tarsas alakulat, melynek tagjai kozott viszonylag
stabil kapcsolatok vannak, vannak kozos céljaik, értékeik, normadik és tevékenységeik, mely



miikodés soran egymassal interakcioban vannak, kommunikdlnak, kilonbozé szerepeket
vallalnak, igy kolcsondsen fiiggnek egymadstol, illetve befolydsoljak egymaést. Vagyis olyan
személyek egyiittese, akik
(1) egy vagy tobb kozds tulajdonsaggal rendelkeznek,
(2) a tagok dnmagukat minden mastol megkiilonbdztethetd egységként szemlélik,
(3) tagjaiban bizonyos célok ¢és érdekek pozitiv kdlcsonds dsszefiiggésének tudata él,
(4) amelynek tagjai interakcidban allanak egymassal,
(5) céljaik egymast kdlcsondsen feltételezik, €s e célok elérésére egyiittesen torekszenek,
(6) huzamos egyiittmiikodésiik nyoman a tagok interakcioit és szerepeit szabalyozo érték-,
norma-, illetve kapcsolati viszonyrendszert alakitanak ki,
(7) huzamosan végzett egyiittes tevékenységiikre vonatkozodan is szabalyrendszer fejlédik ki.
Fokozatai: - Kvazi csoport: az 1+2+3 pont jellemzi.

- Miik6d6 csoport: az 1+2+3+4+5 pont jellemzi.

- Jol miik6do, jol szervezett csoport (k6zosség): az 1+2+3+4+5+6+7 pont jellemzi.
Fajtai: - Formadlis csoportok: bizonyos tevékenységek, tarsadalmi funkciok ellatasara
szervezetek altal 1étrehozott, hierarchikus felépitésii egylittesek (pl. kezdetben az iskolai
osztaly). - Informalis csoport: Onkéntes csatlakozassal, személyes kapcsolatokkal, a tagok
kozotti kolcsonds vonzalmakkal jellemezhetd csoportforma (iskolai osztaly — méginkabb a
szakkorok, sportkorok - is atalakulhatnak olyan szoros kozosséggé, amely az informalis
csoportot jellemzi).

- Kiscsoport: 3 - 15 {6 kozotti 1étszami csoport, mely szocidlpszichologiai
értelemben nem az individuumok puszta Osszegét, hanem mindségileg 1) funkcionalis
képzddményt jelent.

- Kortérs csoport: hasonl6 kortiak csoportja.

A pedagogidban kozosségi nevelésnek nevezik a személyiségfejlesztésnek azokat a formait,
modszereit, amelyben a csoportmiitkodés pozitiv hatasait tudatosan hasznalja fel a pedagogus
a nevelés soran. (Ez a kdzvetett rahatas elvén alapuld egyik modszer.) A pedagdgusnak olyan
feltételeket kell megteremtenie (pl. teret, id6t biztositani, megfeleld feladatokat adni, értékelni
a csoport kozos tevékenységét, stb.), amelyek a jol miikodd csoportok kialakuldsat, illetve
fenntartasat eredményezik. A kiscsoportos oktatdsi modszer az egyiittmiikodési, kooperativ
készségek ¢és az onallosag fejlesztése révén eredményesebb, mint az egész osztallyal torténd
foglalkozas.

Csoport-alakulas: A csoportfejlodés els6 fazisa. Ebben a fazisban a résztvevok foként
megfigyelik egymast, illetve elkezdédik az ,,én-bemutatasok” sorozata.

Csoportdinamika: a csoporton beliili informalis kapcsolati viszonylatok valtozésa, a csoport
bels6 szerkezetének atalakulasa. Egyben a csoportfolyamatokat vizsgdld pszichologiai
iranyzat (K. Lewin) is, amely a csoportot, mint funkcionalis egységet tekintve pl. a tagok
kozotti kapcsolatokat (lasd: szeciometria), ezek ok-okozati rendszerét kutatja, illetve a
csoportlélektani ismeretek gyakorlati alkalmazasat szorgalmazza a munkahelyeken, az
iskoldkban, a csalddban és a pszichoterapiaban.

Csoportfejlodés fazisai: csoport-alakulds, viharzdas, norma-alakulds, csoport-miikédés a
kialakitott csoportszerkezet és -normdk keretei kozott.

Csoportgondolkodas: A csoportdontés egy specialis esete, amikor a csoport egyes tagjai a
konszenzus (illetve sajat védelmiik) érdekében érzelmileg tulfiitott szitudcidban elnyomjak
ellenérveiket, igy a csoport hangaddi - ahelyett, hogy az elhallgatott érveket és ellenérveket is
mérlegelnék - kolcsondsen meggydzik, megerdsitik egymadst kiinduld allaspontjuk
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helyességérol, ezaltal szélsdséges, rossz dontések sziiletnek. Az osztalyfonoknek a kialakuld
fesziiltséget kell megakaddlyoznia (eldjeleit észrevéve a fesziiltségeket oldani, az ellenérveket
felszinre hozni), mert az egyoldaliian hozott rossz dontés kovetkezményeit (pl. az elszabadult,
kontrollalatlan csoportviselkedést nehezebb megakadéalyozni (1asd még: dezindividudcio).

Csoportkohézié: A csoport-Osszetartozas érzése, illetve a csoport-Osszetartozast segitd
folyamatok. Erdssége leginkabb a csoportszerkezet jellegzetességeitol fligg (lasd még:
szociometria).

Csoport-miikodés: A csoportfejlodés negyedik, utolso6 fazisa. Ekkor a kialakult
csoportstruktira, a kommunikdcios rendszer és a feladatmegosztas (szerepek) eredményeként
a csoport képes egyiittmiikodni a kdzdsen vallott, kialakitott célok elérése érdekében.

Csoportnorma: A kialakult csoport egyik legfontosabb jellemzdje a csoportnorméak megléte.
Ezek explicit vagy implicit szabalyok, amelyeket a csoport alakit ki vagy kovet, s amelyek a
csoporttagok viselkedését befolyasoljak (ha bizonyos viselkedéseket eldirnak: eléird normak,
amennyiben megtiltanak: tilté normak).

Csoportnyomas: A tobbségtdl eltérd véleménylink hangoztatasa kellemetlen, mivel csoportos
helyzetben hasonulni szeretnénk a tobbiekhez. Oka: cselekvésiinkrdl, észlelésiinkrdl
énképiinkre vonatkoz¢ itélet-tartalmakat épitiink be a tudatunkba (lasd: attribicio), s ha ez az
itéletiink eltér a tobbségétdl (lasd: kognitiv disszonancia), megkérddjelezédik a magunk
értelmességérdl vallott képiink. A csoportnyomds hatasara nem csak véleményiink valtozhat,
de maga az észlelésiink is torzulhat (mint pl. Asch vonalhosszusagi kisérlete mutatja).

Csoportosszetétel: tagjainak f0 jellemzdi szerint homogén vagy heterogén lehet, amely a
pedagogidban fontos mérlegelési szempont. Az iskolai oktatds-nevelés formalis
osztalykeretekben zajlik, amelyet altalaban (egyes alternativ iskolak kivételével) az ¢életkor
szerinti homogenitas jellemez. Parhuzamos osztilyok szervezésekor gyakori szempont a
tanulasi képességek alapjan torténd homogenizalas (amely a jétanuloknak ugyan — latszolag —
kedvezdbb, de nevelési szempontbol mindenkinek veszteség). Ugyanez a hatranya a specialis
nevelési sziikségletli csoportok elkiilonitésének i1s (lasd még: szegregdcio). A heterogén
Osszetételll csoportokban az egyéni képességek szerinti fejlesztés differencidlo modszerekkel
érhetd el. A tehetség, felzarkoztatas, érdeklédés stb. szerinti csoportalkotas hatékony iskolai
formai a szakkorok, az osztalyon beliili csoportbontas vagy a csoportmunka szervezése.

Csoportpolarizacio: A sz¢€ls6ség iranyadba valé elmozdulds a csoportvita altalanos
kovetkezménye (lasd még: csoportgondolkodds, csoportnyomads). Hatterében a csoporthoz
tartozads bizonyitdsdnak a sziikséglete all, amely a hangadd korabbi nézetek megerdsddését
eredményezi.

Dezindividuacié: egyéniségvesztés. Tomegben, tulfiitdtt izgalmi helyzetben példaul az
emberek nem figyelnek a masikra (lasd még: Carpenter-effektus), a tobbieket nem egyedként
tekintik, s ezzel maguk is személytelenné, a tomeg részévé valnak, amely gyengiti a belsé
gatlasokat, a személyes feleldsségvallalast viselkedéstikért. Az atragadd indulatok
kiszamithatatlan  viselkedéshez, sz€éls6 esetben tomeghisztéridhoz vezethetnek. A
személyiségvesztett allapotban az egyén az informacids, kommunikdciéos hatasok
szempontjabol hozzaférhetetlenné valik, az észérvekkel torténd befolydsoldas eredménytelen
(ilyenkor van helye a proszocidlis agresszionak). A tomegben a gatlasmentes, arctalan
egyiittlét kellemes oldala vonzza azokat (kiilondsen a kamaszkoruakat), akiknek nincsenek
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valédi kapcsolatai. A laza szerkezetii, allanddan valtozo (pl. szdérakozasra Osszeverddott)
csoportokban (valojaban tomegben) valo elvegyiilés al-ko6zOsségi érzést nyljt az egymast
csak felszinesen ismerdknek, amely a személytelenség miatt konnyen sodorja a résztvevoket
devidns viselkedésekbe.

Demokratikus neveldi (vezetdi) stilus: Fontos kérdésekben a csoport vita utan dont, ezt a
vezetd batoritja és segiti. A csoport tagjai szabadon valaszthatjdk meg, hogy kikkel
dolgozzanak, a feladatok megosztasardl a csoport hatdroz. A vezetd igyekszik szabdlyos
csoporttagként beilleszkedni a csoportba, anélkiil, hogy maga tulzottan nagy részt vallalna a
feladatok megoldéasaban.

Deviancia: eltérés az atlagostol a sz¢éls6 értékek mindkét irdnyaba. Szocidlpszicholégiai
értelemben a tarsadalom tobbsége altal elfogadott normdktol, szabalyoktol negativ iranyban
torténd eltérés, mely destruktiv magatartasban is megnyilvanul.

Devians ifjlasagi csoportok: A normasértések és a kisebb biincselekmények eléforduldsa
joval magasabb serdiilokorban, mint mas életkori csoportokban. Ezt a serdiilé és fiatal
korosztaly fejlddéslélektani sajatossagai, emellett a fogyasztdoi magatartas-mintak erésodése,
illetve az iskola ¢és a csalad kozosségi szerepének, Osszetartd erejének a csokkenése
magyardzza. A serdiilok a sziilokkel vald azonosulds helyett ebben a korban a kortdrs-
csoportokat valasztjak mintaul, koriikben szeretnék élvezni a valahové tartozas érzését, a
szeretetet, az elfogadottsagot ¢s a mindennapi ¢élet, a k6zos szorakozas oromeit (lasd még:
dezindividudcio, egyiittes élmény). Ha a csalad vagy az iskolai csoportok nem nyujtanak
magasabb rendli célokat és 6romoket, ha nincsenek értelmes tevékenységeket lehetové tevo
kozosségek, a fiatalok konnyen csatlakozhatnak devians csoportokhoz.

Diszkriminacié: igazsagtalan, hatranyos megkiilonboztetésen alapuld kirekesztd magatartas.
Azokat az embereket, csoportokat itéljiilk meg negativan, amelyekkel szemben eléitéletcket
taplalunk. A demokratikus tarsadalmak kiilonb6z6é antidiszkriminacids torekvései ezt a
tarsadalmilag kedvezotlen tendenciat kivanjak csokkenteni. Az oktatas teriiletén elsdsorban
hatranyos helyzeti, a cigany etnikai kisebbség, illetve a fogyatékos gyermekek csoportjaival
szemben megnyilvanuld diszkriminaciot kell szamitasba venni. E csoportok integracidjaval (a
szepardcioval szemben), emellett a sajatos sziikségleteiknek megfeleld tdmogatasi formakkal
(amit pozitiv diszkrimindcionak is neveznek) lehet csokkenteni esélyegyenlitlenségiiket. A
pedagogus e sajatos helyzetiik okainak feltardsaval, multikulturalis neveléssel, a tobbséggel
valo egyiittnevelésiik soran kialakuld realis ismeretekkel ¢és egyiittérzéssel, illetve sajat
eloitélet-mentes magatartdsdnak példajaval oldhatja a ciganyokkal vagy fogyatékosokkal
szembeni ellenérzéseket, s akadalyozhatja meg a diszkriminaciot a gyerekek korében.

Diszpozicio: hajlam, az a tulajdonsagkészlet, ami személyiségiinket jellemzi.

Diszpozicionalis attribucio: a masik személy (embercsoport) tulajdonsagaibdl, feltételezett
hajlamaibol eredeztetett oktulajdonitds. Ha a szitudcios hatast nem mérlegeljiik, torzitunk,
amely egy jellegzetes (un. alapvetd) attribucios hiba.

Drog: azok az anyagok, amelyek a szervezetbe keriilve a kozponti idegrendszerre hatnak (az
un. pszichoaktiv: depresszdns, stimuldns vagy hallucinogén szerek), vagyis amelyek
megvaltoztatjak a személy hangulatat, gondolkodasat, azt a médot, ahogyan a vilagot észleli,
illetve ahogyan reagdl ra. A koznyelvben — helyteleniil - tobbnyire csak az illegalis szereket
értik alatta, mig az angol nyelvteriileten pl. drognak tekintik mindazokat a kémiai anyagokat,
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amelyek a szervezetbe keriilve annak miikodését megvaltoztatjadk (e szélesebb definicioba
tehat azok az anyagok is beletartoznak, amelyek nem a kdzponti idegrendszeren, hanem a
szervezet valamely mas részén fejtik ki hatasukat). Illegdlis (jogszabaly altal tiltott) drog
Magyarorszagon példdul a marihuéna, az amfetamin, a heroin, legalis drog az alkohol, a
cigaretta vagy a kavé.

Drog-prevencié: a drog terjedésének tervszeri megel6zése (lasd még: prevencio). Az iskola
elsddlegesen a maga pedagogiai eszkozeivel, vagyis nevelési feladatainak jo mindségii
teljesitésével (a személyiségfejlodést biztositd hatasokkal) elézheti meg a korunkat fenyegeto,
mindenekeldtt az érzelmileg elhanyagolt, hdtranyos vagy peremhelyzetii gyermekeket és
veszélyeztetett 1fjisagi csoportokat (pl. a lemorzsolodokat, szakképzetleneket) érinté negativ
tendencia terjedését. Az iskolai drog-prevencié soran a pedagoégusok - az egészségnevelés és
mentdlhigiénié direkt és indirekt formai mellett - a drogfiiggd didkok felismerését a
droghasznalat jeleinek tudatos figyelemmel kisérésével, a fliggdség megsziintetését pedig a
megfeleld szakemberhez (addiktologushoz) torténd eljuttatasuk megszervezésével, emellett
tdmasznyUjtassal, batoritdssal, a veliik és a sziilékkel valo folyamatos egylittmiikddéssel
segithetik eld. Az iskola, a gyermekvédelem és a rendérség 0sszefogasaval jott 1étre nalunk a
DADA nevi, a drog, alkohol, dohanyzas és AIDS terjedését megel6z6 orszagos program.

Egocentrizmus: énkozpontisag, onkozpontusag (lasd még: dniranyultsagu viselkedés). Az
egocentrikus személy mindent magara vonatkoztat, minden eseményt csak a sajat
szempontjabol €l at, 6nmagat tekinti a torténések kozpontjanak, nem képes empadtidara, vagyis
masok helyzetébe belehelyezkedni, masok véleményére odafigyelni, a valaki mas altal
megfogalmazott szempontokat elfogadni, vagy akarcsak megprobalni megérteni. Ellenétének
a szociabilis, empatikus személy tekinthetd.

Egyiittes élmény: arra utaldé fogalom (Mérei Ferenc), hogy mivel a csoportlét a tagok
szamara a kozos tapasztalatok, értékek, normdk és személyes kapcsolatok rendszerét jelenti,
amelyet atszonek érzelmeink is, a csoportban, tarsakkal egyiitt, kozosségben atélt események
érzelmi és kohézids hatdsa jelentésen megnovekszik, s ezt a hatast az egyes csoporttagok
utélag mar nem értékelhetik masként. Az iskoldban példaul a kozos kirandulds, hangverseny-,
muzeumlatogatds vagy a kooperativ tanuldsi modszer alkalmazasanak egyik hozadéka éppen
az egylittes ¢élmény fenti hatésa.

Elfogultsag: Amennyiben a tanar a gyerek viselkedésének értelmezésekor (attribiiciéja soran)
kétértelmli informécidoval szembesiil (lasd: kognitiv disszonancia), hajlamos lesz az
informécionak csak azt az oldalat figyelembe venni, ami az elvarasaival dsszhangban all. Az
elvarasaival egybehangzd tanuloi teljesitményt raaddsul hajlamos a tanuld személyes
jellemzdivel Osszefiiggésbe hozni (lasd: disgpoziciondlis attribucio), amely negativ,
elmarasztald vélemény esetén a tanuld énképét is negativan befolyasolja (lasd: Pygmalion-
effektus). Tudatos onreflexio csokkenheti az elfogultsadgot.

Elharit6 (énvédd, védekez6é) mechanizmus: Freud elmélete szerint a szorongas
csokkentérére tudattalanul alkalmazunk kiilonb6z6 énvédo stratégidkat, mint amilyen példaul
az elfojtas, a tagadads vagy a projekcid (kivetités, a magunk gondolatait, érzéseit masokénak
tulajdonitjuk). Ezek a mechanizmusok megakadalyozzak a kiilsé informaciok vagy azon
személyes motivumaink felismerését, amelyek dnértékelésiinket, onbecsiilésiinket
veszélyeztetnék. A pedagdgusok tudatos dnreflexioja eldsegitheti a valodi okok felismerését.
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Eléitélet: egy személy vagy embercsoport viselkedésének értelmezésében a valdésagos okok
megkeresése nélkiili kész elmarasztald vélemény, mely forrdsa az emberek attribuiciéjéban
1év6 alapveto hiba (vagyis, hogy a masik személyes diszpozicioinak tulajdonitjuk valamely
esemény, jelenség okat, foként, ha az félelmet kelt, problémat, szorongast okoz). Olyan
negativ bedllitodds, iranyultsag egy személy vagy egy csoport irant, ami sokkal inkdbb
altalanositason, mint tényleges tapasztalaton, informdcion alapul. Az elditéletek tobbnyire
erés (negativ) érzelemmel tarsulnak, s igen tartosak, igy erdsen ellendllnak a tényleges
tapasztalatnak vagy informacionak. Oldasanak az egyik legeredményesebb modja az
integrdcio (azaz az egyiittnevelés). (Lasd még: szepardcio, diszkrimindcio.)

Els6 benyomas: A személyészlelés elsé tazisaban Osszképilinket néhany kiilsédleges jegy
alapjan, sémdinkat, sztereotipidinkat hasznalva alakitjuk ki. Az elsddlegességi hatds miatt ez
az elso értékeld itéletiink az ezt kovetoknél joval erdsebb, igy az abbdl szarmazo tovabbi
ingerekkel kapcsolatos itéleteinket is befolyasolja. Interakcios helyzetben még nagyobb tétje
van az elsd benyomas alapjan adott elhamarkodott reakcionknak, hiszen a masik személy
szdmara a mi — tévesen elmarasztald, ezért bantd6 — valaszunk lesz az alapja az ¢ szintén
tamado valaszreakcidjanak, ami szdmunkra beigazolja elsd benyomdsunk helyességét, és a
partnerilink szamdra sem lesz kivanatos a veliink val6 kapcsolatfelvétel.

Elsodleges csoport: a csoportok koziil, amelyekhez tartozunk, az, amelyben a leginkabb
megtalaljuk a meleg, intim kapcsolatokat, ahol sok személyes érintkezés, nagyfoku
Osszetartas van.

Elsodlegességi hatas: Az elsOként kapott informécidok (pl. a személyészlelésben az elsé
benyomds) mintegy iranyt szabnak a késdbbiek értelmezéséhez, és ettdl valnak sulyuknal
meghatarozobbakka a végsé megitélésben.

Empatia: beleé¢lo, beleérzo képesség. Valaki mas érzelmi allapotanak az atélése, megélése,
rdhangolodds a masik ember lelkidllapotdra, Onmagunk beleképzelése helyzetébe,
problémadiba, O6romébe, banataba. Ez egyszerre érzelmi ¢és gondolkodasi folyamat. Az
empatias készség, vagyis a masik ember szavai, metakommunikacidja, viselkedése valosaghti
észlelésének és megértésének a képessége egyrészt a kommunikdcios szituacio, a kontextus
nagyobb foku tudatositdsaval, masrészt az érzelmi rdhangolodas nyoman a sajat érzelmeink
altal felszinre hozott ismerettartalmak onreflexioja altal fejleszthetd. Alkalmazasaban nagy
szerepe van az ¢értd figyelemnek, az elfogadd bedllitoddsnak (Rogers a masik
személyiségének a feltétel nélkiili elfogadasat és annak kinyilvanitasat érti ez alatt), a
kommunikdcios képességeknek, a szocidlis és érzelmi intelligencianak, az onreflexios
képességeknek. A gyermek megismerése, megértése ¢és személyének elfogadasa a nevelés
egyik leghatékonyabb moddja, ezért az empdtia képessége a pedagogus-palyan
nélkiilozhetetlen.

Esélyegyenloség, esélyegyenlotlenség: A hdtranyos helyzetii csoportok gyermekeinek az
esélyei a tobbséghez képest (még kiemelkedd képességek mellett is) joval kisebbek az adott
tarsadalomba valo beilleszkedés sikeressége (pl. tovabbtanulds, foglalkoztatottsag, magasabb
pozici6 elérése) szempontjabdl. A szocio-kulturalis hatranybol (koztik a korldatozott nyelvi
kodbol) fakado esélyegyenlotlenségeket a jelenlegi oktatasi rendszer nehezen ellenstlyozhatja
(Ferge Zsuzsa kutatdsai szerint az iskoldztatas elérehaladtaval egyre tovabb ,,nyilik az 0ll6™.)
Specialis tamogatd intézkedések (anyagi €és pedagogiai) sziikségesek a leszakadd rétegek
gyermekei esélyegyenldtlenségének csokkentésére, tobbek kozott tanulasuk, szakmaszerzésiik
inspiralasaval, motivalasaval.
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Euforia: felhangoltsdg, korosan felfokozott jO kozérzet, minden mas negativ érzést ¢&s
gondolatot elsopré hangulat, 6rom-érzés. A drog (egyebek mellett) euforiat is okozhat, igy ez
magyarazza kezdeti hasznalatat (1asd még: szenzoros élménykeresés). Mesterséges stimulalas
esetén azonban a szervezet alkalmazkodik a droghoz - ezt e szempontbol tolerancidnak
nevezik -, ami értelmében egyre nagyobb adag valtja ki ugyanazt a hatast (lasd még:
addikcio).

Extravertalt: A kiilvilag felé forduld érdeklodésti személy. Jung személyiség-tipustananak
alapja a pszichikus aktivitds iranyultsaga kifelé vagy befelé (introverzid). Az extravertalt
tipusi ember konnyen teremt kapcsolatot, nyitott, sajat problémadit nem titkolja, és masok
problémainak megoldasaban is szivesen segit, ugyanakkor kevésbé hajlamos sajat maga
elemzésére. A személyiségfejlodés soran a felndttkorra bontakozhat ki az introverzid, a
gyermeki érdeklddés ugyanis alapvetden még a kiilvilagra irdnyul.

En-allapotok: Berne szerint egyidejiileg harom én-allapotot hordozunk magunkban: a
Gyermeki-, a Sziil6i- és a Felndtt-ént, amelyek koziil a masik személyhez fiiz6d6 viszonyunk,
az aktualis szituacid és sajat személyiségjegyeink fiiggvényében aktualizaljuk valamelyiket
interakcioink, tranzakcioink soran. A Gyermeki-ént a kdzvetlen érzelmek, 6sztondk uraljak,
Sziildi-éniink a neveltetésiink soran a sziilo-szerepekrdl tapasztalt sztereotipidakat alkalmazza,
mig Felndtt-éniink logikai iton mérlegel, racionalisan gondolkodik és cselekszik. Az uralkodo
én-allapotok mentén is lehet a személyiséget elemezni, megismerni, jellemezni, illetve
fejleszteni, aminek a modszere a tranzakcio-analizis.

En-értékelés: A tdrsas osszehasonlitds egyik fajtaja, amelyhez a legmegfelelébb a hasonld
képességli vagy hasonlo tulajdonsagokkal rendelkezd tars, mert ez az Osszehasonlitds adja a
legpontosabb informdciot a sajat képességekrol.

Enkép: onmagunkkal kapcsolatos ismereteink, értékelésiink, érzelmeink Osszessége,
vélekedésiink, felfogdsunk, mindsitésiink onmagunkrol. Az én (ego) kialakulasdnak egyik
kezdeti Gsszetevdje a testlinkrdl alkotott testséma, testkép. A masik f6 Osszetevd kiilonbozo
szerepeinkrél és  kapcsolatainkrol  alkotott képiink. Enképiink allandésagara  (én-
konzisgtencia) és kongruencidjara (6sszetevdinek az ellentmondds-mentességére) egyarant
torekszlink. Ha ezt veszélyezteti egy 1j informacio (lasd: kognitiv disszonancia), kiillonb6z6
én-védo mechanizmusokat alkalmazunk.

En-kiemelés: A tdrsas dsszehasonlitds egyik fajtaja, amelyre elsésorban akkor van sziikség,
amikor egy didk ugy érzi, hogy dnbecsiilését, onértékelését veszély fenyegeti, amikor masok
nyilvanvaldan jobbak ndla. Ekkor lefelé¢ hasonlit, vagyis olyan személyeket valaszt, akiknél
Onmagat a veszélyeztetett dimenzidban értékesebbnek itélheti.

En-konzisztencia és én-kongruencia: Az egyénnek az a tendenciaja, hogy ugy cselekszik,
ugy szemléli kornyezetét, hogy az 6 korabbi onértékelésének, énképének megteleljen, tehat
azzal konzisgtens ¢és egyben kongruens is legyen, vagyis az 0Osszetevok egymassal se
legyenek ellentétesek.

Erdeklddés: ,,A szellemi dntevékenység egy neme, szemben a puszta tudassal, amely csak

elraktarozott képzettomeg” (Herbart). Erzelmileg szinezett és aktiv kivancsisag. A tanulds
egyik legfontosabb motivdlo tényezdje ez.
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Erték: tarsadalmilag kialakult, folyamatosan formalodo és az egyén szamara a szocializdcié
soran interiorizalodo nézet barmely dolog, jelenség, fogalom jelentdségérdl, amely
tudatunkban hierarchikusan szervez6dé rendszert alkot, s amely attitiidjeinket ¢s
viselkedésiinket is befolyasolja.

Erzelmi: affektiv.

Erzelmi kompetencia: érzelmeink irdnyitdsanak képessége. Erzelmi intelligencidanak is
nevezik.

Felettes én (superego): Freud mélylélektani kategoridja szerint a személyiség azon
alkotorésze (az 0sztonén és a redlis ,,én” szintje mellett), amely a tarsadalmi értékek, normadk,
szabalyok, elvarasok alapjan, mintegy a személy "lelkiismereteként” miikodik.

Formalis csoport: A tarsadalmi rendszer intézményesen, meghatdrozott tarsadalmi
sziikségletek kielégitése érdekében Ilétrehozott, kiviilrél megszervezett egysége. Azaz
valamilyen szempont alapjan mesterségesen kialakitott csoport (szemben az egyének
onkéntes tarsuldsan alapul6 informadlis csoporttal).

Folérendelt cél: A csoportban vagy csoportok kozott 16vo konfliktusok telszamolasara
hatékony modszer a kozos, ,,folérendelt célok™ éllitdsa. Ez olyan feladatokat jelent, amit egyik
fél sem képes egyediil végrehajtani, igy sziikség van a k6zos erdfeszitésekre.

Frusztracio: valamely torekvés vagy tevékenység meghitisuldsa miatt érzett fesziiltség,
kudarcérzet, a céljai, illetve az altala kivanatos allapot elérésében akadalyozott személy
lelkidllapota. A frusztracid az esetek tobbségében (auto- vagy hetero)agressziot valt ki. Tartos
frusztracio6 apdtiahoz, depresszidhoz vezethet.

Fiiggoség: lasd addikcio.

Gyermekvédelem, ifjusagvédelem: A csaldadban torténd elsddleges szocializdaciot (a
gyermek testi-lelki szilikségleteinek kielégitését), a személyiség fejlodését és az iskolai
elédmenetelt is negativan befolyasoljak mind a hdtrdanyos helyzet, mind a veszélyeztetettséget
jelentd csaladon beliili és kiviili tarsas hatdsok. A deviancia (pl. a drogozéas) és a
magatartdszavarok okai is elsdsorban a tarsas hatdsokban keresenddk. A gyermekjoléti
intézmények ¢és az iskolai gyermek- ¢és ifjusagvédelmi tevékenységek az akadalyozo hatasok
kompenzalasat, pedagogiai ellenstilyozdsat célozzak. A gyermek és kornyezete kozotti
kapcsolat egyensulyanak helyreallitasa az egyik legdsszetettebb pedagogiai feladat. (Lasd
még: szocidlpedagogia, hospitalizdcio).

Hallucinécio: érzékcsalodas. Olyan dolog barmilyen médon torténd észlelése (latasa, hallasa,
tapintdsa, szagldsa), ami ténylegesen nincs jelen. Tagabb értelemben hallucinacionak szoktak
tekinteni azt is, ha valaki jelenlévd dolgokat masmilyennek érzékel, mint amilyen
ténylegesen. Hallucinaciok mesterségesen (drogok fogyasztasaval), els6sorban a hallucinogén
szerek (LSD, meszkalin, stb.) és az olddszerek hatisara alakulnak ki, de megjelenhetnek
nagyobb mennyiségii ecstasy vagy alkohol hatdsa alatt is. Enyhébb foku érzékcsalodasok a
marihudna és a hasis hasznalata soran is jelentkeznek.

16



Hasonlésag: A személykozi kapcsolatok kialakulasanak egyik szabalyozoé elve (a masik elv a
komplementaritds). A személyek kozotti kapcsolatok a hasonld sziikségletek, elvarasok,
attitidok, értékek, tulajdonsagok talajan jonnek 1étre.

Hatalom: A személyek vagy csoportok kozotti befolyds-gyakorlas eszkoze. Fajtai lehetnek:
nyers (pl. fizikai erd), téorvényes (pl. a tanari statuszbol eredden), kényszerité (biintetd) és
Jjutalmazo (pl. a sziil6i szerepbdl eredden), szakértéi (pl. a tudas, kompetencia folytan),
referens hatalom (egyéni szinten a példaadd azomosuldsi mintdbol, csoportszinten a
normdakbol eredden).

Hatranyos helyzet: A régiok foldrajzi helye gazdasagi szempontbol meghatarozo, eszerint
hatranyos helyzetii térségeket lehet megkiilonbdztetni (a tovabbtanulasi esély szempontjabol a
kistelepiilések ilyenek). A tarsadalmi munkamegosztasban elfoglalt hely szerinti csoportok
kozott szocio-kulturalis szempontbdl (vagyis a csaladi szocializdcié tanulas-timogatd hatasait
tekintve) vannak hatranyos helyzetben az alacsonyabb iskolai végzettségli és az ezzel jard
alacsonyabb anyagi és kulturdlis nivoja (igy pl. a korldtozott nyelvi kédot hasznald) sziilok
gyermekei. A fogyatékkal élok, tartdosan betegek szintén hatranyos helyzetli csoportnak
szamitanak, s a kisebbségi helyzetben 1év0 nemzetiségi és etnikai csoportok (nalunk példaul a
ciganysag) ugyszintén. Hatranyos helyzetben vannak a csaldd nélkiil vagy csonka csaladban
nevelkedOk €s a veszélyeztetett gyermekek is. A hatranyos helyzet tobbnyire a szegénységgel
is parosul. A tobbféle szempont szerint is hatranyban 1évéket nevezik halmozottan hatranyos
helyzetliecknek. A gyermekek hatranyos helyzetébdl fakadd esélyegyenlotlenségeket a
pedagogia eszkozeivel is sziikséges lenne ellenstlyozni. Erre a feladatra legmélyebben a
szocidlpedagogusok kapnak felkészitést

Hiperversengok: Az ilyen tanulok mindenben a legjobbak akarnak lenni, mindenaron nyerni
akarnak, a vesztést nem birjak elviselni. Onbecsiilésiik, 6nbizalmuk alacsony, altalaban
neurotikusak, kiegyensulyozatlanok, gyenge az empadtidas készségiik, a koriilottiik 1évoket is
lebecsiilik, ugyanakkor agresszivek, dominancidra torekvoek, akik azért élik meg versengési
helyzetként valamennyi kapcsolatukat, hogy dominancidjukat bizonyitsak. Kapcsolataik ezért
tovabbra is konfliktu6zusak maradnak.

Holdudvar-hatis: Az emberek személypercepcidjuk sordn hajlamosak a személlyel
kapcsolatos egyetlen pozitiv vagy negativ informacio alapjan feltételezni, hogy a személy
tobbi tulajdonséga is ezzel dsszhangban van.

Holisztikus: egészlegesség, teljesség, az egymasra-hatds figyelembe vétele a részek
szemlélete soran is. Az un. segité foglalkozasok (mint pl. az orvos, pszicholdgus és a
pedagogusi hivatds) gyakorldsa soran fontos e holisztikus latdsmod, vagyis az emberi
személyiség testi-lelki, ezen beliil az értelmi, érzelmi és akarati komponensek egységének,
illetve a kornyezettel vald kapcsolatainak az egyiittes szemlélete (az orvos ne a betegséget,
hanem az embert gyogyitsa, a tandr ne a tantdrgyat, hanem a gyereket tanitsa, fejlessze). (Lasd
meég: humanisztikus.)

Hospitalizacié (institucionalizacié): Tartds, bentlakdsos intézeti kezeléssel Gsszefiiggésben
jelentkezd tiinetegyiittes, melyet a pszichés aktivitas csokkenése, a masoktdl wvald
elidegenedés és a kiilvilag iranti érdeklddés besziikiilése jellemez. Gyermekkorban a fejlodés-
érés folyamatat lassitja, esetleg meg is akadalyozza, ha tartésan kimaradnak azok az ingerek,
amelyek a fejlédés magasabb fokara 1épést alapozzak meg.
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Humanisztikus: A humanisztikus jelzot a pszichologia (pl. Rogers) €s a pedagdgia egyarant
hasznalja annak megjeldlésére, hogy szemléletében az ember, a gyermek (a maga
sajatossagaival, Osszetettségében) all a kdzéppontban. A humanisztikus nevelési iranyzatok
(igy pl. az alternativ iskoldk) koziil tobbnek az elnevezése is jelzi a személykdzpontu,
gyermekkozpontd, humanisztikus pedagogiai elveiket. A nalunk legismertebb Waldorf-,
Montessori, stb. pedagdgidk is olyan progressziv iranyzatok, amelyek kozos jellemzdje a
holisztikus szemlélet, vagyis, hogy a hagyomanyos, egyoldaliian ismeretatado jelleg helyett a
személyiség egészének onkibontakozéasat célozzak (a kognitiv szféra mellett az affektiv és a
tevékenységi elemek egyenrangu figyelembe vételével).

Identifikacio: azonosulds.

Identitas, identitasvalsag (-Krizis): Az identitds az én-azonossag tudata (ki vagyok: mihez
tartom magam, kikhez tartozom, mi a célom, stb.), amely szocidlis térben alakul. Erikson az
identitas-érzés egész életiinkdon at vald fenntartdsira iranyuld torekvésiinket tartotta a
személyiségtejlodés legfontosabb mozgatdjanak, amelynek az egyes életszakaszokban mas-
mas sulypontjai €s kiilonbozo fejlettségi fokai lehetnek. Az identitaskeresés — és igy ennek
valsdgai is - az ifjukorban (a parvalasztis és a pdlyavalasztés tipikus idészakdban) a
leginkabb jellemzd. Az egyén ellentmondasos érzelmi kotddései, bizonytalan énképe, értékei,
torekvései vezethetnek valsaghoz, amelynek oldasaért a jo tandr (empadtiaval, batoritd
odaforduléssal, informacionyu;jtassal, stb.) igen sokat tehet.

Idéstrukturalas: az ember csoportos vagy paros idotoltésének modja. Ez az emberek azon
torekvéséhez — sziikségletéhez — kapcsolodik, hogy a rendelkezésiikre 4ll6 1d6t (€s ugyanigy a
teret is) lehetdségeikhez mérten a legmegfeleldbb tartalommal toltsék ki. Az iskola sokat tehet
azért, hogy a tanulok az ott toltott idot megfelelden strukturaljdk. Az év tanitasi rendje, a
napirend, orarend, sziinetrend és a kornyezeti feltételek (pl. megfeleld terek, berendezések)
megteremtését a gyermek bioldgiai €s lelki sziikségletei alapjan kell figyelembe venni. A jol
struktaralt id6 kihat az iskoldn kiviili tevékenységek idOstrukturalasi szokasaira is (szokas és
tervezés kérdése is, hogy kihasznaljdk vagy inkabb ,.ellotyogik” a gyerekek az egyiitt toltott
idejiiket).

Ifjukor: adoleszcencia.

Igényszint, igénynivo: az egyén altal dnmaganak megszabott vagy kivalasztott feladatok
szubjektiv nehézségi szintje. E nivo fligg az énképtol, a kiilsé elvarasoktol, a teljesitmény-
attribuciotol, és viszont: a teljesitményszint és attribucidja visszahat az igénynivora. Az
igénynivé mértékletes novelése (pl. a kiilsé elvarasok, redlis értékelés) hoz fejlodést a
teljesitményben, az pedig az énkép valtozasaban (lasd még: Pygmalion-effektus).

Imaginacié: képzeleti miivelet, mely sordn belsd képbe siiritve taroljuk, majd jelenitjiik meg
a megélt szitudciokat vagy vagyott dolgokat. E siiritett képekre, szimbolumokra az érzelmi
szféra bekapcsoldsa miatt tartosabban emlékezilink, igy ezt a tanulni tanuldst segitd
technikaként is felhasznaljadk. Mivel ezaltal mélyebben is értjiik meg a dolgok Iényegét, a
felelevenités sordn rejtett konfliktusaink, problémaink is el6hozhatok, ami terdpias,
mentalhigiénés célu alkalmazasat teszi lehetove.

Individualista: az individuum szerepének végletes hangstlya, az elkiiloniilés, az egyéni, 6nds
érdekek folébe helyezése jellemzi a k6zosségi, kapcsolati rendszer rovasara.
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Individualis, individualizacid, individuacié: Az individualis egyedit, egyénit, az individuum
szuverén, 6nallo egyéniséget jelent. Az individualizacid egyénités, felruhdzas sajatos egyéni
vonasokkal, illetve az egyéni jellegzetességek figyelembe vétele, mely végsé soron a
személyiségtejlesztés, ill. -fejlodés célja és egyben eredménye is: az individuécid, vagyis az
én-tudat kibontakozasa, a személyiség kifejlodése. (Ellentéte a dezindividudcio, a
személyiségvesztés). Az individualizacié mint folyamat pedagogiai eszkoze a differencialt
nevelés.

Informaciés befolyas csoportban: Ha a vitaban olyan érveket hoznak fel, melyek a csoport
valamelyik tagjanak 4lldspontjat tamasztja ala, ez a tagok kolcsonds megerdsitését
eredményezi a csoportdontés kialakitasakor. A pedagdgus meggy6z6 érvelése a csoportvita
soran jelentds befolydssal bir (lasd még: csoportgondolkodds, csoportpolarizdacio,
informdcios hatalom).

Informaciés hatalom: A hatalom egyik lehetséges forrasa az informéacio birtoklasa (,,a tudas:
hatalom”). Ha a didk a neki sziikséges informéciot csak a tanartdl kaphatja meg, sziikségét
érzi a kapcsolat fenntartdsanak, emellett a tanar altal kozvetitett informaciét valddinak és
meggy0dzonek fogadja el.

Informalis csoport: hivatalos szervezeti keretek nélkiil vagy attol fliggetlentil kialakult,
személyes kapcsolatokra épiild csoportosulas. Tagjai sajat elhatarozasbol lépnek be és
maradnak a csoportban, érzelmi alapon kapcsolddnak egymashoz, kozos érdekeik, értékeik,
céljaik alapjan vallaljék az egyiivé tartozast.

Ingerkonstancia hianya: Az észlelés legtobb esetben (fizikai targyak, természeti jelenségek)
hosszabb ideig azonosan hat6 ingereken alapszik. Ha az ¢észlelés tdrgya egy masik személy
vagy szituacio, az ingerek az idében gyorsan valtoznak. A személyészlelés nehézségei éppen
abbol fakadnak, hogy a mésiktdl j6vo ingerek alkalomrol alkalomra masként jelenhetnek meg,
masrészt a szituaciotdl fliggden is valtozhatnak, illetve nagyon Osszetettek. Ennek a hatasnak
a ,.kivédésére szolgdlnak™ pl. a sémdk, a kategorizdcio, az eloitélet.

Integracio, inklazié: integracio: egybeolvasztas, megljitds kiegészitéssel; inklazio:
befogadottsdg, bennefoglalas. Szocidlpszichologiai értelemben a tarsadalmi csoportokkal
kapcsolatban hasznaljak, pedagdgiai értelemben pedig a kiilonboz6 hdtranyos helyzetii vagy
specialis sziikségletli csoportok gyermekeinek a tobbséggel vald egyiitt-nevelését, illetve
ennek eredményét értjik alatta. (Pedagogiai jelentOségérdl lasd még: diszkrimindcio,
szegregdcio.)

Intelligencia: az egyénnek az a képessége, amellyel alkalmazkodni tud az életben adodo
problémakhoz, 1) helyzetekhez, vagyis képes a helyzeteken (vagy Onmaga hozzéaallasan)
valtoztatni. (Lasd még: kreativitds, érzelmi kompetencia.)

Interakcio, interakcio-orientalt magatartas: A kétoldala kommunikdciésorozatot nevezik
interakcidonak (kizarolag a személyek kozotti kommunikacidésorozatot nevezik tranzakcionak
is). Az interakcid-orientalt magatartds olyan tarsas kapcsolat és kdlcsonhatds, amelyben az
egyének gondolkodésat, érzelmeit ¢s viselkedését masok tényleges, feltételezett vagy
mogottes jelenléte befolydsolja. Akinek a csoportkdzi kapcsolatok a fontosak (lasd:
szociabilitas, affiliacio), interakcid-orientalt magatartasaval a csoporton beliili 1égkor és a
csoporttagok kozotti kapcsolatok javitasara torekszik.
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Interiorizacié (korabbi nevén internalizacid): a szocializdcios fejlodési folyamat befejezd
fazisa, egyben eredménye, mely sordn a személy — a tarsas helyzetben megvaldsuld
befolydsolas révén - mas(ok) attitiidjeit, értékitéleteit oly fokban magaéva teszi, hogy azokat
kiilsé kontroll (ellendrzés, jutalmazds, biintetés) hianyaban is érvényesiti. A szocialis tanulds,
illetve befolyasolas harmadik, legmagasabb szintjét az identifikdacio (azonosulas) elézi meg,
amely soran aa jelentds személy (felndtt, sziilo, csoport, tandr) altal kozvetitett értékek a
gyermek, didk sajat értékrendjébe beépiilnek. Azért tartja be azokat, mert megszegésiik
bilintudatot, lelkiismeret-furdaldst okozna (belsé kontroll), igy az értékek fiiggetlenné véalnak a
forrastol.

Interperszonalis: személyek kozotti.

Intolerancia: a tolerancia cllentéte. Képtelenség arra, hogy elfogadjuk egy személynek vagy
egy (nép)csoportnak a miénkétdl eltérd viselkedését, gondolkoddsmodjat, valldsat. Az
intolerancia altaldban a masik, a miénkétol eltérd viselkedés vagy gondolkodas alacsonyabb
rendliségének feltételezésével (elditélettel) jar egyiitt.

Intrapszichikus, interperszonilis ¢és csoport-konfliktusok: Belsd, intrapszichikus
konfliktusrol akkor beszélhetiink, amikor a személynek egymaéssal Osszeegyeztethetetlen,
egymast kolcsonosen kizard célok, viselkedésméddok, cselekvések kozott kell valasztania
(mint pl. a szerepkonfliktus esetén). Belso konfliktust okozhatnak azok a dontési helyzetek is,
amelyekben a dontés kovetkezményei, hatdsa elére nem josolhatdé meg. Interperszondlis
konfliktusok személyek (és személyes kapcsolatban levd sziikebb csoportok tagjai) kozott
alakulnak ki. Az iskoldban ezek a legjellemzdébbek (tanar-didk, didk-didk, tanar-sziild, tanar-
tanar kozott). A csoportok kozotti konfliktusok (pl. az etnikai jellegliek) akkor a
legveszélyesebbek, ha elditéletek, ideologiak taplaljak. A konfliktuskezelési technikak ez
utobbi kettd oldasahoz adnak segitséget. Kiilonboz0 konfliktus-kezeléi mddszer-egyiittesek
léteznek: nalunk a legismertebb pl. a Gordon-tréning; az asszertitvitds-tréning, az iskolai
konfliktuskezelésben a medidcio.

Introvertalt: Erdeklédésével befelé forduld, zarkozott személy (ellentéte az extravertdlr).
Jung személyiség-tipustananak egyik alaptipusa.

Intuicio: raérzéses, nem tudatosan zajlé felismerés képessége vagy folyamata, belsod
megérzések altal vezérelt megismerés. Rokon fogalom a belatas (insight, Einsicht): az
Osszefiiggések hirtelen, megvilagosodasszer felismerése, megértése.

Iskolapszicholégia, iskolapszichologus: Az iskolai mentdlhigiéné kialakulasahoz ¢és
miitkodéséhez az iskolai kozosség szerepldinek (mind az iskolavezetésnek, mind a
pedagdgusoknak, mind pedig a gyerekeknek ¢&s sziileinek) sziiksége van egy olyan
szakemberre is (pedagogiai szakpszichologus, illetve valamilyen pedagdgusi szakot is végzett
pszichologus alkalmazhaté ilyen munkakorben), aki a személyiségtejlesztés, kapcsolatok,
tanulas, teljesitmények, szervezeti légkor, stb. alakuldsédban a lelki tényezdk szemszogébdl
nézve nyujthat szakszerl segitséget. Ezt a feladatot az iskolaban és a pedagogiai szakszolgalat
intézményeiben is (pl. a nevelési, palyavélasztasi) tandcsadoban végezhetik. Ujabban a
pedagdgusok is szerezhetnek olyan szakképzettséget, amely az iskola szervezeti légkorének a
javitasahoz, konfliktuskezeléshez, stb. ad szakszerli ismereteket (pl. a mentalhigiénés,
egészségfejlesztd mentalhigiénikus, szupervizor szakiranyt tovabbképzési szakokon).

20



Izgalmi szint: A teljesitmény az ingerek vagy a feladathoz f(iz6d6 motivacionk éltal kivaltott
izgalmi szinttdl is fiigg, ami az egyénre jellemzd, €s részben veliink sziiletett alkati adottsag
(mint amilyen pl. a szenzoros élménykeresés), masrészt a korabbi helyzetekben megszerzett
tapasztalatok fliggvénye.

Jatszma: A Berne-féle tranzakcio-analizis elméletében a jatszma olyan rutinszerlien lezajlo
kommunikdciosorozat, amely célja nem a kimondott informécio tényleges cseréje, hanem
mogottes jelentést, rejtett tartalmakat hordoz. Az Osszefiiggések (kontextus) és az egyéni
viselkedés szituativ keretei hatarozzak meg, mikor nem valdédi az informéacio. Tudatos
kommunikécioval, illetve a tranzakciondlis analizis soran vilagithatdé meg a rejtett tartalom:
pl. a valtozas, a kapcsolat-fejlesztés vagy az egyén masféle valodi igényei.

Jellem: az egyénre jellemzd viszonylag allando akarati tulajdonsdgok Osszessége, mely
szilard elveken alapuld erkdlcsi nézetekben €s magatartdsban nyilvanul meg. A személyiség
ezen un. ,.kemény magvat” elsédlegesen a csalddi szocializacids hatdsok spontan alakitjak ki,
ugyanakkor tudatosan (neveléssel és dnneveléssel) tovabb fejleszthetd.

Jutalmazé (és biintetd) hatalom: a hatalom egyik lehetséges formédja. Onmagéaban csak e
hatalmi forma érvényesiilése ritka (pl. az Istennek tulajdonitanak ilyen befolyasolo szerepet az
emberek). Az iskolai vagy a csaladi helyzetben a tanarnak vagy a sziilonek emellett a
torvényes hatalmanal fogva is modja van jutalmazni és biintetni. (lasd még: kényszerito
hatalom).

Kategoria: Tulajdonsag-készlet, mellyel jellemezhetének tartunk targyak, személyek egy
csoportjat.

Kategorizacié: Gondolati miivelet, melynek soran a kdrnyezet targyai, eseményei, személyei
valamely cimke alatt k6z6s nevezdre vonhatok.

Kategorizalas: A vilag gondolati megragaddsanak eszkoze, amikor a dolgok, jelenségek
kategoriakba rendezve épiilnek be tudatunkba (ldsd még: séma, kognicio). A kategorizacid
informaciosziird hatassal van a megismerés folyamatara. Sokkal hamarabb képesek vagyunk
észrevenni €s felismerni azokat a tulajdonsagait a masik személynek, melyek beleillenek a
kategéridba, mint azokat, amelyek ellentmondani latszanak a kategoria prototipusanak,
amelybe az illetét besoroltuk. A kategorizalas ¢és a sémdk gyorsitjak, strukturaljak,
ugyanakkor torzithatjak az észlelést és emlékezést.

Kabitészer: A kabitoszer kifejezést a koznyelv tobbnyire a drog sz6 helyett hasznalja
(helyteleniil). A kabitoszerek, mint arra neviik is utal, kabito hatastiak, ezzel szemben vannak
olyan drogok is (pl. a stimulansok), amelyek haszndlata ezzel éppen ellentétes, vagyis
¢lénkit6 hatassal jar.

Kényszeritéo hatalom: a hatalom egyik lehetséges formdja, nyers hatalomnak is nevezik.
Iskolai helyzetre alkalmazva pl. a tanar folérendelt szerepébdl az is szarmazik, hogy
biintetéssel, lelki terrorral akar kényszeritheti is a didkot valamely nem szivesen vallalt
tevékenység elvégzésére.

Képesség: az egyén tulajdonsidga, amely — genetikus adottsdgok alapjan - valamilyen
tevékenység gyakorlasa révén fejlodik ki (tehat fejleszthetd). A képesség magas szintli
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kifejlesztésének eredménye a kompetencia. Képesség pl. a gondolkodéas, a beszéd, a
kommunikdcio, az intelligencia, a kreativitdas, kéziigyesség, muzikalitas, képszerii fantazia.

Kiegyensulyozottan versengdok: Szemben a hiperversengdkkel, 6k a versengést személyes
fejlodésiik eszkozévé teszik. Az ilyen didkok egészséges oOnbizalommal rendelkeznek,
szdmukra nem a nyerés a leglényegesebb, hanem a célhoz vezetd folyamatot taldljak
oromtelinek, a feladat megértése, megoldasa és a maguk erejének a probara tétele a
legfontosabb (lasd még: versengés, énkép, igénynivo, teljesitménynivo).

Kiégési (burnout) szindréoma: A segitd hivatasi szakembereket fenyegetd, tartos
munkahelyi érzelmi megterhelés kovetkeztében fellépd tlinetegylittes. Azért az un. segitd
szakmakban jelentkezik leggyakrabban (mint amilyen pl. a pedagdgusi), mert ezekben a
legfobb munkaeszk6z maga a személyiség, amelynek érzelmi, motivdcios tartalékai — ha
idénként nem toltddnek fel - kimeriilnek. A gyerekek ugyanis sok emocioval és fesziiltséggel
¢lnek és kommunikalnak, s ha a tanar empadtiaval figyeli, és “fogja” is a metakommunikdcios
csatorndkon érkezd jelzéseiket, a negativ emociok atragadnak rd, mintegy ,toxikusan”
lerakodnak. Ha mindez a tanar lelkiismeretességével, igényességével, onmagaval szemben
allitott magas teljesitménymércéjével parosul (mivel megoldani nem tudja a gyerekek atérzett
Osszes problémajat), konnyen belefarad a kiizdelembe. Mentalhigiénéjiikért ezért tudatosan
kell a pedagogusoknak cselekedniiik.

Kognitiv: megismerd, megismerésre vonatkozé tudattartalom. A vildg (benne mas emberek
¢s a magunk) dolgainak, jelenségeinek, megnyilvanuldsainak a megismerése soran tudatunkba
beépiil az az itélet is, amelyet a dolgok (benne a sajat magunkrol valo tudasunk, az én, a self)
hozzank fiiz6dé viszonyardl, jelentéségérdl alkotunk (énkép és érték egyiitt). A kognicid
része az oktulajdonitas (attribucio) ¢s a személypercepcio is. A megismerd tevékenység
végeredménye tehat a tudatban egy viszonyrendszer is énképiink, masokrél és a vilag
dolgairol alkotott képiink 0sszefiiggéseirdl (1asd még: személyiség, attitiid).

Kognitiv disszonancia és redukcidja: egymasnak ellentmond6 két vagy tobb gondolati
(kognitiv) tartalom egyiittes jelenléte a tudatban. A dolgokrol, jelenségekrdl, értékekrdl — a
sajat személyiségiink értékelésével atszinezve - alkotott két tudastartalom kozotti ellentét
fesziiltséget, kellemetlen érzést okoz, igy redukcidjara (csokkentésére, oldasara) toreksziink.
PI. ha valakinek egy adott negativ viselkedését ellentmondonak taldljuk a korabban megismert
tulajdonsdgaival, felmeriil a kétely, hogy vajon olyan értelmesek vagyunk-e, mint hittiik
(vagyis esetleg mégiscsak rossz emberismerdk vagyunk), vagy pedig az adott viselkedés
negativ voltat lattuk helytelennek (akkor pedig értékeink nem helytalldak). A disszonancia
oldasara vagy az oktulajdonitds (aftribucio) soran torzitunk (a negativ viselkedést a
szitudcioval és nem az egyén tulajdonsagaival magyarazzuk meg), illetve — énképiink
védelmében - hajlamosabbak vagyunk értékeinket, motivacioinkat megvaltoztatni. Ez4ltal a
motivacio fokozasanak (igy a tanulds serkentésének) egyik eszkoze is lehet a kognitiv
disszonancia redukcioja (értékesebb, jobban szeretjlik, igy védjiik azt, amiért megkiizdottiink,
mivel enélkiil a befektetett energidnk értelmetlenségéért magunkat kellene okolnunk).

Kognitiv stilus: A személyiség altalanos jellemzdinek a gondolkoddsmodban, megismerési,
szellemi, mentalis tevékenységekben valdé megnyilvanulésa (pl. rigiditds vagy nyitottsag).

Kognitiv torzitas: A személy onmaga tevékenységének értékelése soran hajlamos ujrairni

vagy eleve masképp latni személyes torténetét azért, hogy ezzel folyamatossdgot vagy
0sszhangot tapasztalhasson meg énképében (lasd: én-konzisztencia és én-kongruencia).
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Kohézio: csoportdinamikai fogalom, a csoport dsszetartozasat fejezi ki.

Kommunikaci6: tarsas viselkedés érintkezés-kozlési céllal, ahol az egyén a kozlés
kezdeményezdje (az informacidé kibocsatdja) és/vagy befogadodja. Fajtai: interakcioban,
tranzakcioban: a verbalis (beszéddel, irdssal), ill. a nonverbdlis (a beszédet jelekkel
helyettesitd), de lehet metakommunikdcio is. Egyszerre tobb emberre hatd kommunikacios
forméakban, ahol a befogad6d az egyén: pl. vizudlis kommunikacié, tomegkommunikacio,
nemzetkdzi kommunikaci6. Interakcioban, tranzakcidban az egyéni kommunikécios
képességek fejlett szintjén (s ahol a verbalis és nonverbalis kozlés kongruens) nemcsak jol
megérthetdk a kiilonféle személykozi 0sszefliiggések és az egyéni viselkedés szituativ keretei,
hanem kifejezheték az egyén kapcsolat-fejlesztésre, valtoztatisra vonatkoz6 igényei is.
Ellenkez0 esetben a jatszmdak aldozatai lehetiink.

Kompetencia: hozzaértés, valamely cselekvésforma eredményes végzésére vald képesség,
amely magabiztossa tesz, ezzel oromtelivé teszi a tevékenységet. Az oktatds-nevelés céljai
kozott egyre hangsulyosabba valik a kompetencidk kialakitdsa, vagyis az ismeretek
teljesitményképes tuddssa torténd emelése, az alkalmazési, felhasznaldsi képességek
fejlesztése (pl. idegennyelvi, informatikai, kommunikécios, sot: érzelmi kompetenciardl is
beszélhetiink).

Komplementaritas: A személykozi kapcsolatok kialakuldsanak egyik szabalyozo elve, amely
szerint az interperszonalis kapcsolatok a kiegészitd jellegli sziikségletek, elvarasok talajan
jonnek 1étre (a masik elv a hasonlosag).

Konfliktus, konfliktuskezelés: Lelkiallapot, mely kapcsolatainkban vagy belsd
késztetéseinkben jelentkezik, s egymassal dsszeegyeztethetetlen motivdaciok egyidejii hatdsara
alakul ki. A konfliktuskezelés a konfliktusok erdszakmentes feloldasara torekvd eljaras,
melynek technikaja tanulhat6 (fel kell ismerni, s meg kell allapitanunk, kié¢ a probléma, s csak
ha valéban a miénk, kell nekiink megoldani). Kapcsolati konfliktus esetén a magunk
érzéseinek a kifejezése mellett a masik személy inditékait, értékeit is tekintetbe kell venni (a
kommunikdcio soran a masik aktiv meghallgatasaval (ért6 figyelemmel), elfogadasaval,
empdtiaval, érzéseinek ¢€s a mi érzéseink tlikroztetésével). A konfliktusmegoldas legjobb
modja, ha mindkét fél nyertes, illetve ha legalabbis vesztese nincs. Tartdos kapcsolati
konfliktusok megoldasat kiilsé személy (medidtor) is segitheti. (Lasd még: intrapszichikus,
interperszondlis és csoportkonfliktusok, medidcio.)

Konformitas: csoportdinamikai fogalom, a csoport értékeihez, normaihoz, attitiidjeihez,
szabalyaihoz, itéleteihez vald igazodast jelenti. Az atlagosndl csekélyebb oOnértékeléstl,
valamint a csoport fennmaraddsaban erdsen érdekelt személyek esetében gyakoribb.

Konformizmus: hajlam az erdsebbhez valo bels6 alkalmazkoddsra, a szokésok betartasara az
egyéni késztetések elharitdsaval. (Ellentéte: a nonkonformizmus, a lazadéas a bevett normak
ellen, végletes esetben a ragaszkodas a sajat értékitélethez a szabalyok ¢és kapcsolatok
felrtigdsa aran is.)

Kongruencia: az aktudlis belsé érzelmi allapot és a viselkedés, a szandékok ¢és a

megnyilvanulasok kozotti 6sszhang, amely a személyes hitelességet biztositja. (Lasd még: én-
kongruencia és én-konzisztencia.)
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Kontextus: A kommunikdcioban résztvevo felek nagyon sok eldismerettel rendelkeznek, ezt
a kozoOs ismeretet adottnak veszik, és a kozlést erre vonatkoztatjdk. Az utalds révén a
kommunikécio egyszert jelei gyakran bonyolult 6sszefiiggéseket idéznek fel.

Kooperacié: egyiittmiikodés. Az iskolai teriileten a kooperaciés vagy kiscsoportos
tanuldsi/tanitasi modszer az, amelyik a leginkabb segiti elé a személyiség szocialis kapcsolati,
illetve érzelmi kultarajanak a fejlesztését. A csoportmiikodést, illetve a csoporttagok
munkdjat a kiilonb6z0 tipusu feladatok mas és mas vonatkozasban serkentik (pl. az 6sszeko6td
feladatnal a csoport eredményét a leggyengébb teljesitményt nyujté csoporttag hatarozza meg,
mig az elvalaszto feladatnal a legjobbé, az additiv feladatnal pedig a csoporttagok ereje
Osszeadodik).

Korai zaras: Ha identitasuk kialakitdsa sordn a serdildk (pl. a pdlyavélasztasnal,
parvalasztasnal) olyan szerepmintakhoz ragaszkodnak, amelyeket készen (pl. sziileiktdl)
vettek at, vagy kisgyermekkori vagyaikban szerepeltek, ill. amelyekhez érzelmileg erésen
kotddnek anélkiil, hogy folyamatosan tovabbi informacidkkal egészitenck ki a
szerepelvarasokat és ezeket egyeztetnék képességeikkel is, akkor valojaban nem szervezték at
személyiségiiket, igy dontésiik, elkotelezddésiik megalapozatlan.

Korlatozott nyelvi kod: Gondolatok vagy torténések kozlésekor a nyelvi megfogalmazas az
aktualis, konkrét, lathato szitudcidkhoz kotddik; az absztrakcidos vagy meta-szintli gondolatok
kifejezésére, ill. megértésére nem all rendelkezésre az un. kidolgozott nyelvi kodrendszer.
Még ha a metakommunikdcios jelzésrendszer hasznalata és megértése jol fejlett is, az
iskolaban tobbnyire a verbalis teljesitmények a mérvadoak (az ismeretkdzvetitésben €s igy az
értékelésnél is ez a jellemzd), ezért a sziilok iskolazottsagi szintje szerinti kiilonbségek
jelentik az iskolaban a legnehezebben kezelhetd hdtranyos helyzetet, igy az iskoldzatlan (pl.
cigany) sziil6k gyerekeibdl lesznek az alulteljesiték (ezaltal nyilik az oll6 az iskolai évek
soran a hatranyos helyzetiiek esélyegyenloségét tekintve).

Kortars nyomas: Kortarsaink véleménye nagy mértékben befolydsolja gondolkodasunkat és
viselkedésiinket. A kortdarscsoport — foként a serdiilékorban, amikor a tarsak szerepe,
befolyésa a leginkdbb meghatdrozé — tud nagyon erds nyomast gyakorolni a csoport tagjaira.
(Ugyanilyen erds hatdsa lehet dontéseinkre a sziikebb barati, ismerdsi kapcsolatainknak is,
hiszen mindkettében a kdzosen megélt eldtorténet, az azonos szituacid ismerete, illetve a
kolcsonds fliggés érvényesiil.) Ez a befolydsold hatas lehet pozitiv (példaul egy olyan
kozosségben, ahol fontos érték a tanulds vagy a sportolas, dicséretet, elismerést kapnak,
felnéznek a tobbiek azokra, akik jo tanulményi vagy sporteredményeket érnek el), de lehet
negativ iranyu is (pl. ha egy kozdsségben azok szamitanak hangadoénak, “mendnek®, akik
alkoholt, drogokat fogyasztanak, akkor &k lesznek azok, akik nyomdst gyakorolnak a
tobbiekre). Ezért fontos, hogy a tanar megismerje, vajon azokban a koézosségekben, ahol
didkjai élnek, mi szdmit értéknek, milyen viselkedést jutalmaznak, illetve milyen viselkedést
biintetnek a tarsai, hogy sziikség esetén korrigalhasson.

Kozosség: 1asd: csoport.

Kozponti vonas (centralis diszpozicio) hipotézis: A személyiségelméletek egyike (Allport)
szerint léteznek olyan emberi tulajdonsdgok, melyek centrdlis helyet foglalnak el a tobbi
vonashoz képest, €s meghatarozo szerepet toltenek be a személyiség szervezodésében, ill. a
tobbi tulajdonsag értelmezésében (igy pl. a személyészlelésnél az elsé benyomds
kialakitasaban).
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Kreativitas: alkotoképesség, melyet az eredetiség, divergens, problémamegoldd gondolkodas
jellemez (az intelligenciatesztek altal a statikus, inkabb reproduktiv jellegli képességeket
mérd kordbbi felfogést kiegészitve ez is az intelligencia része). Tagan értelmezve kreativitast
igényel a legmagasabb rendli emberi motivum, az énmegvalositds fokédnak az elérése is. A
nevelésnek épp emiatt célja a kreativitas fejlesztése, illetve fontos e képességek megismerése
(s ennek figyelembe vétele pl. a palyaorientdcio soran).

Kudarckeriilés: Az a motivdcio, hogy az egyén elkeriilje az olyan helyzeteket, melyekben a
kudarc veszélye fenndll. Akikben ez a motivécio erdsebb, mint a sikerorientdcio, azok rosszul
tirik a kisfokl izgalmat is, és a fesziiltség novekedésével egyre csokken a teljesitményiik.
Ezekre az egyénekre inkdbb a kiilsé kontroll attitiid a jellemz0, énképiik nem a valdsagos
adottsagaikat, képességeiket tiikrozi.

Kultarpubertas: A serdiilokori ellentmondasos élethelyzet mesterséges, civilizacids
meghosszabbitdsa kovetkeztében megnyult kamaszkor (lasd még: akcelerdcio, serdiilok
szubkulturdja).

Kiilsé kontroll attitiid: Az ilyen attitiiddel rendelkezd személyek cselekedeteit a masoknak
valo megfelelés iranyitja (lasd még: mezofiiggoség, személyiség és belsé kontroll). Sajat
viselkedésiiket, illetve az 6ket érd akar kellemetlen, akar kellemes eseményeket nem annyira
maguknak, mint kiils er6k hatisanak tulajdonitjak (szituaciods attribuicié). Ugy érzik, hogy 6k
masoknal kevésbé képesek irdnyt szabni a koriilottikk zajlé eseményeknek, nagy szerepet
tulajdonitanak a véletlennek.

Laissez faire nevel6i (vezetdi) stilus: (ejtsd: leszifer) rdhagyo, nevezik anarchikus stilusnak
is. Az ilyen vezetd az iranyitd, szervezd, befolydsoldsi funkcioit meg sem probalja
érvényesiteni, a feladatok megbeszélésében, a vitaban és a problémak megoldasaban csak
mint kiilsé szemléld vesz részt. Az altala vezetett csoportot a csoportos vagy az egyéni
dontések teljes szabadsaga jellemzi, amely — ha a csoport nem fejlett — teljes kdoszhoz és a
tagok elbizonytalanodasahoz vezet.

Lelki jelenségek: a vilag (és benne dnmagunk) megismeréséhez vezetd érzékelés, észlelés,
figyelem, képzelet, emlékezet, gondolkodas, tanulas, a kognicids tevékenységeket kisérd
érzelem és az azt energetizald motivdcio, valamint szintén a kognicioval €s érzelemmel,
motivacioval egybekotott akarat, az alkalmazkodast célzd tevékenységek, viselkedés. A
pedagogia szintén hasonld szempontok mentén csoportositja a nevelési feladatokat, amikor pl.
az értelmi, érzelmi, akarati, stb. nevelési teriileteket nevez meg.

Lélektan (pszichologia): A tudoményok rendszerében a tarsadalomtudomanyok, részint
pedig a természettudoméanyok hataran 4ll6 tudomény, amely az életjelenségek egy
meghatarozott csoportjaval, a lelki jelenségekkel, pszichés folyamatokkal foglalkozik. Egyes
agai azok létrejottét, kifejlodését, miikodését, egymassal valod kapcsolatait, a személyiségben
torténd szervezddését, integralodasat vizsgaljak, illetve a kiils6, tarsas hatdsokra torténd
mentdlis és viselkedéses valtozasok torvényszeriiségeit tarjak fel. Tudomanyagai, kutatasi €s
alkalmazott teriiletei koziil a nevelés szempontjabol legfontosabb teriilet a pedagdgiaval
hataros pedagogiai pszichologia, illetve a nevelés tarsas kornyezete miatt a
szocidlpszichologia, személyiségtejlesztési célja okan pedig a személyiséglélektan.

Magatartas: lasd viselkedés.
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Maladaptiv: elégtelen, hidnyos vagy rossziranyu alkalmazkodas (1asd: adaptdcio).

Manipulalas: A kozvéleménynek vagy az egyén attitiidjeinek kozvetett, rejtett befolydsoldsa
a manipulalo6 céljainak tdmogatasa érdekében.

Masodlagos csoport: Az elsédleges csopormal formalisabb, személytelenebb kapcsolatok
jellemzik, benniik az érintkezés szerzddések, szabalyok szerint torténik.

Mediacio: a konfliktuskezelés sajatos, kiils6 kozvetitéssel (békéltetéssel) megvalosuldo modja,
melyre abban az esetben van sziikség, ha a konfliktust a felek onmaguk erejébdl nem tudjak
megoldani. A mediator olyan szakember, aki eldsegiti a kommunikdciot a felek kozott,
szlikség esetén O kozvetiti az allaspontokat, segit felszinre juttatni az ellentétes, de a kdzos
érdekeket is, irdnyitja az egyeztetési folyamatot ¢€s az egyezség megkdtését. Ezt a modszert
nalunk el6szor a politikai alkuk (a szakszervezetek, munkaltatok, kormanyzat érdekeinek
egyeztetése) soran alkalmaztak. Sziikség van erre a népcsoportok kozotti tartds konfliktusok
(pl. etnikai, faji gytldlet, haborts, megtorlasi tervek) és a diszkrimindcio oldasdhoz is. A
tanarok vagy tantestiileti csoportok, illetve az igazgatd és a tantestiilet vagy az iskola és a
szlilék kozott szintén sokféle konfliktus lappanghat, amelyek felszinre hozasat és kezelését
szintén hasonlo szaktudas segitheti eld az iskolai mentalhigiéné érdekében, igy az iskolai
konfliktusok kezelésére is kialakitottdk mar a medidcid sajatos technikajat. (Egy erre
kiképzett pedagdgus és egy diak kap megbizatast a mediatori szerepre, egyiitt ,,rendelnek™, s -
akdr csak az egyik fél kérésére is - 0k kozvetitenek mind a tanar-didk, mind a didkok kozotti
konfliktusok megoldédsaban.)

Megkiizdési (coping-)stratégiak, modok: Az emberi élet probléma- és konfliktushelyzetek
lancolata, amelyekhez kiilonb6zé mddon viszonyulunk. Az egyes emberre jellemz6 az a mod,
ahogyan szembesiil, illetve ahogyan megkiizd a problémdkkal, amilyen megbirkdzasi
stratégidkat rendszerint alkalmaz.

Mentalitas: egyénre jellemz6 gondolkoddsmod, amely magaban foglalja a gondolkodas
érzelmi és értékdimenzioit is (Lasd még: attitiid).

Mentalhigiéné: lelki egészség, illetve ennek védelmére irdnyuld tevékenység, folyamat. Az
egészség, igy a lelki egészség is viszonylagos egyensulyi allapot, amely fenntartisa
folyamatos aktivitast, a valtozo kornyezeti hatdsokra (problémahelyzetekre, konfliktusokra)
reagalo, személyiségiinkkel adekvat valaszmodokat igényel. Kiilonsen azokban az un. segitd
foglalkozasokban, amelyekben a személyiség a legf6bb munkaeszk6z (mint amilyen pl. a
pedagoégus-munka is) fontos a lelki egészség karbantartdsa. Az iskoldban mind a
pedagdgusok, mind a tanuldk testi-lelki egészségvédelmét is a mentalhigiénés ismeretek
birtokdban lehet hatékonyabba tenni. (Lasd még: kiégés-szindroma, empdtia, asszertivitds,
medidcio, szervezeti légkor.)

Mentalis: értelmi, szellemi dimenzio, mely a személyiség egyik fO0 Osszetevije.
Fejlodéslélektani fogalom a mentalis kor, amely az értelmi fejlettségnek a tényleges
¢letkorhoz vald viszonyat mutatja. A mentalis deficit, mentélis retardacié a gyogypedagogia
fogalomkorébe tartozik, az értelmi, szellemi fogyatékossaggal, illetve a tanuldsban vald
akadalyozottsaggal 6sszefliggésben hasznaljak.
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Metakommunikacio: a kommunikdcio azon formai, amelyek soran az informaciét szavak
nélkiil, jelekbdl, szitudciobol, kentextusokbol, szimbolumokbdl értjiik meg.

Mezofiiggoség-mezofiiggetlenség: a személyiség, attitiid egyik alapvondsa. Az un.
mezOfiiggd egyének nagy figyelmet forditanak tarsas kornyezetiikre, fontos szdmukra az,
hogy a kdrnyezet elfogadja 6ket. Onmaguk megitélésében tehét elsédleges szerepe van annak,
hogy masok hogyan gondolkodnak réluk. Az Un. mezdfiiggetlenek inkabb belsd
értékrend;jlikbdl indulnak ki, kevésbé érdekli és befolydsolja dket a sziikebb és tagabb tarsas
kornyezetiik akar pozitiv, akar negativ megitélése. (Lasd még: kiilsd kontroll, belsé kontroll,
introvertalt, exravertalt.)

Mintakovetés: Lasd: azonosulds.

Motivacio, motivum, motivalas: A motivacid a cselekvés belsd inditdboka, mozgatdja
(célképzet, sziikséglet, érték is lehet motivum). FObb tipusai: teljesitmény-, tarsulasi
(affiliacios, szocialis), ill. hatalmi motivacid. A személyiség (és az attitiid) szervezddésének
ez az egyik f6 komponense. Maslow szerint a sziikségletek altalaban egymasra épiilnek, s az
ember legmagasabb rendli motivuma az énmegvalésitds. A motivalds a motivacid pedagdgiai
eszkozokkel torténd felkeltése, amely az egyik leghatékonyabb nevelési modszer. (Lasd még:
aktivitas, aktivizalds.)

»Naiv becslés”: A tanar a diak viselkedésének elsé benyomdsabol, egyszeri teljesitményének
értekelésébdl kovetkeztet arra, hogy a jovoben milyen valdszinliséggel varhat valamilyen
teljesitményt az adott tanuldotol. A becslés hibai nyoman (ha nem korrigaljuk) elfogultsag s a
Pygmalion-effektus varhato.

Negativ tolerancia (droghasznalattal kapcsolatban): az a folyamat, amikor a folyamatos
droghasznalat sordn — szemben az ezzel kapcsolatban hasznalt tolerancidaval - mar egyre
kisebb mennyiségli drog is képes ugyanazt a hatdst kivaltani. Ilyen negativ tolerancia
jelentkezhet példaul a marihuana, alkohol hasznalata soran. (Lasd még: addikcio, drog-
prevencia.)

Negativ vonatkoztatasi csoport: Negativ vonatkoztatasi keretil az a csoport szolgal,
amelynek normadit elvetjiikk, amellyel ellen-azonosulunk, azaz annak viszonyitasara
hasznaljuk, hogy milyenek nem szeretnénk lenni, kik k6z¢é nem szeretnénk tartozni.

Norma: a csoport altal kialakitott szabalyrendszer, amelynek megsértését a csoport
szankcionalja.

Norma-alakulas: a csoportfejlodés harmadik fazisa. Ebben a szakaszban a normadk,
szabalyok és szerepek kialakitdsa folyik. Kialakuldsuk utan az el6z6 iddszak konfliktusai
megoldodnak, nyugvopontra jutnak.

Normativ befolyas: Egy csoportvita kapcsdn masokkal 6sszevetjiik véleménylinket, és hogy
még pozitivabb szinben tlinjiink fel, a csoport atlagaval megegyezd iranyu, de még
sz¢lsOségesebb allaspontot fejeziink ki. (Lasd még: csoportgondolkodas, kortars nyomas).

Nyelvi kod: A kommunikdacio ¢és a tanulds soran a jelenségek verbalis kifejezésének,

megnevezésének modja (a kod) lehet korlatozott vagy kidolgozott. Az iskolai alulteljesités
egyik oka a szocio-kulturdlis hdtranyos helyzetbol fakad, amelyben az iskolaba kertild
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gyermek a csaladi szocializdacio soran a korlatozott nyelvi kédrendszert tanulta meg, mig az
iskolaban a kidolgozott nyelvi kod megértése és hasznalata lenne sziikséges.

Onbecsiilés, onértékelés: A  motiviciés és egyéb a  sziikségleteket targyald
személyiségelméletek szerint az embernek normalis esetben sziikséglete, hogy Onértékelése
pozitiv legyen, az 6nmagéval valdé megelégedettséget erdsitse vagy legalabbis fenntartsa,
elfogadottsag- és hatékonysagérzetét novelje (amely megalapozza onfejlesztését,
onmegvalositasi sziikkséglete kielégitését is). Ez a masokkal vald kapcsolatokban, illetve a
teljesitményiink értékelése soran alakul, gyengiil vagy erdsodik (1asd még: énkép).

Onérvényesités: 1asd: asszertivitds.

Onfejlesztés: sajat személyiségiink fejlodésére iranyulé torekvés, mely jo esetben tudatos
tevékenység (dnreflexioval segithetjiik). Részben tudatos, részben 0sztonds Onfejlesztés a
tarsas oOsszehasonlitaisnak az a fajtija (a felfelé hasonlitas), amelyhez azt a célszemélyt
valasztjuk ki, aki jobb az adott Osszehasonlitdsi dimenzidban, aki meg tud tanitani arra,
hogyan teljesitsiink jobban, vagy arra inspiral, hogy fejlédjiink, tobbek, jobbak legyiink. Ez a
heterogén csoportisszetételii iskolai formakban nagy huzberd.

Oniranyitas (6nszabalyozas): az érett személyiség jellemzdje, vagyis az a képesség- és
tulajdonsagegyiittes, ami tudatos cselekvésre (vagy éppen cselevéseink gétlasara,
késleltetésére) késztet, ill. képessé tesz (kiilsé ¢€s intrapszichikus) tevékenységeink sajat
magunk altal kontrollalt meghatarozésara, értékelésére, ontevékenységeink melletti dontésre,
onfejlesztésre. (Pedagdgiai konzekvenciaihoz lasd: aktivitas, aktivizaldas, visszacsatolds.)

Oniranyultsagi viselkedés: ha valaki csak sajat sziikségleteit akarja kielégiteni, tekintet
nélkiil a csoport, a tarsak érdekeire. Egyetlen szoval: 6nz0, individualista, egocentrikus.

Onmegvalésitas: Maslow sziikségleti hierarchiat 4brdzolé piramisanak a csucsan 4llo
motivum. A biologiai €s kapcsolati sziikségleteink kielégitésére torténd késztetések a fejlodés
soran egymas utan, egymasra épiilve jelentkeznek. Az érett személyiség, a felndtt ember célja,
hogy ¢lete értelmes legyen, teljesitse ki, valositsa meg Onmagat (szélsé esetben akar az
alacsonyabb rendi sziikségleteinek a feldldozédsa aran is: pl. a szabadsagharcok idején). Az
onmegvaldsitas széles értelemben valamiféle alkotokészséget is feltételez (ami barmiben
megtestesiilhet, a munka, miivészeti produktum mellett pl. gyereknevelés, aldozatkész
kapcsolat, kornyezeti harménia, miiveltség).

Onreflexié: Az ember sajat viselkedésének, cselekvéseinek, gondolatainak, érzelmeinek az
értelmezése, elemzése. A pedagdogusok munkdjanak hatékonysagat megsokszorozza e tudatos
elemzés. A jelenleg formalodo reflektiv pedagogia adhat a pedagdgusok oOnreflexidjanak
kialakitasahoz sajatos szempontokat segitségiil. Felszinre keriilhetnek példaul az énvédo
mechanizmusok, a kognitiv disszonancia vagy az attribucio, naiv becslés, elsé benyomas,
személyészlelés torzitasai, s megerdsddhet a hitlink példaul a sajat pdalya-alkalmassagunkban,
elhivatottsdgunkban, illetve a pszicholdgiai-pedagogiai ismereteink hasznalhatésagaban.

Palyaszocializacio, palyaidentifikacio: A foglalkozasi vagy szakmai szocializdacionak is
nevezett palyaszocializacid a szocializacioban mind a szerepelsajatitds, mind az identitds
kialakulasadnak fontos része. Feln6tt €letiink jellemzdje (s az onmegvalositasunk terepe is) a
munkavégzés, amely kiilonboz6é palydkon zajlik. A palyaszerepeket fokozatosan sajatitjuk el
(a pedagogusok az anticipalo foglalkozdsi szocializacio révén). A palyaidentifikacio
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folyamatdban a kivalasztott szerep elvarasait elfogadjuk, azonosulunk vele, s ha mar
tokéletesen  magunkénak  érezziik  foglalkozdsunkat, nevezhetjik az  éllapotot
palyaidentitasnak. Mivel azonban a palyakovetelmények és mi magunk is folyamatosan
valtozunk, 1d6rdl idore a palyaval valo azonosuldsi és adaptdacios folyamat is jraindulhat.

Pedagoégiai pszicholégia (neveléslélektan): a pszichologia egyik legnagyobb és legrégibb
alkalmazott teriilete, amely a pszicholdgia torvényszeriiségeinek pedagdgiai alkalmazasi
lehetdségeit tarja fel. A pedagodgia két nagy teriilete - az oktataselmélet (didaktika), illetve a
neveléselmélet - szerint a neveléslélektanon beliil is megkiilonbdztethetd a tanuldslélektannal
foglalkoz6 részteriilet, amely azonban szorosan 0Osszefligg a személyiség egészének a
fejlesztésére koncentraldé mas teriiletekkel is, igy kiilonosen a fejlédéslélektannal és a
személyiséglélektannal, s — ha a tanuldst a szocidlis tanulasra is Kkiterjesztjik — a
szocialpszichologia altal vizsgalt teriiletekkel is. Ez utobbi tarsadalmi csoporthatasokkal
foglalkoz6 fejezeteinek a pedagogidval hataros 4dga a szocidlpedagogia.

Pedagoégiai szocialpszichologia: a pedagogiai pszichologidanak a szocidlpszichologidaval
¢rintkezé hatarteriilete. Ez a tobb tudomanyag taldlkozasi pontjan 1évo teriilet a
szocialpszicholdgia kutatdsi eredményei, torvényszerliségei koziil az oktatisi-nevelési
intézményekben (iskolai szervezetekben) szerepld személyekre (pedagdgusra és gyerekre),
csoportjaikra, illetve a pedagogiai tevékenységekre és a személyiségfejlédésre hato
személykozi, tarsas, tarsadalmi kapcsolati jelenségeket ¢és ezek sajatos, pedagogiai
alkalmazasi lehetéségeit vizsgalja.

Pozitiv interdependencia: csoporttagok kozotti €pitd jellegi kolcsonods fliggdség. A
kooperativ csoportmunka résztvevoi kozott példaul pozitiv fliggdségi kapcesolat van, mivel
csak egymast segitve érhetik el a csoporttagok céljaikat. A kolcsonds fiiggésnek tobb formaja
lehetséges. Ilyen lehet a kozos jutalom, a kozds cél, kozds értékek, a kiilsé fenyegetettség
vagy kozos ellenség.

Pozitiv vonatkoztatasi csoport: Ennek a vonatkoztatdsi csopormak a normait elfogadjuk, a
csoportot vonzonak érezziik, azonosulunk vele, torténéseit fontosnak tartjuk.

Prevencid: altalaban megeldzés, kozbelépés, megeldzd intézkedés (profilaxisnak is nevezik),
szlikebben: a betegségek, onkarositd magatartdsformak mérséklésére, megeldzésére iranyulod
tevékenység. Célcsoportjait altaldban az igynevezett rizikd-csoportok alkotjak. Szakaszai:

Elsédleges (primér) prevencid — a betegségek, onkarosité magatartasformak
kialakuldsanak megakaddlyozasara, az azokat eldsegitdé kockdzati tényezdk, okok
kikiiszobolésére iranyuld tevékenység. Primer prevencié maga a nevelés is, amely a pozitiv
értekek interiorizdacidja révén megakadalyozza a devidns magatartasok kialakulasat. A
mentalhigiéné ugyancsak prevencios hatasu.

Masodlagos (szekunder) prevenci6 — a mar kialakult betegségek, onkarositd
magatartasformdk minél koraibb felismerésére, minél hatékonyabb kezelésére iranyuld
tevékenység.

Harmadlagos (tercier) prevencié — a betegségi allapotok kezelését koveto, a
testi ¢s lelki jolét, valamint a k6zosségi integrdcio lehetd legteljesebb helyreallitasara iranyulo
tevékenység (rehabilitacio).

Promocio: tagabban: olyan tevékenység, amely valamely iigy megvalosulasat, sikerének az
eldmozditasat szolgélja. Mentdlhigiénés vonatkozasban: az j6 egészségi allapotot eldsegito,
illetve azzal Osszefliggésben allo, az életmindséget javitd személyes €s kozosségi attitiidok,
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értékek, normdk, életmod és magatartasformak tamogatésa, erdsitése. Célcsoportja altalaban
az egeszséges népesseg.

Proszocialis agresszio: ha valaki azért viselkedik agressziven, hogy valamilyen, a tarsadalom
tobbsége altal elfogadott és fontosnak tartott célt megvédjen egy tamadassal, balesettel
szemben. Azonban proszocialis agresszié sem érték minden esetben (az agresszid ugyanis
agressziot sziil).

Proxemika: az ember kapcsolataiban a masiktdl vald tavolsag-tartas, térkoz-szabalyozas
pszicholdgiai és kulturalis kihatésait vizsgélo irany (T. Hall). Az embert koriilvevd személyes
tér kiillonbozo zonaiban (az intim, a személyes, a konzultativ és a nyilvanos zénakban) mas-
mas a jelentése a tarsas érintkezésnek. A pedagogusnak ismernie kell a térkdz-szabalyozas
jelentOségét és szabalyait ahhoz, hogy érintkezéseit az adott helyzeteknek és céljainak
megfeleld modon irdnyitsa (pl. az intim zénat mind maga, mind a didktarsak tartsak
tiszteletben, a nyilvanos zona helyett célszerlibb, ha a katedra a konzultativ zonaban van, vagy
ha a tanar esetenként személyes zondjaba engedi a gyereket).

Pszichikus atragadas: ¢érzelmek 4atvitele a tomegben 4atmenetileg ¢és részlegesen
személyiségét vesztd egyénre (lasd még: dezindividudcio, csoportgondolkodas).

Pszichologia: lélektan.
Pszichopedagogia, pszichopedagogus: 1asd: szocidlpedagaogia.

Pygmalion-effektus: Onbeteljesitd joslat hatdsa. Eszerint ha valamirdl elhissziik, hogy igaz
(pl. képességeinkrdl a tanar itéletét elfogadjuk), akkor ez oda vezet, hogy olyan modon
fogunk viselkedni, hogy eredeti allaspontunk beigazolddjon, abban az esetben is, ha
kiindulopontunk hamis volt. (Lasd még: énkép, én-kongruencia, kognitiv disszonancia,
attribucio, naiv becslés, elfogultsag, motivdcio, igényszint, teljesitmény-attribucio.)

Referencia-hatalom: amennyiben a hatalom lehetséges forrdsa az, hogy a masik személy 6t
(a diak a tanart) vonatkoztatdasi keretként, bizonyos szempontbol modellként hasznalja sajat
viselkedésének értékelésére. A pedagogus - ha érett, hiteles, elkdtelezett, hozzaérté — az un.
hivatasszemélyis€égébdl fakado referens hatalma altal gyakorolhatja a legnagyobb fejlesztd
befolyast a gyerekek nevelésében.

Relaxacio, relaxalt allapot: kiilonb6z6 modszerekkel (pl. autogén tréninggel) annak elérése,
hogy az egyén kiils6 ingerektl mentes, nyugodt, ellazult allapotba kertiljon.

Segité6 szindroma: Bizonyosfajta lelki tiinetegylittes, amely olyan segité hivatast
szakembereknél fordulhat eld, akik szdmara hivatdsuk gyakorldsdnak f6 motivuma (nem

szandékosan, hanem tudattalanul) sajat ingatag lelki egyenstlyuk fenntartasa.

Self-sémak: onmagunkrdl valo altaldnositdsok, sémdk, amelyek az énképiink alakulasat is
befolyésoljak.

Serdiilokor: lasd adoleszcencia.

Serdiilék szubkultiuraja: A mai tdrsadalomban az iskoldztatas kitolodott, amely keretei
viszont altalaban nem felelnek meg a serdiilok sajatos €letkori sziikségleteinek. (Az iskolak jo
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részében még mindig sziikken csak a tanuldsra koncentralnak, az iskolai 1égkér nem
humanisztikus, a kortdrs-csoportban végezhetd tanulason kiviili mas irdnyu, egyiittes
élményt add tevékenységek és kommunikdcié feltételei hianyoznak.) igy ezek kielégitése a
felndttekétdl és az iskolaétol eltérd érték- és tevékenységrendszerben torténik, ezért kevés
kapcsolat flizi Oket a felndtt tarsadalomhoz, s ezéltal az dket érdekld szorakozas, zene, divat,
fogyasztas, pénz, szex, drog, stb. kérdéseihez sajatosan viszonyulnak (lasd még: kortdrs-
nyomads), ami érték-iitkzésekhez és deviancidkhoz is vezethet.

Séma: mentdlis egység, a korabban megszerzett ismereteink elraktarozott 1ényege, formaja,
mely struktirdkba szervezddve képezi tuddsunkat, el6hivhatdo emlékeinket. Rank jellemzd
sémaink hatarozzak meg a tovabbi informacidk észlelését, értelmezését és beépiilését (lasd
még: kategorizdcio).

Sikerorientacid: a sikerre valo beallitodas (ellentéte a kudarckeriilés). A teljesitményszint és
az igényszint kozott kdlesonds viszony van. A fesziiltség abbol ered, ha ezek kozott nagy a
kiilonbség, amely az énképet is veszélyezteti. Az egyén aszerint orientalodik és viselkedik,
hogy mennyire képes elviselni az ¢énképét is meghatarozd sikert vagy kudarcot: a
sikerorientéaltakat tevékenységre Osztonzi, mig a kudarckeriiléket Ovatossagra készteti az
igényszint meghatarozasaban. A sikerorientalt személyekre a teljesitmény-motivacio tilsulya
¢s a belsd kontroll attitiid a jellemzd.

Statusz: formalis vagy informalis kapcsolatrendszerben, csoportban elfoglalt pozicio.

Stimulansok (pszichostimulansok): azok a drogok, amelyek az idegrendszerre stimulalo,
izgatd hatast gyakorolnak. E drogok legfébb hatasa a faradtsdgérzés csokkenése, az
energetizaltsadg, sz€Isé esetben az euforia érzésének kialakulasa. A hasznalé a drog hatasa
alatt ugy érzi, hogy tele van energiaval, nincs sziiksége alvasra, pihenésre. A stimulansok —
hasonldan a legtobb droghoz - tobbnyire az éhségérzetet is csokkentik.

Szakérto6i hatalom: a hatalom egyik lehetséges forrasa a hozzaértés, kompetetncia. Példaul a
didk szemében az tlinik O0sztonzonek, ha a tanar magas szintli tuddssal, szakértelemmel
rendelkezik. Ifja- és felndttkorban, kialakult értékek mellett ez is €ppoly fejlesztd hatdsu az
iskoladban, mint pl. kordbban a referens hatalom.

Szegregacio: csoportok elkiilonitése, elkiiloniilése (az integrdcio ellenkezdje) valamely
szempontbol kozos jegyeket mutatd csoportositas szerint. A pedagogiaban ilyen mérlegelési
szempont, hogy szegregaltan vagy integraltan torténjék-e pl. a cigdny-szarmazasu vagy a
fogyatékos gyermekek specidlis sziikségleteinek a kielégitése. Ez egyszertibb (s révid tavon
talan eredményesebb is) az elkiilonitett csoportokban, de valddi (a velik szembeni
diszkrimindciot, elditéletcket is megvaltoztatd), a befogadd ¢és a befogadott csoport
egylittmiikddését egyarant fejlesztd hatds csakis a tobbségi csoporttal vald integralt egyfitt-
neveléssel érhetd el, természetesen, ha a specidlis sziikségleteket is tekintetbe veszik. (Lasd
még: csoportiosszetétel.)

Személyiség: az egyén Ontevékenységének viszonylag allandd rendszere, amelyben az én és a
kiilvilag Osszetett kapcsolata valdosul meg. A kiilonboz6é személyiségtipus-tanok kozott az
egyik legismertebb felosztas (a Jung-féle extravertdlt-introvertdlt) alapja az aktivitdsnak épp
e két tényez6 (én ¢és kiilvilag) szerinti iranyultsaga. A személyiségnek a tobbi emberhez valo
értékeld viszonya szerinti rendszerezés ismert séméja a Berne-féle un. OK-ablak (én OK
vagyok-masok is OK-k; én OK-masik nem OK; én nem OK-mésok OK; én nem OK-masok
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nem OK). Egy masik viszony-felosztasi alap a személyiség Ontevékenységének az
iranyitasdval kapcsolatos (az un. kiilsé kontroll-belsé kontroll vagy a mezdfiiggo-
mezdfiiggetlen attidiid). A személyiség egy masik, szintén altalanos definicidja az ember
kiils6-belsd tulajdonsagainak az 0sszességét, az dsszetevOk sajatos struktirdjat és a miikdodés
egyediségét hangsulyozza. A minden emberben kozos lelki miikodések (lasd: lelki jelenségek
és attitiid), vagyis a gondolkodasi, érzelmi €s viselkedésformak sajatos, jellegzetes mintazata
teszi az embert egyedivé. Az un. vendselméleten alapulé rendszerezés, amely fobb
személyiségfaktorokba rendezi a tulajdonsagokat (a ,,Big Five” faktorok: extraverzio,
egylttmiikodés, lelkiismeretesség, neuroticitas, nyitottsdg) vagy az A ¢és B-tipusu
személyiség-felosztas (az A-tipust személyiséget az intenziv versengés, magas teljesitményre
torekvés €s az idosiirgetettség érzése jellemzi, a B-tipust személyiség mindezek viszonylagos
hianyaval jellemezhetd) bizonyos meghatarozott személyiségjegyek konstellacidira mutatnak
rd. Ezek a pedagogusmunkéban jol hasznosithatdé szempontokat adnak. (Lasd még: vezetési
stilus.)

Személypercepcio (személyészlelés): Amikor kapcsolatba keriiliink egy masik emberrel, az a
torekvés jellemzo, hogy minél hamarabb képet formaljunk roéla (eredete: veszélyes-e rank
vagy sem). Az emberek megismerésénél az elsé benyomdst a fizikai tulajdonsagok, a kiilsd
megjelenés kelti, a tobbi informdciot a kiillonbozé megnyilvanulasok, kemmunikdcios
jellemzok, viselkedések adjak. Ezek felhasznalasaval kovetkeztetlink belsd, kozvetleniil nem
megfigyelheté tulajdonsidgaikra, a mar meglévd tapasztalatainkat, mas emberekkel
kapcsolatos élményeinket, ill. a tarsadalombol atvett sémdakat, kategoridkat, attitiidoket is
mozgobsitva. A személypercepcidt érzelmek is kisérik (szimpdatia, antipatia), amelyek
torzithatjdk a valdédi megismerést (a szépség, hasonlosadg szimpatiat, a csunyasag, a
megszokottol, ismerdstdl eltérd megjelenés vagy viselkedés ellenérzést kelt, mely a tovabbi
informaciok értelmezését is befolyasolhatja). Ezért kell tudatositanunk az elsé benyomas
alapjan kelt érzelmeinket, s a tobbi informdacid szerint korrigalnunk a masikrdl alkotott
képiinket. Ha ezt nem tessziik meg, az els6é benyomas alapjan adott reakcionk alapjan kapjuk

crer

Szenzoros élménykeresés: e fogalom alatt az embereknek azt az igényét értjiik, hogy keresik
az izgalmas, fesziiltségkeltd, kihivast vagy kalandot jelentd ¢lményeket. Az emberek nagyon
kiilonbdznek a szerint, mennyire igénylik az ilyen izgalmakat. Vannak, akik jobban szeretik,
ha mindig a megszokott kornyezetilkben lehetnek, nem érik 6ket varatlan események, mig
masok hajlamosak az unatkozésra , ezért allandoan ujabb és Gjabb ingerekre vagynak, akkor
érzik jol magukat, ha mindig 0j élményekben van résziik, s rosszul viselik, ha mindig
ugyanazok a dolgok torténnek veliik. A szenzoros élménykeresés fokozott veszElyt jelenthet a
droghasznilat kialakulasaban. E viselkedésnek vannak tarsadalmilag elfogadott formai is, igy
példaul magasabb a szenzoros élménykeresése azoknak a személyeknek, akik veszélyes
munkakat vallalnak vagy veszélyes sportokat tiznek (hegymaszok, barlangaszok,
ejtéernydsok, stb.).

Szeparacio: elkiilonités (a masik embertdl, egyéni szinten; csoportok esetén inkabb a
szegregdciot hasznaljuk). Egymagdban az ember gyengébbnek, sériilékenyebbnek,
tehetetlenebbnek érzi magat, mint masok tarsasagaban. Kisgyermekkorban kiilondsen nagy
szorongast (az un. szeparacids félelmet) kelt az egyediillét. (Affiliacios szikségletiinknek is
részben a tarsas kornyezet védd hatdsa az alapja.) A szeparaciot ezért éli meg biintetésként a
gyermek.
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Szerep, szerepelvarasok: formdalis vagy informalis csoportban, kapcsolatrendszerben
elfoglalt pozicidé birtokosa irant tdmasztott viselkedésbeli elvardsok rendszere. Tagabban:
iratlan érintkezési vagy viselkedési szabalyok; az elvart viselkedés egy adott helyzet
kontextusaban, mely az egyén tarsadalmi helyzetébdl, a munkamegosztisban elfoglalt
helyébdl kovetkezik. Konkrétan: valamely csoport, intézmény céljainak, jellegének
megfelelden differencialt, meghatirozott statuszokhoz kotddd viszony-, norma- és
tevékenység- vagy viselkedésrendszer. Pl. a csaladban férj-feleség, sziil6-gyermek, apa-anya,
testvér, nagysziil-szerep, az iskoldban a tanar-didk, a kolléga, az osztdlytars, a barat, a
szervezeti viszonylatban a hierarchia szerint (vezetd-beosztott), csoportban a feladatok,
tevékenységek, kapcsolatok (pl. a hetes, a titkar, a sztar) szerint elkiiloniilt szerepek és a
hozzajuk tartozd elvardsok. A szerepatvétellel egy készen kapott, meghatarozott
szerepelvarasokkal bird szerepet toltiink be, mig az 6ndlldan, az adott csoporttal kdzdsen
kialakitott szabalyok, elvarasok jobban segitik el6 a sikeres beilleszkedést.

Szerepkonfliktusok: Egy személy egyidejlileg altalaban tobbféle szerepet jatszik, amelyek
elvardsai kozott (sot, egy szerepen beliil is, pl. a tanaréban) ellentmondasok lehetnek. Ezek
okozzdk a szerepkonfliktusokat: a sziil6ét pl., aki a gyerekével toltené az idejét, de a
csalddfenntartdi vagy szakmai szerepében ehelyett a munkdjaval kellene torddnie; vagy a
tanar az iskolai szervezet tagjaként belsd (intrapszichikus) konfliktusba keriilhet akkor, ha a
diakcsoport tagjaként az iskolai normakkal ellentétes normakat kovet.

Szervezeti kultura: Az a viszonyrendszer, ami a szervezet tagjainak viselkedését, munka-
motivdacioit és munkakultirdjat befolyasolja. Egy adott szervezetre jellemzd szimbolumok,
nyelvek, ideologiak, hitek, szertartasok és mitoszok Osszessége. Magaban foglalja a k6zos
értékeket, gondolkoddsmodot és az altaldnosan érvényesiild viselkedésmintdkat, szervezeti
légkort. Egy olyan szubjektiv, kognitiv ,térkép”, amely megmutatja a szervezet tagjainak a
szervezetben valo miikddésiik fokat, josagat.

Szervezeti légkor: a szervezet belsd kornyezeti és kapcsolati sajatossagainak a tagok
viselkedésével, attitiidjeivel, érzéseivel Osszefliggésben hasznalt fogalom. Szoros a kapcsolata
a mentdlhigiéné allapotaval is.

Szituaciés attribucié: a masik személy (embercsoport) vagy sajat viselkedésiink okat
attribucionk soran az adott szituaciobol eredeztetjiik. A magunk negativ cselekedeteit, ill.
azokét, akiknek az adott viselkedését -ellentmonddnak talalnank jotulajdonsdgaival,
onbecsiilésink védelmére, masoknal a kognitiv disszonancia oldéasara, hajlamosabbak
vagyunk a helyzettel, mig a tobbi esetben a személy tulajdonsagaival magyarazni. A kognitiv
disszonancia oldasa kizarélagosan a szituacios attribicidval az énképlink védelmének egyik
formaja (a feleldsség-haritas), illetve ez az alapja a kivételezésnek (elfogultsdagnak) is
szeretteinkkel. Ha viszont a szituacids hatast egyaltalan nem mérlegeljiik, a diszpozicionadlis
attribucio irdnyéba torzitunk, amely szintén egy jellegzetes (un. alapvetd) attribuicios hiba.

Szociabilitas: a tarsas kapcsolatok milyenségére utald kifejezés. A baratkozd természeti,
tarsasagkedveld, a masok problémaira is nyitott, érzékeny, jO kapcsolatokat apold személyt
nevezziik szociabilisnak.

Szocializacié: A tarsadalmi normdk, érték- és szokasrendszerek beépiilése, elsajatitasa.
Tagabb értelemben a tarsadalom spontan és szervezett (igy benne a nevelési) hatdsainak
Osszességén alapuld un. tarsadalmi tanulds, amely nyoméan az egyén a tarsadalomba
beilleszkedik, annak eredményes tagjava valik. A szocializacié sordn a tarsas viszonylatok

33



normainak, szokasainak elsajatitisa a szerepek megismerésén és gyakorldsan keresztiil
szerepelsajdtitdassal torténik. Szlikebb értelemben az egyén viselkedésének és értékrendjének
valamely tarsadalmi csoport normdihoz vald hozzaigazitdsa, illetve hozzdigazodasa. Az
elsddleges vagy csalddi szocializdcid a mindennapi élet viselkedési formdinak, egyiittélési
normainak az elsajatitdisdthoz ad mintat. A masodlagos, szakmai vagy (anticipdlo)
foglalkozdsi szocializdcio soran a tarsadalmi munkamegosztisban vald részvételre késziiliink
fel.

Szocialis: tarsas, tarsadalmi.

Szocialis befolyasolas: a szocializdciot a tarsas kornyezet oldalardl az onnan érkezé hatdsok
(pl. a hatalom, vezetoi stilusok) szerint kozelithetjiik meg, a masik aspektus pedig a
befolyasold hatdsokra torténd belsd valtozas. Utobbi fazisai: behddolds, identifikacio,
interiorizdcio.

Szocialis facilitacio: Masok kozott, egylitt végzett munka vagy a feladatmegoldas soran
éberséglink, aktivitasunk megnovekszik. Kiilonosen akkor serkend a tarsak jelenléte, hatdsa,
ha a tevékenység jol begyakorlott, automatikusan végezhetd, vagy a feladat egyszert.

Szocialis kivanatossag: A masik személyrdl szolo6 negativ, szocidlisan kevésbé kivanatos
informaciok nagyobb sullyal szamitodnak be az illetd megitélésekor, mint a vele kapcsolatos
pozitiv tulajdonsagok.

Szocidlis kompetencia, szocialis intelligencia: Ez hatirozza meg, mennyire sikeres,
hatékony az egyén a szocidlis élet soran jelentkezd probléméak megoldasaban, tarsas
kapcsolatainak  épitésében és fenntartasiban. Osszetevéi kozott vannak kognitiv,
kommunikdcios és egyéb képességek, melyek az életkori elérehaladas ellenére bizonyos foku
egyéni kontinuitast is mutathatnak. A kapcsolattartdshoz sziikséges képességek egyiittesét
nevezik szocidlis intelligencianak, mely 1jabban az intelligencia egyik lényeges
Osszetevijének szamit.

Szocidlpedagdégia, szocialpedagogus, pszichopedagogus: A szocidlpedagogia elsdsorban a
szocio-kulturélis szempontbdl hdtrdanyos helyzetben 1év0 vagy veszélyeztetett gyermekek
korében hidnyzd csaladi szocializacizos hatasok pedagogiai ellenstlyozasaval foglakozé
hatartudomany. A szocidlis szakmak korébe is sorolhaté szocidlpedagogus és a
gyogypedagogiai szakokhoz tartozd pszichopedagdgus az a két foiskolai szintli szak (utdbbi
inkdbb a genetikai alapi magatartaszavarok oldalardl), amely az iskoldban is folyd
gyermekvédelmi munkahoz megfeleld mélységii szakképzettséget ad. (Emellett erre készit fel
a valamennyi pedagégusi szakra épithetd csaldd- és gyermekvédelem pedagbdgidja nevil
szakiranyu tovabbképzési szak is.) Tudasuk a gyermekek iskolai mentdlhigiénét is erdsitheti.
Mivel a tarsadalmi folyamatok befolydsoldsanak nehézségei miatt talan ez a leginkabb
megterhelé pedagogiai feladat, tanitvanyaikkal egyiitt az 6 mentéalhigiénéjiik tdmogatasara is
sziikség van.

Szocialpszichologia: A pszichologia (a lelki jelenségekkel foglalkoz6 tudomany) azon aga,
amely a lelki jelenségek tarsadalmi hatasokra torténd valtozasait vizsgélja, a tarsas
kapcsolatokkal, az egyének (a személyiség) és a csoportok egymdsra gyakorolt hatdsaval
foglalkozik. Miutan a pedagdgia 1ényegében a tarsas befolyasolas eszkozeivel dolgozik, az
utobbi évtizedekben e jelenségek pedagdgiai vagy iskolai szemponti alkalmazéséaval
foglalkoz6 kiilon tudomanyag, a pedagogiai szocidalpszichologia alakulasanak lehetiink tanui.
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Szociometria, szociogram: a szocimetria az informdlis csoporton beliili rokonszenvi
kapcsolatok mérésének, feltarasanak €s a csoportstruktira, csoportdinamika elemzésének
modszeregylittese, a szociogram a csoport tagjai kozotti kapcsolatok milyenségének
abrazolasa. A szociogram elemzésével a pedagogus olyan tobblet-informacidkat szerezhet a
gyerekek megismerésére, amelyek a tanar-didk szituacidban nem pontosan figyelhetok meg
(pl. peremhelyzet, sztarhelyzet, klikkesedés, kolcsonds vagy egyoldali vonzddasok,
baréatsagok, a csoportkohézio, csoportdinamika erdssége).

Szolidaritas: egy személlyel vagy egy csoporttal vald kozosségvallalds, kozos értékek
vallalasa.

Sztereotipia: kész, sematikus itéletek azon tulajdonsagokrol, melyeket egy adott jelenségre
vagy egy adott csoportra jellemzOnek tartunk; eldzéen megalkotott — sokszor tudattalanul hat6
— elképzelések, hiedelmek egy egyénrdl vagy egy csoportrél. Ezek az elképzelések altalaban
felszines ismereteken, felszines jellegzetességeken vagy a csoport egyes tagjainal megfigyelt
tulajdonsdgoknak az egész csoportra torténd altalanositasan alapulnak. A sztereotipizalas
soran ezekkel a tulajdonsagokkal ruhdzunk fel egy személyt pusztdn azért, mert annak a
csoportnak a tagjaként azonositjuk. Kapcsolodo fogalom az elditélet, melynek egyik alapja a
sztereotipidkban vald gondolkodas. A sztereotipiak altaldban viszonylag merevek és nehezen
megvaltoztathatok, még az ezzel ellentétes kdzvetlen tapasztalatnak is ellenallnak.

Tarsas osszehasonlitas: Mindazokban a helyzetekben, amelyekben a képességek mérése
kozvetleniil nem lehetséges, az emberek csak gy tudjak értékelni sajat magukat, hogy
Osszehasonlitjdk magukat masokkal, ¢és ezt kiértékelve vonnak le onmagukra vonatkozd
kovetkeztetéseket. Az  onértékelés, onbecsiilés, énkép formalodasanak a tarsas
Osszehasonlitds az egyik legfobb az alapja (Jozsef A. koltéi szavaival: ,.csak masban
moshatod meg arcodat) — a masik a feln6ttol jovo kontroll, értékelés.

Tehetség-koncepciok: Tehetségnek valamely kiemelkedd adottsagunkat, képességiinket
nevezik. Egy-tényezdsnek az olyan tehetség-koncepciok mindsiilnek, amelyek a tehetség-
fogalom terjedelmét kitagitva azt valamely altalanos pszichologiai adottsaggal, képességgel
(pl. az intelligencidval) magyarazzak. A tobb-tényez0s tehetség-értelmezés szerint a tehetség
egy-egy részteriileten is kibontakozhat, kialakuldsanak nincs kozos gyokere vagy egyéb
altalanos feltétele.

Teljesitmény-attribicio: A gyengén teljesiték a jovében is gyengébben fognak teljesiteni
abban az esetben, ha teljesitményiiket a megfelelo képességeik hidnyaval magyarazzak, de
jobb teljesitményt fognak nyujtani abban az esetben, ha tgy tudjak, hogy eréfeszitéseik
hidnyanak tudhaté be korabbi rossz teljesitményiik, €s ezt fokozva 6k is jobb eredményekhez
juthatnak. Ez befolyésolja az igénmyszintet, teljesitménynivot, az énképet, onbecsiilést is.
(Lasd még: attribucio, Pygmalion-effektus.)

Tolerancia: tiirelmesség, masok viselkedésének, gondolkoddsanak, massagénak az
elfogadasa. A tolerancia nem jelenti a massaggal, a masfajta gondolkodéssal valo egyetértést
vagy annak kovetését, pusztdin annak az elfogaddsat, hogy masképp is lehet dolgokrol
gondolkozni, masképp is lehet a vilagot latni s abban €Ini, mint ahogy mi tessziik. A massag
elfogaddsa azt is jelenti, hogy nem tartjuk sziikségszerlinek, hogy sajat viselkedésiinket,
gondolkodasunkat feltétleniil jobbnak itéljiik, mint masokét. (Ellenkezdje az intolerancia.)
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Tolerancia (a droghasznalattal kapcsolatosan): hozzaszokas miatt a szervezetnek az az
igénye, hogy valamilyen szer folyamatos hasznélata esetén ugyanolyan mértékii élmény
elérés¢hez egyre nagyobb mennyiségii szerre van sziikség.

Tomegjelenség: A tomegben levd egyén f6 jellemzéje a tudatos személyiség besziikiilése
(dezindividuacio), a tudattalan inditékok, 0sztonok elotérbe keriilése. Az érzelmek ¢és
gondolatok a lelki infekcio, szuggesztidé Utjan egyiranytiakka valnak, és konnyen végzetes
cselekvéss¢ alakulnak (tomeghisztéria). Ennek oka, hogy az egyén idomul a tobbiekhez,
Osztongatlasai feloldédnak.

Torvényes hatalom: a hatalom egyik lehetséges forrasa. A tanar befolydsol6 hatalmat a didk
pl. a tanar hivatalos szerepébdl adodonak tekinti, didkszerepébdl adddoan igy
kotelezettségként elfogadja, ezért kdveti a tandr utasitasait.

Tranzakcié-analizis: tranzakci6: személyek kozotti (interperszondlis) kommunikdcio-
sorozat; analizis: elemzés. Személyiséglélektani- illetve pszichoterapias elmélet, egyben a
személyiségfejleszté gyakorlatban alkalmazhaté folyamat is, amely a személyiség
kommunikéciojanak, szocidlis kapcsolatainak ¢és én-dllapotainak az elemzésével ¢&s
tudatositasaval ér el valtozast.

Ujdonsagi hatas: Eszerint az ember masokra vonatkozo itéleteit leginkabb a vele kapcsolatos
legtijabb, vagyis az utols6 informacid hatarozza meg.

Verbalis atkodolas: A szoveges formdju ismereteket rendszerint sajat szavainkkal
atfogalmazva (4tkddolva) és nem szd szerint jegyezzik meg (lasd még: kommunikdcio,
nyelvi kod).

Versengés: egyfajta motivdacio. A szocial-darwinisztikus nézetek szerint a versengés olyan
velesziiletett hajtéerd, amely a ,legerdsebb tulélését” eredményezi, igy térvényszeriien
megjelenik az iskoldban is. Természetes modon a tehetségesebb, motivaltabb, magasabb
teljesitményt nyajtd didk jobban boldogul. A versengés masik magyardzata az onértékelés,
onbecsiilés, illetve a feliilkerekedéssel a hatalom kivivasanak az igénye (pl. a
hiperversengdknél). A versengés Osszefiigg azzal is, hogy a magunk vagy teljesitményeink
értékét a masokkal vald Gsszevetésben, megmérettetésben (tdrsas dsszehasonlitasban) itéljik
meg. Tehat a versengés pozitiv tényez0 is lehet, ha a gyerek a kiegyensulyozottan versengdo
tipushoz tartozik (pl. a tanuldsi motivacio ilyen mesterséges felkeltése az eldfeltétele annak,
hogy a tanar a didkkal az ket nem érdekld feladatokat is meg tudja valosittatni, illetve
0sztondzni tudjon a magasabb teljesitmény elérésére).

Veszélyeztetettség, veszélyeztetett gyermek: azok a gyermekek, akik testi-lelki fejlodése
szempontjabol a csaldadi nevelés karos vagy elégtelen. Veszélyeztetés esetén - ahol egyik vagy
mindkét sziilo, esetleg mas csaladtag alkoholista, antiszocidalis magatartasu, pl. bortonviselt
vagy brutélis, bantalmazd, nemtér6dom, elhanyagolja gyermekét, lumpen életmodot folytat -
a gyermek védelmére torvény hatarozza meg a megfeleld intézkedéseket. (Csupan a
szegénység nem ok a gyermekek allami gondozasba vételére.) Az iskoldkban a gyermek- és
iffjusagvédelmi felelés pedagogus feladata a veszélyeztetett ¢€s a hdtranyos helyzetii
gyermekekkel torténd foglalkozas. Szocidlpedagogusi alapképzési vagy a szakirdnyu
tovabbképzésben folyo csalad- és gyermekvédelem pedagdgidja szakon szerezhetd ehhez a
munkihoz a leginkabb megfeleld mélységli szakképzettség. A pszichopedagogus — az e
problémakorhoz is illeszkedd gyogypedagdgiai ismereteivel — emellett a genetikai eredett
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magatartaszavarokkal kiiszkodd gyermekek szocializdciojanak a korrekcidjadhoz nyujt
segitseget.

Vezetési stilusok: A pedagdgiaban leginkdabb a Kurt Lewin nevéhez fiiz0d0 autokratikus,
demokratikus ¢s a laissez faire (Gjabban anarchikus) stilus néven ismert tipizalast
hasznositjak. A pedagoégusok (és ugyanigy a sziilok) neveldi attitiidjében nagy szerepet
jatszik a masik ember (a didk, gyermek) Onallosdganak figyelembe vétele és a veliik
kapcsolatos érzelmi héfok is, ezért e kétféle dimenzid (hideg-meleg és korlatozo-engedékeny)
mentén koordinata-rendszerben abrazolt felosztas is jol alkalmazhaté mind Onismeretiink,
mind a személyiségjegyeinktdl is fiiggd vezetési stilusunk tudatos korrigalasara, fejlesztésére.

Viharzas: a csoportfejlodés masodik szakasza. Ebben a fazisban egyre élesebbé valnak az
egyéni kiilonbségek, hangsulyozodnak a viselkedéssel, értékekkel kapcsolatos nézeteltérések.
A csoporttagok kozott megindul a versengés a csoportban elfoglalhato helyekért, szerepekért.

Viselkedés: kiilsdleg megfigyelhetd reakcidink Osszessége (beleértve az donmagunkrol sz61o
kozléseket is). A személyiség ¢és az attitiid harom 6 Osszetevoje, szféraja (a kognitiv, az
érzelmi és a viselkedéses tevékenységek) egymassal szoros kolcsonhatasban mitkddik. Az
emberre emiatt jellemzé az a mod, ahogyan a kdrnyezet hatdsaira reagdl, amit és ahogyan
kommunikal, stb.. A pszichologia egyik {6 kutatasi irdnyzata is a viselkedés tanulmanyozasa
(behaviorizmus). A pedagogus is a viselkedés megfigyelésébdl kovetkeztet a gyerekek lelki
tevékenységeire, azok fejlettségi allapotara.

Visszacsatolas (feedback): olyan szabalyozottsagot jelent (pl. a megismerd tevékenységben,
tanuldsban, kommunikdciéban), amely sordn egy ingerre, informacidra adott (vagy kapott)
valaszreakcio jelenti azt az 01j informaciot, amely szabalyozza a tovabbi valaszreakcionkat. A
pedagodgidban a visszacsatolasnak - tagan értelmezve — szintén visszajelzd és korrekcios
szerepe van (a pedagdgus jelzi vissza a gyerekeknek a tevékenységiikrdl szerzett informaciot,
illetve sajat tovabbi tevékenységének tervezéséhez is tampontul szolgdl pl. a gyerekek
tudasanak a bemérése).

Vonatkoztatasi (referencia-) csoport, referencia-személy: a sajat attitiidok, értékek,
viselkedési mintak szocializdcio soran torténd kialakitdsakor (de - az 6nmagaban bizonytalan,
kiilso kontrollos személynél vagy pl. ) munkahelyre vald beilleszkedés esetén - akar
felnéttkorban is) az a méreének tekintett csoport vagy azok a személyek, akiknek érték- és
normarendszeréhez az egyén sajat értékeit és viselkedését igazitja. A tarsas kapcsolatokra
szlikitve az a csoport vagy személy, melyet az egyén 6nmaga és masok megitéléséhez hasznal
keretiil, és amelyhez ezért kapcsolddni is igyekszik. A referencia-személy, illetve -csoport
tehat befolydsoldsi hatalommal bir. A szocializacié eldrehaladtaval ez a hatids a felndtt
személyrél mindinkabb a kortdrs-csoportokra tevodik at. A tanar a serdiilokoruak korében
szamol a kortars-csoportok befolydsdnak novekedésével, igy nevelési céljait kozvetett
hatasokkal éri el.

37



