Az Orszagos Bilnmegel6zési Bizottsag szakmai tevékenysége az iskolai, iskolakornyéki
erészak megel6zésével kapcsolatban.

A legjobb gyakorlatok.

Javaslatok.

Az Orszagos Blinmegel6zési Bizottsigban (OBmB) a szorosan oktatasiigyhoz kapcsolodo
kérdéseket, az iskola szervezeti oldalat nem ismerjik jol. Tevékenységiinkhoz érint6legesen
kapcsolodik a pedagogusképzés reformja, a nemzeti alaptanterv kovetelményei. A pedagoégusok
felkésziiltségérdl esetleges jelzéseket kapunk. Ugyanakkor a konfliktusok, a biztonsag és az erdszak
kérdéseit, jellemzdit jol ismerjiik.

Meglatasunk szerint az oktatasra vonatkozo jogszabalyok moddositasara nincs sziikség. A
jogi kereteket tartalommal kell kitolteni. A felmertilt esetek pedagogiai eszkozokkel, modszerekkel
valé megoldast igényelnek. A konfliktusok résztvevoit segiteni kell, szamukra lehetdséget kell
biztositani a békés megoldasok megtalalasara, el kell kertilni a repressziv kisérletek alkalmazasat.

Az iskolai biztonsdg megteremtése meglatdsunk szerint, kivaldéan felflizhet6 az OBmB
tevékenységének kozéppontjaban allé két paradigmara: a megel6zés, valamint a helyreallito
igazsagszolgaltatas avagy helyreallité médszerek modelljére. A helyreallitas modszereit akkor kell
alkalmaznunk, ha a konfliktusos helyzet mar valamely konkrét cselekményben o6l1tott testet, a
prevenciora pedig akkor van sziikség, ha a fesziiltséget elsimitani akarjuk, illetve szeretnénk
eszkozoket kapni a konfliktusfeloldashoz.

A tarsadalmi biinmegel6zés logikaja, eszkozrendszere jol hasznalhatd az oktatasi, nevelési

intézményekben eléforduld erdszakos, vagy konfliktusos esetek megoldasara.

I. MEGELOZES

Tarsadalmi blinmegel6zés

Az OBmB feladata a tarsadalmi bilinmegel6zés koordinacioja. A tarsadalmi blinmegel6zés olyan
allami szerepvallalas mellett zajloé szakmai és civil mozgalom, amely a tarsadalom legkiilonb6zébb
szereploi — kozponti és helyi kormanyzati szervek, teleptilési dnkormanyzatok, civil szervezetek,
egy¢éb non-profit és for-profit szervezetek, gazdasagi szerepldk, allampolgarok és kozosségeik,
egyhdzak — kozott megvalosulo egyiittmiikodésre épiil. Alapelve a partnerség, amely mind a helyi,
teriileti és kozponti szervezetek egymds kozotti viszonyait, mind pedig a szakmakozi

egyiittmiikddés szerepldinek kapcsolatat meghatarozza.



A koz0sségi biinmegeldzés szakmai torekvései kozé tartozik a tarsadalmi befogadds és a
tolerancia erdsitése, célja a tarsadalmi kohézio erdsitése, a kozosségi osszefogas kialakitasa, a
tarsadalmi fejlodés utjan valo bilinmegel6zés (crime prevention through social development). Az
OBmB ezért tamogatja a tarsadalom hagyomanyos kozosségeiben meglévd szolidaritast ¢és
felkarolja az alulrél induld, Osszefogason alapuld kezdeményezéseket. Mukodését emberi jogi
elkotelezettség jellemzi. A blinmegeldzési beavatkozasnak egyrészrdl tiszteletben kell tartania az
emberi jogokat, masrészrél el kell keriilnie az egyes tarsadalmi csoportok kirekesztését,
szegregalasat, a velilk szemben meglévd elditéletesség erdsitését. A blinmegeldzési beavatkozasok
soha nem tartalmazhatnak kényszeritd, repressziv elemeket, a k6zosségi blinmegel6zésnek fel
kell Iépnie a diszkriminacié minden forméja ellen. A kdzosségi blinmegeldzési tevékenységnek
fenn kell tartania a kozosségi szolidaritas, az emberi jogi alapértékek és a kényszeritd elemeket nem

tartalmazd, mégis hatékony beavatkozasok kényes egyensulyat.

A tarsadalmi blinmegel6zés alapdokumentuma a 115/2003. (X. 28.) orszaggytlési hatarozat
mellékleteként elfogadott Tarsadalmi Biinmegel6zés Nemzeti Stratégiaja (Stratégia). A
Stratégiaban lefektetett célkitlizések végrehajtasat az évenkénti cselekvési programok hatarozzak
meg. A kozosségi blinmegeldzési tevékenységrol az OBmB éves jelentést készit.

A Stratégia prioritisa a gyermek- és fiatalkori biin6zés megel6zése, csokkentése. E
prioritas megjelenik a cselekvési programokban ¢€s a jelentésekben is (a gyermek- fiatalkori bin6zés
megeldzése prioritdsban a 2007. évrdl szolo jelentést, valamint a 2008. évre tervezett feladatokat
lasd a mellékelt hattéranyagban). A Stratégia eldirja a gyermek- ¢és fiatalkori blindzés
megeldzésében a kormanyzati, agazati feladatokat (egészségpolitika, szocial- ¢és csaladpolitika,
ifjusag-, sport-, kulturalis, nevelés-, oktatds-, roma-, kdrnyezetpolitika), valamint meghatarozza a

helyi dnkormanyzatok, a civil szervezetek, az iizleti szféra és a média feleldsségi teriileteit.

1. Stratégia http://www.bunmegelozes.hu/?pid=15

A Stratégiaban meghatarozott hosszutavua célok, hogy:

= Az iskola az erkélcsi nevelésben betoltott szerepének, felelésségének novelésével, a
gyermekvédelmi rendszer szakmai hatékonysdganak megerdsitésével a fiatal generacid
megtanulja a tarsadalmi konfliktuskezelés erészakmentes technikait. A biintetendd, ezen
beliil kiilonosen az erdszakos viselkedést tanusitd fiatalok szembesiiljenek tettiik
kovetkezményeivel, a medidciés programok alkalmazésaval fejlédjon az erkolesi
feleldsség.

= A helyreallité igazsagszolgaltatasi eszkozok alkalmazasdval megerdsodjon az erkdlcsi

felel0sségérzet kialakulasanak esélye.


http://www.bunmegelozes.hu/?pid=15

2.

A Kkiskozosségi — csaladi, iskolai — kontroll erdsitésével csokkenjen a kallodo fiatalok
szama.

A marginalizacié és Kkirekesztés elleni programokkal javuljon a gyerekek szocializacios
esélye, er6sddjon a generaciok kozotti szolidaritas is.

Az interprofesszionalis jelzoérendszer, halézat alakuljon ki, amely megeldzheti a fiatalok
veszélyeztetetté és veszélyeztetoveé valasat.

A tarsadalmi tolerancia, esélyegyenldség érvényesiilése ndjon.

Cselekvési Programok http://www.bunmegelozes.hu/index.html?pid=1186

A Stratégidban meghatarozott célok végrehajtasara elfogadott cselekvési programok (2007. és

2008. évi) eldirjak, hogy:

Kiemelt figyelmet kell forditani az iskolai és az iskolakornyéki erdszak megeldzésére.
Ennek érdekében a jo programok eredményeit hasznositani kell.

Tamogatni kell a kortarssegité programokat, annak érdekében, hogy a fiatalok vegyenek
részt tarsaik integracidés gondjainak megoldasaban. Kiilonos figyelmet kell forditani a
konfliktus-feloldasi, békéltetési és jovatételi modellek alkalmazisara. Széles korben
terjeszteni kell a legeredményesebb gyakorlatot.

Tamogatni és fejleszteni kell az iskolaklubokat. A klubok, ifjusagi kozosségek
mukodtetésére palyazatokkal és az eredményes gyakorlatokat bemutatd ajanléasokkal
0sztonozni kell a didkdnkormanyzatokat, a gyermek- és ifjusdgi Onkormdanyzatokat, az
egyéb kortarssegitd csoportokat, a sziiléi kozosségeket, a helyi kozdsségi intézményeket
(konyvtarakat, kozmiivel6dési intézmények, kozosségi szinterek, szinhazakat).

Meg kell teremteni annak lehetdségét, hogy a hatranyos helyzetben 1év6 gyerekek és fiatalok
onismereti, konfliktuskezelé tréningeken, mentalhigiénés foglalkozasokon, valamint a
helyreallito igazsagszolgaltatias eszkozeit alkalmazé eljarasokban, szabadidos
programokban (élménypedagdgiai foglalkozas, tabor, sportfoglalkozas) vehessenek részt.

A veszélyeztetd és a veszélyeztetett gyermekek és fiatalok szdmara kozos szabadidé-
eltoltési programokat, kiilonosen készségfejlesztési, miivelddési ¢és  sportolédsi
lehetdségeket kell szervezni. Folytatni kell a ,,tart kapus 1étesitmények” programot.

El kell késziteni és széles korben terjeszteni kell a sziiloknek sz6l6 informécios
kiadvanyokat annak érdekében, hogy ismereteket szerezhessenek a gyermek ¢€s sziilé kozotti
konfliktushelyzetek erdszakmentes feloldasara.

A szignalizacid6 hatékonysdganak novelése érdekében egységes kriminalisztikai
szempontokat kell kialakitani és alkalmazni a gyermekkoruak altal elkovetett

cselekmények tisztazasara (jogbiztonsagi kérdések: panaszjog, sértetti jogok, anyagi jogi


http://www.bunmegelozes.hu/index.html?pid=1186

akadalyok eljarasjogba transzformalasa, stb.). Az egységes kriminalisztikai szempontok
alkalmazasaval biztositani kell, hogy gyermekkoruak altal elkovetett, ismertté valt
biintetendd cselekmények felderitése minél teljesebb legyen. A megyei rendor-
fokapitanysagokon a gyermek-, fiatalkori biindzés megeldzésével foglalkozd szakmai
halézatot ki kell alakitani.

A gyerekekkel, ifjusaggal foglalkoz6 szakemberek kozott folyamatos - sziikség szerint
esetkezelésre is kiterjedo - egyiittmiikodést kell kialakitani, kiilonos tekintettel a deviancidk
kockézati tényezdinek jelzésére, a jelzérendszerben, halézatépitésben valo részvételre és a
korai pszicho-szocialis beavatkozasra. Az oktatasi, nevelési intézmények esetében a

gyermekvédelem szakembereivel vald egyiittmiikodésnek és jelzésnek kiemelt szerepe van.

A karos internetes és média tartalmakat sziirni, korlatozni kell.



II. HELYREALLITO, JOVATETELI MODSZEREK

A konfliktus bekdvetkeztése esetén a helyreallito modszerek alkalmazéisa latszik leginkabb
adekvat megoldasnak a probléma kezelésére. A helyredllitds kiilondsen hatékony a tartds

személyes konfliktusok megoldasaban.

A helyredllité igazsagszolgaltatdsnak sokféle értelmezése van, ezek nem korladtozédnak a
blintetdjogra. A helyredllitd, jovatételi modszerben az adott iigy valamennyi résztvevije jelen
van, felelésséggel bir. C¢él, hogy az érintett kozosség bevondsaval a sérelmet okozo fél és a sértett
kozotti megromlott kapcesolat helyrealljon, a sértett €s a megsértett kozosség kara csokkenjen. A
helyreallito eljaras az elkdvetd szamara jo alkalmat nyujt arra, hogy rovid iddvel a tett elkdvetése
utdn szembesiilhessen tettével, cselekmény kovetkezményeivel, szembenézzen aldozataval,
feldolgozza feleldsségét, és aktivan kozremiikodjon a jovatételben, kezdeményezdje lehessen
karhelyreallitasnak. A helyreallito igazsdgszolgaltatas olyan lehetdség, amely ugyanakkor esélyt ad
a sértettnek és kornyezetnek arra, hogy atéreztethesse, elmondhassa, az 6t ért sérelem hatésat,
beszéljen tapasztalatairol és érzelmeirdl, valamint részt vegyen az elfogadhat6 biintetés, jovatétel

meghatarozasaban.

A szembesiilés, a tett megértése a megel6zést is szolgalja. A sértettnek és a megsértett
kornyezetnek oldddhat szorongasa, visszanyerheti biztonsagérzetét. Az ligy valamennyi érintettje

szamithat arra, hogy a kozosségbe vald reintegracidja sikeres lesz.

A resztorativ eljarasi folyamat részeként a sérelmet okozo, a sértett — és adott esetben
tamogatdik — a harmadik, semleges fél segitségével megbeszélik, hogy mi, miért és hogyan tortént,
valamint szerzédést kotnek, azaz kozosen allapodnak meg a jovatételben. Az iskolai
kornyezetben természetesen itt nem anyagi jovatételr6l van sz6, hanem mas jellegli
kompenzaciorol (pl.: a sérelmet okozé fél sajat tudasat ajanlja fel a sértett fejlesztésére [Hogyan
kell hasznalni az internetet? Milyen jo technikdk vannak a csocsoban?], k6zos tevékenységben
allapodnak meg [Egylitt mennek kirandulni. Ezentul az id6sebb hazakiséri a kisebbet. Az ligyesebb
kosérlabdazni tanitja a rosszabb képességiit.]). A megsértett kozdsség — amelyet annak egy tagja
képvisel az eljarasban — is kiengesztelést var. Ennek targya szintén megegyezéses (pl.: a kart
okozo gyerekek kidiszitik az osztalytermet, részt vallalnak a soron kovetkezd nyilt nap

megszervezésében, stb.).

Az eljarasnak természetesen tobb alternativaja, formdja létezik (mediacid, konferencia és
kor modellek), amelyek egyarant bevonjak ¢€s feleldsséget telepitenek az ligy valamennyi, sziikebb

vagy tagabb kornyezetben 1év0 érintettjére, a megoldas kulcsat az 6 keziikbe helyezik.






IIL. JO GYAKORLATOK

Az iskolai konfliktusok megoldéasara adott valaszokban a helyi programoknak kiemelkedd szerepiik
van. Az adott telepiilésen, intézményben kialakult egyedi konfliktusra, a helyi sziikségletekre kell
reagalni. Az alabbi példak konkrét eszkozként, modszerként jelenhetnek meg a jovoben a
szakemberek kezében, tartalmaznak olyan elemeket, amelyeket a mar kialakult konfliktusokban
azonnal alkalmazni lehet.

Az OBmB gyakorlatiban t6bb olyan program van, amelyek eredményei, tapasztalatai és
eszkozei jol hasznalhatdéak az iskolai konfliktusok megel6zésben, illetve megoldasaban.
Valamennyi palyamiivet nagy szakmai tapasztalattal rendelkezd szakértOk birdltak el és a
megvalosult programok szakmai monitorjat is az adott teriilet szakemberei végezték. Igy tehat
biztosak lehetiink abban, hogy a projektek hasznosak, eldremutatoak.

A projektekben széleskorii szervezeti és szakmai egyiittmiikodés valdésul meg. Az
onkormanyzatok, civil szervezetek, gyermekvédelmi, gyermekjoléti, oktatasi, nevelési,
kozmiivelddési intézmények, rendérség konzorciumba tarsulva hajtjdk végre a programokat.

Valamennyi félnek sajat feleldsségi teriilete van.

Az OBmB 2006-ban palydzatot hirdetett az iskolai és iskola kornyéki erdszak
megeldzésére. 2007-ben az OBmB a csellengés megeldzését €s a szegregalt 6vezetekben illetve

szakellatasban ¢l6 gyerekek, fiatalok integraciojat megvaldsitdé programokat tamogatta.

http://www.bunmegelozes.hu/index.html?pid=695 (A nyertesek listdja — valamint a palyazati

anyagok és beszdmolok elérése — a hattéranyag IV. pontjaban is megtalalhato.)
A konfliktusfeloldasat (helyreallitdo igazsagszolgaltatds modszerei), és a megeldzést, szocialis

integraciot segitd projektekben tobb k6zos programelemet, jellemz6t is taldlunk:

= kortarsmediacié, mediator és medidtor tréner képzése a didkok és tanarok koziil (Partners

Hungary — K6zgazdasagi Politechnikum)

= konstruktiv konfliktusfeloldas, ,szemtdl szemben” modszer (Csibész Gyermekjoléti
Kozpont — Bokay Arpad Altalanos Iskola — MH Liceum Alapitvany - Zo6ld Kakas Liceum);
konstruktiv konfliktuskezelés és kozosségfejlesztésrél szolo tananyagfejlesztés (Boros
Samuel Szakkozépiskola, Szakiskola, Szentes)

= jovatételi modszer alkalmazasa a konfliktusfeloldasban (Béke Gyermekotthon);

=  Kkortarssegit6 képzés (Ercsi Eotvos Jozsef Altalanos Iskola, Tiszadobi Gyermekotthon);

= akozosségi onkéntes munka 0sztonzése (Baranya Ifjusagaért Kht.);


http://www.bunmegelozes.hu/index.html?pid=695

= diak-diak illetve diak-tanar patrénus- vagy mentorrendszer (Ercsi Eotvos Jozsef Altalanos

Iskola, Sasdi Faodu Egyesiilet);

= a krizishelyzetek vizsgdlata a dramapedagogiai eszkozokkel, tematizalt szindarabok

feldolgozasa (Kolibri Szinhaz, 21. Szinhaz a Nevelésért);

= szabadidds tevékenységek biztositdsa, kiilonos tekintettel a manudlis, performativ,
miivészeti tevékenységekre [kézmiives foglalkozasok, sport, kirdndulas, tdnc, mese]
(Periféria Egyesiilet, Csibész Gyermekjoléti Kézpont) tehetségkutatd verseny (Baranya
Ifjasagéaért Kht.);

= kornyezetvédelmi, kozosségszépitési programok (Vajda Péter Altalanos Iskola, Budapest)

= kommunikacios, onismereti program, az erdszakmentes konfliktusfeloldds modszerei

(Boros Sdmuel Szakkozépiskola, Szakiskola, Szentes; Periféria Egyesiilet);
= oOnbecsiilés novelése, kozosségépités, a hatékony kommunikacio technikai (AVP);
= Crtékbeszélgetések”, személyiségfejlesztés (Tiszadobi Gyermekotthon);

= a gyerekek, pedagdgusok és a sziilok rendelkezésére allo pszicholégus (Ercsi Eotvos Jozsef

Altalanos Iskola);

= sziiloi csoportok szervezése, ,sziilok akadémidja” (SZEDER KhE., Pocsaj Kozség

Onkorményzata);

= Kozos sziilo-gyerek programok (TER Ifjusagsegitd Egyesiilet, SZETA Egri Alapitvanya);

két pedagogusos modell alkalmazésa a foglalkozasokon (Periféria Egyesiilet).

Meglatasunk szerint tehat a fesziiltségek elsimitasara, a konfliktusok feloldasara az imént vazolt
rovid- €s hosszatava modszerek egyarant alkalmasak. Kiemelt jelentdséget tulajdonitunk az iskolai,
intézményes ¢s tarsadalmi kdrnyezet szerepldi belsé energiai felhaszndlasanak, kiaknazasanak, az
Onbecsiilés megteremtésének, a sikerélmény biztositdsdnak, valamint az 6nkéntes, a koz érdekében

végzett tevékenységek elterjesztésének.

Az Eurodpai Unio gyakorlatiban a kifejezetten az iskolai és iskola kornyéki erdszak
megelézését célzo programok

http://www.eucpn.org/goodpractice/search.asp?category=22&country=Please+select...&keyword=

rendszerint a konstruktiv konfliktuskezelés modszerét alkalmazzak. Jellemzoen a direkt, célzott

beavatkozast részesitik elényben a hosszatdva, megeldzési célzatu programokkal szemben. A


http://www.eucpn.org/goodpractice/search.asp?category=22&country=Please+select...&keyword

programok elsdsorban a kortarserdszakra reagalnak. A projektek valamennyi esetben konzorciumi

egyiittmiikodésben keriilnek megvalositasra.

Az iskolai konfliktusok megoldéaséara sziiletett Québechben a Passerelles (Atjarok) program. A

program a mediaciot teszi elérhetévé a gyerekek — szililok — pedagogusok — adminisztrativ

személyzet valamennyi tagja szdmara az egymas kozotti konfliktusokban (kivéve sziilo-gyerek

konfliktus).

IV.JAVASLATOK

Az Iskola biztonsagaért tarcakozi bizottsag (Bizottsag) tamogassa:

a konfliktuskezel6 és -megel6z6 technikdk pedagogusok altal torténd széleskori
elsajatitasat;

a jelzorendszer tovabbfejlesztését, a haldzatépités, a szakmakozi esetmegbeszélések
szlikségességét;

hogy az iskolak nyissak ki kapuikat a sziil6i és civil kezdeményezések elott, ezeket
0sztonozzEek és szervezzék;

hogy a raszorulé6 oktatasi intézményekben pszicholéogus, szabadidé-szervezo,
gyermekvédelmi felelds, szocialis munkas, ,,szocialis mediator” dolgozhasson;

a helyi, szakmai egyiittmiikodésen alapuld kezdeményezéseket, amelyek célja a

konfliktusfeloldas.

A Bizottsag népszerisitse:

azokat a jo gyakorlatokat, amelyek célja a gyerekek sikerélményhez juttatdsa, a
feleldsségvallalas megerdsitése, a belsd energidk kihasznalasa és az onkéntesség dsztonzése;
a kreativ, miivészeti, sport tevékenység, a hétkoznapi tudasok oktatasat, amelyekre

allampolgarként feltétlen sziikség van.

A Bizottsag:

a pedagoégusoknak, a sziildknek, a gyerekeknek, a fenntartonak és oktatdsi intézményeken
kiviili szereploknek, szamukra konnyen elérhetd és érthetd iizeneteket tovabbitson (arrdl,
hogy vannak technikak, megoldasok);

teremtse meg a jO gyakorlatok, alkalmazhat6 modszerek regiszterét, allitson Gssze egy

listat, amelybdl a szakemberek és szolgaltatasok rovid idén beliil rendelkezésre allnak.

2008. aprilis 10.

Ivany Borbala
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