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Az iskolai agresszi m@rtdkdr | rendelkez@sre £ll adatok t krdben a jelens@ggel kapcsolatos
objekt v @s szubjekt v meg t@1ds k z tt jelent s ellentmondks fesz |. Mik zben az egyik
legkir v bb magatart4s, a zaklatks tekintet@ben eur pai m@rc@vel m@rve a legkedvez bb
helyzetben vagyunk! , a pedag gusok @s a k zv@lem@ny rendk v | selyos probl@mak@nt

t@li meg az iskolai agresszi t. KutatAsunk alapjkn egy t nik szimunka, hogy a legkir v bb
probl@mkk val ban csak az iskolkk j | meghat£rozott, kisebb csoportjkt @rintik. Selyos gondot
okoz azonban a pedag gusok eszk ztelens@ge, akik megfelel m dszertani felkdsz Itsdg
@s/vagy tkmogatks h jEn egyszerre elszenved i @s potenciklis eszkalfl ia probl@dm#Anak.
Fontos tiszt&n I£tni, hogy milyen m dszertani @s szolgkltat iseg ts@g er s theti meg az
agresszi t 1k | n sen @rintett iskolZkban dolgoz pedag gusokat, @s milyen eszk z Kk,
kdszs@gek, szolgkltatksok sz ks@gesek a megel z@shez.

A kutatksr |

A kutat#s c@lja annak felt£r£sa volt, hogy az iskol&ban az egyes er szakos viselked@sformAk mi-
lyen gyakoriskggal jelennek meg, illetve hogy az ezek kezel@s@re szolgkl k | nb z eljfrksokra
milyen fogad k@szs@get mutatnak a pedag gusok: mely eljErgsokat tartanak a probldma kezeld-
s@re a legalkalmasabbnak,

s melyek azok, amit a legkev@sb@ r@szes tenek el nyben. A hkttdradatok felv@tele lehet s@get
teremtett

az Printetts@dg @s a megoldksi javaslatok iskolat pusok @s r@gi k szerinti vizsgklatkra. A kutatesban
kiemelten kezelt k a szakiskolai feladatokat is ellt intdzm@nyeket, mivel mind a k zelmeltban
nyilvEnosskgra ker It esetek, mind a nemr@giben lez£rult f vArosi kutatks? ennek az intdzmg@ny-
t pusnak a kiemelt @rintettsdgdt mutatja (I£sd mdg F ggeldk).

A vizsgklat alapvet en a dikkok egymés k z tti @s a tankrokkal szembeni, illetve a difkok csalkd-
jainak iskol£val szemben esetlegesen felldp agressz v magatart£skt helyezte a k z@ppontba. A
pedag gusiagresszi  nem ckfolva ennek Idtez@sgt  kdt szempontb | sem volt ennek a ku-
tatksnak a thrgya. Egyr@szt ennek objekt v felm@r@s@re, a jelent s |ktencia miatt, az intdzm@ny-
vezet k k rdben v@gzett on-line kdrdez@s korlktozott lehet s@get nyejt. MEsrdszt egy gondoljuk,
mivel az iskola feladata a dikkok fejleszt@s@re irknyul, gy a dikkok viselked@se az iskolam k -
d?s@nek legalapvet bb indikktora, @ppen ez@rt ebben a bevezet kutatksban els sorban erre
voltunk k vEncsiak. A rendszerszeml@let elemz@shez @s tovibbgondolshoz,

a pedag gusok szerep@nek megjelen t@sghez azzal biztos tottunk adatokat, hogy a tankri kidg@st
is felvett k a vizsgklt probldm#ik k z@.

Fontos kiemelni m@g, hogy miutkn intdzm@nyvezet ket kdrdezt nk, br a kdrddsek a tantest letre
vonatkoztak, a vElaszok els sorban az intdzm@nyvezet k v@lem@ny@tt kr zik, ami a tantest let v@-
lem@ny@t | akér el is tdrhet, de mindenk@ppen csak indirekt m don k zvet ti azt. M&srdszt az intdz-
m@nyvezet kt |els sorban azt kdrdezt k, hogy mekkora probl@m#t okoznak szEmukra bizonyos
jelens@gek. Az erre adott vilaszok term@szetesen nem n@lk | zik a szubjekt v elemet. Ugyanakkor a
probl@ma @szleldse @s selyosskgknak meg tdldse arr 1 h k@pet ad, hogy az adott iskolk mennyire
kdpesek bizonyos felvet d probl@mkkat kezelni. MAskdppen fogalmazva, lehets@ges, hogy a prob-
I@mAk seelyosskgkt eltelozzAk az iskolkk, @ppen mert eszk ztelennek @rzik magukat. Nemzetk zi

1 Err | I£sd r@szletesebben a F ggel@kben a HBSC nemzetk zi kutatks adatait.
2 OFI-MFFPPTI, 2008, I£sd Mayer ] zsef (szerk.): Frontvonalban. Az iskolai agresszi n@hny sszetev je. MFFPPTI, Budapest, 2008.



A vizsgklat
lehonyol tksa

sszehasonl tEsban a magyar iskolkk az er szak iskolai jelenl@t@t illet enak z@pmez nyben vannak
(I£sd k@s bb), ugyanakkor ezek a probl@dmé#k a pedag gusok sz&mé#ra gyakran megoldhatatlannak
bizonyulnak. ppen ez@rt azt a kutat£s alapj&n sem tudjuk meg, hogy a vilkg t bbi orsz£gkhoz kg-
pest hol Allunk az iskolai er szakot illet en, de azt| |lEthatjuk, hogy az iskolZk tudjtk-e kezelni ezt
a jelens@get, vagy nem.
A felv@tel nyom#&n tovibbi vizsgklati irknyok, illetve beavatkozksi lehet s@gek megfogalmazAskra
ny lik lehet s@g, melyeket z&r tanulm&nyunkban jelz nk.

Az iskolEban mutatkoz agressz v viselked@si formkk vizsgklatkt a K | knet az@rt t@lte nagyon
fontosnak, mert
a m@gdigban nagy gyelmet kaptak ezek a jelens@gek,
kiemelten c@lunknak tekintj k, hogy asz | ket ezen a tdren is korrekten t£jdkoztassuk,
ennek @rdek@ben fontosnak tartottuk, hogy orszigosan reprezentat v kutat£si eredm@nye-
ket tudjunk elemezni,
valamint, hogy a beavatkozAsi pontokat is meg tudjuk jel Ini,
ezkltal seg tve asz | ket a tEjdkoz dAsban, az iskolikat a k rnyezettel val kommunikkci -
ban @s
az oktatkspolitikkt a fejlesztdsi irknyok kijel 1ds@ben.

20089 tavaszAn on-line k@rdez@st folytattunk az intdzm@nyek k rdben (t bb mint ndgyezer
telephely

vezet jBhez eljuttatva a k@rd v el@rhet s@gdt). A kdrd v a formEnak megfelel enr vid @s cdl-
ravezet volt, ugyanakkor a legv@g@n egy nyitott kdrd@ssel megteremtett k a kvalitat vabb jelleg
elemz@s lehet s@g@t is. Ugyanakkor egy ilyen kdrdez@s arra nem biztos t lehet s@get, hogy a
pontos hatEsmechanizmusokat is vizsgkljuk, mint ahogy az iskolai er szak tanul iszemponte
megk zel tds@re sem alkalmas egy on-line kdrd v. Mindezen korl£tok mellett is egy gondoljuk,
hogy korrekt helyzetk@pet @s a tovibbl@pdst seg t javaslatokat siker It megfogalmaznunk.

Az on-line kdrd ves kutatksban az intdzm@nyvezet ket telephelyi szinten kerest k meg e-
mailben, @s ket kdrt ka K | kneten elhelyezett, nem-nyilvinos (az e-mailben elk Id tt linkkel
megnyithat ) kdrd v kit Itds@re. (A kdrd v itt talklhat )

Az adatgy jt@s id szakEban levelekkel @s telefonos megkeres@sekkel garant#ltuk orsz£gosan

a legalkbb 10%-o0s rdszv@telt. A 4486 megkeres@sre 493 vilasz Orkezett. A kiemelten kezelt
szakiskolkk eset@ben

557 elk Id ttlev@lre 103 vAlaszt kaptunk. Az adatokat a ki@rt@kel@skor ut lagos selyoz£ssal

tett k orszkgosan reprezentat vvk (err | @s az alapadatokr |1£sd a F ggel@ket). Az @rtdkeldsndl
kereszttkblkat hasznkltunk.

Ahol a minta lehet v@ tette, t bbvEltoz s m dszerekkel dolgoztunk.

Az adatfelv@telre mércius 26-t | Eprilis 22-ig ker It sor; az adatfelv@tel id szak£nak a
tervezetthez k@dpest egy h@ttel t rtdn meghosszabb tkskra az@rt volt sz ks@dg, hogy a kiemelten
kezelt szakiskolkk eset@ben, telefonos megkeres@sekkel, siker lj n magasabb vElaszadksi arknyt
eldrn nk (a spontkn vAlaszadks sorkn kb. 10%-o0s volt a vilaszadksi arkny ebben a vklaszad i

k rben).



Kik t It ttok ki
a kdrd vet?

1. thblEzat

A k@rdez@s sorkn 480 Ortdkelhet kdrd vet kaptunk, @s ebb | egy eset h jEn az iskola £ltal nycj-
tott programok is beazonos that ak voltak ak | nb z programon tanul tanul k I8tszAm&n
kereszt I. A mintkba ker It intdzm@nyek k z tt 355-ben van £ltal£nos iskola, 104-ben szakiskola,
113-ban szakk z@piskola @s 64-ben gimn&zium.

Ahogy VErhat volt, igen sz nes a programok varikci ja, de ezen bel | vannak gyakrabban el for-
dul intdzm@nyt pusok. A nagy t bbs@get a tiszta Altal£nos iskolkk alkotjk. Viszonylag nagyobb
szEmban talklhat ak k z@pfoke szakk@dpz intdzm@nyek, ahol szakk z@piskolai @s szakiskolai
programok is zajlanak. A tiszta gimnkziumok @s tiszta szakk z@piskolfk, valamint a gimn£zium
@s valamelyik k@pz@si forma fordult el tzn@lt bb esetben. Ezen fel |viszont el fordul a ndgy-
fdle program egy ttes jelenl@te is (I£sd 1. tblkzat).

A vklaszol iskolkk pedag giai programjaik sszet@tele szerint

Tiszta Altal£nos iskola 303
Szakk z@piskola @s szakiskola 54
Tiszta szakk z@piskola 23
“ItalEnos iskola @s szakiskola 23
Tiszta gimnkzium 17
" ItalEnos iskola @s gimnkzium 13
Gimnkzium, szakk z@p @s szakiskola il
Gimnkzium @s szakk z@piskola 1

Tiszta szakiskola
“ItalEnos iskola, gimnkzium @s szakk z@p

7
6

“ItalEnos iskola, gimn&zium, szakk z@piskola @s szakiskola 3
Szakk z@p @s kltalEnos iskola 3
2

2

1

“ItalEnos iskola, gimnkzium @s szakiskola

“ItalEnos iskola, szakk z@p @s szakiskola
Gimnkzium @s szakiskola
sszesen 479

Az egyik rgtegz@si szempontunk a tiszta Altal£nos iskola, k z@piskola szakiskolai program nglk |,
illetve k z@pfoke intdzm@ny szakiskol£val volt. A feltev@s nk az volt, hogy sajktosan mks
csoportot alkotnak az iskolai kon iktusok szempontjkb | az Altal£nos iskol£k®, a szakiskol£k @s

a szakiskolai program n@lk li k z@piskol£k’. Ezt a hipot@zis nket egy@bk@nt az eredm@nyek
fdnyesen igazoltkk. Az alapsokaskgunkban 63 sz£zal@k volt az Altalknos iskola, 15% a k z@pisko-
la @s 21% a szakiskolai kdpz@st is nyejt k z@pfoke intdzm@ny (I£sd 2. tblzat).

3 Nemk I ntett kelazals 0sfels tagozatot, gy a vAlaszok az iskola eg@sz@re Ortend ek. A k@rdez@s m dja @s az elemsz£m itt arra nem
ad lehet s@get, hogy k | nvizsgkljuk azals @s fels tagozatot, de v@lhet en egy kvalitat v jelleg kutat£s er teljesk | nbs@geket t£rna fel
a kot korosztly er szakos cselekm@nyei k z tt.

4 Habfr izgalmas k@rdds lenne a k z@piskol£kon bel |a gimn£zium @s a szakk z@piskolak z ttiesetleges k | nbs@gek feltkrksa, de erre
az elemszEm nem ad lehet s@get. Talkn nem v@letlen, hogy @ppen a gimnziumok @s szakk z@piskolkk vElaszoltak a legkisebb ar£nyban.
K r kben az iskolai er szak probldm#ja kev@sh@ jelentkezik.



2. thblkzat

3.a. thblkzat

Iskolat pusonk@nti sszes tdse az iskol£knak (N=480)

Programok N

Tiszta £ltalEnos iskola 303
Tiszta szakk z@piskola 23
Tiszta gimnkzium 17
~ItalEnos iskola @s gimnkzium 13
Gimnkzium @s szakk z@piskola u
“ItalEnos iskola, gimn @s szakk z@p

Szakk z@p @s kltalEnos iskola 3
K z@pfok szakiskolai kdpz@s n@lk | sszesen 73
Szakk z@piskola @s szakiskola 54
~ltal£nos iskola @s szakiskola 23
Gimnkzium, szakk z@p @s szakiskola 1
Tiszta szakiskola I
~Italknos iskola, gimn, szakk, @s szakiskola 3
“ItalEnos iskola, gimn @s szakiskola 2
“ltalknos iskola, szakk z@p @s szakiskola 2
Gimnkzium @s szakiskola 1
K z@pfok szakiskolai kdpz@ssel sszesen 103

A hitt@rvEltoz k alapjn I£that volt, hogy a megyesz@khelyi ltalEnos- @s a k z@p-magyarorszk-
gi szakiskol£k a legalulreprezent&ltabbak a mintEnkban, el bbib | mind ssze 7, ut bbib | pedig
9 intdzm@ny vAlaszolt a kdrd vre. Ennek megfelel en az e kateg rikkba tartoz intdzm@nyek
kapt£k a legnagyobb selyokat az elemz@sben.

Eredm@dnyek
AZ ISKOLAI KONFLIKTUSOK S AZOK KEZEL SE A K RD "VRE ADOTT V™ LASZOK ALAPJ™N
Az iskolai kon iktusok term@szet@t az alkbbi kdrd@ssel igyekezt nk felder teni (I£sd 3.a. tEblEzat):

Mekkora problgm#t okoz a tantest letnek (eml tdsek sz£zal@ka)

Nem  Nem tudj
Kérdések Nagy Inkdbb Kevésbe oo o U8

jelent  megitéIni

a dikkok egymks k z tti kommunik&ci s kul-
terkja’®
a dikkok k z tti kon iktusok kezel@se® 13,74 | 40,20 | 40,46| 5,60 0,00

1737 42,87 3582| 3,76 0,19

5 Adikkok egymisk z tti kommunikkci s kulterfja alatt els sorban a difkok kon iktuskezel@s@nek szintjdre, fejlettsdigdre voltunk k v&ncsiak,
ugyanakkor meglehet, hogy a vElaszol k egy r@sze ez alatt a durva besz@det frtette. Ebben az esetben ez nem annyira egy probl@m#s
tev@kenys@gnek az indikftora, mint inkkbb a pedag gus @s a difk k z tti kulturklisk | nbs@gnek.

6 Adikkok k z tti kon iktusok kezel@se olyan kon iktusos helyzetre vonatkozik, ami pedag gus beavatkozst k v&n.



a tankri er forrksok szinten tartfsa, a kiggds 1285| 3748 3417| 1414 1,35
megel z@se
fegyelmi vdts@gek kezeldse 8,13 | 25,09 44,77| 20,44 1,57
iskolai zaklatks (er f 1dnyb |szErmaz meg-

734 | 2340 | 4539| 2149 2,38
alkzks, megfdleml tds, stb.) kezel@se
atanfr digk k z tti kon iktus kezel@se 5,51| 25,08 54,11| 15,30 0,00
b ncselekm@nynek min s | tev@kenysdg 526 1277| 2902| 4269 10,26
kezel@se
atanfr sz | k z ttikon iktusok kezel@se 4,22 15,28 59,83 | 20,14 0,52
iskolEn k v i, iskolali | kh zk th
Isko _n v i, iskolal szerep z k thet 320| 1655 4630 2448 9,46
kon iktusok kezel@se
szexuklis jelleg  megnyilvEnul&sok kezel@se 1,56 1772 43,99 | 40,90 5,84
asz | kegymisk z ttikon iktusknak kezel@se 1,39 13,01 38,79 | 3L18 15,63

Enyh@n £rnyalja a k@pet, de a hangselyokon nem vEltoztat, ha csak azok vilaszait vessz k gye-
lembe, akik v@lem@nyt tudtak nyilvin tani (I£sd 3.b. tEbl£zat).

3.h. thblkzat Mekkora probl@m£t okoz a tantest letnek (a v@lem@nyt alkotni tud k v@lem@nyeinek sztzal@ka)

Kérdések Inkébb  Kevésbe o

jelent
a dikkok egyméks k z tti kommunik&ci s kulterkja’ 1740 | 4295 35,89 3,77
a dikkok k z tti kon iktusok kezeldse® 13,74 | 40,20 | 40,46| 5,60
a tankri er forrksok szinten tartksa, a kidg@s megel z@se 13,03 | 38,00 34,64 | 14,34
fegyelmi vdts@gek kezeldse 8,26| 2549 | 4549 | 20,76

iskolai zaklatks (er f 1dnyb |szErmaz megalkz£s,

752 | 2397| 46,50 | 22,01
megf@leml tds stb.) kezeldse

atanfr digk k z tti kon iktus kezel@se 5,51 | 25,08 54,11| 15,30
b ncselekm@nynek min s | tev@kenysdg kezel@se 5,87 14,23 32,34 | 4757
atanfr sz | k z ttikon iktusok kezel@se 4,24 | 15,36 60,15| 20,24
:f:if;s:v li, iskolai szerepl kh z k thet kon iktusok 354| 1828 5114 | 2704
szexuklis jelleg  megnyilvAnul&sok kezel@se 1,65| 8,20 46,72 | 43,43
asz | kegymksk z tti kon iktusknak kezel@se 1,65| 1542 4598 | 36,96

7 Lksd a 4. szkme lkbjegyzetet
8 Lksd az 5. szkme |£bjegyzetet




J 1 ktszik, hogy az iskolkk t bbs@g@nek els sorban a tanul k szok#sos viselked@se @s a tankri ki-
@g@s elleni k zdelem okozza a legnagyobb probl@mét (I£sd 1. £bra). A sajt ban is napvilkgot It
esetek, mint az iskolai zaklatesok @s a tankr-difk k z tti kon iktusok az iskolkk kevesebb mint
10 szkzal@kkban jelentenek nagyon nagy gondot, @s mintegy negyed kben jelentenek ink£bb
gondot. A b ncselekm@nynek min s | tev@kenys@gek kezeldsdr 1@sasz | kegymAsk z tti
kon iktusknak kezel@s@r | tudtak a legkev@sb@ v@lem@nyt mondani az intdzm@nyek kdpvisel i.
Ez egyr@szt arra utal, hogy b ncselekm@nyekkel kev@sbd talklkozik az iskola, mksr@szt arra, hogy
asz | kvilkgamérk Is terepnek min s |. Ugyan gy kevesebb inform£ci juk van az iskol£n

kv li, de iskolai szerepl kh z k thet kon iktusokr |@s azok kezel@s@r I. Amiben a leginkk£bb
v@lem@nyt tudtak mondani, az a dikkok egym#s k z tti kon iktusai, illetve a tankr-digk @s
tankr-sz | viszonylatok, amely ut bbi viszonylatot, illetve az itt megjelen kon iktusok keze-
|@s@t egy@bk@nt az iskolkk hetven sz£zal@ka nem @rzi problematikusnak. A sz | k vilkgkr | val
bizonytalanabb informkci k egycettal az iskola bels vilkg&nak viszonylagos z£rtskg#kra, illetve
annak z£rt vilkgk@nt val kezel@s@re is utalhatnak (I£sd 1. £bra @s 3. tkblzat).

1. kbra Az iskolfk szerint nagy vagy k zepes probldmkt jelent ter letek

Nagy vagy kozepes problémat okoz

70,00
60,23
60,00 -
53,94
50,33
50,00
40,00 +
33,22
30,74 30,59
30,00 -
2000 | 19,75 19,50 1803
14,40
9,27
- l
0,00 -
© = o o ) F] = @ x ] )
5 Ex 0 ] H] 3 3 ° © ©
g 83 a8 8 8 2 25 £ 2 E_ 8 o3
x 8 0 5 ] ° @ = :Q 0 = = 5 = 5 SE 5 = c
g x £ o= > @8 = x 3 o = o ot £ T \©
o= = R P [ £ 59 @ € £EY o9 X 5SS
s S c & 2 ET — == 50 L 2 <z x Q& x=
= X C < (] =% N © 2 O x C >
o E © O £ [} o Q£ %0 c s o B S~ 0 N £
Pt > X o s 0 7] &= @ [ =1 ~ " o
£ o o =< & < = 0 8= N @
] @ [} e F N 2 » £
e w - © _8 =
Ll o

Amennyiben a rftegz@si szempontjaink szerint is megvizsgkljuk a kon iktusok kezel@s@vel kap-
csolatos probl@m#kk selyosskgkt, j | IEthatjuk, hogy szinte minden itemng@l a szakiskolkk jelzik

a legnagyobb gondokat, ut£na az £ltalEnos iskolkk @s vdg |a boldog szigetek , a k z@piskolkk
(IEsd 4. tEblEzat).




4. thblkzat

Tiszta £ltal£nos iskola

Ak I nb z ter letek kezel@s@nek problematikusskga intdzm@nyt pus szerint
(N= 4592, selyozott minta) (%)

K z@pfoke intdzm@ny szak-

iskolai k@pz@ssel

Dikkok kommunikkci ja

K z@piskola
szakiskolai k@pz@s
nglk |

Nem tudja meg tdIni 0,0 0,0 1,2
Nem jelent probldm#kt 3,0 1,0 9,2
Kev@sb@ jelent probldm#t | 33,1 27,3 54,5
InkEbb probl@mékt jelent 46,3 45,2 26,2
Nagy probl@m#t jelent 17,6 26,6 8,9
sszesen 100,0 100,0 100,0
Dikkok k z tti kon iktus
Nem jelent probl@m#£t 3,9 3,7 14,7
Kev@shd jelent probldm#t | 37,9 24,1 64,8
Ink£Ebb probl@mékt jelent 42,7 50,9 20,4
Nagy probl@m#t jelent 15,5 21,3 0,0
sszesen 100,0 100,0 100,0
Tankr difk k z tti kon iktus
Nem jelent probldm#kt 15,5 54 22,2
Kev@sbd jelent probldm#kt | 52,6 48,1 65,6
InkEbb probl@mékt jelent 26,2 37,2 10,5
Nagy probl@m#t jelent 5,7 9,3 1,7
sszesen 100,0 100,0 100,0
Tankrsz | k z ttikon iktus
Nem tudja meg t@lni 0,0 2,3 1,3
Nem jelent probl@m#t 18,0 23,7 26,4
Kev@sbd jelent probldm#t | 60,3 63,0 55,3
Ink&Ebb probl@mékt jelent 16,5 8,5 15,6
Nagy probl@mkt jelent 5,2 2,3 1,3
sszesen 100 100 100
Sz | kegymksk z tti kon iktusa
Nem tudja meg tdIni 10,2 29,7 28,1
Nem jelent probl@m#t 26,8 35,5 46,8
Kev@sb@ jelent probldm#t | 44,0 29,2 23,9
Inkkbb probl@mékt jelent 17,3 4,6 1,2
Nagy probl@m#t jelent 1,8 1,0 0,0
sszesen 100 100 100
Fegyelmi v@ts@dgek kezeldse
Nem tudja meg t@Ini 2,2 0,0 0,0
Nem jelent probl@m#t 22,2 10,9 20,2
Kev@sbd jelent probldm#kt | 42,8 43,0 54,7
InkEbb probl@mékt jelent 24,6 30,8 22,6
Nagy probl@m#t jelent 8,1 15,4 2,5
sszesen 100,0 100,0 100,0




B ncselekm@nyek

kezel@se

Nem tudja meg tdini 10,8 7,3 10,0
Nem jelent probl@m#t 44,2 20,0 53,7
Kev@shd jelent probldmét |25,4 48,1 29,6
Inkkbb probl@mékt jelent 13,3 21,0 4,1
Nagy probl@mkt jelent 6,2 3,6 2,5
sszesen 100,0 100,0 100,0
IskolEn k v i, az iskolai szerepl kh z k thet kon iktus kezel@se
Nem tudja meg tdIni 7,7 10,5 16,2
Nem jelent probl@m#t 24,0 12,3 36,3
Kev@shd jelent probldm#t | 46,0 54,1 41,6
InkEbb probl@mékt jelent 18,2 20,6 59
Nagy probl@mékt jelent 4,1 2,5 0,0
sszesen 100 100,0 100,0
Szexuklis megnyilvenulks kezel@se
Nem tudja meg tdIni 54 4.4 8,9
Nem jelent probldm#kt 42,9 25,7 44,2
Kev@shd jelent probldm#t | 41,8 57,4 42,9
Inkkbb probl@mékt jelent 8,0 12,5 2,8
Nagy probl@m#t jelent 1,9 0,0 1,2
sszesen 100,0 100,0 100,0
Iskolai zaklatks
Nem tudja meg t@lni 1,7 4,0 4,1
Nem jelent probldm#kt 21,4 9,0 31,4
Kev@sbd jelent probldm#kt | 45,6 39,7 49,0
InkEbb probl@mékt jelent 23,2 36,3 14,2
Nagy probl@m#t jelent 8,1 10,9 1,2
sszesen 100,0 100,0 100,0
Ki@gds megel z@se
Nem tudja meg t@lni 1,9
Nem jelent probl@m#t 15,9 6,4 12,5
Kev@sbd jelent probldm#£t | 30,7 37,0 47,0
InkEbb probl@mékt jelent 38,1 42,4 31,0
Nagy probl@m#t jelent 13,4 14,2 9,5
sszesen 100,0 100,0 100,0




2. fbra

A kiemel@sekb | I£that , hogy a fentebb eml tett, m@dikban nagy visszhangot kivElt tankr-digk
kon iktusok @s iskolai zaklatks ter@n, br az ktlag csak 30%-os @rintettsdget hozott, a szakis-
kol£k @rintetts@ge csaknem 50%. S nem mehet nk el amellett sem, hogy a szakiskol£k csaknem
egynegyed@ben a b ncselekm@nyekkel kapcsolatos probl@mékk is jelen vannak (I£sd 4. tEblk-
zat). " ltalknosskgban elmondhat , hogy a probl@mater letek kezel@s@vel kapcsolatos fesz Itsdg
@rt@keit a szakiskola n@lk li k z@piskolkk kisebb @rintetts@ge csaknem az sszes item eset@ben
jelent sen cs kkentette, m g a szakiskol&kra sz k tett adatsor az iskoln bel li kon iktusok tekin-
tetdben selyos @rintetts@get mutat.

Amennyiben csak azoknak az intdzm@nyvezet knek a v@lem@nydt vessz k gyelembe, akik
v@lem@nyt tudtak alkotni (tehkt kivett k a nem tudom vAlaszt ad kat), akkor, a vAlaszokat egy
n@gyes fokozate skklEn @rtdkelve, azt IEthatjuk, hogy az Altalknos iskolk igazgat i Altal£ban
minden kon iktust kicsit selyosabban t@ltek meg, mint a k z@pfoke intdzm@nyek vezet i (I£sd 2.
Ebra). Ugyanakkor ez a k | nbs@g csak k@t esetben igazn kiugr , az egyik a dikok k z tti konf-
liktus, a mAsik pedigasz | kk z tti kon iktus esete. Az ut bbi jelensdgm g ttkdt egyméssal

sszef gg  okot sejthet nk: AltalEnos iskolikban m@g ink&bb jellemz ek asz | i @rtekezletek,
amelyek asz | kk z tti kon iktusokat is a felsz nre hozzkk, m#ksrdszt Altalkban is elmondhat |,
hogy asz | I@nyegesen intenz vebben van jelen az Eltal£nos iskols kore gyermek gletdben.
Asz | k@saziskola kapcsolata, @s ezen kereszt lasz | kegymks k z tti kapcsolata jelent sen
besz k lak z@pfoke intdzm@nyek esetdben. A k z@pfoke intdzm@nyek vezet i a fegyelmi vit-
s@gek kezel@s@t tartottk kicsit nagyobb probl@ménak, mint az £ltal£nos iskolkk igazgat i.

Ak I nb z ter letek kezel@sdnek problematikusskga az £ltal£nos iskolai igazgat k s a k z@pfoke
intdzmdnyek vezet i szerint (csak azok v@lem@nye, akik v@lem@nyt tudtak mondani, 1-4-es sk&l&n, ahol a
4 kpviseli a nagyon nagy probldmkt jelent vElaszt)
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Amennyiben a hkrom k@pz@si t pust vizsgkljuk, a szakiskolai programot is nyejt intdzm@nyek
vezet iaz Altalknos iskol£k igazgat infl nagyobb probl@mak@nt @rz@kelik az iskolai er szaknak
az Altalunk felk nklt szinte sszes vAltozatkt, kivdve a sz | kkel kapcsolatos kon iktusokat, ami-
nek oka @ppen asz | kkel folytatott kommunikk&ci csek@ly mennyis@ge lehet. (Ebb | az egyet-
len szempontb | a gimnkziumok ist bb probl@m#t jeleztek, mint a szakiskol£k). A difkokkal
kapcsolatos kon iktusok minden vonatkoz£sban messze a szakiskolkban kaptfk a legmagasabb
@rt@keket (I£sd 3. £bra).

3. kbra Ak I nb z ter letek kezeldsfnek problematikusskga az £ltal£nos iskolai igazgat k, a szakiskolai kep-
zfst nyejt  0s nem nyejt Kk zfpfoke intdzmdnyek vezet i szerint (csak azok v@lemdnye, akik v@lem@nyt
tudtak mondani, 1-4-es sk&l£n, ahol a 4 kdpviseli a nagyon nagy probl@m#t jelent vklaszt)

3,5
Evan benne szakisk
3,0 M nincs benne szakisk [—
Otiszta altisk
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Amennyiben orszkgrdsz @s telep |@st pus szerint ndzz k meg a kon iktusok kezel@s@vel kapcsolatos
v@leked@seket, wgy azt Ikthatjuk, hogy £ltalkban Kelet-Magyarorsz£gon @rzgkelik a legselyosabbnak a
probl@m#kat, ugyanakkor az, hogy ezen bel | vEroshan vagy faluban, nagyban f gg a probl@mater let
jellegdt lis. A kon iktusok K z@p-Magyarorszkgon @s Nyugat-Magyarorsz&gon inkkbb a vErosokban

t nnek nagyobbnak, m g Kelet-Magyarorsz&gon a k zs@gi iskolkk eset@ben is @rz@kelik az er szakos
magatart£ssal kapcsolatos gondokat (I£sd 5. teblEzat). Asz | k egymEs k z tti kon iktusa a kelet-ma-
gyarorszkgi k zs@gi iskolkk negyed@ben okoz inkibb gondot, szemben a nyugat-magyarorsz£gi egy t d
arknnyal. M@g nagyobb a k | nbs@g a b ncselekm@nyek kezel@s@nek problematikusskga esetdben, ez

a kelet-magyarorszkgi k zs@gi iskolkk 17 szkzal@kknak okoz gondot, m g a k z@pmagyar-orsz£gi vagy
nyugat-magyarorszkgi k zs@gi intdzm@nyeknek csak 8-10 szkzalPka t@lte probl@méksnak a helyzetet ezen
at@ren. Atankr-sz | kon iktus is a kelet-magyarorszAgi k zs@gi iskolkkban a leger teljesebb: majd-
nem negyed Kk inkEbb gondot I£t ezen a tdren, m g a nyugat-magyarorszkgi k zs@gi iskolkk eset@ben ez
az arkny 15 szkzalfk, a k z@p-magyarorszkgiak eset@n pedig csak 8%. Az iskolai zaklat£sok ter@n kicsit

PXB) | 4



5. thbl£zat

mEks a k@p, itt a nagyobb gondot inkkbb a kelet-magyarorsz£gi @s nyugat-magyarorszkgi iskol£k jeleztdk
(38-40%-uk jelezte, hogy ez inkkbb gond vagy nagy gond), @s gy t nik, ez ink£bb a vErosi intdzm@nyek

probl@mé#ja.

Ak I nb z ter letek kezel@sfnek problematikusskga r@gi 0s telep 18st pus szerint
(N= 4592, selyozott minta) (%)

Digkok k z tti kon iktus K zs@g VEros sszesen
Nem jelent probl@m#t 5,7 70 6,3
Kevdsh@ jelent problgmkt | 45,1 443 447
Nyugat Mo. InkEbb probl@mékt jelent 40,7 35,1 38,0
Nagy probl@mékt jelent 8,5 13,7 11,0
sszesen 100,0 100,0 100,0
Nem jelent probl@m#t 10,3 8,7
Kev@sbd jelent problgmit | 38,4 449 439
K z@p Mo. InkEbb probl@mét jelent 53,6 30,5 34,1
Nagy probl@m#t jelent 79 14,3 13,3
sszesen 100,0 100,0 100,0
Nem jelent probl@m#t . 6,8 3,6
Kev@sbd jelent problgmkt | 30,8 39,8 35,6
Kelet Mo. InkEbb probl@mét jelent 51,2 39,5 45,0
Nagy probl@m#t jelent 18,0 14,0 159
sszesen 100,0 100,0 100,0
Digkok kommunikkci ja K zs@g VEros sszesen
Nem tudja meg t@Ini 1,2 0,6
Nem jelent probl@dm#kt 2,8 71 49
Kev@sbd jelent probldmkt | 42,9 35,0 39,0
Nyugat Mo. -
InkEbb probl@mét jelent 37,2 40,6 38,9
Nagy probl@m#t jelent 171 16,1 16,6
sszesen 100,0 100,0 100,0
Nem jelent probl@m#t 54 4,5
Kev@sbd jelent probldmkt | 46,4 36,1 37,7
K z@p Mo. Ink&£bb probldmé#t jelent 53,6 38,1 40,5
Nagy probl@m#t jelent 204 17,3
sszesen 100,0 100,0 100,0
Nem jelent probl@m#t 1,2 3,7 2,5
Kev@sb@ jelent problgm#kt  |279 36,5 32,5
Kelet Mo. InkEbb probl@mét jelent 51,8 42,8 47,0
Nagy probl@m#t jelent 19,2 17,0 18,0
sszesen 100,0 100,0 100,0
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Sz | kegymisk z tti kon iktusa K zs@g VEros sszesen
Nem tudja meg t@lni 12,0 20,7 16,2
Nem jelent probl@m#t 314 354 334
Kev@sbd jelent probldmkt | 35,1 375 36,3
Nyugat Mo. -
InkEbb probl@mét jelent 199 6,5 134
Nagy probl@m#t jelent 1,5 0,8
sszesen 100,0 100,0 100,0
Nem tudja meg tdIni 79 18,0 16,4
Nem jelent probl@dm#kt 384 35,5 36,0
Kev@sh@ jelent probl@mékt 53,6 40,6 27
K z@p Mo. -
InkEbb probl@mét jelent 4,3 3,6
Nagy probl@m#t jelent 1,6 4,3
sszesen 100,0 100,0 100,0
Nem tudja meg tdIni 6,5 22,2 14,8
Nem jelent probl@m#t 21,1 32,7 27,3
Kev@sbd jelent problgmkt | 47,3 31,6 38,9
Kelet Mo. -
InkEbb probl@mét jelent 21,1 13,5 17,0
Nagy probl@m#t jelent 4,1 19
sszesen 100,0 100,0 100,0
B ncselekm@nyek kezel@se K zsdg VEros sszesen
Nem tudja meg tdIni 10,1 10,4 10,2
Nem jelent probl@m#t 53,0 39,8 46,5
Kev@sbd jelent probldmkt  126,8 27,6 27,2
Nyugat Mo. -
InkEbb probl@mékt jelent 8,6 16,1 12,3
Nagy probl@m#t jelent 1,5 6,1 3,8
sszesen 100,0 100,0 100,0
Nem tudja meg tdIni 79 6,9 70
Nem jelent probl@m#t 53,6 47,2 48,2
Kev@sbd jelent problgmkt | 30,5 28,5 28,8
K z@p Mo. -
InkEbb probl@mét jelent 79 9,5 9,3
Nagy probl@m#t jelent 78 6,6
sszesen 100,0 100,0 100,0
Nem tudja meg tdIni 134 10,5 11,9
Nem jelent probl@dm#kt 38,9 35,6 372
Kev@sbd jelent probldmkt | 30,8 299 30,3
Kelet Mo. X
InkEbb probl@mét jelent 14,5 151 14,8
Nagy probl@m#t jelent 2,3 89 5,8
sszesen 100,0 100,0 100,0
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Iskolai zaklatks K zs@g VEros sszesen
Nem tudja meg t@Ini 1,5 2,7 2,1
Nem jelent probl@m#t 310 20,8 26,0
Kev@sbd jelent probldmkt | 46,1 3n7 42,0
Nyugat Mo. -
InkEbb probl@mét jelent 15,8 271 21,3
Nagy probl@m#t jelent 5,7 11,6 8,6
sszesen 100,0 100,0 100,0
Nem tudja meg tdIni 4,6 39
Nem jelent probl@dm#kt 79 251 22,4
K 20p Mo, Kev@sh@ jelent probl@mkt 69,1 47,8 51,1
InkEbb probl@mét jelent 23,0 13,7 15,2
Nagy probl@m#t jelent 8,8 74
sszesen 100,0 100,0 100,0
Nem tudja meg tdIni 1,2 2,7 2,0
Nem jelent probl@m#t 19,2 16,3 17,6
Kelet Mo. Kev@sbd jelent probl@mkt 50,0 41,3 45,4
InkEbb probl@mékt jelent 274 299 28,7
Nagy probl@m#t jelent 2,3 9,8 6,3
sszesen 100,0 100,0 100,0
Tankr-sz | kon iktus sszesen
Nem jelent probl@m#kt 23,3 20,4 219
Kev@sbd jelent probl@mkt 61,4 63,4 62,4
Nyugat Mo. InkEbb probl@mét jelent 15,2 11,0 13,2
Nagy probl@m£kt jelent 5,3 2,6
sszesen 100,0 100,0 100,0
Nem tudja meg tdIni 29 2,5
Nem jelent probl@m#t 79 249 22,2
Kev@shd jelent probl@mékt 84,2 50,6 559
K z@p Mo. -
InkEbb probl@mét jelent 79 14,8 13,7
Nagy probl@m#t jelent 6,7 5,7
sszesen 100,0 100,0 100,0
Nem jelent probl@m#t 18,6 172 179
Kevdsb@ jelent probl@mkt 57,6 619 599
Kelet Mo. InkEbb probl@mét jelent 16,8 18,0 174
Nagy probl@m#t jelent 6,9 29 4,8
sszesen 100,0 100,0 100,0

14




4. fbra

A v@lem@nyt nyilvEn tani tud Eltal£nos iskolai igazgat k eltdr en t@lik meg a probl@mkk

selyosskgkt, att | f gg en, hogy milyen telep st puson talklhat az iskola. Leginkkbb a

megyesz@khelyen talflhat AltalEnos iskolfk igazgat i@rz@kelik selyosabbnak a probl@dmékat,
ket k vetik a vArosiak, mg a k zs@gi @s a f vkrosi ltalEnos iskolkk kev@sb@ t nnek @rintettnek.

K I n senfelt n amegyesz@khelyek kiugrksa az egyik legselyosabb probl@ma, a zaklatks,

a vkrosiakd pedig a b ncselekm@nyek terdn (I1£sd 4. Abra)

Ak 1 nb z ter letek kezel?sfnek problematikusskga telep 10st pus szerint az £ltal£nos iskol/£kban,
a vllem@nyt nyilvin tani tud igazgat k vklaszai alapjkn (1-4 skkla)

3,50
3.00 Mkozség L
| Evaros
[Omegyeszékhely
2,50 ] - M Ofévaros —
2,00 A
1,50 |
1,00 =
0,50 1 L
0,00 - L1
= n x = K = =
& 2, ¢ % E 8 22 3o 8, § %
3 RS2 2 ° £ ] T NEZ £2 82 = 2
U Q£ 2 L= = ~ Q= X T X € x
O X < = =< © ‘c 2 © == c = = < )
x = x = c Q N © C © = ~ = 0] N
c c o (= c O L c N c - »
T S5 S5 8 x © < o O 0 ) Q
S g & = - X X E= a
© w N 2
£ © o S
S 5
$ a

A tanfri ki@g@s probldmékjkt @rdemes k | n kezelniat bbiter lett |, hiszen az nem feltd-

tlen |aziskolai er szak k vetkezm@nye, annak okai sokr@t ek lehetnek. rdekes ugyanakkor
meg gyelni, hogy az Eltalnos iskolai igazgat k k zel azonos m@rt@kben tdlik selyosnak ezt a
probl@m#t, bkr a k zs@gi @s budapesti iskolkk eset@ben kicsit jobb a helyzet. A k z@piskolkk
eset@ben mingl nagyobb a telep 1ds, annkl kisebbnek @rzgkelik a probldmé#t, ugyanakkor a
szakiskolai k@pz@st nyejt intdzm@nyek eset@ben a f vErosiak eset@ben kiugr an magas drtdket
kapunk (I£sd 5. Abra). J | I£that , hogy a szakiskolZkban nem csak tanul nak nemj lenni, de
pedag gusnak sem.
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5. Ebra

A kif@ig@s probl@méja a v@lem@nyt nyilvn tani tud igazgat k vElaszai alapjin telep 10st pus
@s iskolat pus szerint (1-4 skkla)

3,50

Evan benne szakisk
Enincs benne szakisk
Otiszta altisk
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KONFLIKTUSOK SSZESS G BEN

Ak | nb z probldmé&s ter letekre adott vAlaszokhoz rendelt szkm@rt@keket sszeadva, olyan
indexhez jutunk, amely a O @s 44 k z tti @rtdket veheti fel’. Ezt az indexet standardiz£lva egy
indexet kapunk, melynek az £tlaga O @s a sz rksa 1. Min@l nagyobb @rt@ket vesz fel, ann#l inkkbb
gondot okoz az iskolEban megjelen kon iktusok kezel@se, @s ford tva. (A tovEbbiakban felvAltva
hasznkljuk a standardiz£lt @s standardiz£latlan indexet.)

sszess@g@ben azt mondhatjuk, hogy a legt bb probl@m#t a szakiskolikban @rz@kelik, m g
a legnyugodtabb szigeteknek a szakiskolai programok n@lk li k z@piskolkk tekinthet ek
(Iksd 6. £bra). Ugyanakkor m@g ezen bel |is tapasztalhatunk k | nbs@geket. Mik zben
ez az sszef gg@s jelen van az orszkg keleti, k z@ps @s nyugati rdgi jEban egyarknt, a
k z@pfoke intdzm@nyek k z ttik | nbs@gek a kon iktusok kezel@se szempontjkb 1K z@p-
Magyarorszkgon k | n sen @lesek (I£sd 7. £bra). gy t nik, alegt bb probldm#Aval a k z@p-
magyarorszkgi, budapesti szakiskolkk k zdenek, ugyanakkor a legnyugodtabb @s b@k@sebb
helysz neknek szintdn a budapesti intdzm@nyek, de a gimnkziumok t nnek. Vagyis a k@pz@si
programok k z tt megl@v k | nbs@dgek k 1 n sen nagym@rt@kben jelentkeznek ebben a
rggi ban, mintha itt felnagy tva jelenn@nek meg az orszkgszerte megl@v szelekci s probl@m#k.
Term@szetesen, miutkn szubjekt ven t@lik meg a probldm#ikat az intdzm@nyvezet k,em g tt
ajelens@gm g tt ott lehet a budapesti intdzm@nyekre vet | nagyobb gyelem a m@dia @s a
sz | krdszor |.

9 A Nagy probl@mét jelent -hez 4-es @rt@ket rendelt nk, az EgyAltal£n nem probl@ma -hoz 1-et, a Nem tudja meg t@Ini -hez
O-t. Ez ut bbit eegy is tekinthetj k, mintha az adott ter let nem okozna probl@mé#t.
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6. kbra

7. fbra

17

rzfkenys@gindex iskolat pus @s rdgi szerint/L
0.8

0.6
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rzfkenysggindex iskolat pus 0s rdgi szerint/2
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—s+—vanbeanne szakisk
—l—tisza altisk

nincs benne szakisk

A fentebb le rt probl@méra r mel az is, hogy min@l nagyobb telep I@sen van az iskola, ann&l na-
gyobb k | nbs@geket tapasztalhatunk az iskol&ban felmer | kon iktusok kezel@s@nek meg ta1d-
s@ben iskolat pusok szerint (I£sd 8. £bra). A nagyobb telep 1@sek szinte felnagy tjifk ak | nb z
programok k z ttik | nbs@geket a vizsgklt ter leten. Em g tt, minden bizonnyal, a szelekci s
hatfs mellett azt az okot is feltdtelezhetj k, hogy az iskolfban tapasztalhat kon iktusok meny-
nyisdge @s megoldksknak neh@zs@ge nem f ggetlen az intdzm@ny m@dretdt | (a nagyobb telep 1@-
sek iskolki jellemz en nagyobb m@ret ek).



8. kbra

6. thblkzat

rzfkenysggindex iskolat pus 0s telep 10st pus szerint
0.6

0.4

0.2

=+—=vanbanne sakisk

—B—tizzta akisk

nines benne szakisk

A probl@mékk kezel@s@nek @rz@kenys@gi indexe mint ahogy vErhat volt , nagyobb £tlagos
@rt@keket vesz fel a szakiskolai k@pz@ssel is rendelkez iskol&k eset@ben (25), m g a k z@piskolkk
esetdn ez j val alacsonyabb (19) (I£sd 6. tAblkzat). Ezzel szinkronban, a szakiskol£k eset@n kiss@
jobbra csecsosodik a normél eloszlst mutat g rbe, a k z@piskolkk esetdn pedig ink£bb balra,
m g az Altalknos iskol&k g rb@je k z@pen jelenik meg (I£sd 9-10. £brkk). Ez is azt mutatja, hogy a
k@pz@si programokt | f gg enigencsak k | nb zik azoknak a kon iktusoknak a mennyis@ge @s
selyosskga, amikkel az iskolZknak szembe kell n@zni k.

Az Orzfkenysggindex k z@pdrtdkei
~Ital£nos iskola Szakiskola van benne K z@piskola

N 3208 576 728
Missing 42 21 23
“tlag 23 25 19
Medikn 23 25 19
M dusz 23 26 18
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9-10. kbra

Az Orzfkenysfgindex eloszl£sa iskolat pusonkdnt
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érzékenységindex

Mean =23,32
Std. Dev. =6,217
N =3 208,17287241

Mean =24,61
Std. Dev. =5,74
N =576,00592885

Mean =19,50
Std. Dev. =4,862
N =728,12121212



11. fbra

7. thblEzat

A fenntart kra ugyan nem reprezentat v a minta, de az@rt talkn @rdemes megjegyezni, hogy a
legkevesebb probl@dmékt az egyhkzi, alap tvEnyi iskol&k @rz@kelik, f ggetlen |att |, hogy milyen
t puse intdzm@nyr |vansz . A kiemelked probl@m#&k a megyei, f vErosi, llami, illetve a t&rsu-
I£si fenntart£se szakiskolkkban jelentkeznek, ami alktEmasztja azt a felt@telez@st, hogy az iskola
m@rete sszef gg a probl@mkk gyakoriskgkval @s selyosskgkval (I£sd 11. £bra).

300 -

25,0

20,0 1

15,0 -

10,0 -

5.0

0.0 4

szaklsh;,szaklsk. szakiskiszakisk

teleplilési &nk megyei, fiv, allami tarsulas egyhaz, alapitvany, egye

Az iskolk egynegyede alkalmaz pszichol gust, @s enndlj val kisebb argnyban alkalmaznak
egy@b, az iskolai kon iktusok ter@n fontos szakk@pzettsdggel rendelkez munkat#rsat (I£sd 7.
tkblkzat). rdekes m don, m g a pszichol gus alkalmazksa egy tt jkr a fesz Its@g/@rz@kenysg-
gindex cs kken@s@vel, addig a ment&lhigi@nds szakember, szociklis munk&s @s szociklpedag gus
alkalmaz£sa @ppen ford tottan j&r egy tt az indexszel. Miut£n a jelenlegi keresztmetszeti felv@-
tel ok-okozati sszef gg@sek elemz@s@dre nem ad m dot, ez@rt dzkodnknk att |, hogy ezt egy
@rtdkelj k, hogy a pszichol gusok alkalmazksa seg ti a probl@mkk kezel@sdt, mgat bbi sza-
kember eset@n ezt nem mondhatjuk el. Pszichol gusokatj val nagyobb arknyban alkalmaznak
a budapesti k z@piskolk, amelyek, mint I£ttuk, kevesebb probldm#Aval k szk dnek. A mksik
h&rom szakk@pzetts@get viszont inkkbb a szakiskolk veszik ig@nybe, @s feltdtelezds nk szerint
@ppen a selyos probl@mkk indokoljkk alkalmazAsukat.

K I nb z szakk@pzettsdgek megjelendse az iskol£kban programt pus szerint (%)

T — K z@pfoke intdzm@ny K z@pfoke intdzm@ny Tiszta EltalEnos

szakiskolai kdpz@ssel  szakiskolai kdpz@s nglk | iskola S3£6S€N
pszihol gust 31,4 35,7 21,5 25,0
szociklis munkEst 14,1 6,7 57 6,9
ment&lhigignds
szakembert 26,6 16,9 11,6 14,3
szociflpedag gust 20,3 8,1 9,7 10,8
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Ugyanakkor elgondolkodtat , hogy a pszichol gus jelenl@te mindegyik iskolat pus eset@n
alacsonyabb fesz Its@gindex m@rtdkkel jkr egy tt (I£sd 12. £bra). Ez az sszef ggds ugyanakkor
csak a selyozott mint&n szigni k£ns, a selyozatlan esetben egyed | a ment&lhigi@nds szakember
alkalmazksa @s az @rz@kenys@gindex kapcsolata marad szigni kins. Val sz n leg azok az
iskolZk alkalmaznak ilyen szakembereket, ahol val ban selyosnak @rzgkelik a probldmékkat,
ez@rt jregy tt(k | n sen a szakiskolkk eset@n) a ment£lhigignds szakember alkalmazksa j val
nagyobb @rz@kenys@dgindex @rtdkkel. A szakiskolai kdpz@st folytat k z@pfoke intdzm@nyek t bb
mint egynegyede alkalmaz ilyen szakembert, @s £ltalban is elmondhat , hogy a szakiskol£k

(@ pszichol gust kivdve) az ktlagot kdtszeresen meghalad m@rtdkben alkalmaznak seg t
vidgzettsdg szakembereket.

12. Fbra rzfkenysfgindex iskolat pusonkdnt #s jelenl@v  szakemberenk@nt

300

250 1

2000 -

15,0 - Bitiszta altisk
Bvan benne
srakisk

On im.:#_- henne

10,0

2.0

0.0 4

P mhigas |U'2-Il|"-g|l|-¢|.: S0 L1k Sl
s ZabiTibag PVl peee a9 dagas

Sxaiiil
BoEagigus

EE ik
eardchy

Mlarl dlag dnis

P Ehedigus
szarbie

Hrm alkalmor Slslmar

Feltev@s nk szerint az er szakos jelens@gek iskolai probldmak@nt val @szleldse egy tt jErhat
az ott tanul k sszet@teldvel, az iskola m@ret@vel, bizonyos szakk@pzettsdgek megldtdvel, a
telep 10s jelleg@vel. Ennek tesztel@s@re az @rz@kenys@gindexre t bbfdle linekris regresszi tis
lefuttattunk, mind a selyozatlan, mind a selyozott mint&n. Ennek eredm@nyek@ppen egy t nik,
hogy a kon iktuskezel@ssel kapcsolatban @szlelt probl@m#k selyosskga annkl nagyobb, mindl

t bb szakiskol&s, illetve £ltalZnos iskol&s van az intdzm@nyben, mgaz sszl@tszEmmal (mert
az tartalmazhat gimnazistkat @s szakk z@piskolksokat is egy adott iskol£ban) ford tott az
arkny (I£sd 8. tEbl£zat). A selyozott mint£n lefuttatott modell alapjkn tovebb nom tva, mindl

t bbak z@piskolks, illetve ha van pszichol gus az iskol£ban, annkl kisebbeknek @szlelik az
intdzm@nyvezet k ezeket a probldméikat. rdekes m don atelep 10s jellege nemvoltd nt ,
ennek hatkskt az intdzm@ny m@rete k zvet tette. Ugyanakkor a modellek magyarkz ereje alac-
sony, ez@rt azt mondhatjuk, hogy m@g nagyon sok olyan t@nyez befolyksolhatja ezt a ter letet,
amelyet nem volt m dunkban felm@rni.




8. thblkzat

Regresszi s modellek

Selyozatlan minta, R=0,25

Standariz£latlan

Standardiz£Ilt

egy tthat ,B egy tthat (Beta)
(standard hiba)
Konstans 22,316 49,867 ,000
~ItalEnos iskolai tanul k ,008 ,305 5,017 ,000
szkma (0,002)
Szakiskolai tanul k szkma |,014 ,353 4,905 ,000
(0,003)
L@tszAm -,005 -,276 -3,763 ,000
(0,007))
Selyozatlan minta, R=0,29 Standarizklatlan  Standardiz£lt
egy tthat ,B egy tthat (Beta)
(standard hiba)
Konstans 22,313 146,051 0,000
(0,153)
Gimnkziumi tanul k -0,006 -0,134 -8,976 0,000
szkma (0,00))
~ItalEnos iskolai tanul k 0,004 0,151 9,568 0,000
szkma (0,000)
Szakiskolai tanul k szkma | 0,010 0,218 12,719 0,000
(0,0071)
Szakk z@piskolai tanul k [-0,004 -0,115 -6,535 0,000
szkma (0,00))
Alkalmaznak-e -1,031 -0,073 -4,913 0,000
pszichol gust (O=nem, (0,210)
1=igen)

Arra is k vEncsiak voltunk, hogy ak | nb z jelleg , er szakkalis sszef gg probl@m#ik @s
kezelds km g ttfellelhet nk-e valamilyen strukter£t. Ennek eld nt@s@hez faktorelemz@st
v@gezt nk, aholj |l£that anasz | kk z ttikon iktus kev@isb@ jEtszott szerepet, hiszen sok
intdzm@nyvezet nem tudott err | @rdemben nyilatkozni, m g a difkok kon iktusa @s a tankr-
dikk kon iktus, vagy az iskolai zaklatks, valamint a b ncselekm@nyek kezel@se annfl ink£bb
(I£sd 9. thblkzat). Kgtj lelk | n | faktornyalbot kaptunk, ahol az egyik nyal£bba ink£bb az
ltalfnos magatartksi @s fegyelmez@si probldmék ker Itek, m g a mAsikba a selyosabbak, mint
pdldEul a b ncselekm@nyek kezel@se (I£sd 10. tkblkzat).

10 A legnagyobb magyar£z er takkor kaptuk, ha a modellb |kivett kasz | kk z tti kon iktusokat, illetve a kidgds
kezel@sgt. Az el bbit az@rt, mert viszonylag kev@s intdzm@nyvezet nek volt err | pregnins v@lem@nye, az ut bbi
pedig nem tekinthet  nmagkban iskolai agresszi tt kr z probl@mater letnek.




9. thblkzat

10. thblkzat

A faktorelemz@s sorkn bevont vkltoz k

Kommunalit£s

Difkok kommunikkci ja 0,545
Dikkok k z tti kon iktusok 0,686
Tankr difk k z tti kon iktus 0,627
Tankrsz | k z ttikon iktus 0,471

Fegyelmi v@tsdg kezeldse 0,530
B ncselekm@nyek kezel@se 0,561

Iskolen k v i, iskolai szerepl h z k thet 0,546
kon iktus

Szexuklis megnyilvEnulks 0,622
Iskolai zaklatks 0,597
Determin&ns 0,046
KMO 0,879

Megmagyarkzott variancia (%) 57,620

A faktorelemz@s sorkn kapott faktornyal£bok

Fegyelmez@si gondok Selyosabb probl@m#k

Dikkok k z tti kon iktusok 0,795 0,232
Tankr digk k z tti kon iktus | 0,760 0,220
Dikkok kommunikkci ja 0,726 0,135
Tankrsz | k z ttikon iktus | 0,664 0,171
Fegyelmi v@tsdg kezeldse 0,623 0,377
IskolEn kv li szerepl h z 0,221 0,757
k thet kon iktus

Szexuklis megnyilvEnulks 0,735
B ncselekm@nyek kezel@se 0,299 0,687
Iskolai zaklatks 0,491 0,597

M dszer: f komponens elemz@s, varimax rotkci

A k@t nyal£bra kapott faktorszk rokat iskolat pusonk@nt vizsgklva megkllap that , hogy legkev@-
sb@ problematikus hely a k z@piskola, m g az AltalEnos iskol£k eset@ben a fegyelmez@si gondok
megjelennek, a szakiskolk eset@ben pedig a fegyelmez@si gondok @s a selyosabb probl@m#kk
egyar£nt jelen vannak (I£sd 13. £bra). (Mindl nagyobb @rt@ket vesz fel a faktorszk r, annkl inkkbb
jellemz az adott probldmak teg az iskolkra).
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13. kbra

14. Ebra

Fegyelmezfsi fs selyosabb gondok iskolat pusonk@nt (faktorszk rok)

-0,1

-0,2

-0,3

-0,5

-0,6

04

0,3

0,2

0,1

04 Bfegyelmezési probléma

Esulyosabb (kiégés, szlldkszuldk nélkil)

Telep 1dst pusonk@nt n@zve, a vkrosi iskolikban @rz@kelik a legt bb problgm#kt az
intdzm@nyvezet k, m g a megyesz@khelyek @s af vkros ilyen szempontb | jobb helyzetben
vannak (l£sd 14. £bra).

Fegyelmezfisi fs selyosabb gondok telep 10st pusonk@nt (fakorszk rok)

24

0,200

0,150

0,100

0,050

0,000

-0,050

-0,100

-0,150

Hfegyelmezési probléma

Wstlyosabb (kiégés, sziildksziilék nélkiil)




15. kbra

16. Ebra

25

El zetes vArakozksainknak megfelel en a keleti orsz£grdsz mindk@t dimenzi ban magas drtdket
mutat, m g K z@p-Magyarorszkg ilyen szempontb | kev@sb@ probl@dmks ter let (I£sd 15. £bra).

Fegyelmezfsi fs selyosabb gondok orszigr@szenkdnt (faktroszk rok)

Mfegyelmezési probléma

Wsulyosabb (kiégés, szilldkszilok nélkill)

T bb dimenzi tegyszerre vizsgklva Arnyalhatjuk a k@pet. A vArosi intdzm@nyeket tekintve j |
I£that , hogy a szakiskolai k@pz@st is nyejt intdzm@nyek vezet i @rz@kelik a legt bb probldmét,
@s ezen bel 1ak z@p-magyarorszigiak leginkkbb. Szembet n , hogy a k z@p-magyarorszgi
jobb (alacsonyabb) @rt@kek m g ttigen nagy k | nbs@gek rejt znek: mgak z@piskolkk val ban
b@k@ds szigetek, a szakiskolkk mindk@t probl@macsoportban selyos helyzetet mutatnak. Felt n

m@g a kelet-magyarorsz£gi Altal£nos iskolkk vezet indl a selyosabb probl@mkkat mutat index
nagyobb @rtdke (I£sd 16. £bra).

Fegyelmezfisi fs selyosabb gondok orszkgr@szenkdnt @s iskolat pusonk@dnt (faktroszk rok)

Varosi intézmények

Hfegyelmezési probléma

Wsulyosabb (kiégés, sziildksziilék nélkiil)




17. kbra

Csak az £ltal£nos iskolkkat vizsgklva j | I£that , hogy els sorban a vErosi intdzm@nyek @szlelnek
t bb probl@m#kt az er szakos cselekm@nyek kezel@s@vel kapcsolatban, de itt is kiugrik, hogy
Kelet-Magyarorsz£gon bizony a k zs@gi £ltalEnos iskolkkban is sok magatartési, fegyelmez@si
gondot tapasztalnak (@rdekes m don a selyosabb gondok itt kev@sb@ jelennek meg), mg a
VErosi AltalEnos iskol£k k zt szint@n a kelet-magyarorszkgiak azok, ahol legink£bb jelen vannak a
selyosabb probl@mék (I£sd 17. £bra).

Fegyelmezfsi fs selyosabb gondok orszkgrdszenkdnt @s telep 10st pusonkdnt az £ltal£nos iskol£k
k r@ben (faktroszk rok)

Altalanos iskolak

varos

0
fegyelm e v -
kozség
0.1

02 ENyugat Mo. [
EKozép Mo.
OKelet Mo.

-0,3

A probl@mé#kra adott megold£sok, kezel@si m dok @s elk@pzeldsek

Az iskol£kban az Eltalunk megadott megold#si m dokb | leggyakrabban az osztklybantant tankrok
rendszeres egy ttm k d@se, az ellkt rendszer tagjaival val k z s esetmegbesz@idsek ds a

rend rsdggel folytatott akt v egy ttm k d@s van jelen, @s @rthet m don ezeket a megold&si m dokat
@ppen ez@rt kevdshd jel 1tdk meg a vAlaszad k annkl a kdrd@sndl, ahol arra kdrdezt nk rk, hogy mely
megoldAsi m dokat haszn&lnkk (I£sd 11. tebl£zat). Azt mondhatjuk, hogy az Oktatks gyi K zvett i
Szolgklat @s az OFl ilyen jelleg szolgkltat£sait egy#ital£n nem veszik igdnybe az intdzm@nyek. Ennek
oka egyarknt lehet az ismerts@g hiknya (az OFl z Id sz&Em mércius elejdn kezdte elm k d@sgt, az
adatfelv@tel £prilisban volt), de af vAros-k zponteskg is (az OKSZ 2006. @vi beszimol ja szerint a
2005-ben hozzAjuk eljutott 85 esetb | 30 budapesti volt ). Mindenesetre az Oktatfs gyi K zvett
Szolgklat szolgkltatksait az intdzm@nyvezet k 16 szkzal@ka vennd igdnybe, ezzel szemben az OF|
szolgkltatksa irknt egyel re csek@ly a kereslet. ) val nagyobb argnyban eml tettdk az iskolkk a j 10ti
rendszer tagjaival @s arend rsdggel val egy ttm k ddst, ezzel szemben viszont az iskol£n bel li olyan
megold£sok, mint pedag gus asszisztens alkalmazAsa, vagy a szociflis kompetenciacsomagok
hasznklata csak az iskolik egy t ddre jellemz . Ez ut bbi eset@ben pedig sokkal nagyobb igdny lenne
irnta, az intdzm@nyek 43 szAzal@ka hasznkink, ha tehetnd (I£sd 11. teblkzat). Ugyan gy a speciflis
szakk@pzettsdg szakemberek (pszichol gus, ment&lhigignds szakember) bevonkskra is az intdzm@nyek
majdnem egyharmada igdnyt tartana, s ak Is szakember, mediktor bevonkskra is igfny mutatkozik
az intdzm@nyek 35 szkzalgkiban (mik zben mind ssze 9 szkzalPkuk tud @Ini ezzel a lehet s@ggel).

11 Forrks: Beszkmol az OKSZ 2006 @ves tev@kenys@gdr |, http://oksz.o .hu/beszam2006.pdf
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11. thblkzat Ak I nb z megoldisokat hasznkl k, illetve hasznklni k vEn k arknya (%)
MegoldEsok, a gyakoriskg sorrendjdben Hasznklnak Hasznklnknak  HasznkInknak
rangsor
Az egy osztklyban tant tankrok 85 10 1
rendszeres (a f@l@venkdnti osztlyoz
konferencifn telmen )egy ttm k ddse
K z sesetmegbesz@l@sek az ellkt rendszer |74 10 10
tagjaival (v@d n , gyermekj |dti szolgklat,
nevel@si tankcsad s
Aktvegy ttm k d@sarend rsdggel a 67 10 12
prevenci ban
Az Printett difkokat vonz  d@lut&ni 55 21 7
tev@kenys@gek
Szoros egy ttm k d@s iskolen kv i, 53 30 3
speciklis kdpzetts@dg szakemberrel
(szociklis munk&s, mentklhigidnds
szakember, pszichol gus)
Drkmapedag giai foglalkoz£sok 45 25 5
Iskolai esetmegbesz@l csoport 36 24 6
Aktvegy ttm k d@s civil szervezetekkel 34 1 9
a prevenci ban
Egyeztet elj&rks beiktat£sa az iskola 26 6 13
fegyelmi elj&rkskba
Szociklis kompetencikkat fejleszt 22 43 1
programcsomagot hasznklnak-e
Pedag gus asszisztens alkalmazksa 20 27 4
K Is szakember bevonksa az akut 9 35 2
helyzetekben (medi#tor, kon iktuskezel
facilitktor
Az Oktat#s gyi K zvett iSzolgklat 1 16 8
kon iktuskezel szolgkltatksainak
igZnybevgdte
Seg ts@gkdr@s az OFI z Id szkm igdnybe 0] 5 14
vitelgvel
N (selyozott minta) 4562 4461 4461
Ak | nb z megoldksim dok @s a probldm#k selyosskgknak @szleldse sszef gg egymékssal.
Legkev@sh@ a dikkokat vonz d@lutkni tev@kenys@dg mutat ezen a ter leten sszef ggdst.
A selyosabb gondokkal k szk d iskolkkban jellemz , hogy van k z s esetmeghbesz@Ids
az ellkt rendszer tagjaival, akt v az egy ttm k d@s arend rs@dggel a prevenci ban, szoros
egy ttm k d@s van egy@b szakemberekkel, civil szervezetekkel, bevonnak k Is mediktorokat,
egyeztet eljfrksokat iktatnak be a fegyelmi eljfrksba. Az igdnyeket tekintve pedig az |£tszik,
hogy mindl selyosabbnak @rz@kelik a probl@dmkkat @s mingl t bb gondot okoz azok kezel@se,
annfl ink£bb lenne igdny a szociklis kompetencikkat fejleszt csomag hasznklatkra, valamint
k Is mediktor vagy az oktatks gyi k zvett szolgklat bevonkskra (I£sd 12. tEblkzat).
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12. thhlkzat

Ak I nb z megoldisok hasznklata fis haszn£lati igdnye @sa k | nb z kon iktusok kezel@sgnek
nehfzsdge k z tti sszef ggds

Megoldksok

Hasznklja

Selyosabb

Enyhgbb

Seelyosabb

HasznkInk
Enyh@bb gondok

az egy osztklybantant tankrok
rendszeres (a f@ldvenkdnti
osztklyoz konferencikn telmen )
egy ttm k dds

gondok

gondok

pozit v

gondok

negat v

negat v

k z sesetmegbesz@l@sek? az
ellt rendszer tagjaival (vdd n
gyermekj I@ti szolgklat, neveldsi
tanfkcsad s

pozit v

pozitv

negat v

negat v

aktvegy ttm k ddsa
rend rs@ggel a prevenci ban

pozit v

pozit v

pozit v

Az Frintett difkokat vonz
ddlutkni tev@kenysdgek

negat v

szoros egy ttm k d@s iskol&n
kv li, speciklis k@pzettsdg
szakemberrel (szociklis munk£s,
mentAlhigidnds szakember,
pszichol gus

pozit v

pozit v

negat v

DrEmapedag giai foglalkozAsok

negat v

negat v

Iskolai esetmegbesz@l csoport

pozit v

pozit v

negat v

pozit v

akt v egy ttm k dds civil
szervezetekkel a prevenci ba

pozit v

negat v

egyeztet eljkrks beiktatksa az
iskola fegyelmi eljrkskb

pozit v

pozit v

negat v

negat v

Szociklis kompetenci£kat fejleszt
programcsomagot hasznklnak-e

negat v

pozit v

pozit v

Pedag gus asszisztens
alkalmazksa

pozit v

pozit v

k Is szakember bevonksa az
akut helyzetekben (mediktor,
kon iktuskezel facilitktor

pozit v

pozit v

pozitv

pozit v

az Az Oktatks gyi K zvett i
Szolg#klat kon iktuskezel
szolgkltatesainak ig@nybevdte

pozit v

pozit v

pozit v

seg ts@gkdr@s az OFI z Id szEm
ig@nybevdteldvel

pozitv

Megjegyz@s: a megold£si m doknkl a bin£ris vEltoz (O nem hasznklja vagy haszn&Ink, 1
hasznklja illetve haszn&ink) valamint az enyh@bb @s selyosabb gondokat mutat faktorszk rok

k z ttvan-eszigni k&ns kapcsolat @s milyen el jel (Pearson korrelci )

12 A szociklis szakmAban ezt a munkam dotr viden esetkonferencifnak nevezik; a kdrd ven az igazgat k szEméraval k nnyebb
@rthet sdg kedv@@rt fogalmaztunk gy.
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13. thblkzat

Iskolat pusonk@nt ndzve azt Ikthatjuk, hogy az Eltal£nos iskolkk legink&bb a szociklis
kompetenciacsomagot hasznkInkk, m g a szakiskol£knkl a drimapedag giai foglalkoz£sok @s az
oktatks gyik zvett szolgklat irnt jelenik meg ig@ny, mgak z@piskolkknkl a drimapedag giai
foglalkozAsok @s az iskolai esetmegbesz@l csoport irknt mutatkozik speciklis sz ks@glet.
Mindegyik iskolat pus esetdn j | I&that , hogy plusz humén er forrks bevonkskra lenne

sz ks@g k, gy k Is speciklisan kdpzett szakemberekre @s pedag gus asszisztensekre.

Az ellkt rendszer tagjaival val egy ttm k d@s@s az egy osztklybantant tanfrok egy ttm k d@se
gyakori, ezdrt kev@shd jelenik meg sz ks@gletk@nt. Ez ut bbi, valamint arend rs@ggel folytatott

egy ttm k dds eset@ben azonban @rdekes, hogy a szakiskola n@lk li k z@piskol£k markfnsan kisebb
@rdekl d@st mutatnak, amiben ejra a probldmamentesebb k zeg hatfsat kr z dik (I£sd 13. tEbl£zat).

Ak I nb z megoldisok hasznklata @s haszn£lati ig@nye iskolat pusonkdnt

K z@pfok Alapfok
Megold/Esok Van benne szakiskola ~Nincs benne szakiskola Tiszta Altal£nos iskola

sszesen

Hasznklja Iggnybe  Hasznklja Ig@nybe Hasznklja  Ig@nybe Haszn£lja  Ig@nybe
venngd venngd venng venngd

Szociklis kompetencia-
csomagok hasznflata 29,6 3,7 18,3 35,1 21,2 46,7 |21,9 42,8

K Is szakember
bevon#ksa akut 10,7 34,3 |[8,6 33,1 8,2 36,1 8,6 35,4
helyzetekben

Szoros egy ttm k d@s

iskolEn kv i
speciflis kfpzettsdg 53,9 31,2 160,9 26,0 51,1 31,2 53,0 (30,3

szakemberrel

Pedag gus asszisztens
alkalmazfsa 211 1243 (97 25,1 20,6 |28,4 (19,7 27,3

DrEmapedag giai
foglalkoz£s 20,5 |328 (474 |303 |485 (226 (447 252

Iskolai esetmegbeszgl

csoport 48,2 19,1 |28, 29,8 359 23,7 36,3 (24,1
Az @rintett difkokat
vonz d@lutkni 345 22,3 48,9 (247 60,3 (20,0 (551 |21,0
tev@kenys@gek

Az oktatks gyik zvett
szolgflat igdnybevdtele 3,2 226 |14 11,6 0,3 15,7 0,8 15,9

Aktvegy ttm k ddsa
civil szervezetekkel a 51,9 9,0 (42,6 |46 28,3 13,2 336 [11,3
prevenci ban

K z sesetmegbesz@-
Igsek® az ellkt rendszer | 69,4 (15,7 |42 15,4 81,7 8,2 73,8 10,4
tagjaival

Az egy osztklyban tan t
tankrok rendszeres 85,3 6,7 76,3 15,7 87,3 (9,7 85,3 10,2
egy ttm k d@se
Aktvegy ttm k dds
arend rs@ggel a 73,8 8,0 (49,3 |80 70,2 10,2 67,3 |9,6
prevenci ban
Egyeztet eljfrks
beiktat#sa a fegyelmi 49,0 (95 33,1 8,4 20,7 |46 26,4 59
eljfrkskba

OFl z Id szfkm 0,0 1,7 0,0 6,6 0,0 5,2 0,0 4,9

13 Azaz esetkonferencifk
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A difkoknak sz | programok tekintet@ben £ltalkban a kelet-magyarorszkgi, illetve a szakiskolk

a legsivirabbak, holott a probl@mkkat legink£bb itt @rz@kelik. Az @rintett difkoknak d@lutkni
tev@kenysdgeket legkev@shd a szakiskolkk @s a kelet-magyarorszAgi intdzm@nyek nyejtanak (I£sd 18.
Ebra), @s ennek nyejtiskra a szknddk nemer s.J [rmel ez a T~ RKI-TUDOK nemrdg lefolytatott
tanfrterhel@s vizsgklatEnak eredm@nyeire™ , ahol a szakiskolai tanfroknak a tanul kkal val szem@lyes
kapcsolatra ford tott ideje j val elmaradt ak z@piskol£kban vagy Altalinos iskol£kban tapasztaltakt |.

18. kbra Difkoknak sz |1 programok gyakoristga, %

80

ENyugat Mo.
70 1 EKozép Mo.
OKelet Mo.

60

50

40

30

20

van benne szakisk nincs benne szakisk tiszta altisk

Arend rs@ggel val egy ttm k d@s viszont a legintenz vebb a szakiskolkk eset@n @s Kelet-
Magyarorszkgon (itt a t bbi intdzm@nyt pusra is jellemz bb ez a megoldks) (1£sd 19. £bra).
Ugyanakkor az alkalmazni k vEnt m dszerek k zt ez kev@sb@ n@pszer , r@szben Jppen

az@rt, mert viszonylag elterjedt. Ennek az adatnak az @rtelmez@s@ngl fontos I£tni azt is, hogy
azokon a ter leteken, ahol jellemz en alkalmazz£k a rend rs@ggel val kapcsolatot, a kor£bbi
eredm@nyek t kr@ben nagyobb arknyban okoznak probldm#kt a b ncselekm@nyek. Vagyis

val szn sthet enab ncselekm@nyek alapozzkk meg az egy ttm k ddst, @s kev@sbg elterjedt
arend rs@g prevenci s, felvilkgos t tev@kenys@g@dnek bevonksa az iskola gletdbe.

19. kbra Rend rs@ggel val egy ttm k dds gyakoriskga, %

90,00

ENyugat Mo.
EKo6zép Mo.

80,00 H
OKelet Mo.

—

70,00

60,00

50,00 i
40,00
30,00

20,00 -

10,00

0,00

van benne szakisk nincs benne szakisk tiszta altisk

14 LAsd http://www.tarki-tudok.hu/ le/tanulmanyok/kutbesz_pedteher.pdf




20. fbra

21. kbra

Ak | nb z megoldksi formkk hasznflatkt t bbdimenzi s skkl£zEssal pr bAltuk strukturflni,
@sutknaak | nb z pedag giai programokat is elhelyezt k ebben a szerkezetben. Kgt
dimenzi t kaptunk, ahol az egyiken az egyik v@gponton a gyakori, a msik v@gponton a

ritka megold&sok talklhat ak, a mésik dimenzi n pedig a bels illetve k Is megold&sok.

“gy viszonylag gyakori k Is megold#s lehet a rend rs@ggel val kapcsolat, illetve a

speciklis szakk@pzetts@dg bevonksa, gyakoribb bels a ddlutkni aktivitEsok megldte, mg a
drEmapedag gia m@rs@keltebben elterjedt. Ritka bels megoldisoknak t nik a pedag gus
asszisztens felv@tele, illetve a szociklis kompetencikkat fejleszt programcsomag hasznklata,
@s ritka k Is megoldks az egyeztetdsi eljkrks, kissd gyakoribb a civilekkel val egy ttm k d@s.
Az Eltalknos iskolk a gyakori, iskol&n bel li megoldAsok mez ben talklhat k, a szakk@pz
intdzm@nyek a ritkkbb, k Is megoldksok mez j@ben, m g a gimnkziumok a ritkkbb, de bels
megold£sok n@gyzetben (I£sd 20-21. £brkk).

Az alkalmazott megoldisok strukterfja (t bbdimenzi s skElfzks m dszerfvel)

délutantev dl’g')maped
o

0 . .
osztalytanarok
bel- o] facilitator

so asszisztens O
ellatorendszer o
O

kiil- 0,0 szockomp

rendérség civilek
me-05 ) o
gol- pszicgmentszoc esetmegb
da-
sok-1.0 7]

egyezteljaras
(@]

0 1
Gyakori-ritka megoldasok

Az alkalmazott megold#sok strukterfja (t bbdimenzi s skElfzEs m dszer@vel az iskolat pusokkal egy tt)

délutantev dl’émaped
o

osztalytanarok
o facilitator

$O " asszisztens O
ellatérendszer

_ (@]
kil- 0,0 © szockomp

Brad civilek
me.-0,5 | rergorseg oo
gol- pszicgmentszoc esetmegb

da-
sok-1.0 7]

egyezteljaras
(o]

0 1
Gyakori-ritka megoldasok
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Megjegyz0s

14. thblkzat

A vid t@sek az alkalmazott pedag giai megold&sokat mutatjkk, illetve a 21. £brAnkl:

alt  Altalknos iskola; szaki szakiskola; szakk szakk z@piskola; gimn gimn£zium

Akat Ebrak z ttik | nbs@g, hogy az egyik csak a m dszereket mutatja, a mAsikban pedig az
adott iskolat pusokat is elhelyezt k. Erre az ad m dot, hogy mindegyik vEltoz k@t Ortdket vesz
fel, O-t ha nem alkalmazz£k a m dszert, illetve nincs az adott program az iskolkban, illetve 1-t
ha alkalmazz£k a m dszert, illetve van az adott program az iskol£ban.

Az Ortelmez@shez: at bbdimenzi s skklEz£s rgvdn felfedhet k bizonyos vEltoz km g tti
rendez strukterkk. Adott esetben gy t nik, az iskolfkban alkalmazott m dszerek legink£bb a
gyakoriskguk @s helysz n k, jelleg k alapjgAn k | n Inek el. A 20. Ebrknkl a v zszintes tengelyen
balra talklhat k a gyakrabban talflhat megold&sok, m g jobbra a ritkkbbak, a f gg leges tengelyen
pedig fel | az ink£bb iskol£n bel |i megoldAsok, m g alul az iskol&n k v liek. A 21. £bra esetdben
@ppen ford tva helyezkednek el a megoldAsok, a v zszintes tengelyen balra a ritka, jobbra a
gyakoribb, af gg leges tengelyen fel |az iskol&n k v i, alul az iskol£n bel li megold£sok.

MIRE LENNE SZ KS G?

Arra a k@rd@sre, hogy mire lenne sz ks@g k, az intdzm@nyvezet k 54 szAzal@ka vAlaszolt

(260 f ). A k@rd@st nyitott formAban tett k fel, @s ut lag k doltuk. Mintegy hatvan sz£zal@kuk
eml tette a p@nzt (£ltalknosskgban, vagy programokra), negyed k a megfelel szakk@pzettsdget,
illetve szakembereket, 10 szAzaldkuk az id t( rakedvezm@ny, t bbid ) @s szintgn 10
szkzal@kuk a pedag gus jobb elismerts@ggdt, mentklis Allapotkt. A kell szAme stktusz, illetve
megfelel programok @s szabZlyozks megldt@t mintegy 6-7 sz£zal@kuk hiknyolta. Legkevdshd a
thrgyi eszk z k hiknya mer It fel (2%) (I£sd 14. tEbl£zat).

A probl@mik megoldkskra mire lenne sz ks@g (nyitott kdrdds)

Mire lenne sz ks@g %

pdnz 59%
szakk@pzett seg tsdg 24%
id 11%
pedag gus 10%
k Is szerepl 8%
Stktusz 7%

program 6%
szabklyozks 6%
inform#ci 5%
szolgkltatks 3%
kapcsolatrendszer 3%
thrgyi eszk z 2%

A nyitott k@rd@sre adott vElaszok alapj&n igyekezt nk jellemz csoportokat alkotva tipiz&Ini az
intdzm@nyeket. Mint IEttuk, az intdzm@nyvezet k 46 szAzaldka nem vilaszolt erre a kdrd@sre,
feltdtelez@s nk szerintt bbek k z tt a kisebb @rintettsdg miatt. A vilaszol 54 szkzal@k
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22. fbra

n@gy csoportra volt oszthat : at bbs@g, az erre a kdrd@sre vAlaszol k 58 sz£zalPka (a teljes
populkci mintegy egy t de) szerint leginkkbb a p@nz @s a pedag gus elismertsgge szerepelt,
mint olyan tdnyez , amib |t bbre lenne sz ks@g a gondok megold£skhoz. A m#sik csoport (a
vklaszol kegy t de, ateljes populkci 13%-a) legink&bb a szakk@pzett szakembereket (iskolai
vagy k Is munkatkrsak formkjkban) tekinti a siker zElogknak. A harmadik, az el z h z hasonl
m@ret csoport (a vAlaszol kegy t de, a teljes populkci 13%-a) jellemz je, hogy ink&bb a
szabklyozkst, a stktuszb v t@s lehet s@gdt, az informkci t eml tett@k (a k Is felt@telrendszer
k 1 nb z tdnyez it), de ezen bel | nem volt jellegzetes preferencia. A negyedik, legkisebb
csoport (a vElaszol ktz szkzal@ka, a teljes populkci 5%-a) szAmékra az id a leginkkbb sz k
keresztmetszet, de ks eml tik a pdnz jelent s@g@t. Amennyiben azt is megn@zz k, hogy
az @rz@kelt probldm#ikkal hogyan f gg ssze a sz ks@gletek megfogalmazksa, azt I£tjuk, hogy
a v@lem@nyt nem formél intdzm@nyvezet k tipikusan a probl@mamentes intdzm@nyekb |
ker Inek ki, az £ltal£ban p@nzt emlt iskol&k az enyh@bb fegyelmez@si gondokkal k szk d
intdzm@nyekb 1, m g a konkr@tabb, illetve sszetettebb, a szakemberekre vagy szabklyozAsra
is utal javaslatokat felsorol v£laszad k a selyosabb gondokkal k zd iskolkkb |ker Inek ki
(I£sd 22. Ebra).

A fegyelmez@si 0s selyosabh gondok kezel@s@nek probldméja klasztercsoportonkdnt (faktorszk rok)
0,4

[ Fegyelmezési probléma
[l Sulyosabb problémak

0,3

0,2

0,1

Szakember

0,1 1

-0,2

A szakk@pzett seg t ket leginkkbb a szakiskolk @s az AltalEnos iskolkk, illetve a nyugat-
magyarorszkgiak @s a virosiak iggnylik (ez nem feltdtlen jelenti azt, hogy itt £ll ez a legkev@sbd
rendelkez@sre, hanem hogy ezek az igdnyek itt fogalmaz dtak meg a legpregnknsabban), m g az
Eltalknosabban fogalmaz , t bb p@nzre igdnyt tart intdzm@nyek inkkbb a kelet-magyarorsz4gi,
illetve a k zs@gi iskol&k.
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Hogyan I£tjik
a tronerek?

Az iskolai agresszi  kezel@s@ben @s megoldkskban elengedhetetlen az @rdekeltek

egy ttm k d@se. A terepen dolgoz tr@nerek meggy z d@se, hogy a pedag gusok, difkok,
sz | k, tehkt az oktatksi rendszer £lland szerepl inek bevonksa, timogatksa, v@lem@ny k,
probldmkik gyelembev@tele tart sabb @s m@lyebb vAltozEst eredm@nyezhet. A probldma
f kuszknak kthelyez@se az @rdekeltek mks-mks csoportjaira el segtiaz sszef ggdsek
feltErkskt, egyben azt is, hogy jobban meg lehessen @rteni az agresszi  I@lektani, szociklis
hktter@t, ami hatgkonyabb strat@gia kidolgoz£skt eredm@nyezi.

POldadrtdk az sszjktdk Alap tvEny Eltal Idtrehozott Er szakmentes Iskola Program ®, amelyet
egy f VErosi ker let hErom iskol&jgban vezettek be. A programban egyarknt sor ker It az oktat&si
intdzm@nyekben dolgoz szakemberek-pedag gusok k@szsdgfejleszt szakmai kdpz@sdre @s
esetmegbesz@l csoportokba val bevonksukra, az oktatsi intdzm@nyekbe j&r tanul k szEméra
szem@lyisdgfejleszt csoportok szervez@s@re, illetve sz | csoportok m k dtet@sdre.

A tan@v sorkn a rendszeres talklkoz£sok alkalm&val mind ink&bb nyilvenval vE vEIt, hogy
feltgtlen sz ks@ges a pedag gusok mentklis meger s tdse, eszk ztkruk b v tdse. A

pedag gusokkal folytatott munka IZnyeges eleme volt, hogy felismerjgk az agresszi t kivElt

lelki tdnyez ket @s csoportfolyamatokat, megismerjenek k | nb z egy ttm k ddsi technik£kat
@s tudjik is alkalmazni azokat. A dramatikus @s verb£lis esetfeldolgozAsok nyomin b v It

a megold#si k@szlet k az agressz v magatartksok elterelds@re, az agresszi  kifejez@sdnek,
levezet@s@nek civiliz£lt formEinak pedag gusk@nt val Atadkskra, a csoportnormék
egyeztet@sdre az eltdr helyzet @s kulterkje tErsadalmi csoportokban.

A r@sztvev tankrok visszajelz@st kaptak arr |, mit vEIt ki viselked@s k @s besz@dst lusuk, k
hogyan reagkinak v@lt vagy val s tEmadksokra, milyen bels folyamatok irkny tj£k a reakci jukat.
Mi az, amire nagyon @rz@kenyen reagkinak, @s midrt, mik az er ss@geik @s a gyenge pontjaik. Mit
hvel egy-egy helyzet korkbbi szem@lyes emi@keikb |, ez hogyan befoly£solja a vAlaszaikat,
reakci ikat. Az esetmegbesz@l csoportok tdmki k z tt szerepeltek a tankr-difk, tankr-sz |
tanAr-tankr kon iktusok, a zikai @s verb£lis agresszi megjelendsi forméi, az iskola szervezeti
m k d@s@nek k@drd@sei. SzEmos helyzetben IEthat VE VEAIt, hogy a gyerek egy ttm k d@si
k@ptelens@ge vagy agresszivitksa nem méks, mint a csalkdi diszfunkci kra vklaszk@ppen

megjelen t neti viselked@s. A probl@maviselked@s, ami a tankr @s az osztkly munkkjkt zavarija,
els sorbanasz | neksz I. A meg nem oldott, otthonr | hozott fesz Its@dg tev dik £t a gyerek
@s a pedag gus viszonykra. A kamaszod gyerek szEm#ra egyre fontosabb a kort£rskapcsolat @s
az osztklyban elfoglalt poz ci . Ez a motivkci gyakran ker | ellentdtbe a pedag gus cdljaival. A
zavar viselkedds a kort&rsaknak sz 1, a vigyott stktusz el@r@s@t a dikk kih v viselked@se r@v@n
tudja megszerezni.

Ezeknek a folyamatoknak a meg@rt@sgt seg tettdk a k z s esetfeldolgozAsok. A sokfdle

poz ci ban (tankr, dikk, sz | , osztklyf n K, stb.) £t@It helyzetek @s szerepek rgvdn a

pedag gusokban v@ghemen azonosulfsok gyakran szeml@letvAltozAst, szempontvEltkst is
eredm@nyeztek. A napi kon iktushelyzetekre adott ej, Arnyaltabb reakci nak nagy nevel
hatksa lehet, ezekkel a visszajelz@seivel a tankr pozit v irknyban befoly£solhatja a tan tvEnyok
@nk@pdt @s  n@rtdkel@sdt.

15 A program tanulskgait a projekt vezet je, Horvkth Magdolna beszAmol ja alapj£n dolgoztuk fel.
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A mindennapi munk&ban rendszeresen neh@z helyzetbe ker | pedag gusok szEméra szinte
elengedhetetlen a lelki meger s t@s, fesz Its@goldAs, @s az eredm@nyes megoldksok keresdse. A
jelenlegi keretek k zt viszont ezt neh@z megval s tani, mert az iskol£knak megvan a kialakult
vilkga, Dletritmusa, szerkezete, rarendje. Kev@s a vAltoztatks lehet s@geinek mozgkstere, nincs
m dazid Atstrukturfliskra, a csoportok megszervez@s@re; neh@z a program elemeit az amegy
is teelterhelt strukter£ba integrklni. Az iskolEnak ez@rt a program £ldozatvEllalks is, ami t bblet-
munkkt igdnyel. A k s@rlet f kusza @s a tapasztalatok legf bb dilemmé&ja az, hogyan integrklhat
az iskola szerkezet@be a k@pz@s, az ezzel egy ttjkr k Is str@nerek, hogyan lehetazid - @s
helyisdgig@nyt megoldani a sz k er forrksok ellendre.

Meglep lelkesed@s volt tapasztalhat asz | kr@sz@dr |. Asz | k minden alkalommal
elmondijkk, hogy alig VArjkk a talklkozksokat. Kiv@telezett helyzetben @rzik magukat, hiszen
egyszer v@gre rkjuk is k vincsi valaki. rt@kelik, hogy gyelnek r&juk, meghallgatjfk ket,
hogy szemreh&nyks, hibkztatks nglk | elmondhatjfk neh@zs@geiket, hogy tAmogat#st kapnak
probl@mékik megoldiskhoz. A trdnerek szemldletvAltozEst is tapasztaltak. A folyamat sorkn egyre
jobban tudatosult a sz | kben, hogy Kk is alak thatjkk a folyamatokat. Ha k vltoznak, a csalkdi
rendszer is vEItozik. Kimutathatj£k @rzelmeiket, elmondhatjk igdnyeiket, @s ez£ltal feldj k is
szint@bbek, ny Itabbak lesznek a csalkd tagjai, er s dik a kapcsolatuk.

A dikkcsoportokban dolgoz tr@nerek szerint a leggyakoribb neh@zs@gek, amelyekkel
talklkoztak, @s amelyek korrekci ja a feladatok, gyakorlatok c@ljgvE vElt, a kontroll-hikny, a
hib£s modellk vet@s, a normkk, szabklyok betartEsknak k vetkezetlens@ge, a nem megfelel
v@dekez mechanizmusok alkalmazksa projekci , telreagklks, torz ths (az @rintett mindent
tEkmad#Asnak v@l, @s arra reagkl). A difkcsoportok m k d@s@nek hat@konyskgkt alapvet en
befolyksolja az, hogy az iskola pedag gusai @s vezet je mennyire tEmogatja a folyamatot.

Az els alkalommal felm@rt k az aktuklis helyzetet, igyekezt nk megismerkedni a tanul Kkkal,
a munka @rdek@ben megismerkedt nk a tanul k spont£n viselked@si kulterkjfval, illetve a
programban r@sztvev k provokfl magatartfssal teszteltek benn nket. Az iskola vezet@sgvel
eztk vet ens r bb talflkozAsokban, s a tervezetndl egy-egy alkalommal kevesebb

raszAmban Ellapodtunk meg. A k@is bbiekben ez bevklt, a magatarteszavar ellen@re konstrukt v
tev@kenys@geket alak tottunk ki. NGhAny alkalom ut£n a tanul k karfcsonyi buli szervez@sgt
kezdem@nyezt@k. Ebben facilitktor szerepben vett nk r@szt, igyekezt nk k zvettenia
tankrok fel@ is informkci kat. A magatarteszavaros tanul k akt vakkk vEltak, sajkt tleteiket
megval s tottek, majd a megadott id pontban tankriinformkci alapjenis sikerrel
megval s tottik az Altaluk tervezett programot. Ennek eredm@nyekdnt a szervez tanul k

ut lagos informkci  szerint igazgat i dics@retben is r@szes ltek, olyanok, akik ilyet eddig soha
nem kaptak. A buli ideje alatt a tanul k magatarteskval szemben, @rtes Idseink szerint, kifogks
nem mer It fel. Ezutn folyamatosan valamilyen k z s c@l @rdek@ben munk£lkodtunk. Versenyek,
programok ment@n alakult a csoportk z ss@g @s egyben b v It is. Barktok, osztklyt£rsak
kapcsol dtak be, el sz rcsak passz v @rdekl d k@nt, majd akt v rdsztvev k@nt. (egy tr@ner)

A munka neh@z, @s sok frusztrici val, stresszel, @s hossze felk@sz 1dsiid vel j&r. Kider It, hogy
gyakorlatilag nem vihet egy szokvknyos kon iktuskezel@si csoport, mert csoportkdnt, @s sokszor
egy@nileg is nagyon fejletlenek az @rintett gyerekek (pl. igen heterog@nek). gy elemi csoportdp t
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Konklezi @s
javaslatok

foglalkozAsokat tarthatunk csupfn egyenl re, ndhat bb, ndha kevesebb sikerrel: ez mindkett nket
er sen pr bfra tesz, rkadfsul neh@z kdpviselniar vidid nbel |I£tvAnyos vEltozst vAr iskola
feld. Az is kider It, hogy gyakorlatilag csak oszt£lyokkal tudunk foglalkozni, m&sfajta, nk@ntes
csoport szervez@se nemj n ssze. Az oszthly Idtszema, a kev@snek szEmt 20 f is nagyon sok
egy kamasztr@ninghez: ez a sokprobl@mé#s tanul k helyzetdben 10-12 emberrelm k dnej |. Az
nagyon j lehet s@g, hogy az igazgat n megdrt enegy ttm k d tta trdning optimélis idejgnek
megoldksa @rdek@ben. A pedag gusok r@sz@r | nem mindig @rezz k a tkmogatkst - a rivaliz£lkst
n@ha igen. Meghatkroz a gyerekek viselked@s@re a pedag gus hozz#AllAsa, hogyan nyilatkozik

err lalehet s@gr 1sz ban, vagy szavak n@lk li gesztusokkal. (egy trdner)

Ebben az iskolkban k@t csoport m k dik, kdthetenk@nti tal£lkozkssal. Az egyik 5.-6.
osztlyosokb |, a m&sik 7.-8. osztklyos gyerekekb | All. Eleinte keverve k 1dtgk a gyerekeket,
m#&ra ez mr rendez d tt, mindenki a maga koroszt&ly£ban, csoportj£ban jelenik meg. A
nagyobbakkal rengeteg fegyelmez@si neh@zs@g van, a kisebbekkel jobban lehet dolgozni, de
mindk@t csoportban kiz&r lag er sen struktur£lt, cselekv@ses jEtdkot lehet alkalmazni. A jEt@kok
tOmAi Grintettdk az egy ttm k d@s szabklyait, iskolai szabklyokat, csal&di ritu£l@kat, @s a napi
aktuéklis kon iktusok is megjelennek. Ak z s jktdkok, besz@lgetdsek k vetkeztgbener s d tta
bizalom egymés irknt @s fel@gnk is. (egy trdner)

Az itt bemutatott modellprogram tanulskgai egybevkgnak a K | knet tr@ner szak@rt inek enngl
IZnyegesen sz@lesebb k r , szEmos iskolkra @st bb sz£z pedag gusra kiterjed tapasztalatfval.
Az intgzm@nyek r mmel fogadjik ak Is szakemberek Altal k nklt tEmogat programokat, Am
a programoknak az iskola strukter£jkhoz val illeszt@se gyakran okoz probl@mé#t, esetenkdnt a
program hat@konyskgkt is vesz@lyeztetve.

A civil k@rdez (K | knet) k@rd ve nyomén tapasztalhat nk@ntes vAlaszadsi kedv, a
kdrd vek kit Itds@gnek min s@ge @s a nyitott k@rd@sekre val vklaszok gyakoriskga igazolja,
hogy az iskolai agresszi jelens@ge @rinti az intdzm@nyvezet ket. A nyitott kdrd@s esetdn
egy@rtelm en az @rintettebb iskolk voltak az akt vabbak.

Az iskolai agresszi az intdzm@nyt pusok k z | legselyosabban @rinti a szakiskolkkat,

@s ezen bel | a nagyvkrosi (megyesz@khelyen, f vErosban m k d ) intdzm@nyeket. Az
intdzm@nyt pusok k z | valamivel kev@sb@ @rintettek az Eltalnos iskol£k, azonban ezen

az intdzm@nycsoporton bel |jelent sf Idrajzik | nbs@gek gyelhet ek meg: a kelet-
magyarorszkgi £ltalgnos iskolfk az agresszi csaknem minden megnyilvAnul£sknél szigni kAnsan
@rintettebbek a k z@p- @s nyugat-magyarorszigiaknkl. A szakiskolai programmal nem

rendelkez k z@piskolik az els k@t intdzm@nyt pusnkl IZnyegesen kev@dsb@ Brintettek.

Az iskolai agresszi jelens@gvilkga mark£nsan k@t ter letre oszthat . Az Altal£nos iskolZkban
inkkbb a kev@sb@ selyos, fegyelmi probldm#k (dikkok k z tti kon iktusok, tankr-dikk
kon iktusok, difkok kommunikkci ja, tankr-sz | kon iktusok) okoznak probl@mét, m g a
szakiskol£kban a fegyelmi probl@m#&k mellett a selyos agressz v viselked@sek (iskol&n k v i,
iskolai szerepl h zk thet kon iktusok, szexu£lis megnyilvEnulZsok, b ncselekm@nyek, iskolai
zaklatks) is. A kelet-magyarorszAgi Altalnos iskolfkban a selyosabb agresszi s cselekedetek is
jelent s m@rt@kben megjelennek.
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A szakiskolkk csaknem 50%-£ban okoznak probl@mékt a selyos agressz v cselekedetnek
szkmt tankr-dikk kon iktusok @s az iskolai zaklatks. Ezek a viselked@sek, adataink szerint, az
EltalEnos iskol£k harmadr@sz@ben, m g a gimn£ziumok 10-15%-£ban jelennek meg. Ugyanakkor
az a tdny, hogy a nemzetk zi adatok szerint (I£sd F ggel@k) Magyarorszkgon kifejezetten
alacsony ar£nyban van jelen a zaklatks a t bbi orszEghoz viszony tva is, arra utal, hogy itt kdt
dolog keveredik: a jelens@g meg t@ldse selyosabb, mint val skgos jelenldtdnek mdrtdke. Egy
eszk ztelen pedag gus szEm#ra bkrmilyen az Eltala normélisnak tartott |eltdr  viselkedds
probl@mkt okozhat. A magyar pedag gus m#s indikktorok ment@n is dokument&lhat  kirv
m@rtgk eszk ztelens@dge (s nem kell min s@g felk@sz Itsdge), illetve az iskolkk k z tti
perverz szelektkl dksa (vagyis az, hogy az eszk zig@nyes tanul khoz @ppen az eszk ztelen
pedag gusok ker Inek) az, ami felnagy tja ezt a probl@dmé#t, mik zben a nemzetk zi adatok
alapjEn a magyar iskol&k legalkbbis a zaklatks tekintetdben a b@ke szigetei. Az is igaz
ugyanakkor, hogy hazai  @ppen a legselyosabb kdpet mutat Kelet-Magyarorszkgon k@sz It

kutat£sok sokkal rosszabb k@pet mutatnak, mint a nemzetk zi kutatks adatai (I/£sd F ggeldk).

A megold£si javaslatok tekintet@ben jelent sk | nbs@g mutatkozik az intdzm@nyt pusok
k z tt. Az Altalknos iskolkk @s a gimnkziumok inkEbb bels , m g a szakiskol£k ink£bb
k Is megold&sokkal @Inek. A lehet s@gek @s az igdnyek k z tt, egyes megold#si javaslatok
tekintet@ben, dles diszkrepancia mutatkozik. K | n sen szembet n akon iktuskezel
facilitktor, mediktor igdnybe v@tele, amit csak 9% tud megtenni, mik zben tovibbi 35%-

n&l iggny mutatkozik. M@g mark£nsabb az elt@rds az Oktatks gyi K zvett i Szolgklat
szolgkltatksainkl (1% hasznklja, 16% hasznkInk.) Szint@n @les a k | nbs@g a szociklis
kompetencikkat fejleszt programcsomagnkl (22% hasznklja, 43% hasznklnk) ami a

k zelmeltban lez£rult HEFOP 3.1-es tananyagfejleszt@sek t kr@ben rkvilkg t a programcsomagok
nem kell k@ppen hat@kony terjeszt@dsdre.

A probl@mékkra az egyes intdzm@nyek k | nb z szakemberek alkalmaz£skval reagklnak.

A pszichol gus alkalmaz£sa leggyakrabban gimn£ziumokban fordul el , a szociklis munk£s,
szociklpedag gus, ment£lhigidn@s szakember a szakiskol£kban. A legt bb @s legselyosabb
gondokkal k zd iskol£k a kiemelt fontosskgenak tartjik a megfelel szakk@pzettsdg
szakemberek alkalmaz/£skt.

Az adatok intdzm@nyt pusok @s f Idrajzi elhelyezked@s szerinti elemz@se, az iskolai agresszi val
kapcsolatos £ltalEnos @szrev@telek mellett, megmutatta a jelens@g sz&mos speci kumékt, @s gy
lehet v@ teszi, hogy konkr@t beavatkozAsi javaslatokkal glj nk. A javaslatok megfogalmaz£skhoz
a kutatfsi eredm@nyek mellett, a kutatksban r@szt vev szakemberek gyakorlati tapasztalatait is
felhasznkltuk. Ezek a tapasztalatok t bb sz£z pedag gussal folytatott k z s munka tanulskgait
lelik fel, akikkel szak@rt ink az @v sorkn az kltaluk vezetett esetmegbesz@l csoportokban,
kdszs@gfejleszt tr@ningeken, workshopokon talklkoztak. A kutat£si eredm@nyek nyomén
kirajzol d beavatkozksi ter leteken gy tett k meg javaslatainkat, hogy mindig m@rlegelt k,
hogy a gyakorlatban szerzett tapasztalataink alapj&n a javasolt programok @s szolgkltatesok
aziskolam k d@s@nek strukterkjkba integrklhat ak-e (@s hogyan), illetve hogy a pedag gusok
mint szakemberek oldal&r | n@zve adaptklhat ak-e. A fenti megk zel tds egyfajta kvalitat v
hktteret is hozzAadott a kdrd ves kutatks eredm@nyeihez, @s lehet v tette, hogy a javasolt
beavatkozksokat a bevezet@s szempontjkb |is m@rlegelj k. Hogy erre a fajta vatosskgra
sz ks@g van, arraa f vkrosi kutatks egyik sajktos jErulgkos eredm@nye is felh vjaa gyelm nket
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Javaslatok
a beavatkozksra

(I£sd F ggeldk 1. £bra). Az adekvkt beavatkoz£sok megtall£sa nem egyszer feladat. Olyan
strat@gikt kell vElasztani, ami illeszkedik az intdzm@ny ethoszkhoz (hogy ne csak az igazgat
elk@pzeldseiben, de az iskola val skgos m k d@s@ben is megjelenjen), ami ugyanakkor val ban
k@pes az adott intdzm@nyben fenn&ll  probldmkk kezel@s@re (adekvkt a probldmikhoz), @s
arendelkez@sre £ll szem@lyi, anyagi @s tkrgyi feltdtelekkel megval s that , illetve hozzk a
megfelel szem@lyi, anyagi @s thrgyi feltdtelek megteremthet ek. Ezeket az £ltal£nos elveket
tartottuk szem el tt, amikor megfogalmaztuk beavatkozAsi javaslatainkat.

L
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rdemes k | n gondolkodni az £ltal£nos iskolkkr |, ahol kor£bbi kateg ri£nk szerint ink&bb
a fegyelmi probl@mékk, @s mkskdpp a szakiskol&kr |, ahol a fegyelmi probldm#Ak mellett a
selyosabb probl@mkk is jelentkeznek.
A feltkrt probldmag cokban tovkbbi vizsgklatokkal @rdemes el k@sz teni a c@lzott
beavatkozks megtervez@s@t, @s a sz ks@ges programok elind teskt. Kiemelt ter letk@nt
kell kezelni a kelet-magyarorszgi £ltal£nos iskolkkat @s a megyesz@khelyeken, illetve a
f vkrosban m k d szakiskolkkat, melyek azonnali beavatkozAst ig@nyelnek, @s ahol mingl
el bb megalapozott modellprogramok ind t£skra van sz ks@g.
A szociklis kompetencifkat fejleszt programcsomag(ok) hasznklatfra kiemelked ig@ny
mutatkozik az iskolkkban, @s ezen bel |is a selyos probldm#kkal @rintett iskolkkban. A
szociklis kompetencikt fejleszt foglalkozAsok j |illeszkedhetnek az iskola Zlet@be, a
foglalkoz£sokat az intdzm@ny pedag gusai vezethetik, @s amint [£ttuk , rendk v | nagy rk
afogad k@szs@dg. Azt is IEtjuk azonban, hogy a selyosan @rintett iskolkkban nem haszn£ljik,
viszont haszn£Inkk ezeket a programcsomagokat. Vagyis ezeket a HEFOP 3.1 keret@ben
kidolgozott programokat, a hozz£juk tartoz pedag gus k@szs@gfejleszt k@pz@sekkel
egy tt, el kell juttatni a szakiskolikba. Ezek a k@pz@sek Eltal£nos @rtelemben is timogatjik a
m dszertani kultera k vEnatos megejulfskt, Idv@n hogy a szociklis kompetencikkat fejleszt
programcsomagok tan tEsknak m dszertana a legsokoldalebb pedag giai eszk ztkrat
vonultatja fel.

. Nagy fogad k@szs@g mutatkozik a k Is mediktorok, facilitktorok bevon£ksa, illetve az

Orszkgos Oktatksi K zvett i HEl zat szolgkltatdsa irknt. K Is mediktort, facilitktort
igfnybe venne, ha tehetn@ a vilaszad k 35%-a, ami a m&sodik legmagasabb @rtdk volt

a vklaszthat megoldAsim dok k z tt. A vizsgklt beavatkozksok k z ttrelat ve erre
mutatkozik a legnagyobb igdny, ha tekintetbe vessz k, hogy a m#&r alkalmazott technikk

k z ttmind ssze a 12. helyen £ll (nagyon kevesen tudj&k igdnybe venni), m g a k vEnskglisten
a misodik (vagyis sz@les k rben ismerik @s igdnybe venngk)! A szkmok t kr@ben
megfontoland egy legalkbb regionklis, de inkEbb megyei szinten, az Orsz£gos Oktatksi

K zvett iSzolgklat mintkjkra felkll tand Egyeztet Szolgklat IdtrehozAsa, ami helyben
eldrhet szolgkltatksaival lehet v@ tennd@ az egyeztet@sen alapul kon iktuskezel elj&rksok
elterjed@s@t. (Az OrszAgos Oktatksi K zvett i Szolgklat, egy t nik, nem tud az @rintettekhez
eljutni; v@lhet leg csek@ly ismertsdge miatt, a vElaszad k mind ssze 1%-a haszn#lja, @s csak
a vklaszad k 16%-a vAlasztank.)

. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatj&k, hogy sz&mos probl@mékt vet fela mind az

alkalmazott, mind az alkalmazand eljerAsok k z tt kiemelt n@pszer s@gnek rvend
k Is szakemberekkel val kapcsolattartfs. BAr ez a kutatks nem volt alkalmas arra, hogy a
m k d kapcsolatokat min sts k, a h@tk znapi tapasztalat azt mutatja, hogy a tersszakm#ik
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@s apedag gusokk z tt,ak | nb z n@z pontok miatt, nem kell kdppen hat@kony a
kommunikci (m g az eredm@nyekb [ I£tjuk, az igdny nagy rk). Megoldkst jelenthet az iskolai
gyermekv@delmi felel si stktusz er s tdse (jelenleg intdzm@nyenk@nt @l stktus k telez ). Egy
eg@sz gyermekv@delmi felel si stktus bet [t@s@nek lehet v@ tdtele er stend a tersszakmkkkal
val kommunikkci t, @s sz@lesebb k rben lehet v@tenn@ a kutatks szerint a szakiskol£k

k r@ben igen ndpszer  szociklis munkés, illetve mentklhigidnds kdpes tds szakemberek
alkalmaz£skt.

. Tovkbbi vizsgklatot igdnyel az iskol&ban alkalmazott pszichol gus @s az @rz@kenys@gindex

cs kkendse k z ttiegy ttjkrks. LEttuk, hogy z m@ben @ppen a kevdsb@ Grintett k z@piskol£k
alkalmaznak pszichol gust, de azt is I£ttuk, hogy a probl@mamutat k@nt alkalmazott
@rz@kenys@gindex a pszichol gust alkalmaz szakiskolkkban is alacsonyabb. Amennyiben

ez nem annak tudhat be, hogy a szakiskolZk k z lisa jobbak engedhetik meg maguknak
a pszichol gus alkalmazAsktt, vagyis ha a pszichol gus jelenl@te val ban cs kkenti az
@rintetts@get, akkor kiemelten kell kezelni az iskol£k pszichol gussal val ellEtEskt.

. LEttuk, hogy a dikkoknak sz | programok tekintetdben AltalZban a kelet-magyarorsz£gi,

illetve a szakiskolkk a legsivirabbak, holott a probl@m#&kat leginkkbb itt @rzgkelik.

Az @rintett difkoknak d@luteni tev@kenys@geket legkev@sh@ a szakiskol£k @s a kelet-
magyarorszkgi intdzm@dnyek nyejtanak, @s az ennek nyejtiskra vonatkoz szEnd@k sem

er s.Ek zbenaf vArosi kutatks id@zett eredm@ny@ben (I£sd F ggel@k 1. £bra) azt I£tjuk,
hogy a di£kok legink£bb a sport- @s szabadid s programokat veszik @szre , @sa T RKI-
TUDOK tanodavizsgklatEban megk@rdezett roma tanul k is egy@rtelm en a szabadid s
tev@kenys@geket ig@nyelndk @s hiknyoljkk. A dikkok ezt tartjik szEmon, ezt tartjkk nekik

sz | nak, tehkt ezen kereszt | lehetsdges megfogni  ket. Az ilyen t puse tev@kenys@gekhez
@rtdkes tapasztalatokkal szolg#lhatnak a cselleng gyerekekkel val munk£ban nagy
tapasztalatot szerzett ifjeskgi segt szervezetek. Adataink szerint @ppen a legkevesebb
probl@dm#ival k szk d iskolfk kiviltskga a ddluteni szakk r, drkmapedag giai foglalkozks
@s az iskolai pszichol gus. Fontos tehkt az iskolkk sport- @s szabadid s k nklatEnak c@lzott
b v t@se az iskola infrastrukterkjfra @p tve, akkr k Is er forrksok (programok, szakemberek,
helyi civil kezdem@nyez@sek) bevonkskval.

. Az iskolkk els helyen eml tik az egy osztklyban tant tankrok egy ttm k d@s@t, @s

a vklasztott lehet s@igek k z tt viszonylag el re soroljik az esetmegbesz@l csoport
alkalmazkskt (a 6. helyre ker It a k venskgok k z tt), jelezve, hogy fontosnak tartjkk a

test leten bel |i min@l szorosabb egy ttm k d@st. Az egyre sz@lesebb k rb | rendelkez@sre
Ell tapasztalatok azt mutatj£k, hogy az esetmegbesz@l@s munkarendbe iktatksa val ban
hat@kony seg tsdget jelent a pedag gusok munk#jkban, @s nem utols sorban a kutat£si
eredm@nyeinkben komoly probl@mak@nt megmutatkoz kidgds megel z@sgben is. Az
esetmegbesz@l csoportok rendszerszer alkalmazkskt @s elterjed@s@t  csoportvezet
szakemberek @s r@sztvev pedag gusok egybehangz v@lem@nye szerint komolyan
tEmogatnk az esetmegbesz@l@s munkak@nt val elismer@se. Heti egy ra kedvezm@ny

( zetett ra) biztos tksa megteremtheti a k@theti kdt rks esetmegbesz@i@sen val r@szvitel
kereteit, integrklva az esetmegbesz@l csoport tev@kenys@gdt az intdzm@ny munkarendjdbe.
Iskolai, nkorméknyzati, korminyzati sszefogkssal elkdpzelhet ak#r az is, hogy egy

h napban egy napot tan t&s nglk li, tovibbk@pz@si napk@dnt kapjanak meg a szokksosnél
megterhel bbk r Im@nyek k z ttdolgoz tankrok, szakmai eszk ztkruk b v t@s@re @s lelki
terheik szakemberek seg tsdgdvel t rtdn cs kkent@sgre.



9. Optimé#lis esetben minden iskol£ban, de a leg@rintettebb ter leteken mindenk@pp fontos

lenne a difkok szEmkra  heti 45 perces  n- @s thrsismeret foglalkozAsokat rarendbe
iktatva szem@lyis@gfejleszt csoportfoglalkoz£sok szervez@se. Optimélis esetben hatodikt |
nyolcadik osztklyig, sz kebb kapacitks eset@n hatodikban, a kiskamaszkor kezdetd@n

cPlszer aprogramba iktatni a foglalkozAsokat. A csoport alapjaa term@szetes osztkly
egdsze, vagy nagy IdtszEm esetdn kot r@sze. A szakemberek £ltal vezetett csoportfolyamat
alkalmas a kortkrshatks kiaknkzAskra @s mederben tartkskra, gy ebben az @letkorban komoly
szem@lyisdgfejleszt hatkssal b r.

10. LEtva, hogy a szakiskol£k mennyi gonddal k szk dnek, @s hogy ezek a gondok a szakiskolai
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tanul k IgtszEm#val egyenes arknyban n nek, nem mindegy, hogy a szakk@pz@s ter leti

integrklt k zpontokba (TISZK) szervez@se hogyan is zajlik. gy t nik, hogy a nagyl@tszAme

intdzm@nyekben korkn elkezdett szakk@pz@s nem kieldgt megoldks, ha olyan iskolai

k z@rzetet eredm@nyez, ahol ennyire gyakoriak az agressz v cselekedetek. A h&trnyos

helyzet tanul k szAm#ra a jelenlegi szakiskolai kdpz@s nem t nik adekvAt megoldAsnak. A

TISZK-ek szakk@pz szerep@t azzal lehetne er steni, haval bana nem tel korkn kezd d
szakk@pz@sre koncentrilhatninak, a hktrknyos helyzet — atalokat viszont mingl tovibb

bent kellene tudni tartani az £ltalgnosan k@pz intdzm@nyekben, aminek egyik eszk ze

az lenne, ha @ppen ezek a atalok rdszes Ihetn@nek szemg@lyre szabott, nem front#lis

pedag giai m dszerekben @s aktivitksi lehet s@gekben.



F ggelok

N@h&ny jellemz alapadat

Ak | nb z pedag giai programokon r@sztvev tanul klftszEmaigenk | nb z a kivklasztott
t pusr@tegek szerint. Az EltalEnos iskol&k Atlagos I@tszEma 271 tanul , a szakiskolai k@pz@s
nglk li k z@piskolkk Atlagos IdtszAma 573 f , m g a szakiskolai k@pz@st is nyejt intdzm@nyek a
legnagyobb I@tszAmeeak, itt £tlagosan 623 tanul tanul.

A tanul k Atlagos I0tszEma t pusonkdnt

"ItalEnos iskolai  Gimnkziumi  Szakk z@piskolai Szakiskolai  I@tszAm

tanul k szEma tanul k tanul k szEma tanul k
szEma szkma
K z@pfok
szakiskolai 65 31 253 280 623
programmal
K z@pfok
szakiskolai 130 224 218 0 573

program ndlk |

Tiszta kltal£nos
iskola

sszesen 205 41 88 61 393

271 (0] o 0 271

Avklaszol iskolkk megy@nk@nt viszonylag egyenletes eloszl£st mutatnak, egyik megye sem maradt
ki, viszont 11 intdzm@ny eset@ben ez nem volt beazonos that . A f Idrajzi eloszlkst tekintve az
I£that , hogy 178 kit It intdzm@ny Nyugat-Magyarorsz£gon, 206 pedig Kelet-Magyarorsz£gon
van. K z@p-Magyarorszkgr | (Pest megye @s Budapest) 85 intdzm@ny t It tte ki a kdrd v nket.
Adatb£zisunkban a legt bb intdzm@ny Budapesten, Borsod-Abaej-Zempl@n megy@ben, valamint
Pest megy@ben van, a legkevesebben pedig N grkdban @s Hajde-Bihar megy@ben.

A vElaszol iskolkk szEma @s arfnya megydnkdnt

Megye N %
BEcs-Kiskun 33 6,88
Baranya 18 3,75
Bokds 17 3,54
Borsod-Abagj-Zempl@n 44 9,17
Budapest 49 10,21
Csongrkd 24 5,00
Fejdr 23 4,79
Gy r-Moson-Sopron 21 4,38
Hajde-Bihar 14 2,92
Heves 18 3,75
JEsz-Nagykun-Szolnok 24 5,00
Kom#&rom-Esztergom 15 3,13
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N grid 14 2,92
Pest 36 7,50
Somogy 17 3,54
Szabolcs-Szatm#kr-Bereg 18 3,75
Tolna 16 3,33
Vas 21 4,38
Veszprdm 21 4,38
Zala 26 5,42
Nem tudni 1 2,29

sszesen 480 100

177 intdzm@ny k zs@gben, 120 a f vArosban vagy valamelyik megyesz@khelyen, 182 pedig egy@b
vAroshan talklhat .

A vklaszol int@zm@nyek telep 10st pus szerint

N %
K zs@g 17 36,88
VEros 182 37,92
Megyesz@khely 68 14,17
F vEros 52 10,83
sszesen 479 99,79

Avklaszol iskolkk 60 szkzal@ka telep |@sivagy f vArosi ker leti fenntartfsban van, 14 sz£zal@kuk
megyei, f vErosi vagy Allami fenntartfse, 18 sz£zal@kukat tErsulks m k dteti @s 7,5 sz£zalgk egy@b
fenntart£se (egyhkzi, alap tvinyi).

A vklaszol iskolfk fenntart szerint

Fenntart N %
Telep 1@si nkormAnyzat 292 60,83
Megyei, f vEros, Ellami 67 13,96
TErsulks 85 17,71
Egyhkz, alap tvkny, egydb 36 7,50
sszesen 480 100

AKkit It k 30 szkzal@ka for , 70 szkzal@ka n volt. Beosztksuk szerint 57 sz£zal@kuk
intdzm@nyvezet , negyed kintdzm@nyvezet helyettes @s 18 szkzal@kuk tagintdzm@nyvezet
vagy ifjeskgv@delmi felel s. DurvEn egyharmad ar£nyban van egyetemi, f iskolai illetve
pedag giai szakvizsga v@gzetts@dg k, @s mintegy k@t sz£zal@kuk rendelkezik Ph.D. fokozattal.
Az intdzm@nyek mintegy negyede alkalmaz pszihol gust, 14 szAzal@ka mentklhigignds
szakembert, 11 sz£zaldkuk szociklpedag gust @s mintegy 7 sz£zal@kuk szociklis munk#st.
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Az adatok selyozksa

Az iskolkkr | telephelyenk@nt gy jt tt nk adatokat, hiszen a vizsgklni k vAnt probl@mékk a
helysz nen jelentkeznek leginkZbb. Az adatselyoz£s szempontjai az iskolat pus, a k zigazgatési
rang @s a f Idrajzi elhelyezkedds voltak. A selyozAshoz sz ks@ges kiindul adatokat az OKM-
KIR-STAT telephely szint adatb£zisb | mer tett k.

Iskolat pus szerint a k vetkez kateg rikkat alkottuk: (1) csak ltal£nos iskola, (2) olyan iskola,
ahol van szakiskola, (3) olyan iskola, ahol nincs szakiskola.

K zigazgatksi rang szerinta k vetkez tpusokatk | nb ztett k meg: (1) k zs@g, (2) vkros, (3)
megyesz@khely vagy f VEros.

V@g |, mivel az elemszim nem tette lehet v@ a r@gi s bontkst, ez@rt af Idrajzi elhelyezked@s
szempontj£b |anyugati, ak z@ps @s a keleti orszkgr@szt kezelt kk | nkateg riakdnt.

Az EltalEnos iskolkk eset@ben mindhZrom szempontot hasznkltuk a selyozksra, a k z@piskolkk
esetdben viszont csak a f Idrajzi kateg rikkat. 'gy sszesen 15 r@teget alkottunk, melyeket az
alkbbi tkblkzat szeml@itet:

A rtegz@si szempontok szerinti esetszimok

Nyugat-Magyarorszkg K z@p-Magyarorszkg Kelet-Magyarorsz£g
K zs@g |VAros |Mszh |K zs@g |VAros |F vkros |K zs@dg |VEros Mszh
Tiszta £ltal£nos 68 36 7 13 15 21 83 37 18
iskola
Szakiskolai
k@pz@st is nyejt 44 9 46
intgzm@ny
K z@pszakiskola 23 27 22

rzfkenys@gindex iskolat pusonk@nt @s jelenl@v szakemberenkdnt

Speciklis k@pzettsdy Szakiskolai k@pz@st K z@piskola Tiszta £ltal£nos
szakember is nyejt k z@pfoke iskola
intdzm@ny

Nem alkalmaz Pszihol gus 24,9 20,2 23,3
Ment£lhigi@n@s szakember | 24,4 20,0 23,1
Szociklis munkks 24,1 20,0 23,3
Szociklis pedag gus 24,1 19,7 23,1

Alkalmaz Pszihol gus 24,3 18,4 23,0
Ment£lhigi@n@s szakember | 24,9 19,7 25,4
Szociklis munkks 28,5 18,6 24,4
Szociklis pedag gus 25,0 23,3 247
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Az frintett ditkokat vonz d@lutini tev@kenysggek nyejtfsa iskolat pusonk@nt 0s tdrsdgenkdnt, %

D@lut&ni Szakiskolai K z@piskola Tiszta altisk
tev@kenys@gek k@pz@st is nyejt
k z@pfoke
intdzm@ny
Nyugat Mo. Hasznkl 63,6 40,95 36,95
Nem haszn#l 36,4 59,04 63,05
K z@p Mo. Haszn#l 66,9 50,00 33,10
Nem haszn£l 33,0 50,00 66,90
Kelet Mo. Haszn#l 66,8 59,06 44,32
Nem haszn#l 33,2 40,94 55,68

Aktv egy ttm k dfs a rend rsgggel a prevenci ban iskolat pusonk@nt @s tdrsggenk@nt, %

Aktv egy ttm k d@s Szakiskolai kdpz@st K z@piskola tiszta altisk
arend rs@ggel isnyejt k z@pfoke
intdzm@ny
Nyugat Mo. Nem hasznkl 22,58 31,91 32,88
Hasznkl 7742 68,09 67,12
. K zp Mo. Nem hasznkl 22,58 69,14 34,69
Hasznkl 7742 30,86 65,31
Kelet Mo. Nem haszn£l 31,08 45,29 25,51
Hasznkl 68,92 54,71 74,49
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Hazai 0s
nemzetk zi kitekintds

Hazait k r

Az iskolkban megjelen er szakos cselekedetek a 2008 mérciuskban napvilkgot I£tott
tankrver@sek nyomén keltettgk fel a k zv@lem@ny gyelm@dt, mik zben szakemberek legalfbb
t @ve folyamatosan gyelmeztetnek az iskolai er szak terjed@s@re @s vesz@lyeire. Az oktatksi

ombudsman 2003-as jelent@s@ben olvashatjuk, hogy: Egyre t bb olyan beadvAny @rkezik

hozzknk, amelyben a pedag gusok jelzik, tehetetlenek a tanul k egymks k z tti er szakos
cselekm@nyei eset@n. A fegyelmez@si eszk z k gyakran nem el@gs@gesek ahhoz, hogy vissza-
tartskk az egyre selyosabb cselekm@nyeket elk vet , egyre atalabb tanul kat.

Figula Erika 2004-ban teszi k zz@ Szabolcs-Szatm#Ar-Bereg megydben v@gzett kutatkskt, amely-
ben Magyarorszkgon els k@nt az iskolai zaklatks, bullying jelensdgdt elemzi. A vizsgklt tdma
vilaszteskt gy indokolja: Alegk | nb z bb forrksokb |szkrmaz informkci k alapj£n azzal
szembes | nk, hogy az @let minden ter let@n jelent sener s dik az agresszi , a terror, az

er szak,agy | Ik d@s, az ellensdgesked@s mindenfdle formkja. Felt@telez@se szerint ugyanez
az iskola vilkgkra is @rv@nyes, amit kutatksi eredm@nyei d bbenetes szEmokkal igazolnak. A

tz t dikes @s tz nyolcadikos osztkly, sszesen 505 f bevonkskval vdgzett vizsgklatban azt
talklta, hogy a dikkok k@tharmad rdsze(!) drintett timad k@nt, £ldozatk@nt vagy egynevezett
agressz v kldozatk@nt az iskolai zaklat£sban.

A kutat#si eredm@nyek nem vEltak sz@les k rben ismerttd, a k zv@lem@dny a m@ddia egyes
esetekr Isz | tud stksaib |@rtes Itaz er szakos cselekedetek iskolai jelenl@tdr |. Az

els bemutatott, megd bben@st kivilt k@psorok a 2006 mérciuskban, Debrecenben t rt@nt
esethez f z dnek, ahol egyik tArsuk k nz£skt a hatodikos gyerekek mobiltelefonnal felvett@k,
majd a felv@telt egy tdv@csatorna bemutatta. BEr a gyerekek k@s bb egybehangz an £l tottkk,
hogy csak jEtszottak ,at rtdnet ezzel a r@szlettel egy tt mdg inkkbb  klasszikus m don
jelen ti meg az iskolai zaklatks jelens@gdt. Az eset kezel@se (az iskola elhitte , kifeld azt kom-
munik£lta, hogy a gyerekek csak jEtszottak; nem volt megb@k@|ds, a zaklatks £ldozatkt a sz | k
Etvittdk mksik iskolkba) mutatja, hogy a jelens@g jelen van az iskolkban, azonban az iskola nincs
felkdsz Ive a kezel@s@re.

Amikor a 2008 mérciuskban sorban egymés utkn nyilvenosskgra ker | tankrver@sek , illetve
az ezt megel z en, janukrban t rt@nt, egy k z@piskol&s dikk tragikus hal£lEhoz vezet ver-
eked@s nyom#n az iskolai agresszi a k z@rdekl dds k z@ppontjkba ker It, vilkgossk VEIt, hogy
hat@kony beavatkoz#sra van sz ks@g. Azonban az egyedi, @s a m@dia elvklaszthatatlan @rtel-
mez@seivel megterhelt esetek nyilvEn nem el@gs@gesek arra, hogy a helyzetr | kdpet kapjunk,
@s a beavatkoz£st megtervezz k. Ez@rt indultak az iskolai agresszi  jelens@g@t vizsghl Etfog
kutat£sok.

Meg kell jegyezni: a bevezet t kr@ben lktszik, hogy mindez m&r t @vvel ezel tt adekvAt lett
volna. Az iskolai agresszi t rtdnete eszerint azt aj val £ltalEnosabb k@rd@st is felveti, hogy mi
adja a szakma @s a szakpolitika priorit£sait: mi kell ahhoz, hogy egy probl@ma felkeltse a sza-
kpolitika @rdekl d@s@t. LEtni kell ugyanis, hogy az iskolai agresszi val kapcsolatban t&rsadalmi
nyom#sra indultak el a cdlzott beavatkozAsok (mik zben Figula Erika kutat#si adatai nmaguk-
ban is alkalmasak voltak a vesz@ly jelz@s@re).
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