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Az iskolai agresszió mØrtØkØr�l rendelkezØsre Ælló adatok tükrØben a jelensØggel kapcsolatos 
objektív Øs szubjektív megítØlØs között jelent�s ellentmondÆs feszül. Miközben az egyik 
legkirívóbb magatartÆs, a zaklatÆs tekintetØben európai mØrcØvel mØrve a legkedvez�bb 
helyzetben vagyunk1 , a pedagógusok Øs a közvØlemØny rendkívül sœlyos problØmakØnt 
ítØli meg az iskolai agressziót. KutatÆsunk alapjÆn œgy t�nik szÆmunka, hogy a legkirívóbb 
problØmÆk valóban csak az iskolÆk jól meghatÆrozott, kisebb csoportjÆt Ørintik. Sœlyos gondot 
okoz azonban a pedagógusok eszköztelensØge, akik megfelel� módszertani felkØszültsØg  
Øs/vagy tÆmogatÆs híjÆn egyszerre elszenved�i Øs potenciÆlis eszkalÆlói a problØmÆnak.  
Fontos tisztÆn lÆtni, hogy milyen módszertani Øs szolgÆltatói segítsØg er�sítheti meg az 
agressziótól különösen Ørintett iskolÆkban dolgozó pedagógusokat, Øs milyen eszközök, 
kØszsØgek, szolgÆltatÆsok szüksØgesek a megel�zØshez.

A kutatÆsról
A kutatÆs cØlja annak feltÆrÆsa volt, hogy az iskolÆban az egyes er�szakos viselkedØsformÆk mi-
lyen gyakorisÆggal jelennek meg, illetve hogy az ezek kezelØsØre szolgÆló különböz� eljÆrÆsokra 
milyen fogadókØszsØget mutatnak a pedagógusok: mely eljÆrÆsokat tartanak a problØma kezelØ-
sØre a legalkalmasabbnak,  
s melyek azok, amit a legkevØsbØ rØszesítenek el�nyben. A hÆttØradatok felvØtele lehet�sØget 
teremtett  
az ØrintettsØg Øs a megoldÆsi javaslatok iskolatípusok Øs rØgiók szerinti vizsgÆlatÆra. A kutatÆsban 
kiemelten kezeltük a szakiskolai feladatokat is ellÆtó intØzmØnyeket, mivel mind a közelmœltban 
nyilvÆnossÆgra került esetek, mind a nemrØgiben lezÆrult f�vÆrosi kutatÆs2  ennek az intØzmØny-
típusnak a kiemelt ØrintettsØgØt mutatja (lÆsd mØg FüggelØk).
A vizsgÆlat alapvet�en a diÆkok egymÆs közötti Øs a tanÆrokkal szembeni, illetve a diÆkok csalÆd-
jainak iskolÆval szemben esetlegesen fellØp� agresszív magatartÆsÆt helyezte a közØppontba. A 
pedagógusi agresszió � nem cÆfolva ennek lØtezØsØt �  kØt szempontból sem volt ennek a ku-
tatÆsnak a tÆrgya. EgyrØszt ennek objektív felmØrØsØre, a jelent�s lÆtencia miatt, az intØzmØny-
vezet�k körØben vØgzett on-line kØrdezØs korlÆtozott lehet�sØget nyœjt. MÆsrØszt œgy gondoljuk, 
mivel az iskola feladata a diÆkok fejlesztØsØre irÆnyul, így a diÆkok viselkedØse az iskola m�kö-
dØsØnek legalapvet�bb indikÆtora, Øppen ezØrt ebben a bevezet� kutatÆsban els�sorban erre 
voltunk kívÆncsiak. A rendszerszemlØlet� elemzØshez Øs tovÆbbgondolÆshoz,  
a pedagógusok szerepØnek megjelenítØsØhez azzal biztosítottunk adatokat, hogy a tanÆri kiØgØst 
is felvettük a vizsgÆlt problØmÆk közØ. 
Fontos kiemelni mØg, hogy miutÆn intØzmØnyvezet�ket kØrdeztünk, bÆr a kØrdØsek a tantestületre 
vonatkoztak, a vÆlaszok els�sorban az intØzmØnyvezet�k vØlemØnyØt tükrözik, ami a tantestület vØ-
lemØnyØt�l akÆr el is tØrhet, de mindenkØppen csak indirekt módon közvetíti azt. MÆsrØszt az intØz-
mØnyvezet�kt�l els�sorban azt kØrdeztük, hogy mekkora problØmÆt okoznak szÆmukra bizonyos 
jelensØgek. Az erre adott vÆlaszok termØszetesen nem nØlkülözik a szubjektív elemet. Ugyanakkor a 
problØma ØszlelØse Øs sœlyossÆgÆnak megítØlØse arról h� kØpet ad, hogy az adott iskolÆk mennyire 
kØpesek bizonyos felvet�d� problØmÆkat kezelni. MÆskØppen fogalmazva, lehetsØges, hogy a prob-
lØmÆk sœlyossÆgÆt eltœlozzÆk az iskolÆk, Øppen mert eszköztelennek Ørzik magukat. Nemzetközi 

1  Err�l lÆsd rØszletesebben a FüggelØkben a HBSC nemzetközi kutatÆs adatait.

2  OFI-MFFPPTI, 2008, lÆsd Mayer József (szerk.): Frontvonalban. Az iskolai agresszió nØhÆny összetev�je. MFFPPTI, Budapest, 2008.
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összehasonlítÆsban a magyar iskolÆk az er�szak iskolai jelenlØtØt illet�en a közØpmez�nyben vannak 
(lÆsd kØs�bb), ugyanakkor ezek a problØmÆk a pedagógusok szÆmÆra gyakran megoldhatatlannak 
bizonyulnak. Éppen ezØrt azt a kutatÆs alapjÆn sem tudjuk meg, hogy a vilÆg többi orszÆgÆhoz kØ-
pest hol Ællunk az iskolai er�szakot illet�en, de azt jól lÆthatjuk, hogy az iskolÆk tudjÆk-e kezelni ezt 
a jelensØget, vagy nem.
A felvØtel nyomÆn tovÆbbi vizsgÆlati irÆnyok, illetve beavatkozÆsi lehet�sØgek megfogalmazÆsÆra 
nyílik lehet�sØg, melyeket zÆró tanulmÆnyunkban jelzünk.

Az iskolÆban mutatkozó agresszív viselkedØsi formÆk vizsgÆlatÆt a Kölöknet azØrt ítØlte nagyon 
fontosnak, mert

a mØdiÆban nagy �gyelmet kaptak ezek a jelensØgek,
kiemelten cØlunknak tekintjük, hogy a szül�ket ezen a tØren is korrekten tÆjØkoztassuk,
ennek ØrdekØben fontosnak tartottuk, hogy orszÆgosan reprezentatív kutatÆsi eredmØnye-
ket tudjunk elemezni,
valamint, hogy a beavatkozÆsi pontokat is meg tudjuk jelölni,
ezÆltal segítve a szül�ket a tÆjØkozódÆsban, az iskolÆkat a környezettel való kommunikÆció-
ban Øs  
az oktatÆspolitikÆt a fejlesztØsi irÆnyok kijelölØsØben.

2009 tavaszÆn on-line kØrdezØst folytattunk az intØzmØnyek körØben (több mint nØgyezer 
telephely  
vezet�jØhez eljuttatva a kØrd�ív elØrhet�sØgØt). A kØrd�ív a formÆnak megfelel�en rövid Øs cØl-
ravezet� volt, ugyanakkor a legvØgØn egy nyitott kØrdØssel megteremtettük a kvalitatívabb jelleg� 
elemzØs lehet�sØgØt is. Ugyanakkor egy ilyen kØrdezØs arra nem biztosít lehet�sØget, hogy a 
pontos hatÆsmechanizmusokat is vizsgÆljuk, mint ahogy az iskolai er�szak tanulói szempontœ 
megközelítØsØre sem alkalmas egy on-line kØrd�ív. Mindezen korlÆtok mellett is œgy gondoljuk, 
hogy korrekt helyzetkØpet Øs a tovÆbblØpØst segít� javaslatokat sikerült megfogalmaznunk.

Az on-line kØrd�íves kutatÆsban az intØzmØnyvezet�ket telephelyi szinten kerestük meg e-
mailben, Øs �ket kØrtük a Kölökneten elhelyezett, nem-nyilvÆnos (az e-mailben elküldött linkkel 
megnyitható) kØrd�ív kitöltØsØre. (A kØrd�ív itt talÆlható.)

Az adatgy�jtØs id�szakÆban levelekkel Øs telefonos megkeresØsekkel garantÆltuk orszÆgosan 
a legalÆbb 10%-os rØszvØtelt. A 4486 megkeresØsre 493 vÆlasz Ørkezett. A kiemelten kezelt 
szakiskolÆk esetØben  
557 elküldött levØlre 103 vÆlaszt kaptunk. Az adatokat a kiØrtØkelØskor utólagos sœlyozÆssal 
tettük orszÆgosan  reprezentatívvÆ (err�l Øs az alapadatokról lÆsd a FüggelØket). Az ØrtØkelØsnØl 
kereszttÆblÆkat hasznÆltunk. 
Ahol a minta lehet�vØ tette, többvÆltozós módszerekkel dolgoztunk.
Az adatfelvØtelre mÆrcius 26-tól Æprilis 22-ig került sor; az adatfelvØtel id�szakÆnak a 
tervezetthez kØpest egy hØttel törtØn� meghosszabbítÆsÆra azØrt volt szüksØg, hogy a kiemelten 
kezelt szakiskolÆk esetØben, telefonos megkeresØsekkel, sikerüljön magasabb vÆlaszadÆsi arÆnyt 
elØrnünk (a spontÆn vÆlaszadÆs sorÆn kb. 10%-os volt a vÆlaszadÆsi arÆny ebben a vÆlaszadói 
körben).

�
�
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A vizsgÆlat 

lebonyolítÆsa
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A kØrdezØs sorÆn 480 ØrtØkelhet� kØrd�ívet kaptunk, Øs ebb�l egy eset híjÆn az iskola Æltal nyœj-
tott programok is beazonosíthatóak voltak a különböz� programon tanuló tanulók lØtszÆmÆn 
keresztül. A mintÆba került intØzmØnyek között 355-ben van ÆltalÆnos iskola, 104-ben szakiskola, 
113-ban szakközØpiskola Øs 64-ben gimnÆzium.
Ahogy vÆrható volt, igen színes a programok variÆciója, de ezen belül vannak gyakrabban el�for-
duló intØzmØnytípusok. A nagy többsØget a tiszta ÆltalÆnos iskolÆk alkotjÆk. Viszonylag nagyobb 
szÆmban talÆlhatóak közØpfokœ szakkØpz� intØzmØnyek, ahol szakközØpiskolai Øs szakiskolai 
programok is zajlanak. A tiszta gimnÆziumok Øs tiszta szakközØpiskolÆk, valamint a gimnÆzium 
Øs valamelyik kØpzØsi forma fordult el� tíznØl több esetben. Ezen felül viszont el�fordul a nØgy-
fØle program együttes jelenlØte is (lÆsd 1. tÆblÆzat).

A vÆlaszoló iskolÆk pedagógiai programjaik összetØtele szerint

Programok N

Tiszta ÆltalÆnos iskola 303

SzakközØpiskola Øs szakiskola 54

Tiszta szakközØpiskola 23

`ltalÆnos iskola Øs szakiskola 23

Tiszta gimnÆzium 17

`ltalÆnos iskola Øs gimnÆzium 13

GimnÆzium, szakközØp Øs szakiskola 11

GimnÆzium Øs szakközØpiskola 11

Tiszta szakiskola 7

`ltalÆnos iskola, gimnÆzium Øs szakközØp 6

`ltalÆnos iskola, gimnÆzium, szakközØpiskola Øs szakiskola 3

SzakközØp Øs ÆltalÆnos iskola 3

`ltalÆnos iskola, gimnÆzium Øs szakiskola 2

`ltalÆnos iskola, szakközØp Øs szakiskola 2

GimnÆzium Øs szakiskola 1

Összesen 479

Az egyik rØtegzØsi szempontunk a tiszta ÆltalÆnos iskola, közØpiskola szakiskolai program nØlkül, 
illetve közØpfokœ intØzmØny szakiskolÆval volt.  A feltevØsünk az volt, hogy sajÆtosan mÆs  
csoportot alkotnak az iskolai kon�iktusok szempontjÆból az ÆltalÆnos iskolÆk3, a szakiskolÆk Øs  
a szakiskolai program nØlküli közØpiskolÆk4. Ezt a hipotØzisünket egyØbkØnt az eredmØnyek  
fØnyesen igazoltÆk. Az alapsokasÆgunkban 63 szÆzalØk volt az ÆltalÆnos iskola, 15% a közØpisko-
la Øs 21% a szakiskolai kØpzØst is nyœjtó közØpfokœ intØzmØny (lÆsd 2. tÆblÆzat).

Kik töltöttØk ki  

a kØrd�ívet?

1. tÆblÆzat

 3 	 Nem különítettük el az alsó Øs fels� tagozatot, így a vÆlaszok az iskola egØszØre Ørtend�ek. A kØrdezØs módja Øs az elemszÆm itt arra nem 
	 ad lehet�sØget, hogy külön vizsgÆljuk az alsó Øs fels� tagozatot, de vØlhet�en egy kvalitatív jelleg� kutatÆs er�teljes különbsØgeket tÆrna fel 
	 a kØt korosztÆly er�szakos cselekmØnyei között.
 4	 HabÆr izgalmas kØrdØs lenne a közØpiskolÆkon belül a gimnÆzium Øs a szakközØpiskola közötti esetleges különbsØgek feltÆrÆsa, de erre  
	 az elemszÆm nem ad lehet�sØget. TalÆn nem vØletlen, hogy Øppen a gimnÆziumok Øs szakközØpiskolÆk vÆlaszoltak a legkisebb arÆnyban. 
	 Körükben az iskolai er�szak problØmÆja kevØsbØ jelentkezik.
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IskolatípusonkØnti összesítØse az iskolÆknak (N=480)

Programok N

Tiszta ÆltalÆnos iskola 303

Tiszta szakközØpiskola 23

Tiszta gimnÆzium 17

`ltalÆnos iskola Øs gimnÆzium 13

GimnÆzium Øs szakközØpiskola 11

`ltalÆnos iskola, gimn Øs szakközØp 6

SzakközØp Øs ÆltalÆnos iskola 3

KözØpfok szakiskolai kØpzØs nØlkül összesen 73

SzakközØpiskola Øs szakiskola 54

`ltalÆnos iskola Øs szakiskola 23

GimnÆzium, szakközØp Øs szakiskola 11

Tiszta szakiskola 7

`ltalÆnos iskola, gimn, szakk, Øs szakiskola 3

`ltalÆnos iskola, gimn Øs szakiskola 2

`ltalÆnos iskola, szakközØp Øs szakiskola 2

GimnÆzium Øs szakiskola 1

KözØpfok szakiskolai kØpzØssel összesen 103

A hÆttØrvÆltozók alapjÆn lÆtható volt, hogy a megyeszØkhelyi ÆltalÆnos- Øs a közØp-magyarorszÆ-
gi szakiskolÆk a legalulreprezentÆltabbak a mintÆnkban, el�bbib�l mindössze 7, utóbbiból pedig  
9 intØzmØny vÆlaszolt a kØrd�ívre. Ennek megfelel�en az e kategóriÆkba tartozó intØzmØnyek  
kaptÆk a legnagyobb sœlyokat az elemzØsben. 

EredmØnyek
AZ iSkOLai kOnFLikTUSOk ÉS aZOk kEZELÉSE a kÉRD�˝VRE aDOTT V`LaSZOk aLaPJ`n

Az iskolai kon�iktusok termØszetØt az alÆbbi kØrdØssel igyekeztünk felderíteni (lÆsd 3.a. tÆblÆzat):

Mekkora problØmÆt okoz a tantestületnek�(említØsek szÆzalØka)

Kérdések Nagy Inkább Kevésbé
Nem 

jelent

Nem tudja 

megítélni

a diÆkok egymÆs közötti kommunikÆciós kul-
tœrÆja53

17,37 42,87 35,82 3,76 0,19

a diÆkok közötti kon�iktusok kezelØse6 13,74 40,20 40,46 5,60 0,00

2. tÆblÆzat

3.a. tÆblÆzat

5	 A diÆkok egymÆs közötti kommunikÆciós kultœrÆja alatt els�sorban a diÆkok kon�iktuskezelØsØnek szintjØre, fejlettsØgØre voltunk kívÆncsiak, 
	 ugyanakkor meglehet, hogy a vÆlaszolók egy rØsze ez alatt a durva beszØdet Ørtette. Ebben az esetben ez nem annyira egy problØmÆs  
	 tevØkenysØgnek az indikÆtora, mint inkÆbb a pedagógus Øs a diÆk közötti kulturÆlis különbsØgnek.
6	  A diÆkok közötti kon�iktusok kezelØse olyan kon�iktusos helyzetre vonatkozik, ami pedagógus beavatkozÆst kívÆn.
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a tanÆri er�forrÆsok szinten tartÆsa, a kiØgØs 
megel�zØse

12,85 37,48 34,17 14,14 1,35

fegyelmi vØtsØgek kezelØse 8,13 25,09 44,77 20,44 1,57

iskolai zaklatÆs (er�fölØnyb�l szÆrmazó meg-
alÆzÆs, megfØlemlítØs, stb.) kezelØse

7,34 23,40 45,39 21,49 2,38

a tanÆr�diÆk közötti kon�iktus kezelØse 5,51 25,08 54,11 15,30 0,00

b�ncselekmØnynek min�sül� tevØkenysØg 
kezelØse

5,26 12,77 29,02 42,69 10,26

a tanÆr�szül� közötti kon�iktusok kezelØse 4,22 15,28 59,83 20,14 0,52

iskolÆn kívüli, iskolai szerepl�khöz köthet� 
kon�iktusok kezelØse

3,20 16,55 46,30 24,48 9,46

szexuÆlis jelleg� megnyilvÆnulÆsok kezelØse 1,56 7,72 43,99 40,90 5,84

a szül�k egymÆs közötti kon�iktusÆnak kezelØse 1,39 13,01 38,79 31,18 15,63

EnyhØn Ærnyalja a kØpet, de a hangsœlyokon nem vÆltoztat, ha csak azok vÆlaszait vesszük �gye-
lembe, akik vØlemØnyt tudtak nyilvÆnítani (lÆsd 3.b. tÆblÆzat).

Mekkora problØmÆt okoz a tantestületnek�(a vØlemØnyt alkotni tudók vØlemØnyeinek  szÆzalØka)

Kérdések Nagy Inkább Kevésbé
Nem 

jelent

a diÆkok egymÆs közötti kommunikÆciós kultœrÆja73 17,40 42,95 35,89 3,77

a diÆkok közötti kon�iktusok kezelØse8 13,74 40,20 40,46 5,60

a tanÆri er�forrÆsok szinten tartÆsa, a kiØgØs megel�zØse 13,03 38,00 34,64 14,34

fegyelmi vØtsØgek kezelØse 8,26 25,49 45,49 20,76

iskolai zaklatÆs (er�fölØnyb�l szÆrmazó megalÆzÆs,  
megfØlemlítØs stb.) kezelØse

7,52 23,97 46,50 22,01

a tanÆr�diÆk közötti kon�iktus kezelØse 5,51 25,08 54,11 15,30

b�ncselekmØnynek min�sül� tevØkenysØg kezelØse 5,87 14,23 32,34 47,57

a tanÆr�szül� közötti kon�iktusok kezelØse 4,24 15,36 60,15 20,24

iskolÆn kívüli, iskolai szerepl�khöz köthet� kon�iktusok 
kezelØse

3,54 18,28 51,14 27,04

szexuÆlis jelleg� megnyilvÆnulÆsok kezelØse 1,65 8,20 46,72 43,43

a szül�k egymÆs közötti kon�iktusÆnak kezelØse 1,65 15,42 45,98 36,96

7	 LÆsd a 4. szÆmœ lÆbjegyzetet
8	 LÆsd az 5. szÆmœ lÆbjegyzetet

3.b. tÆblÆzat
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Jól lÆtszik, hogy az iskolÆk többsØgØnek els�sorban a tanulók szokÆsos viselkedØse Øs a tanÆri ki-
ØgØs elleni küzdelem okozza a legnagyobb problØmÆt (lÆsd 1. Æbra). A sajtóban is napvilÆgot lÆtó 
esetek, mint az iskolai zaklatÆsok Øs a tanÆr-diÆk közötti kon�iktusok az iskolÆk kevesebb mint 
10 szÆzalØkÆban jelentenek nagyon nagy gondot, Øs mintegy negyedükben jelentenek inkÆbb 
gondot. A b�ncselekmØnynek min�sül� tevØkenysØgek kezelØsØr�l Øs a szül�k egymÆs közötti 
kon�iktusÆnak kezelØsØr�l tudtak a legkevØsbØ vØlemØnyt mondani az intØzmØnyek kØpvisel�i. 
Ez egyrØszt arra utal, hogy b�ncselekmØnyekkel kevØsbØ talÆlkozik az iskola, mÆsrØszt arra, hogy 
a szül�k vilÆga mÆr küls� terepnek min�sül. Ugyanígy kevesebb informÆciójuk van az iskolÆn 
kívüli, de iskolai szerepl�khöz köthet� kon�iktusokról Øs azok kezelØsØr�l. Amiben a leginkÆbb 
vØlemØnyt tudtak mondani, az a diÆkok egymÆs közötti kon�iktusai, illetve a tanÆr-diÆk Øs  
tanÆr-szül� viszonylatok, amely utóbbi viszonylatot, illetve az itt megjelen� kon�iktusok keze-
lØsØt egyØbkØnt az iskolÆk hetven szÆzalØka nem Ørzi problematikusnak. A szül�k vilÆgÆról való 
bizonytalanabb informÆciók egyœttal az iskola bels� vilÆgÆnak viszonylagos zÆrtsÆgÆra, illetve 
annak zÆrt vilÆgkØnt való kezelØsØre is utalhatnak (lÆsd 1. Æbra Øs 3. tÆblÆzat).

Az iskolÆk szerint nagy vagy közepes problØmÆt jelent� területek

Amennyiben a rØtegzØsi szempontjaink szerint is megvizsgÆljuk a kon�iktusok kezelØsØvel kap-
csolatos problØmÆk sœlyossÆgÆt, jól lÆthatjuk, hogy szinte minden itemnØl a szakiskolÆk jelzik  
a legnagyobb gondokat, utÆna az ÆltalÆnos iskolÆk Øs vØgül a �boldog szigetek�, a közØpiskolÆk 
(lÆsd 4. tÆblÆzat).

1. Æbra
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A különböz� területek kezelØsØnek problematikussÆga intØzmØnytípus szerint  
(N= 4592, sœlyozott minta) (%)

Tiszta ÆltalÆnos iskola
KözØpfokœ intØzmØny szak-
iskolai kØpzØssel

KözØpiskola 
szakiskolai kØpzØs 
nØlkül

DiÆkok kommunikÆciója
Nem tudja megítØlni 0,0 0,0 1,2
Nem jelent problØmÆt 3,0 1,0 9,2
KevØsbØ jelent problØmÆt 33,1 27,3 54,5
InkÆbb problØmÆt jelent 46,3 45,2 26,2
Nagy problØmÆt jelent 17,6 26,6 8,9
Összesen 100,0 100,0 100,0

DiÆkok közötti kon�iktus
Nem jelent problØmÆt 3,9 3,7 14,7
KevØsbØ jelent problØmÆt 37,9 24,1 64,8
InkÆbb problØmÆt jelent 42,7 50,9 20,4
Nagy problØmÆt jelent 15,5 21,3 0,0
Összesen 100,0 100,0 100,0

TanÆr diÆk közötti kon�iktus
Nem jelent problØmÆt 15,5 5,4 22,2
KevØsbØ jelent problØmÆt 52,6 48,1 65,6
InkÆbb problØmÆt jelent 26,2 37,2 10,5
Nagy problØmÆt jelent 5,7 9,3 1,7
Összesen 100,0 100,0 100,0

TanÆr szül� közötti kon�iktus
Nem tudja megítØlni 0,0 2,3 1,3
Nem jelent problØmÆt 18,0 23,7 26,4
KevØsbØ jelent problØmÆt 60,3 63,0 55,3
InkÆbb problØmÆt jelent 16,5 8,5 15,6
Nagy problØmÆt jelent 5,2 2,3 1,3
Összesen 100 100 100

Szül�k egymÆs közötti kon�iktusa
Nem tudja megítØlni 10,2 29,7 28,1
Nem jelent problØmÆt 26,8 35,5 46,8
KevØsbØ jelent problØmÆt 44,0 29,2 23,9
InkÆbb problØmÆt jelent 17,3 4,6 1,2
Nagy problØmÆt jelent 1,8 1,0 0,0
Összesen 100 100 100

Fegyelmi vØtsØgek kezelØse
Nem tudja megítØlni 2,2 0,0 0,0
Nem jelent problØmÆt 22,2 10,9 20,2
KevØsbØ jelent problØmÆt 42,8 43,0 54,7
InkÆbb problØmÆt jelent 24,6 30,8 22,6
Nagy problØmÆt jelent 8,1 15,4 2,5
Összesen 100,0 100,0 100,0

4. tÆblÆzat
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B�ncselekmØnyek kezelØse

Nem tudja megítØlni 10,8 7,3 10,0

Nem jelent problØmÆt 44,2 20,0 53,7

KevØsbØ jelent problØmÆt 25,4 48,1 29,6

InkÆbb problØmÆt jelent 13,3 21,0 4,1

Nagy problØmÆt jelent 6,2 3,6 2,5

Összesen 100,0 100,0 100,0

IskolÆn kívüli, az iskolai szerepl�khöz köthet� kon�iktus kezelØse

Nem tudja megítØlni 7,7 10,5 16,2

Nem jelent problØmÆt 24,0 12,3 36,3

KevØsbØ jelent problØmÆt 46,0 54,1 41,6

InkÆbb problØmÆt jelent 18,2 20,6 5,9

Nagy problØmÆt jelent 4,1 2,5 0,0

Összesen 100 100,0 100,0

SzexuÆlis megnyilvÆnulÆs kezelØse

Nem tudja megítØlni 5,4 4,4 8,9

Nem jelent problØmÆt 42,9 25,7 44,2

KevØsbØ jelent problØmÆt 41,8 57,4 42,9

InkÆbb problØmÆt jelent 8,0 12,5 2,8

Nagy problØmÆt jelent 1,9 0,0 1,2

Összesen 100,0 100,0 100,0

Iskolai zaklatÆs

Nem tudja megítØlni 1,7 4,0 4,1

Nem jelent problØmÆt 21,4 9,0 31,4

KevØsbØ jelent problØmÆt 45,6 39,7 49,0

InkÆbb problØmÆt jelent 23,2 36,3 14,2

Nagy problØmÆt jelent 8,1 10,9 1,2

Összesen 100,0 100,0 100,0

KiØgØs megel�zØse

Nem tudja megítØlni 1,9 .. ..

Nem jelent problØmÆt 15,9 6,4 12,5

KevØsbØ jelent problØmÆt 30,7 37,0 47,0

InkÆbb problØmÆt jelent 38,1 42,4 31,0

Nagy problØmÆt jelent 13,4 14,2 9,5

Összesen 100,0 100,0 100,0
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A kiemelØsekb�l lÆtható, hogy a fentebb említett, mØdiÆban nagy visszhangot kivÆltó tanÆr-diÆk 
kon�iktusok Øs iskolai zaklatÆs terØn, bÆr az Ætlag �csak� 30%-os ØrintettsØget hozott, a szakis-
kolÆk ØrintettsØge csaknem 50%. S nem mehetünk el amellett sem, hogy a szakiskolÆk csaknem 
egynegyedØben a b�ncselekmØnyekkel kapcsolatos problØmÆk is jelen vannak (lÆsd 4. tÆblÆ-
zat). `ltalÆnossÆgban elmondható, hogy a problØmaterületek kezelØsØvel kapcsolatos feszültsØg 
ØrtØkeit a szakiskola nØlküli közØpiskolÆk kisebb ØrintettsØge csaknem az összes item esetØben 
jelent�sen csökkentette, míg a szakiskolÆkra sz�kített adatsor az iskolÆn belüli kon�iktusok tekin-
tetØben sœlyos ØrintettsØget mutat.

Amennyiben csak azoknak az intØzmØnyvezet�knek a vØlemØnyØt vesszük �gyelembe, akik 
vØlemØnyt tudtak alkotni (tehÆt kivettük a �nem tudom� vÆlaszt adókat), akkor, a vÆlaszokat egy 
nØgyes fokozatœ skÆlÆn ØrtØkelve, azt lÆthatjuk, hogy az ÆltalÆnos iskolÆk igazgatói ÆltalÆban 
minden kon�iktust kicsit sœlyosabban ítØltek meg, mint a közØpfokœ intØzmØnyek vezet�i (lÆsd 2. 
Æbra). Ugyanakkor ez a különbsØg csak kØt esetben igazÆn kiugró, az egyik a diÆkok közötti konf-
liktus, a mÆsik pedig a szül�k közötti kon�iktus esete. Az utóbbi jelensØg mögött kØt � egymÆssal 
összefügg� � okot sejthetünk: ÆltalÆnos iskolÆkban mØg inkÆbb jellemz�ek a szül�i Ørtekezletek, 
amelyek a szül�k közötti kon�iktusokat is a felszínre hozzÆk,  mÆsrØszt ÆltalÆban is elmondható, 
hogy a szül� lØnyegesen intenzívebben �van jelen� az ÆltalÆnos iskolÆs korœ gyermek ØletØben.  
A szül�k Øs az iskola kapcsolata, Øs ezen keresztül a szül�k egymÆs közötti kapcsolata jelent�sen 
besz�kül a közØpfokœ intØzmØnyek esetØben. A közØpfokœ intØzmØnyek vezet�i a fegyelmi vØt-
sØgek kezelØsØt tartottÆk kicsit nagyobb problØmÆnak, mint az ÆltalÆnos iskolÆk igazgatói. 

A különböz� területek kezelØsØnek problematikussÆga az ÆltalÆnos iskolai igazgatók Øs a közØpfokœ 

intØzmØnyek vezet�i szerint (csak azok vØlemØnye, akik vØlemØnyt tudtak mondani, 1-4-es skÆlÆn, ahol a 

4 kØpviseli a �nagyon nagy problØmÆt jelent� vÆlaszt)

2.. Æbra
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Amennyiben a hÆrom kØpzØsi típust vizsgÆljuk, a szakiskolai programot is nyœjtó intØzmØnyek 
vezet�i az ÆltalÆnos iskolÆk igazgatóinÆl nagyobb problØmakØnt ØrzØkelik az iskolai er�szaknak 
az Æltalunk felkínÆlt szinte összes vÆltozatÆt, kivØve a szül�kkel kapcsolatos kon�iktusokat, ami-
nek oka Øppen a szül�kkel folytatott kommunikÆció csekØly mennyisØge lehet. (Ebb�l az egyet-
len szempontból a gimnÆziumok is több problØmÆt jeleztek, mint a szakiskolÆk). A diÆkokkal 
kapcsolatos kon�iktusok minden vonatkozÆsban messze a szakiskolÆkban kaptÆk a legmagasabb 
ØrtØkeket (lÆsd 3. Æbra).

A különböz� területek kezelØsØnek problematikussÆga az ÆltalÆnos iskolai igazgatók, a szakiskolai kØp-

zØst nyœjtó Øs nem nyœjtó közØpfokœ intØzmØnyek vezet�i szerint (csak azok vØlemØnye, akik vØlemØnyt 

tudtak mondani, 1-4-es skÆlÆn, ahol a 4 kØpviseli a �nagyon nagy problØmÆt jelent� vÆlaszt)

Amennyiben orszÆgrØsz Øs települØstípus szerint nØzzük meg a kon�iktusok kezelØsØvel kapcsolatos 
vØlekedØseket, œgy azt lÆthatjuk, hogy ÆltalÆban Kelet-MagyarorszÆgon ØrzØkelik a legsœlyosabbnak a 
problØmÆkat, ugyanakkor az, hogy ezen belül vÆrosban vagy faluban, nagyban függ a problØmaterület 
jellegØt�l is. A kon�iktusok KözØp-MagyarorszÆgon Øs Nyugat-MagyarorszÆgon inkÆbb a vÆrosokban 
t�nnek nagyobbnak, míg Kelet-MagyarorszÆgon a közsØgi iskolÆk esetØben is ØrzØkelik az er�szakos 
magatartÆssal kapcsolatos gondokat (lÆsd 5. tÆblÆzat). A szül�k egymÆs közötti kon�iktusa a kelet-ma-
gyarorszÆgi közsØgi iskolÆk negyedØben okoz inkÆbb gondot, szemben a nyugat-magyarorszÆgi egyötöd 
arÆnnyal. MØg nagyobb a különbsØg a b�ncselekmØnyek kezelØsØnek problematikussÆga esetØben, ez 
a kelet-magyarorszÆgi közsØgi iskolÆk 17 szÆzalØkÆnak okoz gondot, míg a közØpmagyar-orszÆgi vagy 
nyugat-magyarorszÆgi közsØgi intØzmØnyeknek csak 8-10 szÆzalØka ítØlte problØmÆsnak a helyzetet ezen 
a tØren. A tanÆr-szül� kon�iktus is a kelet-magyarorszÆgi közsØgi iskolÆkban a leger�teljesebb: majd-
nem negyedük inkÆbb gondot lÆt ezen a tØren, míg a nyugat-magyarorszÆgi közsØgi iskolÆk esetØben ez 
az arÆny 15 szÆzalØk, a közØp-magyarorszÆgiak esetØn pedig csak 8%. Az iskolai zaklatÆsok terØn kicsit 

3. Æbra
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mÆs a kØp, itt a nagyobb gondot inkÆbb a kelet-magyarorszÆgi Øs nyugat-magyarorszÆgi iskolÆk jeleztØk 
(38-40%-uk jelezte, hogy ez inkÆbb gond vagy nagy gond), Øs œgy t�nik, ez inkÆbb a vÆrosi intØzmØnyek 
problØmÆja. 

A különböz� területek kezelØsØnek problematikussÆga rØgió Øs települØstípus szerint  
(N= 4592, sœlyozott minta) (%)

DiÆkok közötti kon�iktus KözsØg VÆros Összesen

Nyugat Mo.

Nem jelent problØmÆt 5,7 7,0 6,3

KevØsbØ jelent problØmÆt 45,1 44,3 44,7

InkÆbb problØmÆt jelent 40,7 35,1 38,0

Nagy problØmÆt jelent 8,5 13,7 11,0

Összesen 100,0 100,0 100,0

KözØp Mo.

Nem jelent problØmÆt .. 10,3 8,7

KevØsbØ jelent problØmÆt 38,4 44,9 43,9

InkÆbb problØmÆt jelent 53,6 30,5 34,1

Nagy problØmÆt jelent 7,9 14,3 13,3

Összesen 100,0 100,0 100,0

Kelet Mo.

Nem jelent problØmÆt .. 6,8 3,6

KevØsbØ jelent problØmÆt 30,8 39,8 35,6

InkÆbb problØmÆt jelent 51,2 39,5 45,0

Nagy problØmÆt jelent 18,0 14,0 15,9

Összesen 100,0 100,0 100,0

DiÆkok kommunikÆciója KözsØg VÆros Összesen

Nyugat Mo.

Nem tudja megítØlni .. 1,2 0,6

Nem jelent problØmÆt 2,8 7,1 4,9

KevØsbØ jelent problØmÆt 42,9 35,0 39,0

InkÆbb problØmÆt jelent 37,2 40,6 38,9

Nagy problØmÆt jelent 17,1 16,1 16,6

Összesen 100,0 100,0 100,0

KözØp Mo.

Nem jelent problØmÆt .. 5,4 4,5

KevØsbØ jelent problØmÆt 46,4 36,1 37,7

InkÆbb problØmÆt jelent 53,6 38,1 40,5

Nagy problØmÆt jelent .. 20,4 17,3

Összesen 100,0 100,0 100,0

Kelet Mo.

Nem jelent problØmÆt 1,2 3,7 2,5

KevØsbØ jelent problØmÆt 27,9 36,5 32,5

InkÆbb problØmÆt jelent 51,8 42,8 47,0

Nagy problØmÆt jelent 19,2 17,0 18,0

Összesen 100,0 100,0 100,0

5. tÆblÆzat
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Szül�k egymÆs közötti kon�iktusa KözsØg VÆros Összesen

Nyugat Mo.

Nem tudja megítØlni 12,0 20,7 16,2

Nem jelent problØmÆt 31,4 35,4 33,4

KevØsbØ jelent problØmÆt 35,1 37,5 36,3

InkÆbb problØmÆt jelent 19,9 6,5 13,4

Nagy problØmÆt jelent 1,5 .. 0,8

Összesen 100,0 100,0 100,0

KözØp Mo.

Nem tudja megítØlni 7,9 18,0 16,4

Nem jelent problØmÆt 38,4 35,5 36,0

KevØsbØ jelent problØmÆt 53,6 40,6 42,7

InkÆbb problØmÆt jelent .. 4,3 3,6

Nagy problØmÆt jelent .. 1,6 1,3

Összesen 100,0 100,0 100,0

Kelet Mo.

Nem tudja megítØlni 6,5 22,2 14,8

Nem jelent problØmÆt 21,1 32,7 27,3

KevØsbØ jelent problØmÆt 47,3 31,6 38,9

InkÆbb problØmÆt jelent 21,1 13,5 17,0

Nagy problØmÆt jelent 4,1 .. 1,9

Összesen 100,0 100,0 100,0

B�ncselekmØnyek kezelØse KözsØg VÆros Összesen

Nyugat Mo.

Nem tudja megítØlni 10,1 10,4 10,2

Nem jelent problØmÆt 53,0 39,8 46,5

KevØsbØ jelent problØmÆt 26,8 27,6 27,2

InkÆbb problØmÆt jelent 8,6 16,1 12,3

Nagy problØmÆt jelent 1,5 6,1 3,8

Összesen 100,0 100,0 100,0

KözØp Mo.

Nem tudja megítØlni 7,9 6,9 7,0

Nem jelent problØmÆt 53,6 47,2 48,2

KevØsbØ jelent problØmÆt 30,5 28,5 28,8

InkÆbb problØmÆt jelent 7,9 9,5 9,3

Nagy problØmÆt jelent .. 7,8 6,6

Összesen 100,0 100,0 100,0

Kelet Mo.

Nem tudja megítØlni 13,4 10,5 11,9

Nem jelent problØmÆt 38,9 35,6 37,2

KevØsbØ jelent problØmÆt 30,8 29,9 30,3

InkÆbb problØmÆt jelent 14,5 15,1 14,8

Nagy problØmÆt jelent 2,3 8,9 5,8

Összesen 100,0 100,0 100,0
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Iskolai zaklatÆs KözsØg VÆros Összesen

Nyugat Mo.

Nem tudja megítØlni 1,5 2,7 2,1

Nem jelent problØmÆt 31,0 20,8 26,0

KevØsbØ jelent problØmÆt 46,1 37,7 42,0

InkÆbb problØmÆt jelent 15,8 27,1 21,3

Nagy problØmÆt jelent 5,7 11,6 8,6

Összesen 100,0 100,0 100,0

KözØp Mo.

Nem tudja megítØlni .. 4,6 3,9

Nem jelent problØmÆt 7,9 25,1 22,4

KevØsbØ jelent problØmÆt 69,1 47,8 51,1

InkÆbb problØmÆt jelent 23,0 13,7 15,2

Nagy problØmÆt jelent .. 8,8 7,4

Összesen 100,0 100,0 100,0

Kelet Mo.

Nem tudja megítØlni 1,2 2,7 2,0

Nem jelent problØmÆt 19,2 16,3 17,6

KevØsbØ jelent problØmÆt 50,0 41,3 45,4

InkÆbb problØmÆt jelent 27,4 29,9 28,7

Nagy problØmÆt jelent 2,3 9,8 6,3

Összesen 100,0 100,0 100,0

TanÆr-szül� kon�iktus KözsØg VÆros Összesen

Nyugat Mo.

Nem jelent problØmÆt 23,3 20,4 21,9

KevØsbØ jelent problØmÆt 61,4 63,4 62,4

InkÆbb problØmÆt jelent 15,2 11,0 13,2

Nagy problØmÆt jelent 5,3 2,6

Összesen 100,0 100,0 100,0

KözØp Mo.

Nem tudja megítØlni .. 2,9 2,5

Nem jelent problØmÆt 7,9 24,9 22,2

KevØsbØ jelent problØmÆt 84,2 50,6 55,9

InkÆbb problØmÆt jelent 7,9 14,8 13,7

Nagy problØmÆt jelent 6,7 5,7

Összesen 100,0 100,0 100,0

Kelet Mo.

Nem jelent problØmÆt 18,6 17,2 17,9

KevØsbØ jelent problØmÆt 57,6 61,9 59,9

InkÆbb problØmÆt jelent 16,8 18,0 17,4

Nagy problØmÆt jelent 6,9 2,9 4,8

Összesen 100,0 100,0 100,0
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A vØlemØnyt nyilvÆnítani tudó ÆltalÆnos iskolai igazgatók eltØr�en ítØlik meg a problØmÆk 
sœlyossÆgÆt, attól függ�en, hogy milyen települØstípuson talÆlható az iskola. LeginkÆbb a 
megyeszØkhelyen talÆlható ÆltalÆnos iskolÆk igazgatói ØrzØkelik sœlyosabbnak a problØmÆkat, 
�ket követik a vÆrosiak, míg a közsØgi Øs a f�vÆrosi ÆltalÆnos iskolÆk kevØsbØ t�nnek Ørintettnek. 
Különösen felt�n� a megyeszØkhelyek kiugrÆsa az egyik legsœlyosabb problØma, a zaklatÆs,  
a vÆrosiakØ pedig a b�ncselekmØnyek terØn (lÆsd 4. Æbra)

A különböz� területek kezelØsØnek problematikussÆga települØstípus szerint az ÆltalÆnos iskolÆkban,  

a vØlemØnyt nyilvÆnítani tudó igazgatók vÆlaszai alapjÆn (1-4 skÆla)

A tanÆri kiØgØs problØmÆjÆt Ørdemes külön kezelni a többi területt�l, hiszen az nem feltØ-
tlenül az iskolai er�szak következmØnye, annak okai sokrØt�ek lehetnek. Érdekes ugyanakkor 
meg�gyelni, hogy az ÆltalÆnos iskolai igazgatók közel azonos mØrtØkben ítØlik sœlyosnak ezt a 
problØmÆt, bÆr a közsØgi Øs budapesti iskolÆk esetØben kicsit jobb a helyzet. A közØpiskolÆk 
esetØben minØl nagyobb a települØs, annÆl kisebbnek ØrzØkelik a problØmÆt, ugyanakkor a 
szakiskolai kØpzØst nyœjtó intØzmØnyek esetØben a f�vÆrosiak esetØben kiugróan magas ØrtØket 
kapunk (lÆsd 5. Æbra). Jól lÆtható, hogy a szakiskolÆkban nem csak tanulónak nem jó lenni, de 
pedagógusnak sem.

4.. Æbra
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A kiØgØs problØmÆja a vØlemØnyt nyilvÆnítani tudó igazgatók vÆlaszai alapjÆn települØstípus  
Øs iskolatípus szerint  (1-4 skÆla)

Konfliktusok össZességében
A különböz� problØmÆs területekre adott vÆlaszokhoz rendelt szÆmØrtØkeket összeadva, olyan 
indexhez jutunk, amely a 0 Øs 44 közötti ØrtØket veheti fel9. Ezt az indexet standardizÆlva egy œj 
indexet kapunk, melynek az Ætlaga 0 Øs a szórÆsa 1. MinØl nagyobb ØrtØket vesz fel, annÆl inkÆbb 
gondot okoz az iskolÆban megjelen� kon�iktusok kezelØse, Øs fordítva. (A tovÆbbiakban felvÆltva 
hasznÆljuk a standardizÆlt Øs standardizÆlatlan indexet.)
ÖsszessØgØben azt mondhatjuk, hogy a legtöbb problØmÆt a szakiskolÆkban ØrzØkelik, míg 
a legnyugodtabb szigeteknek a szakiskolai programok nØlküli közØpiskolÆk tekinthet�ek 
(lÆsd 6. Æbra). Ugyanakkor mØg ezen belül is tapasztalhatunk különbsØgeket. Miközben 
ez az összefüggØs jelen van az orszÆg keleti, közØps� Øs nyugati rØgiójÆban egyarÆnt, a 
közØpfokœ intØzmØnyek közötti különbsØgek a kon�iktusok kezelØse szempontjÆból KözØp-
MagyarorszÆgon különösen Ølesek (lÆsd 7. Æbra). Úgy t�nik, a legtöbb problØmÆval a közØp-
magyarorszÆgi, budapesti szakiskolÆk küzdenek, ugyanakkor a legnyugodtabb Øs bØkØsebb 
helyszíneknek szintØn a budapesti intØzmØnyek, de a gimnÆziumok t�nnek. Vagyis a kØpzØsi 
programok között meglØv� különbsØgek különösen nagymØrtØkben jelentkeznek ebben a 
rØgióban, mintha itt felnagyítva jelennØnek meg az orszÆgszerte meglØv� szelekciós problØmÆk. 
TermØszetesen, miutÆn szubjektíven ítØlik meg a problØmÆkat az intØzmØnyvezet�k, e mögött 
a jelensØg mögött ott lehet a budapesti intØzmØnyekre vetül� nagyobb �gyelem a mØdia Øs a 
szül�k rØszØr�l. 

5. Æbra

9  A�Nagy problØmÆt jelent�-hez 4-es ØrtØket rendeltünk, az �EgyÆltalÆn nem problØma�-hoz 1-et, a �Nem tudja megítØlni�-hez 	
	 0-t. Ez utóbbit œgy is tekinthetjük, mintha az adott terület nem okozna problØmÆt.
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ÉrzØkenysØgindex iskolatípus Øs rØgió szerint/1

ÉrzØkenysØgindex iskolatípus Øs rØgió szerint/2

A fentebb leírt problØmÆra rímel az is, hogy minØl nagyobb települØsen van az iskola, annÆl na-
gyobb különbsØgeket tapasztalhatunk az iskolÆban felmerül� kon�iktusok kezelØsØnek megítØlØ-
sØben iskolatípusok szerint (lÆsd 8. Æbra). A nagyobb települØsek szinte felnagyítjÆk a különböz� 
programok közötti különbsØgeket a vizsgÆlt területen. Emögött,  minden bizonnyal, a szelekciós 
hatÆs mellett azt az okot is feltØtelezhetjük, hogy az iskolÆban tapasztalható kon�iktusok men�-
nyisØge Øs megoldÆsÆnak nehØzsØge nem független az intØzmØny mØretØt�l (a nagyobb települØ-
sek iskolÆi jellemz�en nagyobb mØret�ek).

6.. Æbra

7. .Æbra
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ÉrzØkenysØgindex iskolatípus Øs települØstípus szerint

A problØmÆk kezelØsØnek ØrzØkenysØgi indexe � mint ahogy vÆrható volt �, nagyobb Ætlagos 
ØrtØkeket vesz fel a szakiskolai kØpzØssel is rendelkez� iskolÆk esetØben (25), míg a közØpiskolÆk 
esetØn ez jóval alacsonyabb (19) (lÆsd 6. tÆblÆzat). Ezzel szinkronban, a szakiskolÆk esetØn kissØ 
jobbra csœcsosodik a normÆl eloszlÆst mutató görbe, a közØpiskolÆk esetØn pedig inkÆbb balra, 
míg az ÆltalÆnos iskolÆk görbØje közØpen jelenik meg (lÆsd 9-10. ÆbrÆk). Ez is azt mutatja, hogy a 
kØpzØsi programoktól függ�en igencsak különbözik azoknak a kon�iktusoknak a mennyisØge Øs 
sœlyossÆga, amikkel az iskolÆknak szembe kell nØzniük.

Az ØrzØkenysØgindex közØpØrtØkei

`ltalÆnos iskola Szakiskola van benne KözØpiskola
N 3208 576 728
Missing 42 21 23
`tlag 23 25 19
MediÆn 23 25 19
Módusz 23 26 18

8. Æbra

6. tÆblÆzat
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Az ØrzØkenysØgindex eloszlÆsa iskolatípusonkØnt
9-10. Æbra
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A fenntartókra ugyan nem reprezentatív a minta, de azØrt talÆn Ørdemes megjegyezni, hogy a 
legkevesebb problØmÆt az egyhÆzi, alapítvÆnyi iskolÆk ØrzØkelik, függetlenül attól, hogy milyen 
típusœ intØzmØnyr�l van szó. A kiemelked� problØmÆk a megyei, f�vÆrosi, Ællami, illetve a tÆrsu-
lÆsi fenntartÆsœ szakiskolÆkban jelentkeznek, ami alÆtÆmasztja azt a feltØtelezØst, hogy az iskola 
mØrete összefügg a problØmÆk gyakorisÆgÆval Øs sœlyossÆgÆval (lÆsd 11. Æbra).

Az iskolÆk egynegyede alkalmaz pszichológust, Øs ennØl jóval kisebb arÆnyban alkalmaznak 
egyØb, az iskolai kon�iktusok terØn fontos szakkØpzettsØggel rendelkez� munkatÆrsat (lÆsd 7. 
tÆblÆzat). Érdekes módon, míg a pszichológus alkalmazÆsa együtt jÆr a feszültsØg/ØrzØkenysØ-
gindex csökkenØsØvel, addig a mentÆlhigiØnØs szakember, szociÆlis munkÆs Øs szociÆlpedagógus 
alkalmazÆsa Øppen fordítottan jÆr együtt az indexszel. MiutÆn a jelenlegi keresztmetszeti felvØ-
tel ok-okozati összefüggØsek elemzØsØre nem ad módot, ezØrt ódzkodnÆnk attól, hogy ezt œgy 
ØrtØkeljük, hogy a pszichológusok alkalmazÆsa segíti a problØmÆk kezelØsØt, míg a többi sza-
kember esetØn ezt nem mondhatjuk el. Pszichológusokat jóval nagyobb arÆnyban alkalmaznak 
a budapesti közØpiskolÆk, amelyek, mint lÆttuk, kevesebb problØmÆval küszködnek. A mÆsik 
hÆrom szakkØpzettsØget viszont inkÆbb a szakiskolÆk veszik igØnybe, Øs feltØtelezØsünk szerint 
Øppen a sœlyos problØmÆk indokoljÆk alkalmazÆsukat.

Különböz� szakkØpzettsØgek megjelenØse az iskolÆkban programtípus szerint (%)

Alkalmaznak
KözØpfokœ intØzmØny 
szakiskolai kØpzØssel

KözØpfokœ intØzmØny 
szakiskolai kØpzØs nØlkül

Tiszta ÆltalÆnos 
iskola

Összesen

pszihológust 31,4 35,7 21,5 25,0

szociÆlis munkÆst 14,1 6,7 5,7 6,9

mentÆlhigiØnØs 
szakembert 26,6 16,9 11,6 14,3

szociÆlpedagógust 20,3 8,1 9,7 10,8

11. Æbra

7. tÆblÆzat
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Ugyanakkor elgondolkodtató, hogy a pszichológus jelenlØte mindegyik iskolatípus esetØn 
alacsonyabb feszültsØgindex mØrtØkkel jÆr együtt (lÆsd 12. Æbra). Ez az összefüggØs ugyanakkor 
csak a sœlyozott mintÆn szigni�kÆns, a sœlyozatlan esetben egyedül a mentÆlhigiØnØs szakember 
alkalmazÆsa Øs az ØrzØkenysØgindex kapcsolata marad szigni�kÆns. Valószín�leg azok az 
iskolÆk alkalmaznak ilyen szakembereket, ahol valóban sœlyosnak ØrzØkelik a problØmÆkat, 
ezØrt jÆr együtt (különösen a szakiskolÆk esetØn) a mentÆlhigiØnØs szakember alkalmazÆsa jóval 
nagyobb ØrzØkenysØgindex ØrtØkkel. A szakiskolai kØpzØst folytató közØpfokœ intØzmØnyek több 
mint egynegyede alkalmaz ilyen szakembert, Øs ÆltalÆban is elmondható, hogy a szakiskolÆk 
(a pszichológust kivØve) az Ætlagot kØtszeresen meghaladó mØrtØkben alkalmaznak segít� 
vØgzettsØg� szakembereket.

ÉrzØkenysØgindex iskolatípusonkØnt Øs jelenlØv� szakemberenkØnt

FeltevØsünk szerint az er�szakos jelensØgek iskolai problØmakØnt való ØszlelØse együtt jÆrhat 
az ott tanulók összetØtelØvel, az iskola mØretØvel, bizonyos szakkØpzettsØgek meglØtØvel, a 
települØs jellegØvel. Ennek tesztelØsØre az ØrzØkenysØgindexre többfØle lineÆris regressziót is 
lefuttattunk, mind a sœlyozatlan, mind a sœlyozott mintÆn. Ennek eredmØnyekØppen œgy t�nik, 
hogy a kon�iktuskezelØssel kapcsolatban Øszlelt problØmÆk sœlyossÆga annÆl nagyobb, minØl 
több szakiskolÆs, illetve ÆltalÆnos iskolÆs van az intØzmØnyben, míg az összlØtszÆmmal (mert 
az tartalmazhat gimnazistÆkat Øs szakközØpiskolÆsokat is egy adott iskolÆban) fordított az 
arÆny (lÆsd 8. tÆblÆzat). A sœlyozott mintÆn lefuttatott modell alapjÆn tovÆbb�nomítva, minØl 
több a közØpiskolÆs, illetve ha van pszichológus az iskolÆban, annÆl kisebbeknek Øszlelik az 
intØzmØnyvezet�k ezeket a problØmÆkat. Érdekes módon a települØs jellege nem volt dönt�, 
ennek hatÆsÆt az intØzmØny mØrete közvetítette. Ugyanakkor a modellek magyarÆzóereje alac-
sony, ezØrt azt mondhatjuk, hogy mØg nagyon sok olyan tØnyez� befolyÆsolhatja ezt a területet, 
amelyet nem volt módunkban felmØrni.

12. Æbra
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Regressziós modellek

Sœlyozatlan minta, R=0,25 StandarizÆlatlan 
együttható, B
(standard hiba)

StandardizÆlt 
együttható (Beta)

t

Konstans 22,316  49,867 ,000

`ltalÆnos iskolai tanulók 
szÆma

,008
(0,002)

,305 5,017 ,000

Szakiskolai tanulók szÆma ,014
(0,003)

,353 4,905 ,000

LØtszÆm -,005
(0,001)

-,276 -3,763 ,000

Sœlyozatlan minta, R=0,29 StandarizÆlatlan 
együttható, B
(standard hiba)

StandardizÆlt 
együttható (Beta)

t

Konstans 22,313
(0,153)

146,051 0,000

GimnÆziumi tanulók 
szÆma

-0,006
(0,001)

-0,134 -8,976 0,000

`ltalÆnos iskolai tanulók 
szÆma

0,004
(0,000)

0,151 9,568 0,000

Szakiskolai tanulók szÆma 0,010
(0,001)

0,218 12,719 0,000

SzakközØpiskolai tanulók 
szÆma

-0,004
(0,001)

-0,115 -6,535 0,000

Alkalmaznak-e 
pszichológust (0=nem, 
1=igen)

-1,031
(0,210)

-0,073 -4,913 0,000

Arra is kívÆncsiak voltunk, hogy a különböz� jelleg�, er�szakkal is összefügg� problØmÆk Øs 
kezelØsük mögött fellelhetünk-e valamilyen struktœrÆt. Ennek eldöntØsØhez faktorelemzØst 
vØgeztünk10 , ahol jól lÆthatóan a szül�k közötti kon�iktus kevØsbØ jÆtszott szerepet, hiszen sok 
intØzmØnyvezet� nem tudott err�l Ørdemben nyilatkozni, míg a diÆkok kon�iktusa Øs a tanÆr-
diÆk kon�iktus, vagy az iskolai zaklatÆs, valamint a b�ncselekmØnyek kezelØse annÆl inkÆbb 
(lÆsd 9. tÆblÆzat). KØt jól elkülönül� faktornyalÆbot kaptunk, ahol az egyik nyalÆbba inkÆbb az 
ÆltalÆnos magatartÆsi Øs fegyelmezØsi problØmÆk kerültek, míg a mÆsikba a sœlyosabbak, mint 
pØldÆul a b�ncselekmØnyek kezelØse (lÆsd 10. tÆblÆzat).

8. tÆblÆzat

10	 A legnagyobb magyarÆzó er�t akkor kaptuk, ha a modellb�l kivettük a szül�k közötti kon�iktusokat, illetve a kiØgØs 
	 kezelØsØt. Az el�bbit azØrt, mert viszonylag kevØs intØzmØnyvezet�nek volt err�l pregnÆns vØlemØnye, az utóbbi 
	 pedig nem tekinthet� önmagÆban iskolai agressziót tükröz� problØmaterületnek.
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A faktorelemzØs sorÆn bevont vÆltozók

KommunalitÆs

DiÆkok kommunikÆciója 0,545

DiÆkok közötti kon�iktusok 0,686

TanÆr diÆk közötti kon�iktus 0,627

TanÆr szül� közötti kon�iktus 0,471

Fegyelmi vØtsØg kezelØse 0,530

B�ncselekmØnyek kezelØse 0,561

IskolÆn kívüli, iskolai szerepl�höz köthet� 
kon�iktus

0,546

SzexuÆlis megnyilvÆnulÆs 0,622

Iskolai zaklatÆs 0,597

DeterminÆns 0,046

KMO 0,879

MegmagyarÆzott variancia (%) 57,620

A faktorelemzØs sorÆn kapott faktornyalÆbok

FegyelmezØsi gondok Sœlyosabb problØmÆk

DiÆkok közötti kon�iktusok 0,795 0,232

TanÆr diÆk közötti kon�iktus 0,760 0,220

DiÆkok kommunikÆciója 0,726 0,135

TanÆr szül� közötti kon�iktus 0,664 0,171

Fegyelmi vØtsØg kezelØse 0,623 0,377

IskolÆn kívüli szerepl�höz 
köthet� kon�iktus

0,221 0,757

SzexuÆlis megnyilvÆnulÆs  0,735

B�ncselekmØnyek kezelØse 0,299 0,687

Iskolai zaklatÆs 0,491 0,597

Módszer: f�komponens elemzØs, varimax rotÆció

A kØt nyalÆbra kapott faktorszkórokat iskolatípusonkØnt vizsgÆlva megÆllapítható, hogy legkevØ-
sbØ problematikus hely a közØpiskola, míg az ÆltalÆnos iskolÆk esetØben a fegyelmezØsi gondok 
megjelennek, a szakiskolÆk esetØben pedig a fegyelmezØsi gondok Øs a sœlyosabb problØmÆk 
egyarÆnt jelen vannak (lÆsd 13. Æbra). (MinØl nagyobb ØrtØket vesz fel a faktorszkór, annÆl inkÆbb 
jellemz� az adott problØmaköteg az iskolÆra).

9. tÆblÆzat

10. tÆblÆzat
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FegyelmezØsi Øs sœlyosabb gondok iskolatípusonkØnt (faktorszkórok)

TelepülØstípusonkØnt nØzve, a vÆrosi iskolÆkban ØrzØkelik a legtöbb problØmÆt az 
intØzmØnyvezet�k, míg a megyeszØkhelyek Øs a f�vÆros ilyen szempontból jobb helyzetben 
vannak (lÆsd 14. Æbra).

FegyelmezØsi Øs sœlyosabb gondok települØstípusonkØnt (fakorszkórok)

13. Æbra

14. Æbra
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El�zetes vÆrakozÆsainknak megfelel�en a keleti orszÆgrØsz mindkØt dimenzióban magas ØrtØket 
mutat, míg KözØp-MagyarorszÆg ilyen szempontból kevØsbØ problØmÆs terület (lÆsd 15. Æbra).

FegyelmezØsi Øs sœlyosabb gondok orszÆgrØszenkØnt (faktroszkórok)

Több dimenziót egyszerre vizsgÆlva Ærnyalhatjuk a kØpet. A vÆrosi intØzmØnyeket tekintve jól 
lÆtható, hogy a szakiskolai kØpzØst is nyœjtó intØzmØnyek vezet�i ØrzØkelik a legtöbb problØmÆt, 
Øs ezen belül a közØp-magyarorszÆgiak leginkÆbb. Szembet�n�, hogy a közØp-magyarorszÆgi 
jobb (alacsonyabb) ØrtØkek mögött igen nagy különbsØgek rejt�znek: míg a közØpiskolÆk valóban 
bØkØs szigetek, a szakiskolÆk mindkØt problØmacsoportban sœlyos helyzetet mutatnak. Felt�n� 
mØg a kelet-magyarorszÆgi ÆltalÆnos iskolÆk vezet�inØl a sœlyosabb problØmÆkat mutató index 
nagyobb ØrtØke (lÆsd 16. Æbra).

FegyelmezØsi Øs sœlyosabb gondok orszÆgrØszenkØnt Øs iskolatípusonkØnt (faktroszkórok)

15. Æbra

16. Æbra
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Csak az ÆltalÆnos iskolÆkat vizsgÆlva jól lÆtható, hogy els�sorban a vÆrosi intØzmØnyek Øszlelnek 
több problØmÆt az er�szakos cselekmØnyek kezelØsØvel kapcsolatban, de itt is kiugrik, hogy 
Kelet-MagyarorszÆgon bizony a közsØgi ÆltalÆnos iskolÆkban is sok magatartÆsi, fegyelmezØsi 
gondot tapasztalnak (Ørdekes módon a sœlyosabb gondok itt kevØsbØ jelennek meg), míg a 
vÆrosi ÆltalÆnos iskolÆk közt szintØn a kelet-magyarorszÆgiak azok, ahol leginkÆbb jelen vannak a 
sœlyosabb problØmÆk (lÆsd 17. Æbra).

FegyelmezØsi Øs sœlyosabb gondok orszÆgrØszenkØnt Øs települØstípusonkØnt az ÆltalÆnos iskolÆk 

körØben (faktroszkórok)

A problØmÆkra adott megoldÆsok, kezelØsi módok Øs elkØpzelØsek
Az iskolÆkban az Æltalunk megadott megoldÆsi módokból leggyakrabban az osztÆlyban tanító tanÆrok 
rendszeres együttm�ködØse, az ellÆtórendszer tagjaival való közös esetmegbeszØlØsek Øs a 
rend�rsØggel folytatott aktív együttm�ködØs van jelen, Øs Ørthet� módon ezeket a megoldÆsi módokat 
Øppen ezØrt kevØsbØ jelöltØk meg a vÆlaszadók annÆl a kØrdØsnØl, ahol arra kØrdeztünk rÆ, hogy mely 
megoldÆsi módokat hasznÆlnÆk (lÆsd 11. tÆblÆzat). Azt mondhatjuk, hogy az OktatÆsügyi Közvetít�i 
SzolgÆlat Øs az OFI ilyen jelleg� szolgÆltatÆsait egyÆltalÆn nem veszik igØnybe az intØzmØnyek. Ennek 
oka egyarÆnt lehet az ismertsØg hiÆnya (az OFI zöld szÆm mÆrcius elejØn kezdte el m�ködØsØt, az 
adatfelvØtel Æprilisban volt), de a f�vÆros-központœsÆg is (az OKSZ 2006. Øvi beszÆmolója szerint a 
2005-ben hozzÆjuk eljutott 85 esetb�l 30 budapesti volt )11. Mindenesetre az OktatÆsügyi Közvetít� 
SzolgÆlat szolgÆltatÆsait az intØzmØnyvezet�k  16 szÆzalØka vennØ igØnybe, ezzel szemben az OFI 
szolgÆltatÆsa irÆnt egyel�re csekØly a kereslet. Jóval nagyobb arÆnyban említettØk az iskolÆk a jólØti 
rendszer tagjaival Øs a rend�rsØggel való együttm�ködØst, ezzel szemben viszont az iskolÆn belüli olyan 
megoldÆsok, mint pedagógus asszisztens alkalmazÆsa, vagy a szociÆlis kompetenciacsomagok 
hasznÆlata csak az iskolÆk egyötödØre jellemz�. Ez utóbbi esetØben pedig sokkal nagyobb igØny lenne 
irÆnta, az intØzmØnyek 43 szÆzalØka hasznÆlnÆ, ha tehetnØ (lÆsd 11. tÆblÆzat). Ugyanígy a speciÆlis 
szakkØpzettsØg� szakemberek (pszichológus, mentÆlhigiØnØs szakember) bevonÆsÆra is az intØzmØnyek 
majdnem egyharmada igØnyt tartana, Øs a küls� szakember, mediÆtor bevonÆsÆra is igØny mutatkozik 
az intØzmØnyek 35 szÆzalØkÆban (miközben mindössze 9 szÆzalØkuk tud Ølni ezzel a lehet�sØggel). 

17. Æbra

11  ForrÆs: BeszÆmoló az OKSZ 2006 Øves tevØkenysØgØr�l, http://oksz.o�.hu/beszam2006.pdf
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A különböz� megoldÆsokat hasznÆlók, illetve hasznÆlni kívÆnók arÆnya (%)

MegoldÆsok, a gyakorisÆg sorrendjØben HasznÆlnak HasznÆlnÆnak HasznÆlnÆnak 
rangsor

Az egy osztÆlyban tanító tanÆrok 
rendszeres (a fØlØvenkØnti osztÆlyozó 
konferenciÆn tœlmen�) együttm�ködØse

85 10 11

Közös esetmegbeszØlØsek az ellÆtórendszer 
tagjaival (vØd�n�, gyermekjólØti szolgÆlat, 
nevelØsi tanÆcsadó s

74 10 10

Aktív együttm�ködØs a rend�rsØggel a 
prevencióban

67 10 12

Az Ørintett diÆkokat vonzó dØlutÆni 
tevØkenysØgek

55 21 7

Szoros együttm�ködØs iskolÆn kívüli, 
speciÆlis kØpzettsØg� szakemberrel 
(szociÆlis munkÆs, mentÆlhigiØnØs 
szakember, pszichológus)

53 30 3

DrÆmapedagógiai foglalkozÆsok 45 25 5

Iskolai esetmegbeszØl� csoport 36 24 6

Aktív együttm�ködØs civil szervezetekkel  
a prevencióban

34 11 9

Egyeztet� eljÆrÆs beiktatÆsa az iskola 
fegyelmi eljÆrÆsÆba

26 6 13

SzociÆlis kompetenciÆkat fejleszt� 
programcsomagot hasznÆlnak-e

22 43 1

Pedagógus asszisztens alkalmazÆsa 20 27 4

Küls� szakember bevonÆsa az akut 
helyzetekben (mediÆtor, kon�iktuskezel� 
facilitÆtor

9 35 2

Az OktatÆsügyi Közvetít�i SzolgÆlat 
kon�iktuskezel� szolgÆltatÆsainak 
igØnybevØte

1 16 8

SegítsØgkØrØs az OFI zöld szÆm igØnybe 
vØtelØvel

0 5 14

N (sœlyozott minta) 4562 4461 4461

A különböz� megoldÆsi módok Øs a problØmÆk sœlyossÆgÆnak ØszlelØse összefügg egymÆssal. 
LegkevØsbØ a diÆkokat vonzó dØlutÆni tevØkenysØg mutat ezen a területen összefüggØst. 
A sœlyosabb gondokkal küszköd� iskolÆkban jellemz�, hogy van közös esetmegbeszØlØs 
az ellÆtórendszer tagjaival, aktív az együttm�ködØs a rend�rsØggel a prevencióban, szoros 
együttm�ködØs van egyØb szakemberekkel, civil szervezetekkel, bevonnak küls� mediÆtorokat, 
egyeztet� eljÆrÆsokat iktatnak be a fegyelmi eljÆrÆsba. Az igØnyeket tekintve pedig az lÆtszik, 
hogy minØl sœlyosabbnak ØrzØkelik a problØmÆkat Øs minØl több gondot okoz azok kezelØse, 
annÆl inkÆbb lenne igØny a szociÆlis kompetenciÆkat fejleszt� csomag hasznÆlatÆra, valamint 
küls� mediÆtor vagy az oktatÆsügyi közvetít� szolgÆlat bevonÆsÆra (lÆsd 12. tÆblÆzat).

11. tÆblÆzat
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A különböz� megoldÆsok hasznÆlata Øs hasznÆlati igØnye Øs a különböz� kon�iktusok kezelØsØnek 

nehØzsØge közötti összefüggØs

MegoldÆsok HasznÆlja HasznÆlnÆ

Sœlyosabb 
gondok

EnyhØbb 
gondok

Sœlyosabb 
gondok

EnyhØbb gondok

az egy osztÆlyban tanító tanÆrok 
rendszeres (a fØlØvenkØnti 
osztÆlyozó konferenciÆn tœlmen�) 
együttm�ködØs

.. pozitív negatív negatív

közös esetmegbeszØlØsek12 az 
ellÆtórendszer tagjaival (vØd�n�, 
gyermekjólØti szolgÆlat, nevelØsi 
tanÆcsadó s

pozitív pozitív negatív negatív

aktív együttm�ködØs a 
rend�rsØggel a prevencióban

pozitív pozitív pozitív ..

Az Ørintett diÆkokat vonzó 
dØlutÆni tevØkenysØgek

.. negatív .. ..

szoros együttm�ködØs iskolÆn 
kívüli, speciÆlis kØpzettsØg� 
szakemberrel (szociÆlis munkÆs, 
mentÆlhigiØnØs szakember, 
pszichológus

pozitív pozitív negatív ..

DrÆmapedagógiai foglalkozÆsok .. negatív .. negatív

Iskolai esetmegbeszØl� csoport pozitív pozitív negatív pozitív

aktív együttm�ködØs civil 
szervezetekkel a prevencióba

pozitív negatív .. ..

egyeztet� eljÆrÆs beiktatÆsa az 
iskola fegyelmi eljÆrÆsÆb

pozitív pozitív negatív negatív

SzociÆlis kompetenciÆkat fejleszt� 
programcsomagot hasznÆlnak-e

negatív pozitív pozitív ..

Pedagógus asszisztens 
alkalmazÆsa

pozitív pozitív .. ..

küls� szakember bevonÆsa az 
akut helyzetekben (mediÆtor, 
kon�iktuskezel� facilitÆtor

pozitív pozitív pozitív pozitív

az Az OktatÆsügyi Közvetít�i 
SzolgÆlat kon�iktuskezel� 
szolgÆltatÆsainak igØnybevØte

.. pozitív pozitív pozitív

segítsØgkØrØs az OFI zöld szÆm 
igØnybevØtelØvel

.. .. pozitív ..

MegjegyzØs: a megoldÆsi módoknÆl a binÆris vÆltozó (0 nem hasznÆlja vagy hasznÆlnÆ, 1 
hasznÆlja illetve hasznÆlnÆ) valamint az enyhØbb Øs sœlyosabb gondokat mutató faktorszkórok 
között van-e szigni�kÆns kapcsolat Øs milyen el�jel� (Pearson korrelÆció)

12. tÆblÆzat

12  A szociÆlis szakmÆban ezt a munkamódot röviden esetkonferenciÆnak nevezik; a kØrd�íven az igazgatók szÆmÆra való könnyebb 
Ørthet�sØg kedvØØrt fogalmaztunk így.
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IskolatípusonkØnt nØzve azt lÆthatjuk, hogy az ÆltalÆnos iskolÆk leginkÆbb a szociÆlis 
kompetenciacsomagot hasznÆlnÆk, míg a szakiskolÆknÆl a drÆmapedagógiai foglalkozÆsok Øs az 
oktatÆsügyi közvetít� szolgÆlat irÆnt jelenik meg igØny, míg a közØpiskolÆknÆl a drÆmapedagógiai 
foglalkozÆsok Øs az iskolai esetmegbeszØl� csoport irÆnt mutatkozik speciÆlis szüksØglet. 
Mindegyik iskolatípus esetØn jól lÆtható, hogy plusz humÆn er�forrÆs bevonÆsÆra lenne 
szüksØgük, így küls� speciÆlisan kØpzett szakemberekre Øs pedagógus asszisztensekre. 
Az ellÆtórendszer tagjaival való együttm�ködØs Øs az egy osztÆlyban tanító tanÆrok együttm�ködØse 
gyakori, ezØrt kevØsbØ jelenik meg szüksØgletkØnt. Ez utóbbi, valamint a rend�rsØggel folytatott 
együttm�ködØs esetØben azonban Ørdekes, hogy a szakiskola nØlküli közØpiskolÆk markÆnsan kisebb 
Ørdekl�dØst mutatnak, amiben œjra a problØmamentesebb közeg hatÆsa tükröz�dik (lÆsd 13. tÆblÆzat).

A különböz� megoldÆsok hasznÆlata Øs hasznÆlati igØnye iskolatípusonkØnt

MegoldÆsok

KözØpfok Alapfok
Összesen

Van benne szakiskola Nincs benne szakiskola Tiszta ÆltalÆnos iskola

HasznÆlja IgØnybe 
vennØ

HasznÆlja IgØnybe 
vennØ

HasznÆlja IgØnybe 
vennØ

HasznÆlja IgØnybe 
vennØ

SzociÆlis kompetencia
csomagok  hasznÆlata 29,6 31,7 18,3 35,1 21,2 46,7 21,9 42,8

Küls� szakember 
bevonÆsa akut 
helyzetekben

10,7 34,3 8,6 33,1 8,2 36,1 8,6 35,4

Szoros együttm�ködØs 
iskolÆn kívüli 
speciÆlis kØpzettsØg� 
szakemberrel

53,9 31,2 60,9 26,0 51,1 31,2 53,0 30,3

Pedagógus asszisztens 
alkalmazÆsa 27,1 24,3 9,7 25,1 20,6 28,4 19,7 27,3

DrÆmapedagógiai 
foglalkozÆs 20,5 32,8 47,4 30,3 48,5 22,6 44,7 25,2

Iskolai esetmegbeszØl� 
csoport 48,2 19,1 28,1 29,8 35,9 23,7 36,3 24,1

Az Ørintett diÆkokat 
vonzó dØlutÆni 
tevØkenysØgek

34,5 22,3 48,9 24,7 60,3 20,0 55,1 21,0

Az oktatÆsügyi közvetít� 
szolgÆlat igØnybevØtele 3,2 22,6 1,4 11,6 0,3 15,7 0,8 15,9

Aktív együttm�ködØs a 
civil szervezetekkel a 
prevencióban

51,9 9,0 42,6 4,6 28,3 13,2 33,6 11,3

Közös esetmegbeszØ
lØsek13 az ellÆtórendszer 
tagjaival

69,4 15,7 42,1 15,4 81,7 8,2 73,8 10,4

Az egy osztÆlyban tanító 
tanÆrok rendszeres 
együttm�ködØse

85,3 6,7 76,3 15,7 87,3 9,7 85,3 10,2

Aktív együttm�ködØs 
a rend�rsØggel a 
prevencióban

73,8 8,0 49,3 8,0 70,2 10,2 67,3 9,6

Egyeztet� eljÆrÆs 
beiktatÆsa a fegyelmi 
eljÆrÆsÆba

49,0 9,5 33,1 8,4 20,7 4,6 26,4 5,9

OFI zöld szÆm 0,0 1,7 0,0 6,6 0,0 5,2 0,0 4,9

13. tÆblÆzat

13  Azaz esetkonferenciÆk
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A diÆkoknak szóló programok tekintetØben ÆltalÆban a kelet-magyarorszÆgi, illetve a szakiskolÆk 
a legsivÆrabbak, holott a problØmÆkat leginkÆbb itt ØrzØkelik. Az Ørintett diÆkoknak dØlutÆni 
tevØkenysØgeket legkevØsbØ a szakiskolÆk Øs a kelet-magyarorszÆgi intØzmØnyek nyœjtanak (lÆsd 18. 
Æbra), Øs ennek nyœjtÆsÆra a szÆndØk nem er�s. Jól rímel ez a T`RKI-TUDOK nemrØg lefolytatott 
tanÆrterhelØs vizsgÆlatÆnak eredmØnyeire14 , ahol a szakiskolai tanÆroknak a tanulókkal való szemØlyes 
kapcsolatra fordított ideje jóval elmaradt a közØpiskolÆkban vagy ÆltalÆnos iskolÆkban tapasztaltaktól. 

DiÆkoknak szóló programok gyakorisÆga, %

A rend�rsØggel való együttm�ködØs viszont a legintenzívebb a szakiskolÆk esetØn Øs Kelet-
MagyarorszÆgon (itt a többi intØzmØnytípusra is jellemz�bb ez a megoldÆs) (lÆsd 19. Æbra). 
Ugyanakkor az alkalmazni kívÆnt módszerek közt ez kevØsbØ nØpszer�, rØszben Øppen 
azØrt, mert viszonylag elterjedt. Ennek az adatnak az ØrtelmezØsØnØl fontos lÆtni azt is, hogy 
azokon a területeken, ahol jellemz�en alkalmazzÆk a rend�rsØggel való kapcsolatot, a korÆbbi 
eredmØnyek tükrØben nagyobb arÆnyban okoznak problØmÆt a b�ncselekmØnyek. Vagyis 
valószín�síthet�en a b�ncselekmØnyek alapozzÆk meg az együttm�ködØst, Øs kevØsbØ elterjedt 
a rend�rsØg prevenciós, felvilÆgosító tevØkenysØgØnek bevonÆsa az iskola ØletØbe.

Rend�rsØggel való együttm�ködØs gyakorisÆga, %

14 LÆsd http://www.tarki-tudok.hu/�le/tanulmanyok/kutbesz_pedteher.pdf

18. Æbra

19. Æbra
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A különböz� megoldÆsi formÆk hasznÆlatÆt többdimenziós skÆlÆzÆssal próbÆltuk strukturÆlni, 
Øs utÆna a különböz� pedagógiai programokat is elhelyeztük ebben a szerkezetben. KØt 
dimenziót kaptunk, ahol az egyiken az egyik vØgponton a gyakori, a mÆsik vØgponton a 
ritka megoldÆsok talÆlhatóak, a mÆsik dimenzión pedig a bels� illetve küls� megoldÆsok. 
˝gy viszonylag gyakori küls� megoldÆs lehet a rend�rsØggel való kapcsolat, illetve a 
speciÆlis szakkØpzettsØg bevonÆsa, gyakoribb bels� a dØlutÆni aktivitÆsok meglØte, míg a 
drÆmapedagógia mØrsØkeltebben elterjedt. Ritka bels� megoldÆsoknak t�nik a pedagógus 
asszisztens felvØtele, illetve a szociÆlis kompetenciÆkat fejleszt� programcsomag hasznÆlata, 
Øs ritka küls� megoldÆs az egyeztetØsi eljÆrÆs, kissØ gyakoribb a civilekkel való együttm�ködØs. 
Az ÆltalÆnos iskolÆk a gyakori, iskolÆn belüli megoldÆsok mez�ben talÆlhatók, a szakkØpz� 
intØzmØnyek a ritkÆbb, küls� megoldÆsok mez�jØben, míg a gimnÆziumok a ritkÆbb, de bels� 
megoldÆsok nØgyzetben (lÆsd 20-21. ÆbrÆk).

Az alkalmazott megoldÆsok struktœrÆja (többdimenziós skÆlÆzÆs módszerØvel)

Az alkalmazott megoldÆsok struktœrÆja (többdimenziós skÆlÆzÆs módszerØvel az iskolatípusokkal együtt)

20. Æbra

21. Æbra
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A rövidítØsek az alkalmazott pedagógiai megoldÆsokat mutatjÆk, illetve a 21. ÆbrÆnÆl:  
alt � ÆltalÆnos iskola; szaki � szakiskola; szakk� szakközØpiskola; gimn � gimnÆzium
A kØt Æbra közötti különbsØg, hogy az egyik csak a módszereket mutatja, a mÆsikban pedig az 
adott iskolatípusokat is elhelyeztük. Erre az ad módot, hogy mindegyik vÆltozó kØt ØrtØket vesz 
fel, 0-t ha nem alkalmazzÆk a módszert, illetve nincs az adott program az iskolÆban, illetve 1-t 
ha alkalmazzÆk a módszert, illetve van az adott program az iskolÆban. 
Az ØrtelmezØshez: a többdimenziós skÆlÆzÆs rØvØn felfedhet�k bizonyos vÆltozók mögötti 
rendez� struktœrÆk. Adott esetben œgy t�nik, az iskolÆkban alkalmazott módszerek leginkÆbb a 
gyakorisÆguk Øs helyszínük, jellegük alapjÆn különülnek el. A 20. ÆbrÆnÆl a vízszintes tengelyen 
balra talÆlhatók a gyakrabban talÆlható megoldÆsok, míg jobbra a ritkÆbbak, a függ�leges tengelyen 
pedig felül az inkÆbb iskolÆn belüli megoldÆsok, míg alul az iskolÆn kívüliek. A 21. Æbra esetØben 
Øppen fordítva helyezkednek el a megoldÆsok, a vízszintes tengelyen balra a ritka, jobbra a 
gyakoribb, a függ�leges tengelyen felül az iskolÆn kívüli, alul az iskolÆn belüli megoldÆsok. 

Mire lenne sZÜkség?
Arra a kØrdØsre, hogy mire lenne szüksØgük, az intØzmØnyvezet�k 54 szÆzalØka vÆlaszolt 
(260 f�). A kØrdØst nyitott formÆban tettük fel, Øs utólag kódoltuk. Mintegy hatvan szÆzalØkuk 
említette a pØnzt (ÆltalÆnossÆgban, vagy programokra), negyedük a megfelel� szakkØpzettsØget, 
illetve szakembereket, 10 szÆzalØkuk az id�t (órakedvezmØny, több id�) Øs szintØn 10 
szÆzalØkuk a pedagógus jobb elismertsØgØt, mentÆlis ÆllapotÆt. A kell� szÆmœ stÆtusz, illetve 
megfelel� programok Øs szabÆlyozÆs meglØtØt mintegy 6-7 szÆzalØkuk hiÆnyolta. LegkevØsbØ a 
tÆrgyi eszközök hiÆnya merült fel (2%) (lÆsd 14. tÆblÆzat).

A problØmÆk megoldÆsÆra mire lenne szüksØg (nyitott kØrdØs)

Mire lenne szüksØg %

pØnz 59%

szakkØpzett segítsØg 24%

id� 11%

pedagógus 10%

küls� szerepl� 8%

stÆtusz 7%

program 6%

szabÆlyozÆs 6%

informÆció 5%

szolgÆltatÆs 3%

kapcsolatrendszer 3%

tÆrgyi eszköz 2%

A nyitott kØrdØsre adott vÆlaszok alapjÆn igyekeztünk jellemz� csoportokat alkotva tipizÆlni az 
intØzmØnyeket. Mint lÆttuk, az intØzmØnyvezet�k 46 szÆzalØka nem vÆlaszolt erre a kØrdØsre, 
feltØtelezØsünk szerint többek között a kisebb ØrintettsØg miatt. A vÆlaszoló 54 szÆzalØk 

MegjegyzØs

14. tÆblÆzat
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nØgy csoportra volt osztható: a többsØg, az erre a kØrdØsre vÆlaszolók 58 szÆzalØka (a teljes 
populÆció mintegy egyötöde) szerint leginkÆbb a pØnz Øs a pedagógus elismertsØge szerepelt, 
mint olyan tØnyez�, amib�l többre lenne szüksØg a gondok megoldÆsÆhoz. A mÆsik csoport (a 
vÆlaszolók egyötöde, a teljes populÆció 13%-a) leginkÆbb a szakkØpzett szakembereket (iskolai 
vagy küls� munkatÆrsak formÆjÆban) tekinti a siker zÆlogÆnak. A harmadik, az el�z�höz hasonló 
mØret� csoport (a vÆlaszolók egyötöde, a teljes populÆció 13%-a) jellemz�je, hogy inkÆbb a 
szabÆlyozÆst, a stÆtuszb�vítØs lehet�sØgØt, az informÆciót említettØk (a küls� feltØtelrendszer 
különböz� tØnyez�it), de ezen belül nem volt jellegzetes preferencia. A negyedik, legkisebb 
csoport (a vÆlaszolók tíz szÆzalØka, a teljes populÆció 5%-a) szÆmÆra az id� a leginkÆbb sz�k 
keresztmetszet, de �k is említik a pØnz jelent�sØgØt.   Amennyiben azt is megnØzzük, hogy 
az ØrzØkelt problØmÆkkal hogyan függ össze a szüksØgletek megfogalmazÆsa, azt lÆtjuk, hogy 
a vØlemØnyt nem formÆló intØzmØnyvezet�k tipikusan a problØmamentes intØzmØnyekb�l 
kerülnek ki, az ÆltalÆban pØnzt említ� iskolÆk az enyhØbb fegyelmezØsi gondokkal küszköd� 
intØzmØnyekb�l, míg a konkrØtabb, illetve összetettebb, a szakemberekre vagy szabÆlyozÆsra 
is utaló javaslatokat felsoroló vÆlaszadók a sœlyosabb gondokkal küzd� iskolÆkból kerülnek ki 
(lÆsd 22. Æbra). 

A fegyelmezØsi Øs sœlyosabb gondok kezelØsØnek problØmÆja klasztercsoportonkØnt (faktorszkórok)

A szakkØpzett segít�ket leginkÆbb a szakiskolÆk Øs az ÆltalÆnos iskolÆk, illetve a nyugat-
magyarorszÆgiak Øs a vÆrosiak igØnylik (ez nem feltØtlen jelenti azt, hogy itt Æll ez a legkevØsbØ 
rendelkezØsre, hanem hogy ezek az igØnyek itt fogalmazódtak meg a legpregnÆnsabban), míg az 
ÆltalÆnosabban fogalmazó, több pØnzre igØnyt tartó intØzmØnyek inkÆbb a kelet-magyarorszÆgi, 
illetve a közsØgi iskolÆk. 

22. Æbra
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Az iskolai agresszió kezelØsØben Øs megoldÆsÆban elengedhetetlen az Ørdekeltek 
együttm�ködØse. A terepen dolgozó trØnerek meggy�z�dØse, hogy a pedagógusok, diÆkok, 
szül�k, tehÆt az oktatÆsi rendszer Ællandó szerepl�inek bevonÆsa, tÆmogatÆsa, vØlemØnyük, 
problØmÆik �gyelembevØtele tartósabb Øs mØlyebb vÆltozÆst eredmØnyezhet.  A problØma 
fókuszÆnak ÆthelyezØse az Ørdekeltek mÆs-mÆs csoportjaira el�segíti az összefüggØsek 
feltÆrÆsÆt, egyben azt is, hogy jobban meg lehessen Ørteni az agresszió lØlektani, szociÆlis 
hÆtterØt, ami hatØkonyabb stratØgia kidolgozÆsÆt eredmØnyezi.

PØldaØrtØk� az ÖsszjÆtØk AlapítvÆny Æltal lØtrehozott �Er�szakmentes Iskola Program�15 , amelyet 
egy f�vÆrosi kerület hÆrom iskolÆjÆban vezettek be. A programban egyarÆnt sor került az oktatÆsi 
intØzmØnyekben dolgozó szakemberek-pedagógusok kØszsØgfejleszt� szakmai kØpzØsØre Øs 
esetmegbeszØl� csoportokba való bevonÆsukra, az oktatÆsi intØzmØnyekbe jÆró tanulók szÆmÆra 
szemØlyisØgfejleszt� csoportok szervezØsØre, illetve szül�csoportok m�ködtetØsØre.

A tanØv sorÆn a rendszeres talÆlkozÆsok alkalmÆval mind inkÆbb nyilvÆnvalóvÆ vÆlt, hogy 
feltØtlenül szüksØges a pedagógusok mentÆlis meger�sítØse, eszköztÆruk b�vítØse. A 
pedagógusokkal folytatott munka lØnyeges eleme volt, hogy felismerjØk az agressziót kivÆltó 
lelki tØnyez�ket Øs csoportfolyamatokat, megismerjenek különböz� együttm�ködØsi technikÆkat 
Øs tudjÆk is alkalmazni azokat. A dramatikus Øs verbÆlis esetfeldolgozÆsok nyomÆn b�vült 
a megoldÆsi kØszletük az agresszív magatartÆsok elterelØsØre, az agresszió kifejezØsØnek, 
levezetØsØnek civilizÆlt formÆinak pedagóguskØnt való ÆtadÆsÆra, a csoportnormÆk 
egyeztetØsØre az eltØr� helyzet� Øs kultœrÆjœ tÆrsadalmi csoportokban. 

A rØsztvev� tanÆrok visszajelzØst kaptak arról, mit vÆlt ki viselkedØsük Øs beszØdstílusuk, �k 
hogyan reagÆlnak vØlt vagy valós tÆmadÆsokra, milyen bels� folyamatok irÆnyítjÆk a reakciójukat. 
Mi az, amire nagyon ØrzØkenyen reagÆlnak, Øs miØrt, mik az er�ssØgeik Øs a gyenge pontjaik. Mit 
hív el� egy-egy helyzet korÆbbi szemØlyes emlØkeikb�l, ez hogyan befolyÆsolja a vÆlaszaikat, 
reakcióikat. Az esetmegbeszØl� csoportok tØmÆi között szerepeltek a tanÆr-diÆk, tanÆr-szül�, 
tanÆr-tanÆr kon�iktusok, a �zikai Øs verbÆlis agresszió megjelenØsi formÆi, az iskola szervezeti 
m�ködØsØnek kØrdØsei. SzÆmos helyzetben lÆthatóvÆ vÆlt, hogy a gyerek együttm�ködØsi 
kØptelensØge vagy agresszivitÆsa nem mÆs, mint a csalÆdi diszfunkciókra vÆlaszkØppen 
megjelen� tüneti viselkedØs. A problØmaviselkedØs, ami a tanÆr Øs az osztÆly munkÆjÆt zavarja, 
els�sorban a szül�nek szól. A meg nem oldott, otthonról hozott feszültsØg tev�dik Æt a gyerek 
Øs a pedagógus viszonyÆra. A kamaszodó gyerek szÆmÆra egyre fontosabb a kortÆrskapcsolat Øs 
az osztÆlyban elfoglalt pozíció. Ez a motivÆció gyakran kerül ellentØtbe a pedagógus cØljaival. A 
zavaró viselkedØs a kortÆrsaknak szól, a vÆgyott stÆtusz elØrØsØt a diÆk kihívó viselkedØse rØvØn 
tudja megszerezni. 

Ezeknek a folyamatoknak a megØrtØsØt segítettØk a közös esetfeldolgozÆsok. A sokfØle 
pozícióban (tanÆr, diÆk, szül�, osztÆlyf�nök, stb.) ÆtØlt helyzetek Øs szerepek rØvØn a 
pedagógusokban vØgbemen� azonosulÆsok gyakran szemlØletvÆltozÆst, szempontvÆltÆst is 
eredmØnyeztek. A napi kon�iktushelyzetekre adott œj, Ærnyaltabb reakciónak nagy nevel� 
hatÆsa lehet, ezekkel a visszajelzØseivel a tanÆr pozitív irÆnyban befolyÆsolhatja a tanítvÆnyok 
ØnkØpØt Øs önØrtØkelØsØt. 

Hogyan lÆtjÆk  

a trØnerek?

15  A program tanulsÆgait a projekt vezet�je, HorvÆth Magdolna beszÆmolója alapjÆn dolgoztuk fel.
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A mindennapi munkÆban rendszeresen nehØz helyzetbe kerül� pedagógusok szÆmÆra szinte 
elengedhetetlen a lelki meger�sítØs, feszültsØgoldÆs, Øs az eredmØnyes megoldÆsok keresØse.  A 
jelenlegi keretek közt viszont ezt nehØz megvalósítani, mert az iskolÆknak megvan a kialakult 
vilÆga, Øletritmusa, szerkezete, órarendje. KevØs a vÆltoztatÆs lehet�sØgeinek mozgÆstere, nincs 
mód az id� ÆtstrukturÆlÆsÆra, a csoportok megszervezØsØre; nehØz a program elemeit az amœgy 
is tœlterhelt struktœrÆba integrÆlni. Az iskolÆnak ezØrt a program ÆldozatvÆllalÆs is, ami többlet-
munkÆt igØnyel. A kísØrlet fókusza Øs a tapasztalatok legf�bb dilemmÆja az, hogyan integrÆlható 
az iskola szerkezetØbe a kØpzØs, az ezzel együtt jÆró küls�s trØnerek, hogyan lehet az id�- Øs 
helyisØgigØnyt megoldani a sz�k er�forrÆsok ellenØre.

Meglep� lelkesedØs volt tapasztalható a szül�k rØszØr�l. A szül�k minden alkalommal 
elmondjÆk, hogy alig vÆrjÆk a talÆlkozÆsokat. KivØtelezett helyzetben Ørzik magukat, hiszen 
egyszer vØgre rÆjuk is kívÆncsi valaki. ÉrtØkelik, hogy �gyelnek rÆjuk, meghallgatjÆk �ket, 
hogy szemrehÆnyÆs, hibÆztatÆs nØlkül elmondhatjÆk nehØzsØgeiket, hogy tÆmogatÆst kapnak 
problØmÆik megoldÆsÆhoz. A trØnerek szemlØletvÆltozÆst is tapasztaltak. A folyamat sorÆn egyre 
jobban tudatosult a szül�kben, hogy �k is alakíthatjÆk a folyamatokat. Ha �k vÆltoznak, a csalÆdi 
rendszer is vÆltozik. KimutathatjÆk Ørzelmeiket, elmondhatjÆk igØnyeiket, Øs ezÆltal felØjük is 
�szintØbbek, nyíltabbak lesznek a csalÆd tagjai, er�södik a kapcsolatuk.

A diÆkcsoportokban dolgozó trØnerek szerint a leggyakoribb nehØzsØgek, amelyekkel 
talÆlkoztak, Øs amelyek korrekciója a feladatok, gyakorlatok cØljÆvÆ vÆlt, a kontroll-hiÆny, a 
hibÆs modellkövetØs, a normÆk, szabÆlyok betartÆsÆnak következetlensØge, a nem megfelel� 
vØdekez� mechanizmusok alkalmazÆsa � projekció, tœlreagÆlÆs, torzítÆs (az Ørintett mindent 
tÆmadÆsnak vØl, Øs arra reagÆl). A diÆkcsoportok m�ködØsØnek hatØkonysÆgÆt alapvet�en 
befolyÆsolja az, hogy az iskola pedagógusai Øs vezet�je mennyire tÆmogatja a folyamatot.

�Az els� alkalommal felmØrtük az aktuÆlis helyzetet, igyekeztünk megismerkedni a tanulókkal, 
a munka ØrdekØben megismerkedtünk a tanulók spontÆn viselkedØsi kultœrÆjÆval, illetve a 
programban rØsztvev�k provokÆló magatartÆssal teszteltek bennünket. Az iskola vezetØsØvel 
ezt követ�en s�r�bb talÆlkozÆsokban, Øs a tervezetnØl egy-egy alkalommal kevesebb 
óraszÆmban Ællapodtunk meg. A kØs�bbiekben ez bevÆlt, a magatartÆszavar ellenØre konstruktív 
tevØkenysØgeket alakítottunk ki. NØhÆny alkalom utÆn a tanulók �karÆcsonyi buli� szervezØsØt 
kezdemØnyeztØk. Ebben facilitÆtor szerepben vettünk rØszt, igyekeztünk közvetíteni a 
tanÆrok felØ is informÆciókat. A magatartÆszavaros tanulók aktívakkÆ vÆltak, sajÆt ötleteiket 
megvalósítottÆk, majd a megadott id�pontban � tanÆri informÆció alapjÆn is � sikerrel 
megvalósítottÆk az Æltaluk tervezett programot. Ennek eredmØnyekØnt a szervez� tanulók 
� utólagos informÆció szerint � igazgatói dicsØretben is rØszesültek, olyanok, akik ilyet eddig soha 
nem kaptak. A �buli� ideje alatt a tanulók magatartÆsÆval szemben, ØrtesülØseink szerint, kifogÆs 
nem merült fel. EzutÆn folyamatosan valamilyen közös cØl ØrdekØben munkÆlkodtunk. Versenyek, 
programok mentØn alakult a csoportközössØg Øs egyben b�vült is. BarÆtok, osztÆlytÆrsak 
kapcsolódtak be, el�sz�r csak passzív Ørdekl�d�kØnt, majd aktív rØsztvev�kØnt.� (egy trØner)

�A munka nehØz, Øs sok frusztrÆcióval, stresszel, Øs hosszœ felkØszülØsi id�vel jÆr. Kiderült, hogy 
gyakorlatilag nem vihet� egy szokvÆnyos kon�iktuskezelØsi csoport, mert csoportkØnt, Øs sokszor 
egyØnileg is nagyon fejletlenek az Ørintett gyerekek (pl. igen heterogØnek). ˝gy elemi csoportØpít� 
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foglalkozÆsokat tarthatunk csupÆn egyenl�re, nØha több, nØha kevesebb sikerrel: ez mindkett�nket 
er�sen próbÆra tesz, rÆadÆsul nehØz kØpviselni a rövid id�n belül lÆtvÆnyos vÆltozÆst vÆró iskola 
felØ. Az is kiderült, hogy gyakorlatilag csak osztÆlyokkal tudunk foglalkozni, mÆsfajta, önkØntes 
csoport szervezØse nem jön össze. Az osztÆly lØtszÆma, a kevØsnek szÆmító 20 f� is nagyon sok 
egy kamasztrØninghez: ez a sokproblØmÆs tanulók helyzetØben 10-12 emberrel m�ködne jól. Az 
nagyon jó lehet�sØg, hogy az igazgatón� megØrt�en együttm�ködött a trØning optimÆlis idejØnek 
megoldÆsa ØrdekØben. A pedagógusok rØszØr�l nem mindig Ørezzük a tÆmogatÆst - a rivalizÆlÆst 
nØha igen. MeghatÆrozó a gyerekek viselkedØsØre a pedagógus hozzÆÆllÆsa, hogyan nyilatkozik 
err�l a lehet�sØgr�l szóban, vagy szavak nØlküli gesztusokkal.� (egy trØner)

�Ebben az iskolÆban kØt csoport m�ködik, kØthetenkØnti talÆlkozÆssal. Az egyik 5.-6. 
osztÆlyosokból, a mÆsik 7.-8. osztÆlyos gyerekekb�l Æll. Eleinte keverve küldtØk a gyerekeket, 
mÆra ez mÆr rendez�dött, mindenki a maga korosztÆlyÆban, csoportjÆban jelenik meg. A 
nagyobbakkal rengeteg fegyelmezØsi nehØzsØg van, a kisebbekkel jobban lehet dolgozni, de 
mindkØt csoportban kizÆrólag er�sen strukturÆlt, cselekvØses jÆtØkot lehet alkalmazni. A jÆtØkok 
tØmÆi ØrintettØk az együttm�ködØs szabÆlyait, iskolai szabÆlyokat, csalÆdi rituÆlØkat, Øs a napi 
aktuÆlis kon�iktusok is megjelennek. A közös jÆtØkok, beszØlgetØsek következtØben er�södött a 
bizalom egymÆs irÆnt Øs felØnk is.� (egy trØner)

Az itt bemutatott modellprogram tanulsÆgai egybevÆgnak a Kölöknet trØner szakØrt�inek ennØl 
lØnyegesen szØlesebb kör�, szÆmos iskolÆra Øs több szÆz pedagógusra kiterjed� tapasztalatÆval. 
Az intØzmØnyek örömmel fogadjÆk a küls� szakemberek Æltal kínÆlt tÆmogató programokat, Æm 
a programoknak az iskola struktœrÆjÆhoz való illesztØse gyakran okoz problØmÆt, esetenkØnt a 
program hatØkonysÆgÆt is veszØlyeztetve.

�	 A civil kØrdez� (Kölöknet) kØrd�íve nyomÆn tapasztalható önkØntes vÆlaszadÆsi kedv, a 
kØrd�ívek kitöltØsØnek min�sØge Øs a nyitott kØrdØsekre való vÆlaszok gyakorisÆga igazolja, 
hogy az iskolai agresszió jelensØge Ørinti az intØzmØnyvezet�ket. A nyitott kØrdØs esetØn 
egyØrtelm�en az Ørintettebb iskolÆk voltak az aktívabbak.
�	 Az iskolai agresszió az intØzmØnytípusok közül legsœlyosabban Ørinti a szakiskolÆkat, 
Øs ezen belül a nagyvÆrosi (megyeszØkhelyen, f�vÆrosban m�köd�) intØzmØnyeket. Az 
intØzmØnytípusok közül valamivel kevØsbØ Ørintettek az ÆltalÆnos iskolÆk, azonban ezen 
az intØzmØnycsoporton belül jelent�s földrajzi különbsØgek �gyelhet�ek meg: a kelet-
magyarorszÆgi ÆltalÆnos iskolÆk az agresszió csaknem minden megnyilvÆnulÆsÆnÆl szigni�kÆnsan 
Ørintettebbek a közØp- Øs nyugat-magyarorszÆgiaknÆl. A szakiskolai programmal nem 
rendelkez� közØpiskolÆk az els� kØt intØzmØnytípusnÆl lØnyegesen kevØsbØ Ørintettek.
�	 Az iskolai agresszió jelensØgvilÆga markÆnsan kØt területre osztható. Az ÆltalÆnos iskolÆkban 
inkÆbb a kevØsbØ sœlyos, �fegyelmi problØmÆk� (diÆkok közötti kon�iktusok, tanÆr-diÆk 
kon�iktusok, diÆkok kommunikÆciója, tanÆr-szül� kon�iktusok) okoznak problØmÆt, míg a 
szakiskolÆkban a fegyelmi problØmÆk mellett a sœlyos agresszív viselkedØsek (iskolÆn kívüli, 
iskolai szerepl�höz köthet� kon�iktusok, szexuÆlis megnyilvÆnulÆsok, b�ncselekmØnyek, iskolai 
zaklatÆs) is. A kelet-magyarorszÆgi ÆltalÆnos iskolÆkban a sœlyosabb agressziós cselekedetek is 
jelent�s mØrtØkben megjelennek.

Konklœzió Øs 

javaslatok
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�	 A szakiskolÆk csaknem 50%-Æban okoznak problØmÆt a sœlyos agresszív cselekedetnek 
szÆmító tanÆr-diÆk kon�iktusok Øs az iskolai zaklatÆs. Ezek a viselkedØsek, adataink szerint, az 
ÆltalÆnos iskolÆk harmadrØszØben, míg a gimnÆziumok 10-15%-Æban jelennek meg. Ugyanakkor 
az a tØny, hogy a nemzetközi adatok szerint (lÆsd FüggelØk) MagyarorszÆgon kifejezetten 
alacsony arÆnyban van jelen a zaklatÆs a többi orszÆghoz viszonyítva is, arra utal, hogy itt kØt 
dolog keveredik: a jelensØg megítØlØse sœlyosabb, mint valósÆgos jelenlØtØnek mØrtØke. Egy 
eszköztelen pedagógus szÆmÆra bÆrmilyen � az Æltala normÆlisnak tartottól eltØr� � viselkedØs  
problØmÆt okozhat. A magyar pedagógus � mÆs indikÆtorok mentØn is dokumentÆlható � kirívó 
mØrtØk� eszköztelensØge (Øs nem kell� min�sØg� felkØszültsØge), illetve az iskolÆk közötti 
�perverz� szelektÆlódÆsa (vagyis az, hogy az eszközigØnyes tanulókhoz Øppen az eszköztelen 
pedagógusok kerülnek) az, ami felnagyítja ezt a problØmÆt, miközben a nemzetközi adatok 
alapjÆn a magyar iskolÆk � legalÆbbis a zaklatÆs tekintetØben � a bØke szigetei. Az is igaz 
ugyanakkor, hogy hazai � Øppen a legsœlyosabb kØpet mutató Kelet-MagyarorszÆgon kØszült 
� kutatÆsok sokkal rosszabb kØpet mutatnak, mint a nemzetközi kutatÆs adatai (lÆsd FüggelØk). 
�	 A megoldÆsi javaslatok tekintetØben jelent�s különbsØg mutatkozik az intØzmØnytípusok 
között. Az ÆltalÆnos iskolÆk Øs a gimnÆziumok inkÆbb �bels��, míg a szakiskolÆk inkÆbb 
�küls�� megoldÆsokkal Ølnek. A lehet�sØgek Øs az igØnyek között, egyes megoldÆsi javaslatok 
tekintetØben, Øles diszkrepancia mutatkozik. Különösen szembet�n� a kon�iktuskezel� 
facilitÆtor, mediÆtor igØnybe vØtele, amit csak 9% tud megtenni, miközben tovÆbbi 35%-
nÆl igØny mutatkozik. MØg markÆnsabb az eltØrØs az OktatÆsügyi Közvetít�i SzolgÆlat 
szolgÆltatÆsainÆl (1% hasznÆlja, 16% hasznÆlnÆ.) SzintØn Øles a különbsØg a szociÆlis 
kompetenciÆkat fejleszt� programcsomagnÆl (22% hasznÆlja, 43% hasznÆlnÆ) � ami a 
közelmœltban lezÆrult HEFOP 3.1-es tananyagfejlesztØsek tükrØben rÆvilÆgít a programcsomagok 
nem kell�kØppen hatØkony terjesztØsØre.
�	 A problØmÆkra az egyes intØzmØnyek különböz� szakemberek alkalmazÆsÆval reagÆlnak. 
A pszichológus alkalmazÆsa leggyakrabban gimnÆziumokban fordul el�, a szociÆlis munkÆs, 
szociÆlpedagógus, mentÆlhigiØnØs szakember a szakiskolÆkban. A legtöbb Øs legsœlyosabb 
gondokkal küzd� iskolÆk a kiemelt fontossÆgœnak tartjÆk a megfelel� szakkØpzettsØg� 
szakemberek alkalmazÆsÆt.

Az adatok intØzmØnytípusok Øs földrajzi elhelyezkedØs szerinti elemzØse, az iskolai agresszióval 
kapcsolatos ÆltalÆnos ØszrevØtelek mellett, megmutatta a jelensØg szÆmos speci�kumÆt, Øs így 
lehet�vØ teszi, hogy konkrØt beavatkozÆsi javaslatokkal Øljünk. A javaslatok megfogalmazÆsÆhoz 
a kutatÆsi eredmØnyek mellett, a kutatÆsban rØszt vev� szakemberek gyakorlati tapasztalatait is 
felhasznÆltuk. Ezek a tapasztalatok több szÆz pedagógussal folytatott közös munka tanulsÆgait 
ölelik fel, akikkel szakØrt�ink az Øv sorÆn az Æltaluk vezetett esetmegbeszØl� csoportokban, 
kØszsØgfejleszt� trØningeken, workshopokon talÆlkoztak. A kutatÆsi eredmØnyek nyomÆn 
kirajzolódó beavatkozÆsi területeken œgy tettük meg javaslatainkat, hogy mindig mØrlegeltük, 
hogy a gyakorlatban szerzett tapasztalataink alapjÆn a javasolt programok Øs szolgÆltatÆsok 
az iskola m�ködØsØnek struktœrÆjÆba integrÆlhatóak-e (Øs hogyan), illetve hogy a pedagógusok 
mint szakemberek oldalÆról nØzve adaptÆlhatóak-e. A fenti megközelítØs egyfajta kvalitatív 
hÆtteret is hozzÆadott a kØrd�íves kutatÆs eredmØnyeihez, Øs lehet�vØ tette, hogy a javasolt 
beavatkozÆsokat a bevezetØs szempontjÆból is mØrlegeljük. Hogy erre a fajta óvatossÆgra 
szüksØg van, arra a f�vÆrosi kutatÆs egyik sajÆtos jÆrulØkos eredmØnye is felhívja a �gyelmünket 
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(lÆsd FüggelØk 1. Æbra).  Az adekvÆt beavatkozÆsok megtalÆlÆsa nem egyszer� feladat. Olyan 
stratØgiÆt kell vÆlasztani, ami illeszkedik az intØzmØny ethoszÆhoz (hogy ne csak az igazgató 
elkØpzelØseiben, de az iskola valósÆgos m�ködØsØben is megjelenjen), ami ugyanakkor valóban 
kØpes az adott intØzmØnyben fennÆlló problØmÆk kezelØsØre (adekvÆt a problØmÆkhoz), Øs 
a rendelkezØsre Ælló szemØlyi, anyagi Øs tÆrgyi feltØtelekkel megvalósítható, illetve hozzÆ a 
megfelel� szemØlyi, anyagi Øs tÆrgyi feltØtelek megteremthet�ek. Ezeket az ÆltalÆnos elveket 
tartottuk szem el�tt, amikor megfogalmaztuk beavatkozÆsi javaslatainkat.

1.	 Érdemes külön gondolkodni az ÆltalÆnos iskolÆkról, ahol korÆbbi kategóriÆnk szerint inkÆbb 
a fegyelmi problØmÆk, Øs mÆskØpp a szakiskolÆkról, ahol a fegyelmi problØmÆk mellett a 
sœlyosabb problØmÆk is jelentkeznek. 

2.	 A feltÆrt problØmagócokban tovÆbbi vizsgÆlatokkal Ørdemes el�kØszíteni a cØlzott 
beavatkozÆs megtervezØsØt, Øs a szüksØges programok elindítÆsÆt. Kiemelt területkØnt 
kell kezelni a kelet-magyarorszÆgi ÆltalÆnos iskolÆkat Øs a megyeszØkhelyeken, illetve a 
f�vÆrosban m�köd� szakiskolÆkat, melyek azonnali beavatkozÆst igØnyelnek, Øs ahol minØl 
el�bb megalapozott modellprogramok indítÆsÆra van szüksØg.

3.	 A szociÆlis kompetenciÆkat fejleszt� programcsomag(ok) hasznÆlatÆra kiemelked� igØny 
mutatkozik az iskolÆkban, Øs ezen belül is a sœlyos problØmÆkkal Ørintett iskolÆkban. A 
szociÆlis kompetenciÆt fejleszt� foglalkozÆsok jól illeszkedhetnek az iskola ØletØbe, a 
foglalkozÆsokat az intØzmØny pedagógusai vezethetik, Øs � amint lÆttuk �, rendkívül nagy rÆ 
a fogadókØszsØg. Azt is lÆtjuk azonban, hogy a sœlyosan Ørintett iskolÆkban nem hasznÆljÆk, 
viszont hasznÆlnÆk ezeket a programcsomagokat. Vagyis ezeket a HEFOP 3.1 keretØben 
kidolgozott programokat, a hozzÆjuk tartozó pedagógus kØszsØgfejleszt� kØpzØsekkel 
együtt, el kell juttatni a szakiskolÆkba. Ezek a kØpzØsek ÆltalÆnos Ørtelemben is tÆmogatjÆk a 
módszertani kultœra kívÆnatos megœjulÆsÆt, lØvØn hogy a szociÆlis kompetenciÆkat fejleszt� 
programcsomagok tanítÆsÆnak módszertana a legsokoldalœbb pedagógiai eszköztÆrat 
vonultatja fel.

4.	 Nagy fogadókØszsØg mutatkozik a küls� mediÆtorok, facilitÆtorok bevonÆsa, illetve az 
OrszÆgos OktatÆsi Közvetít�i HÆlózat szolgÆltatÆsa irÆnt. Küls� mediÆtort, facilitÆtort 
igØnybe venne, ha tehetnØ a vÆlaszadók 35%-a, ami a mÆsodik legmagasabb ØrtØk volt 
a vÆlasztható megoldÆsi módok között. A vizsgÆlt beavatkozÆsok között relatíve erre 
mutatkozik a legnagyobb igØny, ha tekintetbe vesszük, hogy a mÆr alkalmazott technikÆk 
között mindössze a 12. helyen Æll (nagyon kevesen tudjÆk igØnybe venni), míg a kívÆnsÆglistÆn 
a mÆsodik (vagyis szØles körben ismerik Øs igØnybe vennØk)! A szÆmok tükrØben 
megfontolandó egy legalÆbb regionÆlis, de inkÆbb megyei szinten, az OrszÆgos OktatÆsi 
Közvetít�i SzolgÆlat mintÆjÆra felÆllítandó Egyeztet� SzolgÆlat lØtrehozÆsa, ami helyben 
elØrhet� szolgÆltatÆsaival lehet�vØ tennØ az egyeztetØsen alapuló kon�iktuskezel� eljÆrÆsok 
elterjedØsØt. (Az OrszÆgos OktatÆsi Közvetít�i SzolgÆlat, œgy t�nik, nem tud az Ørintettekhez 
eljutni; vØlhet�leg csekØly ismertsØge miatt, a vÆlaszadók mindössze 1%-a hasznÆlja, Øs csak 
a vÆlaszadók 16%-a vÆlasztanÆ.) 

5.	 A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjÆk, hogy szÆmos problØmÆt vet fel a � mind az 
alkalmazott, mind az alkalmazandó eljÆrÆsok között kiemelt nØpszer�sØgnek örvend� 
�küls� szakemberekkel való kapcsolattartÆs. BÆr ez a kutatÆs nem volt alkalmas arra, hogy a 
m�köd� kapcsolatokat min�sítsük, a hØtköznapi tapasztalat azt mutatja, hogy a tÆrsszakmÆk 

Javaslatok 

a beavatkozÆsra
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Øs a pedagógusok között, a különböz� nØz�pontok miatt, nem kell�kØppen hatØkony a 
kommunikÆció (míg az eredmØnyekb�l lÆtjuk, az igØny nagy rÆ). MegoldÆst jelenthet az iskolai 
gyermekvØdelmi felel�si stÆtusz er�sítØse (jelenleg intØzmØnyenkØnt fØl stÆtus kötelez�). Egy 
egØsz gyermekvØdelmi felel�si stÆtus betöltØsØnek lehet�vØ tØtele er�sítenØ a tÆrsszakmÆkkal 
való kommunikÆciót, Øs szØlesebb körben lehet�vØ tennØ � a kutatÆs szerint a szakiskolÆk 
körØben igen nØpszer� � szociÆlis munkÆs, illetve mentÆlhigiØnØs kØpesítØs� szakemberek 
alkalmazÆsÆt.

6.	 TovÆbbi vizsgÆlatot igØnyel az iskolÆban alkalmazott pszichológus Øs az ØrzØkenysØgindex 
csökkenØse közötti együttjÆrÆs. LÆttuk, hogy zömØben Øppen a kevØsbØ Ørintett közØpiskolÆk 
alkalmaznak pszichológust, de azt is lÆttuk, hogy a problØmamutatókØnt alkalmazott 
ØrzØkenysØgindex a pszichológust alkalmazó szakiskolÆkban is alacsonyabb. Amennyiben 
ez nem annak tudható be, hogy a szakiskolÆk közül is a �jobbak� engedhetik meg maguknak 
a pszichológus alkalmazÆsÆtt, vagyis ha a pszichológus jelenlØte valóban csökkenti az 
ØrintettsØget, akkor kiemelten kell kezelni az iskolÆk pszichológussal való ellÆtÆsÆt. 

7.	 LÆttuk, hogy a diÆkoknak szóló programok tekintetØben ÆltalÆban a kelet-magyarorszÆgi, 
illetve a szakiskolÆk a legsivÆrabbak, holott a problØmÆkat leginkÆbb itt ØrzØkelik. 
Az Ørintett diÆkoknak dØlutÆni tevØkenysØgeket legkevØsbØ a szakiskolÆk Øs a kelet-
magyarorszÆgi intØzmØnyek nyœjtanak, Øs az ennek nyœjtÆsÆra vonatkozó szÆndØk sem 
er�s. Eközben a f�vÆrosi kutatÆs idØzett eredmØnyØben (lÆsd FüggelØk 1. Æbra) azt lÆtjuk, 
hogy a diÆkok leginkÆbb a sport- Øs szabadid�s programokat �veszik Øszre�, Øs a T`RKI-
TUDOK tanodavizsgÆlatÆban megkØrdezett roma tanulók is egyØrtelm�en a szabadid�s 
tevØkenysØgeket igØnyelnØk Øs hiÆnyoljÆk. A diÆkok ezt tartjÆk szÆmon, ezt tartjÆk nekik 
szólónak, tehÆt ezen keresztül lehetsØges megfogni �ket. Az ilyen típusœ tevØkenysØgekhez 
ØrtØkes tapasztalatokkal szolgÆlhatnak a cselleng� gyerekekkel való munkÆban nagy 
tapasztalatot szerzett ifjœsÆgi segít� szervezetek. Adataink szerint Øppen a legkevesebb 
problØmÆval küszköd� iskolÆk kivÆltsÆga a dØlutÆni szakkör, drÆmapedagógiai foglalkozÆs 
Øs az iskolai pszichológus. Fontos tehÆt az iskolÆk sport- Øs szabadid�s kínÆlatÆnak cØlzott 
b�vítØse az iskola infrastruktœrÆjÆra Øpítve, akÆr küls� er�forrÆsok (programok, szakemberek, 
helyi civil kezdemØnyezØsek) bevonÆsÆval.

8.	 Az iskolÆk els� helyen említik az egy osztÆlyban tanító tanÆrok együttm�ködØsØt, Øs 
a vÆlasztott lehet�sØgek között viszonylag el�re soroljÆk az esetmegbeszØl� csoport 
alkalmazÆsÆt (a 6. helyre került a kívÆnsÆgok között), jelezve, hogy fontosnak tartjÆk a 
testületen belüli minØl szorosabb együttm�ködØst. Az egyre szØlesebb körb�l rendelkezØsre 
Ælló tapasztalatok azt mutatjÆk, hogy az esetmegbeszØlØs munkarendbe iktatÆsa valóban 
hatØkony segítsØget jelent a pedagógusok munkÆjÆban, Øs nem utolsósorban a kutatÆsi 
eredmØnyeinkben komoly problØmakØnt megmutatkozó kiØgØs megel�zØsØben is. Az 
esetmegbeszØl� csoportok rendszerszer� alkalmazÆsÆt Øs elterjedØsØt � csoportvezet� 
szakemberek Øs rØsztvev� pedagógusok egybehangzó vØlemØnye szerint � komolyan 
tÆmogatnÆ az esetmegbeszØlØs �munkakØnt� való elismerØse. Heti egy óra kedvezmØny 
(�zetett óra) biztosítÆsa megteremtheti a kØtheti kØtórÆs esetmegbeszØlØsen való rØszvØtel 
kereteit, integrÆlva az esetmegbeszØl� csoport tevØkenysØgØt az intØzmØny munkarendjØbe. 
Iskolai, önkormÆnyzati, kormÆnyzati összefogÆssal elkØpzelhet� akÆr az is, hogy egy 
hónapban egy napot tanítÆs nØlküli, tovÆbbkØpzØsi napkØnt kapjanak meg a szokÆsosnÆl 
megterhel�bb körülmØnyek között dolgozó tanÆrok, szakmai eszköztÆruk b�vítØsØre Øs lelki 
terheik szakemberek segítsØgØvel törtØn� csökkentØsØre.
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9.	 OptimÆlis esetben minden iskolÆban, de a legØrintettebb területeken mindenkØpp fontos 
lenne a diÆkok szÆmÆra � heti 45 perces �Ön- Øs tÆrsismeret� foglalkozÆsokat órarendbe 
iktatva � szemØlyisØgfejleszt� csoportfoglalkozÆsok szervezØse. OptimÆlis esetben hatodiktól 
nyolcadik osztÆlyig, sz�kebb kapacitÆs esetØn hatodikban, a kiskamaszkor kezdetØn 
cØlszer� a programba iktatni a foglalkozÆsokat. A csoport alapja a �termØszetes osztÆly� 
egØsze, vagy nagy lØtszÆm esetØn kØt rØsze. A szakemberek Æltal vezetett csoportfolyamat 
alkalmas a kortÆrshatÆs kiaknÆzÆsÆra Øs mederben tartÆsÆra, így ebben az Øletkorban komoly 
szemØlyisØgfejleszt� hatÆssal bír.

10. LÆtva, hogy a szakiskolÆk mennyi gonddal küszködnek, Øs hogy ezek a gondok a szakiskolai 
tanulók lØtszÆmÆval egyenes arÆnyban n�nek, nem mindegy, hogy a szakkØpzØs területi 
integrÆlt központokba (TISZK) szervezØse hogyan is zajlik. Úgy t�nik, hogy a nagylØtszÆmœ 
intØzmØnyekben korÆn elkezdett szakkØpzØs nem kielØgít� megoldÆs, ha olyan iskolai 
közØrzetet eredmØnyez, ahol ennyire gyakoriak az agresszív cselekedetek. A hÆtrÆnyos 
helyzet� tanulók szÆmÆra a jelenlegi szakiskolai kØpzØs nem t�nik adekvÆt megoldÆsnak. A 
TISZK-ek szakkØpz� szerepØt azzal lehetne er�síteni, ha valóban a � nem tœl korÆn kezd�d� 
� szakkØpzØsre koncentrÆlhatnÆnak, a hÆtrÆnyos helyzet� �atalokat viszont minØl tovÆbb 
bent kellene tudni tartani az ÆltalÆnosan kØpz� intØzmØnyekben, aminek egyik eszköze 
az lenne, ha Øppen ezek a �atalok rØszesülhetnØnek szemØlyre szabott, nem frontÆlis 
pedagógiai módszerekben Øs aktivitÆsi lehet�sØgekben.
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NØhÆny jellemz� alapadat

A különböz� pedagógiai programokon rØsztvev� tanulók lØtszÆma igen különböz� a kivÆlasztott 
típusrØtegek szerint. Az ÆltalÆnos iskolÆk Ætlagos lØtszÆma 271 tanuló, a szakiskolai kØpzØs 
nØlküli közØpiskolÆk Ætlagos lØtszÆma 573 f�, míg a szakiskolai kØpzØst is nyœjtó intØzmØnyek a 
legnagyobb lØtszÆmœak, itt Ætlagosan 623 tanuló tanul.

A tanulók Ætlagos lØtszÆma típusonkØnt

`ltalÆnos iskolai 
tanulók szÆma

GimnÆziumi 
tanulók 
szÆma

SzakközØpiskolai 
tanulók szÆma

Szakiskolai 
tanulók 
szÆma

lØtszÆm

KözØpfok 
szakiskolai 
programmal

65 31 253 280 623

KözØpfok 
szakiskolai 
program nØlkül

130 224 218 0 573

Tiszta ÆltalÆnos 
iskola

271 0 0 0 271

Összesen 205 41 88 61 393

A vÆlaszoló iskolÆk megyØnkØnt viszonylag egyenletes eloszlÆst mutatnak, egyik megye sem maradt 
ki, viszont 11 intØzmØny esetØben ez nem volt beazonosítható. A földrajzi eloszlÆst tekintve az 
lÆtható, hogy 178 kitölt� intØzmØny Nyugat-MagyarorszÆgon, 206 pedig Kelet-MagyarorszÆgon 
van. KözØp-MagyarorszÆgról (Pest megye Øs Budapest) 85 intØzmØny töltötte ki a kØrd�ívünket.
AdatbÆzisunkban a legtöbb intØzmØny Budapesten, Borsod-Abaœj-ZemplØn megyØben, valamint 
Pest megyØben van, a legkevesebben pedig NógrÆdban Øs Hajdœ-Bihar megyØben.

A vÆlaszoló iskolÆk szÆma Øs arÆnya megyØnkØnt

Megye N %

BÆcs-Kiskun 33 6,88

Baranya 18 3,75

BØkØs 17 3,54

Borsod-Abaœj-ZemplØn 44 9,17

Budapest 49 10,21

CsongrÆd 24 5,00

FejØr 23 4,79

Gy�r-Moson-Sopron 21 4,38

Hajdœ-Bihar 14 2,92

Heves 18 3,75

JÆsz-Nagykun-Szolnok 24 5,00

KomÆrom-Esztergom 15 3,13

FüggelØk
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NógrÆd 14 2,92

Pest 36 7,50

Somogy 17 3,54

Szabolcs-SzatmÆr-Bereg 18 3,75

Tolna 16 3,33

Vas 21 4,38

VeszprØm 21 4,38

Zala 26 5,42

Nem tudni 11 2,29

Összesen 480 100

177 intØzmØny közsØgben, 120 a f�vÆrosban vagy valamelyik megyeszØkhelyen, 182 pedig egyØb 
vÆrosban talÆlható.

A vÆlaszoló intØzmØnyek települØstípus szerint

N %

KözsØg 177 36,88

VÆros 182 37,92

MegyeszØkhely 68 14,17

F�vÆros 52 10,83

Összesen 479 99,79

A vÆlaszoló iskolÆk 60 szÆzalØka települØsi vagy f�vÆrosi kerületi fenntartÆsban van, 14 szÆzalØkuk 
megyei, f�vÆrosi vagy Ællami fenntartÆsœ, 18 szÆzalØkukat tÆrsulÆs m�ködteti Øs 7,5 szÆzalØk egyØb 
fenntartÆsœ (egyhÆzi, alapítvÆnyi).

A vÆlaszoló iskolÆk fenntartó szerint

Fenntartó N %

TelepülØsi önkormÆnyzat 292 60,83

Megyei, f�vÆros, Ællami 67 13,96

TÆrsulÆs 85 17,71

EgyhÆz, alapítvÆny, egyØb 36 7,50

Összesen 480 100

A kitölt�k 30 szÆzalØka fØr�, 70 szÆzalØka n� volt. BeosztÆsuk szerint 57 szÆzalØkuk 
intØzmØnyvezet�, negyedük intØzmØnyvezet� helyettes Øs 18 szÆzalØkuk tagintØzmØnyvezet� 
vagy ifjœsÆgvØdelmi felel�s. DurvÆn egyharmad arÆnyban van egyetemi, f�iskolai illetve 
pedagógiai szakvizsga vØgzettsØgük, Øs mintegy kØt szÆzalØkuk rendelkezik Ph.D. fokozattal.
Az intØzmØnyek mintegy negyede alkalmaz pszihológust, 14 szÆzalØka mentÆlhigiØnØs 
szakembert, 11 szÆzalØkuk szociÆlpedagógust Øs mintegy 7 szÆzalØkuk szociÆlis munkÆst. 
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Az adatok sœlyozÆsa
Az iskolÆkról telephelyenkØnt gy�jtöttünk adatokat, hiszen a vizsgÆlni kívÆnt problØmÆk a 
helyszínen jelentkeznek leginkÆbb. Az adatsœlyozÆs szempontjai az iskolatípus, a közigazgatÆsi 
rang Øs a földrajzi elhelyezkedØs voltak. A sœlyozÆshoz szüksØges kiinduló adatokat az OKM-
KIR-STAT telephely szint� adatbÆzisból merítettük. 
Iskolatípus szerint a következ� kategóriÆkat alkottuk: (1) csak ÆltalÆnos iskola, (2) olyan iskola, 
ahol van szakiskola, (3) olyan iskola, ahol nincs szakiskola.
KözigazgatÆsi rang szerint a következ� típusokat különböztettük meg: (1) közsØg, (2) vÆros, (3) 
megyeszØkhely vagy f�vÆros.
VØgül, mivel az elemszÆm nem tette lehet�vØ a rØgiós bontÆst, ezØrt a földrajzi elhelyezkedØs 
szempontjÆból a nyugati, a közØps� Øs a keleti orszÆgrØszt kezeltük külön kategóriakØnt.
Az ÆltalÆnos iskolÆk esetØben mindhÆrom szempontot hasznÆltuk a sœlyozÆsra, a közØpiskolÆk 
esetØben viszont csak a földrajzi kategóriÆkat. ˝gy összesen 15 rØteget alkottunk, melyeket az 
alÆbbi tÆblÆzat szemlØltet:

A rØtegzØsi szempontok szerinti esetszÆmok

Nyugat-MagyarorszÆg KözØp-MagyarorszÆg Kelet-MagyarorszÆg
KözsØg VÆros Mszh KözsØg VÆros F�vÆros KözsØg VÆros Mszh

Tiszta ÆltalÆnos 
iskola

68 36 7 13 15 21 83 37 18

Szakiskolai 
kØpzØst is nyœjtó 

intØzmØny
44 9 46

KözØpszakiskola 23 27 22

ÉrzØkenysØgindex iskolatípusonkØnt Øs jelenlØv� szakemberenkØnt

SpeciÆlis kØpzettsØg� 
szakember

Szakiskolai kØpzØst 
is nyœjtó közØpfokœ 
intØzmØny

KözØpiskola Tiszta ÆltalÆnos 
iskola

Nem alkalmaz Pszihológus 24,9 20,2 23,3

MentÆlhigiØnØs szakember 24,4 20,0 23,1

SzociÆlis munkÆs 24,1 20,0 23,3

SzociÆlis pedagógus 24,1 19,7 23,1

Alkalmaz Pszihológus 24,3 18,4 23,0

MentÆlhigiØnØs szakember 24,9 19,7 25,4

SzociÆlis munkÆs 28,5 18,6 24,4

SzociÆlis pedagógus 25,0 23,3 24,7
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Az Ørintett diÆkokat vonzó dØlutÆni tevØkenysØgek nyœjtÆsa iskolatípusonkØnt Øs tØrsØgenkØnt, %

DØlutÆni 
tevØkenysØgek

Szakiskolai 
kØpzØst is nyœjtó 
közØpfokœ 
intØzmØny

KözØpiskola Tiszta altisk

Nyugat Mo. HasznÆl 63,6 40,95 36,95

Nem hasznÆl 36,4 59,04 63,05

KözØp Mo. HasznÆl 66,9 50,00 33,10

Nem hasznÆl 33,0 50,00 66,90

Kelet Mo. HasznÆl 66,8 59,06 44,32

Nem hasznÆl 33,2 40,94 55,68

Aktív együttm�ködØs a rend�rsØggel a prevencióban iskolatípusonkØnt Øs tØrsØgenkØnt, %

Aktív együttm�ködØs 
a rend�rsØggel

Szakiskolai kØpzØst 
is nyœjtó közØpfokœ 
intØzmØny

KözØpiskola tiszta altisk

Nyugat Mo. Nem hasznÆl 22,58 31,91 32,88

HasznÆl 77,42 68,09 67,12

. KözØp Mo. Nem hasznÆl 22,58 69,14 34,69

HasznÆl 77,42 30,86 65,31

Kelet Mo. Nem hasznÆl 31,08 45,29 25,51

HasznÆl 68,92 54,71 74,49
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Hazai tükör

Az iskolÆban megjelen� er�szakos cselekedetek a 2008 mÆrciusÆban napvilÆgot lÆtott 
�tanÆrverØsek� nyomÆn keltettØk fel a közvØlemØny �gyelmØt, miközben szakemberek legalÆbb 
öt Øve folyamatosan �gyelmeztetnek az iskolai er�szak terjedØsØre Øs veszØlyeire. Az oktatÆsi 
ombudsman 2003-as jelentØsØben olvashatjuk, hogy: �Egyre több olyan beadvÆny Ørkezik 
hozzÆnk, amelyben a pedagógusok jelzik, tehetetlenek a tanulók egymÆs közötti er�szakos 
cselekmØnyei esetØn. A fegyelmezØsi eszközök gyakran nem elØgsØgesek ahhoz, hogy vissza-
tartsÆk az egyre sœlyosabb cselekmØnyeket elkövet�, egyre �atalabb tanulókat.�

Figula Erika 2004-ban teszi közzØ Szabolcs-SzatmÆr-Bereg megyØben vØgzett kutatÆsÆt, amely-
ben � MagyarorszÆgon els�kØnt � az iskolai zaklatÆs, bullying jelensØgØt elemzi. A vizsgÆlt tØma 
vÆlasztÆsÆt így indokolja: �A legkülönböz�bb forrÆsokból szÆrmazó informÆciók alapjÆn azzal 
szembesülünk, hogy az Ølet minden területØn jelent�sen er�södik az agresszió, a terror, az 
er�szak, a gy�lölködØs, az ellensØgeskedØs mindenfØle formÆja.� FeltØtelezØse szerint ugyanez 
az iskola vilÆgÆra is ØrvØnyes, amit kutatÆsi eredmØnyei döbbenetes szÆmokkal igazolnak. A 
tíz ötödikes Øs tíz nyolcadikos osztÆly, összesen 505 f� bevonÆsÆval vØgzett vizsgÆlatban azt 
talÆlta, hogy a diÆkok kØtharmad rØsze(!) Ørintett tÆmadókØnt, ÆldozatkØnt vagy œgynevezett 
agresszív ÆldozatkØnt az iskolai zaklatÆsban. 

A kutatÆsi eredmØnyek nem vÆltak szØles körben ismerttØ, a közvØlemØny a mØdia � egyes 
esetekr�l szóló � tudósítÆsaiból Ørtesült az er�szakos cselekedetek iskolai jelenlØtØr�l.  Az 
els� bemutatott, megdöbbenØst kivÆltó kØpsorok a 2006 mÆrciusÆban, Debrecenben törtØnt 
esethez f�z�dnek, ahol egyik tÆrsuk kínzÆsÆt a hatodikos gyerekek mobiltelefonnal felvettØk, 
majd a felvØtelt egy tØvØcsatorna bemutatta. BÆr a gyerekek kØs�bb egybehangzóan ÆllítottÆk, 
hogy �csak jÆtszottak�, a törtØnet � ezzel a rØszlettel együtt mØg inkÆbb �  klasszikus módon 
jeleníti meg az iskolai zaklatÆs jelensØgØt. Az eset kezelØse (az iskola �elhitte�, kifelØ azt kom-
munikÆlta, hogy a gyerekek csak jÆtszottak; nem volt megbØkØlØs, a zaklatÆs ÆldozatÆt a szül�k 
ÆtvittØk mÆsik iskolÆba) mutatja, hogy a jelensØg jelen van az iskolÆban, azonban az iskola nincs 
felkØszülve a kezelØsØre.

Amikor a 2008 mÆrciusÆban sorban egymÆs utÆn nyilvÆnossÆgra kerül� �tanÆrverØsek�, illetve 
az ezt megel�z�en, januÆrban törtØnt, egy közØpiskolÆs diÆk tragikus halÆlÆhoz vezet� ver-
ekedØs nyomÆn az iskolai agresszió a közØrdekl�dØs közØppontjÆba került, vilÆgossÆ vÆlt, hogy 
hatØkony beavatkozÆsra van szüksØg. Azonban az egyedi, Øs a mØdia elvÆlaszthatatlan Ørtel-
mezØseivel megterhelt esetek nyilvÆn nem elØgsØgesek arra, hogy a helyzetr�l kØpet kapjunk, 
Øs a beavatkozÆst megtervezzük. EzØrt indultak az iskolai agresszió jelensØgØt vizsgÆló Ætfogó 
kutatÆsok. 

Meg kell jegyezni: a bevezet� tükrØben lÆtszik, hogy mindez mÆr öt Øvvel ezel�tt adekvÆt lett 
volna. Az iskolai agresszió törtØnete eszerint azt a jóval ÆltalÆnosabb kØrdØst is felveti, hogy mi 
adja a szakma Øs a szakpolitika prioritÆsait: mi kell ahhoz, hogy egy problØma felkeltse a sza-
kpolitika Ørdekl�dØsØt. LÆtni kell ugyanis, hogy az iskolai agresszióval kapcsolatban tÆrsadalmi 
nyomÆsra indultak el a cØlzott beavatkozÆsok (miközben Figula Erika kutatÆsi adatai önmaguk-
ban is alkalmasak voltak a veszØly jelzØsØre). 

Hazai Øs 

nemzetközi kitekintØs




