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Németh Szilvia

Az integralt nevelést és kompetencia-alapu oktatast
felvallalo intézményekben késziilt interjuk elemzése

Bevezetés

A jelen esettanulmény célja, 6t kozoktatdsi intézményben késziilt hisz részben-strukturalt
interji elemzésén keresztiil feltérképezni a hétkéznapi iskolai élet azon csomdpontjait,
teriileteit, amelyek plussz munkaterheket rénak az intézmény vezetésére, s annak
pedagdgusaira.  E kvalitativ vizsgdlat alanyainak kivalasztdsa egy f6 kritérium mentén
tortént: olyan 4ltaldnos és szakiskoldkat probaltunk vélasztani, amelyek életét az elmdlt
években a Nemzeti Fejlesztési Terv, valamint az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv ltal
finanszirozotott programokban valé részvétel hatdrozta meg. Igy a mintdnkba keriilt
intézmények koziil kettd integracids, kettdé kompetencialapu, egy pedig mindkét programot
felvallal6 intézmény. A mintavalasztisban az a tényezd is szerepet jatszott, hogy szerettiink
volna mind hatranyos helyzeti, mind kevésbé, vagy egyaltalin nem hdatranyos helyzetli
telepiilések iskoldirdl is helyzetképet nyerni.

Az elemzett hisz interju 0sszesen 0t iskoldaban késziilt:

Az intézmény neve A telepiilés neve
Gardonyi Géza Altalanos Iskola és Acs

Szakiskola

Janikovszky Eva Altaldnos Iskola és Budapest — 7. kertilet
Gimnazium

Hanségi Ferenc Vendéglatdipari és Szeged
Idegenforgalmi Szakiskola és

Szakkozépiskola

Foldi Janos Altaldnos Iskola és Alapfoki Hajduhadhaz
Miivészetoktatdsi Intézmény

Hétszinvirdg Egységes Gyogypedagdgiai Marcali
Modszertani Intézmény

Tablazat. Az interjiik felvételének helyszinei

Az interjuk alanyaiul, minden felkeresett intézményben, az iskola igazgatdja, valamint alsé és
fels6 tagozatos pedagdgusok, és/vagy munkakozosségvezetok szolgaltak.

Az iskolak f6 jellemzdi

1. Gdrdonyi Géza Altaldnos Iskola és Szakiskola, Acs
Az iskola egy 7700 lakosu telepiilés nagyobbik iskoldja, amely 600 tanuldval és 46
pedagogussal mikodik. A pedagégusok mellett az iskoldban 6 gyogypedagdgus, 2
gyogypedagdgia asszisztens dolgozik.
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Evfolyamonként 4ltaldban hdrom osztdly tudnak miikodtetni, a roma tanulék ardnya 25%
koriili, szemben a masik iskola 45-50%-aval. Osztalyonként atlagosan 3-4 sajatos nevelési
igényl tanul6, valamint 4-5 roma tanuld, de van, amikor ez a két kategéria egybeesik. Az
iskolaigazgatd 2004 ora vezeti az intézményt.

2. Janikovszky Eva Altaldnos Iskola és Gimndzium, Budapest — 7. keriilet
Az iskola létszama jelenleg kb. 450 0, dket 45 foallasu pedagdégus oktatja, emellett van 2
igazgatéhelyettes, 6 fédllasd tanar, 2 6raadd tandr, 1 logopédus, 1 fejlesztopedagdgus, 6
kozhaszni munkas (a technikai dolgokért felelnek), 2 portds és 5 takarito.

Az iskolaigazgaté 2001 o6ta vezeti az intézményt. Az iskola kordbban csak 4ltaldnos
iskolaként miikodott, 2007-t6l elinditottdk a gimndziumi tagozatot is. Az intézmény
miivészetorientaltsdgu, habar nem emelt 6raszamban oktatja a miivészeti targyakat, hanem
sok féle miivészeti lehetdséget kindlnak a gyermekeknek. Lehetdség van drama, ének, bab,
rajz tanuldsara, s ilyen jellegii szakkorok is miikodnek az intézményben.

A tanuldk koziil kb. 5% halmozottan hatranyos helyzetii, a hatranyos helyzetii és/vagy roma
tanulok ardnya 20-30%.

3. Hansdgi Ferenc Vendégldtoipari és Idegenforgalmi Szakiskola és Szakkozépiskola,
Szeged
Az intézmény 1991-ben jott 1étre, alapitvanyi fenntartdsu iskolaként. 22 fével indult, most
640 didkkal mikodik, 11 évfolyamon. A tantestiilet 28 f6allast tandrbol, néhany 6raad6bol és
10-15 f6s technikai személyzetbdl all, van iskolapszichol6gusuk, védéndjiik, orvosuk, hetente
gyogypedagdgus is jar oda.

Az iskola tanul6éinak minddssze 2-4%-a roma, akik viszont nem valljdk magukat annak,
hanem ,,tudjak” roluk. A halmozottan hatranyos helyzetli gyerekek aranya 10-15%, papiron
viszont csak 5%-uk véllalja ezt, a sziilok szégyellik.

4. Féldi Janos Altaldnos Iskola és Alapfokii Miivészetoktatdsi Intézmény, Hajdithadhdz
Az iskoldban csak éltaldnos iskolai tagozat mikodik, 84 pedagdgussal, a kdvetkezd tanévre
viszont a leépitések miatt 74-en maradnak. A miivészeti oktatds pedagdgusai részmunkaidos
szerzOdéssel dolgoznak, az dltalanos iskoldban is van 2 részmunkaidds pedagdgus.

Az iskola tanul6inak 80%-a hatranyos helyzetli, 70%-a halmozottan hétrdnyos helyzetii. A
roma tanulok aranyardl nincs pontos adat az intézményvezetd szerint a roma oktatast
minddssze 6 tanul6 igényli. Az egyik pedagdgus szerint 50-60% feletti a roma tanuldk ardnya
az iskolaban.

5. Hétszinvirdg Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény, Marcali
Az iskola 1979-ben alakult kisegitd iskolaként. Jelenleg 115-0s tanul6létszammal miikodnek,
8 évfolyamos éltalanos iskolaként €s 2 évfolyamos szakiskolaként. Az iskoldban 24
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pedagdgus tanit, kiegészitve 4 pedagdgia asszisztenssel és 6 technikai munkatarssal. Az
iskola két telephelyen miikodik.

Az iskoldban a roma tanuldk ardnya 90% koriili, a halmozottan hatranyos helyzetii gyerekeké
pedig 54%. Az iskola a tanuldsban akadalyozottak szdmdra megirt hétszintes tanterv szerint
miikodik.

Az igazgat6 2000 6ta tanit az iskoldban, 2004-ben igazgatdhelyettes lett, 2007-t01 igazgatd.

Az interjuk tobb témakor koré épiilnek fel, ezek koziil vannak csak az igazgatdkkal készitett
interjukban el6fordulé kérdések, vannak csak a pedagdégusokkal készitett interjukban
eléfordulé kérdések, tovabbd vannak kozos kérdések is, amelyek adott esetben vagy az
intézményvezetd, vagy a pedagdgus szemsz0gébdl adjak meg a valaszt.

Az interjik elemzése

I. A neveldtestiilet jellemzoi

a. Betoltetlen dlldsok

Az iskolaigazgatok kivétel nélkiil azt a vélaszt adtdk, hogy az iskoldjukban nincsenek
betoltetlen allasok. Volt, aki azt is kihangsuilyozta, hogy mér régota nincs, illetve egy masik
igazgatd azt is megfogalmazta, hogy mivel til sok a tuldra a tandrok korében, még tobb
munkaerdre lenne sziikségiik, viszont az onkormdnyzat ezt nem engedélyezi, illetve nem
fedezi anyagilag.

b. Fluktudcio
A fluktuéci6 tekintetében az iskoldk harom csoportra oszthatok:

— egy iskola esetében kismértékii fluktuiciérol beszélhetiink, itt csupan 2-3
pedagdgus cserélddik évente, elsdsorban a nyugdijba vonuldk helyett keriilnek be
frissen végzett palyakezdd pedagdgusok;

— két iskola esetében a jelenlegi fluktudcié alacsony (hasonléképpen 2-3 pedagdgus
cserélodik évente), viszont kordbban mindkettonek szembe kellett néznie egy
nagyobb mértékli fluktuidcioval: az egyik iskoldban az igazgatdvaltiskor
cserélodott ki a tantestiilet tobbsége, a mdésik iskoldban néhdny éve zajlott egy
nagyobb leépités két 1épcsOben, amikor eldbb 9, majd 4 pedagdgustdl valtak meg;

— két tovabbi iskola esetében jelenleg is magas fluktudcidval kell megkiizdeniiik: az
egyik iskoldndl 3 nyugdijas és 2 kiilf6ldon dolgozé pedagdgus okozta idén a
fluktuéciot, viszont a kovetkezd tanévben 8 pedagdgus fog egyszerre visszatérni
GYES-1dl (ez a tantestiilet egyharmadat jelenti), tovabbi 4-5 pedig sziilékord, amit
az igazgaté mindenképpen problémaként él meg, hiszen egyrészt az osztalyokban
a pedagbdgusvaltds mindig problémdkat szokott okozni, madsrészt pedig a
kisgyerekes tanarok valosziniileg sokat fognak hidnyozni, dnhib4jukon kiviil. A
masik iskola esetében a nagyvéros kozelsége, valamint a telepiilésen beindul6
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egyhdzi iskola okozza a fluktuaciét, az elmult évben kb. 20 személy esetében volt
mozgas:

., Fluktudcio van. [a nagyvdros] kozelsége nagy pedagogiai mozgdst eredményez.
Beindult a telepiilésen egy reformdtus dlt. isk., ez is elvonzza a pedagdégusokat
(most épp 6-ot). Vannak gyes-en, gyed-en lévok, akiket helyettesitenek. Ha
elégedettek vagyunk a helyettesito tandrral, hosszii tavon marad. Az elmiilt évben
kb. 20 fo mozgott, vdltozott.” (igazgato)

El6jon azonban egy masik tényezd is, ami feltehetéen befolydsolja a fluktuaciot:
az iskolanak egy szegregéacids perrel kellett szembenéznie, ami miatt eléggé rossz
hire volt, és arra is akadt példa, hogy az éllasinterjin megjelend pedagdégus késébb
telefondlt, hogy nem vallalja az elnyert allast.

c. Féldllasu, részmunkaidos munkatdrsak

A részmunkaid0s munkatirsak jelenléte mindegyik iskolat kismértékben jellemzi, de
kiilondsebben nem feltiing jelenség. Altaldban minden tandrnak kijon a teljes 6raszdma, ahol
pedig nem, tobbnyire ott jellemzOk részmunkaidds pedagdgusok. Elmondhatd, hogy a
részmunkaidds pedagégusok helyzete iskolanként kiilonbozik: taldlunk olyan iskolat, ahol a
részmunkaidds pedagdgus mads iskoldban van féldllasban vagy csalddi okok miatt nem teljes
allasd, van ahol egy nyugdijas tandr részmunkaidds, aki fokozatosan szeretné elhagyni a
palyat, egy harmadik iskoldban pedig a miivészetet oktaté tandrok megbizdi szerzddéssel,
oraadoként miikodnek egyiitt az iskolaval.

Egyik iskoldban azon tandrok katedrdjat, akik esetében nem jon ki a sziikséges Oraszdm a
tanitott targyakbol, tanarok igyekeznek mds feladatokkal kiegésziteni, hogy meglegyen a
teljes 6raszamuk:

,» Ilyen pedagogus nincs, aki esetleg olyan tdrgyat tanit, amelybol nem jon ki a teljes oraszdm,
azoknak a munkakori leirdsdaban tantdrgyi korrepetdlds, tanuldszobai feliigyelet, vagy az
énekkar vezetése szerepel.” (igazgato)

d. Szaktandri elldtottsag, helyettesités

A szaktandri ellatottsdg tobbnyire pozitivnak mondhaté mindegyik iskola esetében, kisebb
gondok akadnak, de elsOsorban a nem szaktantirgyak esetében (pl. az egyik iskoldban
problémat jelentett az énekoktatds). Ugyan a szaktandri elldtottsig nem jelent gondot, az
viszont mdr igen, hogyha valamely tanar helyettesitésérdl kell gondoskodni, vagy esetleg
tanév kozben az iskolat otthagy6 szaktanart kell pétolni.

I1. Az iskoldban toltott idore vonatkozo szabdlyzat

A pedagdgusok iskolai idObeosztasdra vonatkozéan egyik iskoldban sincs kiilon szabdlyzat,
azt azonban tobb intézményvezetd is fontosnak tartotta kihangsilyozni, hogy vannak olyan
tanordkon kiviili, dgymond kotelezd foglalkozdsok, amelyeken a pedagdgusok részvételét
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elvarjak. Nyilvdn, nem az a cél, hogy a pedagdgus minél tobb id6t toltson az iskoldban,
hanem hogy az elvégzett munka hatékony legyen.

Az elvdrdsoknak tegyen eleget, az adminisztrdciot végezze el, illetve ha osztdalyfonok, akkor
ahhoz kapcsolodoan, ha munkakozosség vezeto, akkor ahhoz kapcsolodoan, illetve hdt
minden pedagogus, még egyszer hangsiilyozom, azokat a feladatokat, azokat az elvdrdsokat
el kell hogy, hogy végezze. Ha versenyre készitiink fel, akkor ugye annak megfeleléen, ha
javit, akkor annak megfeleléen, vagy a konyvtdarban, mivel helyi konyvtdrunk is miikodik,
akkor annak megfeleléen, akkor természetesen ott. Ha ezt otthon meg tudja oldani, akkor
otthon tigy késziil, hogy éppenséggel hazaviszi a javitanivalot (...)” (igazgato)

A pedagdgusok szerint sincs meghatarozva, hogy ki mennyit t6lt az iskoldban, a vezetOség
ezt eléggé rugalmasan kezeli. Viszont vannak olyan feladatok, amiken részt kell venni, a
kiilonbozo kiilsds rendezvényeken kell feliigyelni, igy az iskoldban eltoltott idOt ez jelentdsen
befolyasolja.

., Konkrétan nincs. Aki becsiiletesen végzi ezt a feladatot, az majdnem reggeltol estig itt van.
Valahol a munkakori leirdsunkban benne van, hogy mik azok a feladatok, amiket meg kell
csindlnunk, amin részt kell venniink, tanitdsi ido elott mennyivel kell mdr az iskoldban
tartozkodni. Nyilvdn tanitdsi ora utdn olyan feladatok vannak, amiket sziinetekben nem
tudunk megvalositani.” (pedagogus)

I11.A feladatok elosztdsa a pedagégusok kozott
a. A feladatok elosztdsi modja
A feladatoknak a pedagdgusok kozotti elosztdsa a legtobb esetben kozpontositottan torténik,
azaz azt altaldban az intézményvezetd(k) végzi(k), és esetleg a neveldtestiilet elé terjeszti(k)
jovahagyasra. Foként az 6rdk, 6raszamok kiosztdsa az, ami az igazgatok hataskorébe tartozik,
ezt a pedagdgusok koziil is tobben kiemelik, hogy ebbe a tandroknak nem lehet beleszélasa.

Vannak olyan feladatok is, amelyeket nem pedagégusra szabva osztanak el, hanem az egyes
munkakozosségek/csoportok kapjdk meg, és azokon beliil torténik az elosztds. Altaldban az a
szempont domindl, hogy senki ne maradjon feladat nélkiil.

Emellett azonban az alulrdl jové kezdeményezéseknek is nagy a jelentdségiik, gyakran a
pedagdgusok jelentkeznek a kiillonbozo rendezvények megszervezésére, sot az egyik igazgatd
ki is hangsilyozza, hogy mindig van jelentkezd.

,Nagyon kevés az a pedagogus, akit esetleg valamilyen szinten noszogtatni kell, mert
belatjdak, hogy egy pedagogus munka az iskoldban az, az csapatmunkdnak kell, hogy legyen.
[...] mindenki beldtja, hogy valamilyen szinten neki is ki kell venni a munkdt azon a
teriileten.” (igazgato)
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Fontos az, hogy mindenki olyan teriileten vagy csoporttal dolgozzon, ahol eredményes tud
lenni. Az egyik iskoldban ezt dltaldban csapatmunkdban oldjdk meg, a team-ek kialakitdsdban
pedig elsddleges a hatékonysag:

,Nem kényszeritiink ossze sem szakmai sem emberi oldalrol olyan embereket, akik nem
tudnak hatékonyan egyiittdolgozni, hiszen nekiink a cél az osztalykozosség, és ha mdr a
pedagoguson megbukik, akkor baj van.” (igazgato)

Barmennyire is torekednek az intézményvezetdk arra, hogy a feladatok elosztdsa egyenléen
torténjék, mindig akadnak olyan helyzetek, amik elégedetlenséget sziilnek a pedagdégusok
korében. Egyik iskoldban a pedagégusok részEérdl keriilt megfogalmazdsra, hogy adott
esetben a feladatelosztds egyenldtlen lehet a human targyakat és szaktargyakat tanitok kozott,
ez utébbiaknak bizonyos iddszakban nagyobb a leterhelés, de ezt nem feltétleniil €lik meg
problémaként, olyan szakteriiletrdl jonnek, ahol ez megszokottnak szamit.

A feladatelosztds egyenldtlensége emellett egyszerlien abbdl is fakadhat, hogy egyes
személyek kevésbé alkalmasak bizonyos pluszfeladatok elldtasdra. Igy hidba torténnek
egyeztetések ezen a téren, ezek nem jarnak mindig sikerrel, igy a konfliktusok kialakuldsanak
esélye is nagyobb.

b. Helyettesités

Ami a helyettesitést illeti, altaldban ezt a tanarok egymds kozott szoktdk egyeztetni,
szivességi alapon, azonban vannak szigorubb szabdlyokat kovetd iskoldk is: az egyik
iskoldban példdul a helyettesités megszervezéséért az altalanos igazgatdhelyettes a felelds, 6
igyekszik ezt a lehetd legoptiméalisabban megoldani:

»Ha elore tudja, hogy a kolléga tdvol lesz, akkor a szakos kollégdval egyiitt
legoptimdlisabban megoldjdk, példdul megmondja, hogy hol tart egy tananyagban és egy
mdsik szakos kolléga bemegy, ha ez megoldhato, ha nem akkor oracserével probdljdak
megprobdlni. Ha akut a probléma, akkor van egy kotelezo piros H-s kolléga minden ordban,
aki az ilyen esetekben bemegy az osztdlyban. Ha az igazgatohelyettes tud jobbat, aki
hasznosabban tudja eltolteni azt az ordt, akkor az a tandr megy be.” (igazgato)

Egy masik iskoldban, ahol a feladatok elosztdsa team-ekben torténik, igy a helyettesitéseket is
azon beliil igyekszenek megoldani, tartésabb helyettesités esetén pedig elsddleges szempont,
hogy adott targyat mindig ugyanaz a pedagdgus tanitsa.

c. Konfliktusok

A feladatok elosztasdval kapcsolatosan egyik intézményvezetd sem szdmolt be arrél, hogy
emiatt konfliktusok alakulndnak ki. Altaldban a panaszok a feladatokkal jiré tilzott
adminisztraciéval kapcsolatosak — az egyik igazgatd szerint azonban ez mindenkit egyforman
érint —, vagy pedig a kisgyerekes €s ingdzé pedagogusok elégedetlenkednek néha.
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, Esetleg olyanok egy kicsikét hiiztak az orrukat, mdr elnézést, hogy igy fogalmazom, akiknek
esetleg kicsi gyerekiik van, és [a nagyvdrosbol] kijdaro pedagogusok, de azokat meg is
értettiik, és, és elvdllaltik azok a pedagogusok, akiknek mdr nincs ilyen problémdjuk.”
(igazgato)

A pedagdgusok mar inkdbb beszamolnak konfliktusos helyzetekrdl, ezek viszont altaldban
abbol fakadnak, hogyha valamelyik pedagégus gy érzi, hogy 6t méasképpen kezelik, mint a
tobbi kollégat, vagy hogy 6 tobbet vallal a feladatokbo6l, mint masok. Fontosnak tarjdk, hogy
minden pedagdgus értse meg, mindenkinek vallalnia kell valamilyen plusz feladatot.

1V.  Munkaterhelés

a. A munkaterhelés, mint kozponti téma az iskoldban

A munkaterhelés altaldban napirenden van az iskoldkban, hiszen minden iskolat érintenek a
plusz feladatok, az adminisztracids terhek. Ennek kezelésére kiilonbozd mddszerek vannak,
az egyik iskoldban példdul az igazgatd szerint azért nincs panasz a munkaterhelésre, mivel a
tobbletmunkat vallalé pedagdgusokat anyagilag is igyekeznek honordlni, elsdsorban az
elnyert projektekbdl finanszirozva a raforditott munkat.

Egy masik iskoldban az igazgaté egy negativ esetrdl is beszdmolt, ami feltehetéen a nagy
munkaterheléshez kothetd: az igazgatohelyettes magas vérnyomadssal koérhdzba keriilt. Az
ilyen problémdk kikiiszobolésére az iskola tudatosan probél felkésziilni, pl. tandri
jogacsoportot szerveznek, vagy tantestiileti tréninget tartanak konfliktuskezelés, motivacié
témakorében.

A munkaterhelés a pedagdégusok szerint is kozponti téma, sok panasz van a leterheltség miatt,
ezt pedig tetézik az egyes tandrok 4ltal vallalt feladatok kozotti egyenldtlenségek. Viszont
olyan vélemény is van, hogy a leterheltség mar annyira kézponti téma lett, hogy mindenki
hozzaszokott ehhez és kiilondsebb gondot nem jelent.

Egy masik pedagdégus szerint az utdbbi években azért egyre inkdbb téma a munkaterhelés,
mert sok 0j dologgal kell szembenézniiik, médsrészt pedig egyre tobb a hatranyos helyzetli
didk, akiknek a kezelése egyre nagyobb teher.

b. A munkaterhelés megoszldsa a tanév folyamdn

A munkaterhelésnek a tanév folyamdn torténd eloszldsa véltozd, nyilvan a vallalt plusz
feladatoktdl és az éppen futd projektektdl is nagymértékben fiigg, ezt pedig tetézi a napi
adminisztricié altal felemésztett id0, az azonban elfogadott tendencia, hogy tanévkezdés
elején és végén dltaldban nagyobbak a munkaterhek az erre az idOszakra jellemzd specidlis
feladatok miatt.

c. A pedagogusok kozotti kiilonbségek a munkaterhelés tekintetében (tilterheltek vs.
alulterheltek)
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A pedagégusok kozotti kiilonbségek a munkaterhelést illetden eltérés mutatkozik az iskoldk
kozott, vagy legaldbbis az igazgatdk témdhoz valé kozelitésének szemlélete kozott.
Nyilvdnval6, hogy minden iskoldban vannak nagyobb munkaterhelést vallalé pedagdgusok,
és vannak, akik kevésbé vesznek részt a plusz feladatok elvégzésében (ahol szdmszerlsitve is
megnevezték az ardnyukat, ott kb. 20%-ban hataroztidk meg a plusz feladatokat nem véllal6
pedagdégusok ardnyét). Az intézményvezetok hozzaalldsit a kérdéshez hdrom tipusban
ragadhatjuk meg:

— akik a pedagoégusok kozotti kiilonbségeket elhanyagolhaténak latjak, azt
érzékeltetve, hogy minden pedagégus tilterhelt valamilyen szinten, a
pluszfeladatokbol valé kimaradds pedig nem is annyira egyes személyek, mint
inkabb élethelyzetek fliggvénye, vannak ugyanis olyan események a pedagégusok
életében, amikor kevesebb plusz terhet tudnak vallalni kiilonbdz6 okok miatt, és
ez nem csupan egy sziik korre igaz, hanem nagyjabol mindenkit érint;

— a pedagbégusok kozotti kiilonbségeket pozitiv irdnybdl megkozelitd igazgatdk
elismerik ugyan, hogy vannak kiillonbségek az egyes pedagdgusok kozott, ok
viszont nem azokat emelik ki, akik kevesebb terhet vallalnak, hanem azokat, akik
jobban terhelhetébbek, emiatt pedig a plusz feladatokat inkabb rajuk bizzak, ok az
un. huzé emberek;

— anegativ irdnybdl torténd megkozelités jellemzo az egyik igazgatora, aki kiemel,
hogy a tantestiilet kb. 20%-a — elmonddsa szerint elsdsorban az 50 év koriili
tandrok — nem vallal plusz feladatokat, nem akarnak tj dolgokat megtanulni vagy
azokban részt venni, bizonyos foglalkozdsokat foloslegesnek tartanak. Veliik
kapcsolatosan az igazgat6 nyiltan kimondja, hogy egy résziiket alkalmatlannak
tartja a tanari munkdra.

A munkaterhek egyenldtlen eloszldsa az egyik f0 konfliktusforrds a pedagdgusok kozott,
amint errél kordbban is sz6 esett. Nyilvan ez akkor valik érzékeny problémaéva, hogyha
egyenldtlen munkaterhek mellett egyenlé bérezést alkalmaznak. Az egyik pedagdgus szerint
viszont ezeket a helyzeteket, ha masképp nem, hat a létszamleépitések sordn kezelni lehet,
elsdsorban azok keriiltek leépitésre, akik nem vallaltak egyenld részt a feladatokban.

,Azok, akik kevesebb munkdt végeztek bizonyos jelekkel, szavakkal tudtdra adtik a
tobbicknek, hogy mi a véleményiik réluk, amiért 6k hizzdk az igdt. Ok mdr nincsenek itt. A
létszamleépités sordn azt kiildték el, aki nem akarta hiizni a szekerét. Ilyen értelemben
letisztult a kép, jot tett az iskoldban. [...] Itt sokszor olyanok is vannak, aki nem akarjdk, vagy
nem tudjdk megcsindlni. Van egy tiirelmi ido, hogy hadd szokja meg. De ha nem akarja, vagy
nem tudja akkor muszdj valamit csindlni.” (pedagogus)

A munkaterhek eloszldsa viszont iskolafiiggének tlinik, két mésik iskoldban a pedagdgusok
ugy latjak, hogy sikeriilt egyenlden elosztani a feladatokat, hogy ne legyenek tulsdgosan
tulterhelt és alulterhelt pedagégusok, és hogy mindenki becsiilettel vegye ki a részét a
pluszfeladatokbdl, €s akkor ezzel jo eséllyel ki lehet kiiszobolni a konfliktusokat.

Ezekbdl az iskolanként eltérd véleményekbdl tehét feltevodik a kérdés, hogy az elégedetlen
iskoldkban mennyire mondhaté hatékonynak az intézményvezetésnek a munkaterhelés
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kiegyensulyozott elosztiasdra és megfeleld szdmonkérésére vonatkozd szervezOmunkdja?
Feltehetéen, ahol erre kell az odafigyelés az intézményvezetok részérdl, ott a pedagégusok
munkaterhelését is sikeriilt kiegyensulyozottabba tenni.

d. A tervezett és ad-hoc feladatok ardnya

A tervezett és ad-hoc feladatok ardnya iskoldnként valtozik, van ahol sikeriilt az ad-hoc
feladatokat a kordbbi 50%-r6l leszoritani 30%-ra, van ahol még most is 30-40% az ilyen
tipusu feladatok ardnya, méshol viszont egész jol dllnak e tekintetben, mindossze 10-15%-ot
tesz ki az elére nem latott feladatok ardnya, szemben a 85-90%-os ardnyu tervezett
feladatokkal.

e. Feladatok, amiket nem szeretnek a pedagogusok, feladatok visszautasitdsa

A pedagbgusok szerint vannak olyan feladatok, amiket nem szivesen csindlnak: itt elsdsorban
az adminisztrativ jellegli feladatok jelentenek kényszert, a tul sok biirokracia, ezt szinte
mindegyik pedagégus megemlitette a vele késziilt interjiban. Van, amikor ezt még az iskola
is fokozza sajat belso, elektronikus formaban torténd nyilvantartdsokkal. Ennek viszont az
egyik pedagogus, aki egyben igazgatShelyettes is, latja értelmét:

, Eloirdsok vannak, hogy a torzskonyveket rendesen kell vezetni, de mi rddobtunk egy
lapattal, hogy elektronikusan is el kell konyvelni az egy osztdlyba jdré tanulok osztdlyzatdt és
hidnyzdsait. Ennek megvan a belso haszna, ezekbdl statisztikdakat lehet késziteni. Ez komoly
leterhelés — én ennek ldtom az értelmét. A féléves munka értékeléskor adatbdzisbol lehet
dolgozni.” (padagogus)

Ennek ellenére olyan pedagdgus is van, aki elfogadja, hogy az adminisztrativ munka ez
velejar6ja a dolgoknak, és barmennyire is nem szeretik a pedagégusok a folosleges
feladatokat, alkalmazkodni kell ehhez, mert nem tudjak megvaltoztatni.

Egyik iskoldban a tandrok a pdlyazatirast latjdk olyan munkdnak, ami nem szabadna a
pedagdgusok feladata legyen, hiszen a legtobbjiiknek erre nincs semmiféle képesitése, emiatt
idéigényesebb. Ugy vélik, hogy a legtobb telepiilésen, nkormanyzatnél van palydzatir6, aki
ebben segithetne.

Tobb pedagégusndl is megjelenik a nem szivesen véllalt munkaterhek emlitésekor a
sziilokkel valo kapcsolattartds. FOként a hatranyos helyzetli gyerekek sziileivel nehéz a
kapcsolattartds, 6k azok, akik kevésbé latogatjdk a sziildi értekezleteket, kevésbé érdeklddnek
gyerekeik iskolai tevékenysége, fejléddése irant, nagyon sok mindent a sziilok helyett a
pedagdégusoknak kell megtanitaniuk a gyerekeknek, kezdve egészen a legelemibb viselkedési
normdaktol. Ezeket a helyzeteket sok esetben nagyon nehezen tudjék a pedagdgusok kezelni.

,,Mostmdr mindent toliink vdarnak, leginkabb a sziilok. Minden probléma megolddsdt toliink
vdrja. A gyerek lelki problémadjdtol kezdve a csalddi problémdkig. Amit a sziilo 6 éves kordig
nem tudott megtanitani, akkor nekem kell elkezdeni megtanitani az elemi viselkedési
normdkra, az oltozkodés, a beszéd, a viselkedés, az udvariassdg. Ez mind, azt gondolom,
mivel nevelek is, az én dolgom is, de nagyon eldtérbe keriilt, sokkal tobb idot kell szdnnom rd.
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Akdr ordn is. Mi feladatunk, igen, de szerintem ez tiillzottan. A sziilok nem tudjdk, hogy mi az,
hogy gyereket vdllalni. Nem mutatnak példdt. Sokszor jonnek a sziilok, hogy mi az, hogy én
beirtam a gyereknek. Nem beszélgetnek veliik. Nem ldtjak a munkdhoz valo viszonyt, mert a
sziilok nagy része, onhibdjdbol vagy onhibdjdn kiviil munkanélkiili. Amit nagyon fdjlalok.
Minden, amit jelziink a sziilSknek, jéindulattal tessziik, és nem fogadjdik el. Erzem a
folyamatos ellendlldst. Nem tudja, milyen érték van a kezében.” (pedagogus)
*

,Arrol nem is beszéltem, hogy ha a gyerekkel probléma van, akkor az ifjisdgvédelmissel
karoltve iiliink kocsiba, a sajdt kocsimba, és akkor megyiink. Mert a sziilo nem reagdl. Otthon
teljesen mds az elvdrds. A sziilot kell meggyozniink. Ezt minden tandr igy csindlja. Minden
osztdalyban van olyan gyerek, akiknek nem jonnek a sziilei. Akkor keressiik mi a kapcsolatot.
Kénytelenek vagyunk. (Nem irja ald az ellenorzot, nincs felszerelés, stb.) Az idén is voltam
mdr 3-szor, ugyanahhoz a gyerekhez. Most van egy kis ldtszateredménye mdr.” (pedagogus)

A pedagdgusok tobbsége azt vallja, hogy a feladatok visszautasitisira meg volna a
lehetdségiik, ennek ellenére mégis ritkdn fordul eld, hogy erre sor keriiljon, mindig jo6l
meghatédrozott oka kell ennek legyen.

Egyik pedagégus szerint a feladatok visszautasitdsa hidnyanak f6 oka a kovetkezményektdl
val¢ félelem.

,, Lenne rd lehetoségem csak az ember fél a kovetkezményeitol. Pontosan a mostani helyzettel
kapcsolatban, az ember mindennapjdban fontos, hogy legyen munkahelye és tudjuk, hogy
senki sem potolhatatlan. Nem mondtam még nemet.” (pedagogus)

Egy maésik pedagdgus szintén azt vallja, hogy van lehetdség nemet mondani, viszont azt is
mérlegelni kell, hogy akkor azt a feladatot valaki mdas dgy is el kell majd, hogy végezze.
Ezért egyrészt a feladatokat kihivasként fogja fel, masrészt pedig azt vallja, hogy ami
beletartozik a munkakorébe, azt meg kell csindlni.

A feladatok visszautasitdsdra az intézményvezetok szerint is ritkdn van példa. Amennyiben
eléfordul, abban az esetben megfeleld indok kell hozza, és akkor az iskolavezetés elfogadja,
ellenkezd esetben viszont a tantestiiletben ez fesziiltségforrds is lehet, amint az egyik igazgat6
meg is emlitette. Egy masik igazgatdval késziilt interjubdl viszont az deriil ki, hogy ezeket a
dolgokat igen szigordan kezelte, ami miatt az elején nem is kedvelték, mert Ugy értelmezték,
hogy tulzottan munkaltatéként 1ép fel, de 6 ezt vallalja:

,...az igazgato elsodleges feladata, hogy biztositsa a miikodtetést, a gyerekek semmilyen szin
alatt sem maradhatnak feliigyelet nélkiil, vagy elldtatlanul, tehdt, hidba mondja azt egy
kolléga, hogy személyes okok miatt el kellene mennie, ha nem megoldhato, ott kell
maradnia.” (igazgato)

f- A pedagogusok munkaterhelésének nyilvdantartdsa, illetve a munkaterhelést méré objektiv
modszerek
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A pedagégusok munkaterheire vonatkozdéan a legtobb iskoldban valamilyen forméban
nyilvantartast vezetnek, egyik igazgatd szerint nagyon fontos a pontos rogzitése ezeknek a
dolgoknak. Erre iskoldnként kiilonbozd modszerek vannak, azonban tobbnyire torekednek
arra, hogy ezekben megjelenjenek az pedagégusok dltal véllalt pluszfeladatok, akar
felkérésre, akar onkéntes modon tortént azok elvallaldsa, jelenléti ivek, onértékeld fiizetek
vannak, emellett draldtogatdsok jegyzOkonyveit €s egyéb dokumentdcidkat is vezetnek. A
nyilvantartas és értékelés emellett a bels6 mindségbiztositasi rendszereknek is része, ezek a
legtobb iskoldban mar tobb éve miikodnek.

Arra a kérdésre, hogy milyen mdédszert tartandnak az intézményvezetdk a legobjektivebbnek
a pedagégusok munkaterhelésének mérésére, érkezett olyan vélasz is, miszerint az adott
iskoldban alkalmazott mddszernél nehezen lehetne objektivebb. Az iskoldban a kovetkezd
értékelési modszert alkalmazzak:

»Egy nagyon osszetett értékelési rendszer van. A vezetoség értékeli a pedagogust, a
pedagogusok is értékelik egymdst, a gyerekek is értékeli a pedagogust, és a pedagogus is
értékeli a pedagogust. Egy elég Osszetett szempontrendszer alapjdan torténik az értékelés:
megvan, hogy hdny tartozik a kivdlo kategoridba, az elfogadhato kategoridba.” (igazgato)

Egy madésik igazgaté viszont azon a véleményen van, hogy nem a pedagdégusok
munkaterhelését kellene mérni, hanem a munkdjuk hatékonysigét, ez lenne a legfontosabb
feladat, egy harmadik azt tartand objektivnek, hogyha a tandrdn kiviili tevékenységekbdl
tobbet vallal6 pedagégusok esetében csokkentenék az draszdmot, egy negyedik igazgatd
szerint viszont nehéz objektiven mérni, foként, hogy a mérésben nagy szerepet jitszik az
személyiség, és egyéb tényezok is befolydsolnak:

., Amikor személyiséget vizsgdlunk, akkor mindeniitt ott van a személyiség, ugyebdr, és az én
személyiségem meghatdrozo lehet, magyarul a szubjektum befolydsolhato. Ha most az ember
nem azt nézi, hogy most te vagy, vagy te vagy, hanem az eredményeket, tevékenységeket,
akkor probdl egy kicsikét az objektivitds teriiletén maradni. Ez egyre nehezebb. Mert példdul
a mérheto eredményeket torzitja, ha vannak renitens gyerekek az osztdalyban.” (igazgato)

8. A pedagogusok javadalmazdsa a munkaterhelés fiiggvényében

Az el6z0 pontban emlitett nyilvantartdsok &ltalaban szerepet jatszanak a pedagdégusok
munkaterhelés szerinti javadalmazdsdban, illetve segitenek az esetleges ilyen jellegli
reklamdciokat is kikiiszobolni.

Az iskoldban természetesen mitkodik minoségbiztositdasi rendszer, de ezen kiviil vezetek egy
sajdat ,,minoség fiizetet”, azaz egy excel-tabldzatba jegyzem fel havonta, hogy ki mennyi
feladatot vdllal, akdr onként, akdr felkérésre. Ez a tdbldzat segiti a minoségi bérpotlék
elosztdsdt is, valamint megeldzi a tandri reklamdciokat is, hiszen akdr évekre visszamenoleg
is visszakeresheto, ki, mikor, mit vdllalt és teljesitett.” (igazgato)
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Ami a plusz javadalmazast illeti, a legtobb iskoldban létezik a differencidlt bérezés
lehetésége, a mindségi bérpotlék, ahol pedig nincs, ott az igazgatd kinyilvanitja ennek
fontossdgat, mert nagy motivacios erdvel birna a tandrok szdmara. Az iskoldk kozott a
tekintetben van kiilonbség, hogy mennyire sikeriil mas forrdsokat is bevonni a differencidlt
bérezés fedezésébe: jellemzo esetek azok, amikor az iskola altal elnyert pdlyazati pénzekbdl
kiilonitenek el erre Osszeget, de a pozitiv véglet talan az, amikor az iskolat fenntartd
onkormdnyzat biztosit erre kiilon keretet.

Nyilvan nehéz az objektiv javadalmazasi rendszer kidolgozasa, hiszen nem mindegy, hogy ki
milyen ,,emberanyaggal dolgozik™, ki milyen tipusu feladatokat véllal. Az objektiv mérés
nehézségét a pedagdgusok is elismerik, véleményiik szerint sok tényezd befolydsolja a
pedagdégus munkdjét, ezért tobbnyire azt is elfogadjék, hogy az igazgatdk azok, akik jobban
atlatjdk a helyzetet, a teljesitményt. Egyik alsé tagozatos pedagdgus a kovetkezOképpen
fogalmazott:

,Nem szeretném, ha egyszer rdm bizndk, hogy osszam el a mindségi bérpotlékot. Nem
egyformdn dolgozunk. Nem hiszem, hogy van olyan modszer, amivel be lehet sorolni az
embereket. Ez nem egy ilyen mérheto teljesitmény.” (pedagogus)

h. Fejlesztési projektek az intézményben és azok hatdsa a munkaterhelésre

A kiilonbozo pdlyazatok, fejlesztési projektek minden iskoldban kisebb-nagyobb mértékben
jellemzdk, és ez egyértelmilen a munkaterhek noveléséhez is hozzdjarul: plusz feladatok
vannak, nem ritkdn a hétvégéket is ra kell dldozni erre, mert — ahogy az egyik
intézményvezetd megfogalmazza — ,,a fejlesztés nem mehet a tanitds, a gyerekekkel valo
foglalkozds kdrdra.”

Nyilvan, a terhelést nagymértékben befolyédsolja az, hogy a tantestiilet mennyire vesz részt
ezekben a projektekben. A pozitiv példdk azok, amikor a pedagégusok tobbsége valamely
palyazat megirdsaban vagy lebonyolitdsdban szerepet véllal, igy megoszlanak a munkaterhek,
vannak viszont arra is példdk, hogy az igazgaté egyediil irja a palydzatokat és a
lebonyolitasban is csak néhany agilisebb tanar véllal szerepet, ami nyilvdn azt is jelenti, hogy
rajuk jéval nagyobb munkaterhek héarulnak.

Az egyik intézményvezetd egy érdekes dologra mutatott ra: kihangsilyozta, hogy az el6zo
tanévben, eldszor sok év utdn, nem volt egyetlen palydzat sem az iskoldban, aminek azért
oriilt nagyon, mert végre sikeriilt id6t szakitaniuk a visszacsatoldsok elkészitésére és annak
vizsgalatdra, hogy amit csindltak, eredményes volt-e. Ez j6l rdmutat arra, hogy nem minden
esetben csak maga a palyazat fontos, hiszen ez adott esetben akkor plusz munkaterhelést
jelenthet, hogy az elvégzett munka ellendrzésére nem jut 1d6.

A pedagdgusi interjikbodl kideriil, hogy majdnem minden iskoldban a pedagdgusok aktivan
kiveszik a résziiket a pdlydzatirdsbol és azok lebonyolitdsdbol, ami sokszor komoly
pluszterhet jelent, nemcsak azért, mert nincs ilyen jellegii képesitésiik, hanem mert a szakmai
és pénziigyi beszamoldk elkészitése is rengeteg munkaval jar.
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i. IPR pedagogus bérkompenzdcio
A TPR pedagbégus bérkompenzicidra vonatkozé kérdés harom intézményvezetdvel késziilt
interjiban keriilt szoba, egyik esetben sem alkalmazzdk. Az egyik igazgaté elismeri, hogy
szerették volna részt venni ebben, de mas pdlydzati hataridok miatt elkeriilte a figyelmét
ennek a hatdrideje, €s lekéstek rola.

J. Az ordk menete

A pedagégusok szinte kivétel nélkiil arrél szamoltak be, hogy abba nem igazan szdl bele
senki, hogy tartalmi szempontbdl milyen forméban tartjdk az ordikat, milyen eszkozoket
haszndlnak. Elsddleges szempontot a tantervi el6irdsok jelentik, illetve a tanmenet ir eld
szamukra néhany dolgot, ezeket igyekeznek betartani. Ezek mellett azonban ki-ki a sajt
meglatdsa szerint végzi a munkdjat.

Az egyik iskoldban viszont arrdl szdmolnak be a pedagdgusok, hogy az el6zd tanévtdl a
vezetOség bevezetett egy Uj mindsitési rendszert az iskoldban, ami a tanérdk menetére is
befolydssal van: csak az a pedagdgus kaphatja meg a kivdlé mindsitést, aki hasznélja a
multimédids eszkozoket (projektor, digitélis tdbla) és sokféle eszkozt hasznél. Nyilvan ehhez
elsddleges fontossagu, hogy ezek az eszkozok alljanak a pedagégusok rendelkezésére. Ezt az
iskoldban tanité egyik pedagdgus a kdvetkezoképpen foglalja 6ssze:

»A modszertani kultirdnknak elég gazdagnak kell lenni. Ehhez elég sok képzést is kaptunk.
Amit az iskola belénk fektetett azt azért szereti visszakapni.” (pedagogus)

k. Iskoldn kiviili pluszmunka

A pedagdgusoknak csak kevés része vallal plusz munkat, mdsodall4st az iskolan kiviil. Van
olyan is, akinek kordbban volt masodéllasa, de most méar ugy latja, beszlkiiltek a lehetdségek.
A tobbségiik ugy latja, hogy ekkora iskolai leterheltség mellett — amivel sokszor az is egyiitt
jar, hogy iskolai munkdkat visznek haza, pl. javitds — képtelenség lenne megbirni egy
masodallast.

V. A pedagogusok munkdjdnak értékelése
a. Az értékelés szempontjai
A pedagdégusok munkdjanak értékelési szempontjai iskoldnként kiilonboznek, legaldbbis az
iskolaigazgatok kiilonb6z0 szempontokat tartottak fontosnak kiemelni. Ezek kozott
megjelentek a kovetkezok:

— pedagdgiai-mddszertani meguijulds képessége;

— szakmai felkésziiltség

— integracio melletti elkotelezettség;

— tandran kiviili feladatok ellatasa;

— Oratartds pontossaga;

— kapcsolattartas sziilokkel;

— az iskola életében valo részvétel;
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— munka hatékonysaga;

— Uj oktatastechnikai eszk6zok hasznélata;

— gyerekek motivalasa;

— gyerekek értékelése;

— nevelési-oktatasi célkitlizések és azok teljesitése.

Az egyik iskolaban tobb mint 30 féle szempontbol all6 rendszert dolgozott ki a
neveldtestiilet, 1-4-es skdldn végzett pontozdsi rendszerrel. A rendszer részét képezik az
igazgatd, igazgatdhelyettes, munkacsoport-vezetok oraldtogatdsa, a kiilonbozd beszamolok.
Egy masik iskola mar régéta az onértékelésre alapoz, a pedagdgusok sajat magukat értékelik,
elszamolnak az onkény vallalt feladatokkal is, év végén pedig késziil egy Osszesitd matrix,
amiben a pedagdégusokat Osszehasonlitjidk. Ennek az iskoldnak az igazgatdja viszont azt is
megfogalmazza, hogy elég nehéz Osszehasonlitani a pedagdégusokat, mert eléggé
kiillonboznek: vannak az innovativ pedagdgusok, akik jé tandrok, eredményesek, de nem
igazan véllalnak plusz feladatokat, veliik szemben ott vannak az un. végrehajté pedagégusok,
akik a tanari munkdban sokat kell még tanuljanak, viszont minden plusz feladatot elvallalnak.

Az értékeléssel nem minden iskoldban elégedettek a pedagdgusok, az egyik tanar pl.
megfogalmazta, hogy az 0k iskoldjukban az értékelés kapcsan a tanarok kozott sziiletett egy
rangsor, ami konfliktusforrést jelent.

Felajdanlotta a vezetéség, hogy akinek nem tetszik, az vdltoztathat rajta. Ugy gondoltdk,
hogy til szubjektiv, az emberi kapcsolatokat és az érzelmeket értékelik és nem objektiv. De
nem tortént til nagy vdltoztatds rajta.” (pedagogus)

b. A munkaero-gazddlkodds hatékonysdga az intézményben
A munkaer6-gazdalkodds hatékonysdgaval tobbnyire meg vannak elégedve az
intézményvezetok, sot van aki nagymértékben hatékonynak tartja ezt a sajat iskoldjaban. Az
esetleges elégedetlenség két dologbdl fakad:

— egyes pedagdgusok alkalmatlansiga a palyéra;

— pedagdgushiany.

Az alkalmatlannak tartott pedagégusok szama nem til magas, de szinte mindegyik iskoldban
eléfordulnak, ezektdl az intézményvezetOk tobbsége szivesen megvalna. Erre azonban az
egyik iskolaigazgaté megfogalmazasa szerint a torvénykezés nem igazan biztosit lehetdséget.

»Ez a kozalkalmazotti létnek ugye a visszaiitoje, hogy még mindig a pdlydra valo
alkalmassdag, az nem szempont. [...] Nincs eszkoz a munkdltato kezében arra, hogy azt
mondja, kolléga, alkalmatlan vagy.” (igazgato)

A pedagdégushidny elsdsorban a fejleszté pedagdgusokra vonatkozik, hdrom iskoldban is
felmertilt ez a probléma, itt az igazgatok szivesen alkalmazndnak megfeleld szakembereket.
Nyilvan erre sok esetben nem nyilik lehetdség kiillonbozé okok miatt: egyik iskoldban az
igazgatd szerint a magas fluktudcié mellett van egy nagy bdzis, amibdl valogatni lehet,
viszont kevesen vannak, akik alkalmasak arra, hogy az iskoldjukban tanitsanak; egy masik
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iskoldban viszont az iskolafenntarté onkorméanyzat az, aki nem engedélyezi €s nem fedezi
anyagilag egy ilyen pedagdgus alkalmazdsat.

c. Siker a munkdban, azaz a sajdt munka értékelése a pedagogusok korében

Tobb pedagdgus szerint is munkdjukban az jelenti a sikert, hogyha a munkaerdpiacon valé
elhelyezkedés utdn érkeznek egy-egy volt tanitvanyuk részérdl visszajelzések, ha évek
elteltével taldlkoznak egy tanitvdnyukkal, aki elégedett azzal, hogy milyen szakmat
valasztott, hogyha a gyerekek megtaldljak a helyiiket az életben, ha a tarsadalom értékes
tagjaiva tudnak valni. Hasonléan sikert jelent a gyerekek szereplése egyes versenyeken, a
sikeres pdlydzatok lebonyolitdsa, amelyek révén a didkok szdmadra szerveznek kiilonb6z6
rendezvényeket, programokat.

Nyilvan a siker megitélése az iskola profiljatdl is fiigg, példdul az egyik, tobbnyire
halmozottan hatrdnyos helyzetli gyerekeket oktaté intézményben ennél sokkal bandlisabb
dolgokat élnek meg sikerként a pedagdgusok: egyikiik szerint szdmdra az a siker, ha a
gyerekekkel j6 a kapcsolattartds, egy masik pedagdgus azt €li meg sikerként, ha a gyerekek
onmagukhoz képest fejlodnek.
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Osszegzés

Az ot felkeresett intézmény mindegyike gyakorlott és gyakorlé pédlydz6. Mindannyian
palyazati forrasbdl prébélnak kiegészitd jovedelemhez jutni, a fenntartd altal biztositott
forrdsokat kipotolni. A palydzatok tartalmi jellemzOir6l sokkal kevesebb sz6 esik a
beszélgetések sordn, mint az altaluk az intézménybe érkezd plusz forrasok felhasznaldsarol.
Mind az 6t intézmény igazgatdja parhuzamosan futd projektekrol beszél, amelyek egy része
az iskola infrastrukturdlis megujuldsat hivatott biztositani, mig masik része az oktat6-neveld
munka tartalméra és modjara bir befolyédssal. Az elso tipusba a futé ROP és IKT palyédzatok,
mig a masodikba féként az interjikban emlitett HEPOF, TAMOP, PHARE, SZFP programok
tartoznak. Egy intézmény aktiv kapcsolatot &pol a TEMPUS Koézalapitvannyal, gyakran vesz
részt a nyelvtanulas és nyelvtanitas korszerusitését szolgdlé Leonardo-palyazatokban.

,, Kifelé nagyon sok programban részt vesziink. Ez lehet a kompetencia alapii oktatds vagy a
minoség biztositds, vagy pedagogusértékelés is ndlunk sokkal hamarabb megtortént, mint
kotelezo lett volna. Ndlunk egyfajta eloremenekiilés figyelheto meg. (...) A 90-es években a
vildgbanki képzés hdlozatdban kapcsolodtunk be. Pl. multimédids tananyagkészités, amit
azota is folytatunk. A lényege a tanulok aktiv bevondsa. HEFOP programban is részt vésziik.
Szakiskolai  fejlesztési programban is részt vettiink. Szegeden ndlunk volt eldszor
szakkozépiskola nappali tagozatos képzés. Nemzetkozi kapcsolatok erdsitésére a TEMPUS-
szal is szoros kapcsolatot dpolunk. 4-5 hetes, 3 honapos szakmai gyakorlatra kijutatjuk a
didkokat. Nagyon sok energidt és pénzt is dldoztunk ezekre a programokra. Az igazgato
asszony koordindlja ezeket a programokat, meg a nyelvtol fiiggoen a nyelvszakos tandrok is
részt veszek benne”. (igazgatohelyettes)

A mintavalasztds okan a vizsgalatunkban szerepld intézmények koziil kettd integracios, kettd
kompetencialapi, egy pedig mindkét programot felvdllalo intézmény. A kutatds ezen
fazisanak hipotézisét, mely szerint, a mindségi és eredményes oktatast célzd atfogd
palyazatokon val6 gyakori részvétel plusz terhet ré az iskola pedagdgusaira, cizelldltan tudjuk
bizonyitani. Egyrészt az interjik elemzése 4&ltal egyértelmlien elmondhat6, hogy a
palyazatokon val6 részvétel igaz hogy tobbletterhet 16 az intézmény tandri kardra, de annak
nem minden tagjara. Minden egyes felkeresett int€ézményben van egy 4-5 f6s csoport — nem
hivatalos team - amely onként felvéllalja a kiilonféle palydzatok megirdsat, majd ha sikeres
volt a pdlyazat, viselik a megvaldsitds adminisztrativ terheit. Ez a négy-6t ember azonban
nem Osszedolgozik, hanem mindegyikiik kiilon-kiillon visz egy-egy projektet. Mind az ot
esetben az iskola vezetdségének valamelyik tagja segiti ezeknek a ,,pdlyazatiréknak” a
munkdjét, van ahol maga az igazgatd, van ahol inkdbb az igazgatohelyettes.

A megirdsban elsésorban az intézményvezetd vesz részt. Es azért akad egy, kettd, hdrom
olyan agilis pedagogus is, akik ebbe bekapcsolodnak. A drogos pdlydzatot példaul egy ember
csindlja. A koltségvetését is. Csak egy kis ranézés kell. Ha meglokjiik a szekeret, akkor mdr
vigan borul.” (igazgato)

A palyazatirék kivalogatéddsa minden egyes helyen azonos mddon tortént: egy nagyon aktiv,
sok feladatot felvéllal6 pedagégus évekkel ezeldtt irt egy sikeres palydzati anyagot, majd
innentdl kezdve természetessé valt, hogy abban a témdban tovédbbra is pdlydz. Ezek a
pedagdégusok, napi tandri teenddik mellett 1atjdk el egy mdsik szakma feladatait is.
Interjdalanyaink koziil harman szdmoltak be arrél, hogy iskolai munkdjuk sordn ilyen
tevékenységet is folytatnak. Mindhdrman tdlterheltnek érzik magukat, munkaidejiik sokszor
estébe nyudldan tart, nem ritka eset, hogy a hét tobb napjan is fél 7 vagy fél 8 koriil jutnak
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haza. Ez azért is problematikus, mert ekkor kellene még — elmondasuk szerint - legaldbb egy-
két 6rat a masnapi tanitdsi feladataikra késziilni, amit szinte irredlis elvardsnak éreznek.

., Kérdezte, hogy mi az ami, nem kotelezo, és nem a munkdnkkal kapcsolatos. Hdt a
pdlydzatirds. En iigy gondolom, hogy nem kellene, mi nem vagyunk erre kiképezve. A
kornyezo telepiiléseken van pdlydzatiro. Mi meg ezt teljesen tigy csindljuk, hogy ,,a magunk
kiitfejébol”. Tavaly is voltak pdlydzatok. Az egyiket egyediil én irtam. A mdsikat a magyaros
munkacsoport vezetovel egyiitt. Mivel nem vagyunk pdlydzatirok, ez nekiink sokkal tobb ido.
Drogos pdlydzat példdaul (dokumentumok, koltségvetés, stb.). Ez nekem egy 2 hetes munka a
tanitds mellett. A megirds. Aztdn a lebonyolitds. Eloaddsok megtartdsa. Ezt egyeztetni. EZ pl.
2 nap, osszesen 6 ora volt, hogy beosszuk, mikor tudjik az ordkat megtartani.”(felso
tagozatos pedagogus)

A pdlydzatok megirdsdra nem vagyunk kiképezve. A megirds rengeteg ido. Lebonyolitds,
szakmai és pénziigyi beszamolo elkészitése. Emellett rendszerint irjuk a pedagogiai
programokat, NAT, kerettantervek, hdzirendek. Ezekre semmiféle kiképzést nem kaptunk. A
tandrképzés erre nem terjedt ki. Szinte magunkra vagyunk hivatkozva. Holott ugye jonnek, és
szakemberek ellenorzik ezeket. Most éppen a pedagogiai programunkat fogjuk dtdolgozni. A
kollegand ott iil, és azt csindlja, pénteken is azt csindlta este 7-ig, és most is itt van”. (felso
tagozatos pedagogus)

Az egyik iskola pedagdgusa egyediil felelt nemcsak a didkok szocidlis kompetencidjanak
fejlesztését célzd programnak a megirdsaért, hanem az egész lebonyolitdsdért, s az ehhez
kapcsolédd adminisztrativ teendok ellatasaért is. Mindezt ugy tette, hogy emellett az als6
tagozaton egy negyedik osztidly osztdlytanitéja €s munkakozosség-vezetd is. A heti
idObeosztasdban a csiitortoki napra, valamint a hétvége két napjara stlriti a projekt-
adminisztraciét. Az interji sordn hangsilyozza, hogy férje hathatés segitsége nélkiil nem
tudnd a munkdja és a csalddja mellett ellatni ezt a feladatot is. A pdlydzat koordinacidjat a

tantestiilet néhdny tagjanak az unszoldsara véllalta el, havi brutt6 50 ezer forintért.

Az elmiilt honapok sordn mdr tobbszor voltam azon a ponton, hogy nem csindlom tovabb,
dtadom a feladatot valaki mdsnak, de a programban résztvevo kollégdk kijelentették, ha nem
csindlom, ok sem fogjdk. Biztattak, kértek, maradjak, csindljam. Maradtam, de mdr sokszor
megbdntam, hogy egydltaldn belefogtam. Szombatonként a gyerekeim 1iiszds-ordjdn is
laptoppal az dlemben iilok, s dolgozom. A gyerekeimtol veszem el az idot.” (also tagozatos
pedagogus)

A hétvégi projekt-tevékenység mas pedagdgus-interjik sordn is gyakran felbukkané téma. Az
adminisztrativ tevékenységek szombat-vasdrnapi elvégzésén til még két okot emlitettek a
valaszadok, amelyek miatt sokszor a szabadnapjaik is iskolai munkaval telnek. Egyrészt
tobben nehezményezték, hogy a programokhoz kapcsol6dé képzések tobbnyire péntektdl
vasarnapig tartanak, masrészt a projektekben tervezett tandran kiviili tevékenységek, mint
kirandulésok, csaladi napok, és a szakmai férumok, konferencidk is ezekre a napokra esnek.

., Tobb pdlydzat sordn (Fogyatékos Gyerekekért Kozalapitvany, HEFOP, PHARE pdlydzatok)
probdlta az iskola a szakszolgdltatoi tevékenységét kiépiteni. Pedagogusképzés és tdrgyi
beszerzések is voltak. 2003-ban nagy konferencidt rendezett az iskola az egyiittnevelés
témdjdban. A Hétszinvirdg neve fogalom a gyogypedagogidaban, sokan jottek ldtogatoba,
hogy megnézzék, hogyan csindljuk. Nagy terhelés volt, hétvégén is sokszor bent voltunk. Ugy
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gondolom azonban, hogy a fejlesztés nem mehet a tanitds, a gyerekekkel valo foglalkozds
kdrdra. Az utobbi 1-2 évben sok pdlydzatot csindltunk, volt olyan, hogy egyszerre négy
HEFOP pdlydzat futott.” (igazgatohelyettes)

Tobb interjualany véleménye szerint, az iskolai élet ritmusdval Osszeegyeztethetetlen a
programokhoz kapcsol6dé pedagdgus-tovabbképzések iddbeosztisa. Sem a hétkozbenre
iddzitett, vagyis a tanitasi idoben zajlé képzések, sem a hétvégére szervezettek nem véltanak
ki pozitiv visszhangot. A hétkozbeni képzés nagy terhet r6 az intézményre, mivel nehéz
szaktandri helyettesitést biztositani a képzésrésztvevOk helyére, a masodik esetben pedig a
résztvevd pedagdgusok egy teljes iskola-hét utdn nem tudnak kellden koncentrdlni a
tovabbképzés témdira, s a tovabbképzést kovetkezd hetiiket is pihenés nélkiil kell
végigesindlniuk. Rdaddsul sokuknak az a tapasztalatuk, hogy ritkdn hallanak a tanérdkon is
hasznosithat6 dolgokat, s tobb valaszadé ugy véli, hogy harombdl dltaldban két képzés
pusztan idépocsékolds. A megkérdezett intézményvezetok koziil ketten felvetették, hogy
sokkal hasznosabb lenne, ha a tanartovabbképzések junius és augusztus folyaman zajlananak,
ekkor ugyanis nem veszélyeztetnék az iskolai munka zavartalansagat.

. El szoktdk kiildeni tovabbképzésre, ami a szakmdmhoz kapcsolodik, arra szivesen megyek.
De van olyan tovdbbképzés, ami nem kacsolodik szorosan a szakmdmhoz, annak nem annyira
oriilok, de megcsindlom, nem annyira lelkesedéssel. Pl: mérés értékelések. Osszességében,
amikor az ember tiilesik az egészen utdna, ugy ldtja, hogy nem is annyira rossz. Az elején gy
gondoltam, hogy nekem erre nincs sziikségem, mert én nem annyira dolgozatot iratok a
gyerekekkel, hanem a gyakorlatot értékelem.” (gyakorlatvezeto pedagogus)

A felvallalt programok, s a hozzdjuk kapcsolédé tanartovabbképzések hatékonysdganak
kérdését veti fel példaul az egyik vizsgélati helyszinen, az 0sszes megkérdezett altal ecsetelt
gyakorlat is, amely a tandrai differencidldssal foglalkozé tovdbbképzés utdn alakult ki az
intézményben. A valaszadok mindegyike kifejtette, hogy amidta a differencidlni prébal, azéta
legaldbb két 6raval kell tobb idot forditania a masnapi felkésziilésre, mivel harom éravazlatot
ir, s harom-féle feladatlapot készit minden egyes tanérara. A személyreszabott figyelem és
fejlesztés ilyetén leegyszerlisitése, az osztdlykozosségek harom képesség-csoportra vald
bontdsa sokkal inkdbb a homogén nivicsoportok miikkodésén alapuld tanitdsi gyakorlattal
mutat rokonsiagot, mint a tanuldk képességbeli heterogenitdsidt hasznositd, a tanuldk
onmagukhoz mért fejlodését elésegiteni hivatott differencidlt tanuldsszervezéssel.

» Tanorai felkésziilés min. 2 oJra naponta. A tanulok kiilonbozo képességei miatt
differencidltan kell tervezni az ordt, 3 feladatlapot készitek minden ordra, mivel a tankonyv
ezt nem nyujtja”. (also tagozatos pedagogus)

» Példdul a kiilonbozo képességii gyerekek miatt tobb idobe telik az ordra valo késziilés.
Hdrom kiilonbozo oravdzlat. Ember legyen a talpdn, aki ezt végig tudja csindlni.”
(felsotagozatos pedagogus)

A tovabbképzések iranti érdeklodés egyértelmiilen a fiatalabb, aktivabb pedagdgus-réteg
sajatja. Tobb, ebbe a kategdridba sorolhatd, vdlaszado jelentette ki, hogy orommel vallalja a
tovabbképzéseken vald részvételt, sokszor 6 az, aki kéri az iskola vezetésést, hogy tegye
lehetdvé részvételét. A toviabbképzésekrdl tobbnyire a vildghdlordl tdjékozodnak, s
megprobéljak elérni, hogy akar egyénileg is eljuthassanak azokra, amelyek egyéni
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érdeklddésiik fokuszdban 4ll. Az effajta aktiv keresés az idOsebb korosztdly esetében nem
mukodik, 6k tobbnyire az intézmény vezetdjére bizzak a képzések kivalasztasast, s a képzés
mindségével kapcsolatban is komoly elvdrasokkal rendelkeznek, amelyek ugy érzik, ritkdn
teljestilnek.

, Van, akinek mondani kell, tehdt most akkor te vagy a soros, és csindld, amit kell. De
hdromnegyed része magdtol is teszi, és csindlja, nagyon jo otleteik vannak. Vannak fiatalok
is, egyre tobben vannak, az én korosztdalyom kezd kimenni. A fiatalok pdlydzatokat figyelnek,
otletelnek, dolgoznak, elég sok pdlydzatunk van, kisebb-nagyobb.” (igazgato-helyettes)

A HEFOP és TAMOP programok keretében szervezett tovabbképzéseket tobb valaszadé
Osszehasonlitotta, s arra az egyontetii megdallapitdsra jutottak, hogy habar a képzések
mindsége kozott nagy eltérést nem tapasztaltak, de mindenképpen a kompetenciaalapi
oktatds bevezetését felvdllalo intézmények szakmai mentorral valé tdmogatdsa nagy
segitséget jelentett a pedagdgusok gyakorlati munkdjéban, ellentétben példaul a HEFOP
keretében mukodo, az egyiittnevelést tdmogaté programokndl, amelyekbdl ez az elem
hianyzott. Ennek ellenére a HEFOP-programokhoz tartozé tovabbképzések idObeosztisast
tobben rugalmasabbnak tartjak.

., Folyamatszakérto volt itt mdr tobbszor. Egy ordn keresztiil értékelték a latogatott ordkat. A
folyamatszakérto egy szdamitogépes program segitségével figyel bizonyos dolgokat, és ¢ azt
irta az éra alatt. En irtam a , kis fiizetecskémben”, és be volt soztva, volt 4 éra aznap, és 4
ora megbeszélés is volt. Eloszor a tanito-tandr elmondta mit szeretett volna, én is elmondtam,
esetleg az igazgato ur is, ha benn volt, a szakmai vezeto is, és utdna a folyamatszakérto, amit
0 jegyzetelt. Ki tudta szamolni példdul azt hdanyszor dicsért, hanyszor mondta, iigyes vagy stb,
ennyire részletesen. Ki is tudta helyben értékelni, a monitorjdt nem ldttam, és igy ki lett
vesézve mindenki. Nem rossz szandékii volt. Tobbszor volt.” (igazgato-helyettes)

»A HEFOP-os tovdbbképzések nem kavartak be az idobeosztasba, azokkal meg tudtunk
egyezni, rugalmasak voltak, egyiitt jeléltiik ki az id6pontokat. A TAMOP-osndl volt gond,
olyan késében voltak, hogy mdr el kellett volna kezdeni (novemberben?), és bestiritették az
osszest janudr-februdr-mdrciusra. Ezek hét kozben voltak, volt amikor szombatra is
dtcsuszott, de egyik naprol a mdsikra deriilt ki, hogy 6 ember iitra kell Pestre hdrom napra.
Ennek nagyon rossz volt a koordindldsa.” (munkakozosségvezeto)

Az aktiv palydzati szerepvallalds masik iddigényes tényezdje a terjedelmes adminisztracio.
Ezt a megkérdezett intézményvezetOk ¢és pedagdgusok feleslegesnek, tdlbonyolitottnak
tartjadk. Azért is nekezményezik ezt az idéigényes feladatot, mert Gigy érzik, az adminisztrativ
terhek a pélyédzatokon tul is ,,emberprobdl6” nehézségként tornyosulnak a pedagdgusok elott.
Tobben nehezményezik, hogy mar nemcsak a fenntartét és az Oktatdsi Minisztériumot kell
ellatniuk statisztikai adatokkal, hanem megjelent szdmos Uj adatkéveteld intézmény is.

A leterheltség nem e téren tapasztalhato (pdlydzatokban, programokban valo részvétel),
hanem az adminisztrdcio. Azon lehetne- valamit vdltoztatni? Nem elég, hogy a naplot kell
rendszeresen vezetni, korrepetdldst dokumentdlni, de amiket még kérnek toliink
onkormdnyzati, kistérségi szinten az mind mds. Ezek nagy terhet ronak rdank, de ugyaniigy a
pedagogusokra is, mert adatokat csak toliik kell kélrjiink. Most mdr bdarmilyen adat van, fel
kell tiintetni, hogy az a gyerek SNI-s, milyen SNI-s, hdtrdnyos, halmozottan hdtrdnyos

19



PEDAGOGUS 2010

helyzetti, tehdt mindenrdl. Es ennyi gyerek kiziil, ez rengeteg. Mi osztjuk le a feladatokat. Az
SNI-ket a legegyszeriibb adminisztrdalni még, a legnehezebb a hdtrdnyos helyzetiiekét.
Hdtrdanyos és halmozottan hdtrdanyos (taldn) osszesen 5-6 szdzalék van. (kissé bizonytalan).
Ezek az a probléma, hogy biztos, hogy tobb lenne, de itt a sziilonek nyilatkozni kell az iskolai
végzettségrol, és ha a sziilo nem nyilatkozik, hidba kap , rendszerest”, akkor kiesik a korbol.
Es hidba probdljuk, hogy akkor tudndnk neki plusz juttatdst adni, pont az a lényege, hogy
korepetdlni, felzdrkoztatni, vagy éppen szakkorre.” (igazgato-helyettes)

Egy intézmény pedagdgusai és az iskola igazgatOhelyettese is kijelentette, hogy annak
ellenére, hogy a tanuldk szocidlis €s etnikai hovatartozasat illetden jogosultak lennének
integracios és képességkibontakoztatd timogatasra, nem igénylik, mert néhény évvel ezelott,
amikor még normativaként igényelték ezeket, olyan mértékli papirmunkit roétt az
intézményre, amelyet nem tudtak hosszutavon felvéllalni.

,Két évig csindltuk a képesség-kibontakoztatéo és integrdciost, de olyan iszonyu
papirmunkdval jart, hogy annyiban hagytuk. Ez még akkor, amikor normativa volt, de utolso
évben mdr minden gyerekhez fejlesztési tervet kellett késziteni. Most szeptemberben megint el
kell kezdeniink, mert a TAMOP 3.1 pdlydzatnak feltétele.” (igazgatdhelyettes)

Mindezen, a fentiekben felsorolt probléméknak a figyelembevételével, az interjik elemzése
lehetdséget teremtett a megkérdezetteknek a szervezeti, szakmai, munkaidd-terhelési
valtoztatdsokra vonatkoz6 javaslatainak az  Osszegyujtésére, feltérképezésére. A
leggyakrabban megfogalmazott javaslat az adminisztrativ feladatok csokkentése volt.
Emellett tobb mds javaslat is elhangzott mind az intézményvezetok, mind a pedagégusok
részér6l, mint az adatszolgdltatdsi kotelezettségek csokkentése a minisztériumi
hattérintézmények optimalizdlasaval, sziikitésével, a tandrtovabbképzéseknek az iskolaév
idejérdl julius-augusztusra torténd athelyezése; a pedagdgusok egészségmegdrzésére vald
jobb odafigyelés és annak tdmogatdsa; valtoztatds a koltségvetésen, tobb pénz juttatdsa az
iskoldnak; pdlyédzatir6 személy alkalmazdsa vagy a pélydzatoknak az Onkormdnyzatokhoz
val6 atkeriilése; fejlesztd pedagdgusok alkalmazdsa; valamint a pedagdgusok terhelésének
megviltoztatdsa, tobb napi sziinet beiktatdsa révén.

Egy felkeresett iskola igazgatdja az interju kérdések feltevése utan ugy itélte meg, hogy lehet
beszélni pedagégus munkaterhekrdl, képzések nehézségeirdl, adminisztracié tdlsulyarrdl, de
a legfontosabb a pedagdgiai munka mindsége, a tan6rdk menete, amire ha iddigényes, ha
nem, pedagdégusnak megfelelden fel kell késziilnie, ugyanis csak igy felelhet meg hivatdsa
elvardsainak.

,Nekem az a véleményem, hogy ha egy pedagogus bemegy egy ordra, kezdje azzal, hogy
legyen egy tekintélye. Ha ez a tekintély megvan, (...) kisebb a fegyelmezési problémdja is. A
madsik, hogy késziiljon fel az ordjdra, ne ott rogtonozzon. (...) Mert a gyerek el kezdi akkor
késtolgatni a pedagdgust. (...) Igy csorbul a tekintélye. Ha felkésziilt az drdra, megvannak a
feladatsorok, akkor innentol kezdve porog az ora, elérheti a pedagogus a céljdt, hogy
fejlesztette tanitvdnyai képességét.” (iskolaigazgato)
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