KULTURCIKK-KERESKEDO

I.  Altalanos iranyelvek
1. A képzés szabalyozasanak jogi hattere

A kozponti program

— a kozoktatasrol szolo, tobbszor modositott 1993. évi LXXIX. torvény,
— a szakképzésrol sz0l6, tobbszor modositott 1993. évi LXXVI. toérvény,
— a gazdasagi kamardakrol sz6l6 1999. évi CXXI. torvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzeékrol és az Orszadgos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és
torlés eljarasi rendjérol szolo, tobbszor modositott 1/2006. (II. 17.) OM rendelet,
— a szakképzés megkezdésének ¢és folytatdsanak feltételeirdl, valamint a térségi integralt
szakképzd kdzpont tandcsado testiiletérdl szolo 8/2006. (I11. 23.) OM rendelet,
— az iskolai rendszeri szakképzésben részt vevd tanulok juttatdsairdl szolo 4/2002. (II. 26.)
OM rendelet,
— a szakmai vizsgéztatas altalanos szabalyairdl és eljarasi rendjérdl sz616 modositott 20/2007.
(V. 21.) SZMM rendelet,
— az oktatasi és kulturalis miniszter agazataba tartozo 52 341 07 0000 00 00 Kulturcikk-
kereskedd szakképesités szakmai és vizsgakdvetelményeirdl sz616 20/2008. (VIL. 29.)
OKM rendelet
alapjan késziilt.

A tanitasi-tanulasi folyamat szervezése sordn figyelembe kell venni a szakképzd intézményt
fenntartd helyi rendelkezéseit, az iskolaszék allasfoglalasait,a gyakorlati képzés megszervezésében
kozremiikodo gazdalkodo szervezet igényeit.

A képzés megszervezéséhez a szakképzést folytatdo intézmény a jelen altalanos iranyelvekben
foglaltak, tovabba a kozponti programban a tananyagegységekre vonatkozdan leirtak alapjan
elkésziti a pedagdgiai programjanak részét alkotd szakmai programjat és a meghatarozott képzési
idére vonatkozé megéllapodast a gazdalkodo szervezettel. Ezen dokumentumokat a szakképzo
intézmény fenntartdja hagyja jova.

2. A szakképesités OKJ-ban szereplé és egyéb adatai

A szakképesités azonositd szama: 52 341 07 0000 00 00

A szakképesités megnevezése: Kultarcikk-kereskedd
Szakképesitések kore:

Elagazasok: nincsenek

Hozzarendelt FEOR szam: 5111

Szakképzési évfolyamok szdma: 2

Elmélet ardnya: 60 %

Gyakorlat aranya: 40 %

Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd

Ha szervezhet6, mikor: -



3. A képzés szervezésének feltételei
Személyi feltételek

Az elméleti és gyakorlati képzésre vonatkozd, a pedagdgus-munkakor betdltésének feltételeit a
kozoktatasrol sz616, tobbszor modositott 1993. évi LXXIX. torvény szabalyozza.

Targyi feltételek, a képzési helyszinek jellege

A szakmai elmélet oktatasat és a szakképz0 iskolaban folyd gyakorlati képzést a szakképzd
iskolanak kell megszervezni, amelyhez az alabbiak biztositasa illetve id6szakosan az alabbi
intézmények latogatasa szlikséges:

— tanterem

— tanbolt

— szamitogép-terem

— szaktanterem

— taniroda

— gyakorloterem

— utcai kornyezet

— nagyiizemi termel6hely

— demonstracios terem

— iizemel0 kereskedelmi egység

A gazdalkod6 szervezetnél foly6 szakmai gyakorlati képzéshez sziikséges eszkdzok ¢€s felszerelések
jegyzékét a szakképesités szakmai és vizsgakdvetelményét kiadd rendelet tartalmazza.

A tanulészerz6dés alapjan végzett gyakorlati képzés targyi és személyi feltételeit a gazdalkodo
szervezetnél az illetékes teriileti gazdasdgi kamara — adott esetben a szakképzd iskola bevonasaval —
ellendrzi.

Az illetékes teriileti gazdasagi kamara ellendrzési joga kiterjed a szakképzd iskola és a gazdalkodo
szervezet kozotti megallapodas alapjan végzett gyakorlati képzés feltételeinek ellendrzésére is.



4. A tanulok felvételének feltételei

A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak:
Iskolai el6képzettség:
Szakmai eloképzettség:
Eléirt gyakorlat:

érettségi vizsga

Elérheto kreditek mennyisége: -
Palyaalkalmasséagi kovetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Egészségligyi alkalmassagi vizsgalat:  sziikséges

5. A szakképesités munkateriilete

A szakképesitéssel legjellemzobben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas

FEOR szama

FEOR megnevezése

5111

Keresked6

A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

Villalkozast hoz 1étre/muikodtet/sziintet meg

Iranyitja, szervezi, ellen6rzi a kereskedelmi egység tevékenységét

Marketing tevékenységet végez

Megszervezi és lebonyolitja a beszerzési tevékenységet

Megszervezi és lebonyolitja a készletezést, raktarozast, nyilvantartja a készleteket,

gazdalkodik a készletekkel

Megszervezi és lebonyolitja az értékesitési tevékenységet
Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerli lizemeltetésével kapcsolatos feladatokat

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosito szama

megnevezése

3134101

Bolti elado

52341 05 1000 00 00

Keresked6

33341 01 0000 00 00

Kereskedo, boltvezetd 4

52 341 06 0000 00 00

Konyvesbolti eladd

6. A képzés célja

A szakképesités munkateriiletéhez tartoz6 legjellemzébb munkakorok, foglalkozéasok betoltéséhez
sziikséges kompetencidk elsajatittatasa.

A cél elérése érdekében el kell sajatittatni a munkakorben elvégzendd feladatokat, ki kell alakitani az
azokhoz sziikséges tulajdonsagokat (alkalmazott szakmai ismeretek, szakmai készségek, képességek,
személyes, tarsas és modszerkompetenciak).




7. A szakképesités kovetelménymoduljai
A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0001-06 A vallalkozasok alapitasa, mitkodtetése, atszervezése, megsziintetése

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Felméri a piaci viszonyokat, és dont vallalkozésa profiljarol
Osszedllitja/6sszeallittatja az iizleti tervet
A lehetdségei szerint kivalasztott vallalkozasi formaban vallalkozast hoz 1étre
Biztositja a bels6 ¢€s kiilsé forrasokat a vallalkozashoz
Beszerzi az tizlet (telephely, szalon) miikddéséhez sziikséges engedélyeket
Kialakitja az iizlet (telephely, szalon) kiilsé/belsé kornyezetét/arculatat

Biztositja a berendezések €s eszkdzok mikdodoképességét, sziikség szerinti fejlesztését

Gondoskodik az aru- és vagyonvédelemrol

Megallapitja a sziikséges 1étszamot és munkakdroket

A kivélasztott alkalmazottal lefolytatja a béralkut, és elvégzi a munkaviszony
1étesitésé¢hez kapcsolodo feladatokat

Gazdalkodik a rendelkezésre allo eréforrasokkal

Sziikség szerint gondoskodik vallalkozasanak atszervezésérdl, megsziintetésérol

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
A vallalkozasi formak jellemz6i
Az lizleti terv tartalma, felépitése
A vallalkozas 1étrehozasanak gyakorlati feladatai
A belsé és kiils6 forrasok biztositasanak lehetdségei
A telephely kivélasztasanak szempontjai
A telephely kiilsé/bels6 arculata kialakitdsdnak szempontjai
A sziikséges l1étszam és munkakorok megallapitdsanak szempontjai
A tevékenységhez sziikséges targyi feltételek kialakitasa
Az aru- és vagyonvédelem biztositasanak maodjai
A humaéneréforras-gazdalkodas szerepe, feladatai
A munkaszerzddések megkotésére, felbontasara vonatkozé eléirasok, szabalyok
A munkatarsak kivalasztdsdnak folyamata, a béralku lefolytatasa
Pénziigyi, szdmviteli alapfogalmak
A finanszirozas lehetdségei, a likviditas fenntartadsanak modjai
A vagyonmérleg és az eredménykimutatds adatainak értelmezése, felhasznaldsa a
dontésekben
A vallalkozas atszervezésének formai, gyakorlati teendoi
A vallalkozas megsziintetésének formai, gyakorlati teend6i
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:
4  Koznyelvi olvasott szoveg megértése
4 Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban
4  Szakmai olvasott szoveg megértése
4 Szakmai nyelvi iraskészség



Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag

Térsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetdség

Modszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Folyamatosan figyelemmelkiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulasat
Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos és az eladéashelyi
reklameszkozoket, akciokat
Apolja a kiilsé és belsé kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
A folyamatos piackutatas jelentdsége, modjai
A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei
A piackutatds modszerei
A piac elemzésének modszerei
A piacszegmentéalds modszerei
A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata
A reklam- és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
Az értékesitést 9sztonz6 modszerek
A kiils6/belsé PR
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:
4  Koznyelvi olvasott szoveg megértése
4  Koznyelvi beszédkészség
4  Szakmai olvasott szoveg megértése

Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés



Térsas kompetenciak:

Kozérthetdség

Hatékony kérdezés készsége
Visszacsatolasi készség
Udvariassag

Modszerkompetencidk:

Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés

Nyitott hozzaallas
Eredményorientéltsag

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0003-06 Az aruforgalmi tevékenység tervezése, iranyitasa, elemzése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Meghatarozza a beszerzendd aru/berendezés/eszkdz/nyomtatvany mennyiségét €s
valasztékat

Kivalasztja a szdmara legkedvezObb beszerzési forrasokat, és megkdti a szerzddést,
megrendel

Ellendrzi a szamlat, kiegyenliti az aru/géngyodleg/berendezés/eszkdz ellenértékét
Gazdalkodik a készlettel

Banki/postai tranzakciokat végez

Kovetkeztetéseket von le gazdalkodasara vonatkozéan a konyveléstol kapott
informaciok és/vagy az éltala végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan
Kialakitja a fogyasztoi arat

Iranyitja, szervezi, ellen6rzi a kereskedelmi egység tevékenységét

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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Az aruforgalmi folyamat szakaszai

A beszerzendd termékkor meghatdrozasdnak szempontjai

A beszerzési forrasok kivalasztasanak szempontjai

A szerzddéskotéshez kapcsolodo szabalyok, eldirasok

Az arurendelés mddjai és befolydsolo tényezoi

Az ellenérték kiegyenlitésének modjai

A készletgazdalkodas fogalma, szerepe, hatdsa az eredményre

Az arkialakitasi stratégiak

Az arkialakitas szabdalyai

Az elosztasi csatorndk megvalasztasanak stratégiai és menedzselési szempontjai

A kereskedelmi munka hatékony megszervezésének szempontjai

A munkafolyamatok meghatarozéasa, az azokért felelés munkatarsak kivélasztdsanak
szempontjai

A munkakorok kialakitasanak, atszervezésének, a munkakori leirasok elkészitésének
szabalyai

Vezetési modszerek, a vezetdi munka szakaszai

Az lizleti targyalds megtervezésének 1épései, a lebonyolitds szabalyai

Az lizleti élet protokollszabalyai
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A befektetett és a forgoeszkozok korébe tartozo vagyontargyak

A sajat és az idegen forrasok

Az eredmény keletkezésének folyamata

Az eredmény nagysagat befolyasolo tényezok

Az eredménykimutatds ¢és a mérleg adatainak értelmezése

A legfontosabb adonemek, jarulékok

A forgalom-alakulas, a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapvetd statisztikai
elemzési modszerek

A kiszamitott/konyvel6td]l kapott adatok értelmezése, értékelése, felhasznalasa a
dontésekben

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

5
4

Elemi szamolasi készség
Szakmai iraskészség, fogalmazas irasban

Személyes kompetenciak:

Onallosag
Feleldsségtudat
Pontossag
Dontésképesség

Térsas kompetenciak:

Nyelvhelyesség
Stressztlird képesség
Iranyitasi készség
Motivalo készség
Hatéarozottsag

Moédszerkompetencidk:

Logikus gondolkodas

Eredményorientéltsag

Kovetkeztetési képesség

Problémaelemzés, -feltaras

Numerikus gondolkodés, matematikai készség

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az 4aru fogadéasara, elOkésziti a
visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongydleget/berendezést/eszkozt,
elvégzi a hibas teljesitésbdl adodo teenddket

Ellen6rzi az 4ruhoz eldirds szerint csatolandd dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket.

Készletre veszi az arut

Az aru jellegének/eldirasoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megdvasarol

Leltart készit/és kozremtikodik a leltarozasban



Elokésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az aru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az &rak feltiintetésérdl, az Aarjelzés
ellendrzésérol

Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzoktdl és az aru jellegétél
fiiggden becsomagolja az arut

Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok mitkodése, kezelése
Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Arurendszerek
A szabvanyosités, a szabvany fogalma, szerepe
A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezok
Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemz6i, mindségi kdvetelményei
Az arueldkészités menete, az el6készitésre vonatkozo szabalyok, eldirasok
Az arukihelyezés szabalyai
Az arak feltiintetésére vonatkozd szabalyok
A leltdrozas menete, a leltdreredmény megéllapitasa
A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
Az értékesitési modok jellemzdi, alkalmazasuk
Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A fizettetés modjai
A fogyaszt6i érdekvédelem alapvetd eldirdsai, a vevoreklamacio intézésének szabalyai
Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok
A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkozok jellemzdi, kezelésiik szabalyai
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Elemi szamolasi készség
Mennyiségérzék

Koznyelvi beszédkészség

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Szakmai nyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése
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Személyes kompetenciak:
Alloképesség
Tiirelem
Megbizhatdsag
Onallosag
Kéziigyesség



Testi erd

Térsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Stressztlird képesség
Meggy6z0 készség
Segitdkészség

Empatikus készség
Konfliktusmegold6 készség

Moédszerkompetencidk:

Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Intenziv munkavégzés
Figyelem-megosztas

A kornyezet tisztan tartasa

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Betartja/betartatja a  baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi ¢és
mindségiranyitasi szabalyokat, higiéniai eldirdsokat

Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat

Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir

Nyitja, zarja és lizemelteti az lizletet/telephelyet/szalont a biztonsagi és vagyonvédelmi
eléirasoknak megfelelden

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirdsok

A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi

Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznélata

Az egyes aruféleségekre vonatkozé forgalmazasi, kornyezetvédelmi kovetelmények
A pénzforgalom lebonyolitdsanak modjai, szabalyai

A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok

A szamléazas, nyugtaadas szabalyai

A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantartd programok

Pénzforgalmi nyilvantartasok

Munkatigyi nyilvantartasok

A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai

A kommunikécios eszkdzok, fénymasolok hasznélati modja

A szamitogépek és periféridik hasznalata



A szint megjelolésével a szakmai készségek:
3 Olvasott szakmai szoveg megértése
1 Szamitoégép elemi szintli hasznélata

Személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag

Térsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség

Moédszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0384-06 Hirlapok és trafikaruk forgalmazasa
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Kialakitja a hirlapok és trafikaruk valasztékat
Elékésziti és lebonyolitja a hirlapok és trafikdruk mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszertien rendszerezve tarolja a hirlapokat és trafikarukat
Szakszeriien rendszerezve kihelyezi és bemutatja a hirlapokat és trafikarukat
Nyilvéntartast vezet a hirlapok és trafikaruk készletérdl
Betartja a hirlapok és trafikaruk értékesitésére vonatkozo eldirasokat
Szakszertien kiszolgélja a vevot
Igény szerint arut ajanl a hirlapok és trafikdruk valasztékabol
Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat
Elékésziti és lebonyolitja a reklamakciokat
Eléjegyzést vesz fel a hirlapokra és trafikarukra

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
A hirlapok ¢és trafikaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
A hirlapok ¢és trafikaruk szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
A hirlapokhoz ¢és trafikarukhoz kapcsolodd kisérd okmanyok, tdjékoztaté cimkék
tartalma
A hirlapok ¢és trafik druk ajdnlasanak modjai, szempontjai
A hirlapokhoz és trafikdrukhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése

Ww ™ WO

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
4  Koznyelvi szoveg hallés utani megértése
4  Koznyelvi beszédkészség
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Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvi beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése

Arazo eszkozok, gépek hasznalata

Arleolvasé eszkozok hasznélata

Mechanikus, elektronikus és szamitogépes pénztargépek kezelése
Idegen nyelvi beszédkészség

W o b B WK

Személyes kompetenciak:
Onallosag
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség
Dontésképesség

Térsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Moédszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa
Attekint képesség
Rendszerezd képesség
Nyitott hozzaallas

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0385-06 Kazettak és lemezek forgalmazasa és kolcsonzése

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Kialakitja és aktualizalja a kazettdk és lemezek véalasztékat
Eldkésziti és lebonyolitja a kazettak és lemezek mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszeriien rendszerezve tarolja a kazettakat és lemezeket
Szakszeriien rendszerezve kihelyezi és bemutatja a kazettakat és lemezeket
Nyilvantartast vezet a kazettdk és lemezek készletérdl
Betartja a kazettdk és lemezek értékesitésére vonatkozo eldirdsokat
Szakszertien kiszolgélja a vevot
Igény szerint arut ajanl a kazettdk és lemezek valasztékabol
Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat
Lebonyolitja a rekldmakcidkat
El6jegyzést vesz fel a kazettakra és lemezekre, az eldjegyzéseket nyilvantartja
A kolcsonodzhetd kazettak és lemezek allapotat felméri atadas elott és atvételkor
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A kolcsonozhetd kazettat és lemezt atadja az ligyfélnek, és kitolti az atadas
bizonylatait

Nyilvantartast vezet a kikolcsonzott kazettakrol és lemezekrol

A kolcsondzhetd kazettakat és lemezeket felkésziti az ismételt kolcsonzésre

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:

Ww ™ WO

A kazettak és lemezek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

A kazettak ¢és lemezek szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

A kazettdkhoz és lemezekhez kapcsolodd kiséré okmanyok, tdjékoztatd cimkék
tartalma

A kazettak és lemezek ajanlasanak modjai, szempontjai

A kazettakhoz ¢s lemezekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

(O, T SN S US UV N N N NN AN

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvi beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése

Idegen nyelvi beszédkészség

Arazo eszkozok, gépek hasznélata

Arleolvasé eszkozok hasznélata

Mechanikus, elektronikus és szamitégépes pénztargépek kezelése

Személyes kompetenciak:

Onallosag
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Pontossag

Tiirelem

Stressztlird képesség
Dontésképesség
Hallés

Térsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség

Udvariassag

Kozérthetdség

Hatékony kérdezés készsége

Moédszerkompetencidk:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés

A kornyezet tisztan tartdsa
Attekint képesség

Rendszerezd képesség
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Nyitott hozzaallas

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0387-06 Az ora-ékszer és diszmitaru forgalmazasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Kialakitja az ora-¢ékszer és diszmiiaruk valasztékat

Elokésziti és lebonyolitja az ora-¢kszer és diszmiiaruk mennyiségi és mindségi
atvételét

Szakszertien rendszerezve tarolja az dra-¢kszer és diszmiiarukat

Nyilvantartast vezet a készletekrol

Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja az o6ra-ékszer és diszmiiarukat
Betartja az 6ra-ékszer és diszmiidruk értékesitésére vonatkozd eldirdsokat
Szakszertien kiszolgélja a vevot

Igény szerint arut ajanl az dra-¢kszer és diszmiiaruk valasztékabol

Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat

Lebonyolitja a rekldmakcidkat

El¢jegyzést vesz fel az dra-¢kszer és diszmiiarukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
Kitolti a jotallasi jegyet

Katalogusbodl terméket ajanl

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

C

Www @

Az oOra-¢kszer és diszmiidruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei

Az oOra-€kszer ¢s diszmuaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo
kovetelmények

Az bra-¢kszer és diszmtidrukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok tartalma

Az dra-ékszer és diszmtidruk ajanlasanak maodjai, szempontjai

Az bra-ékszer és diszmiidrukhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

(O, T SN S US UV I N N N AN

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvi beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése

Idegen nyelvi beszédkészség

Arazo eszkozok, gépek hasznélata

Arleolvasé eszkozok hasznélata

Mechanikus, elektronikus és szamitogépes pénztargépek kezelése

Személyes kompetenciak:

Nyitott hozzaallas
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Pontossag

Tiirelem

Stressztlird képesség
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Térsas kompetenciak:

Kapcsolatteremt6 készség
Segitdkészség

Udvariassag

Kozérthetdség

Hatékony kérdezés készsége

Moédszerkompetencidk:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés

A kornyezet tisztan tartasa

Nyitott hozzaallas

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0388-06 A papir-irdszer aruk forgalmazasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Kialakitja a papir-iroszer aruk valasztékat

Elékésziti és lebonyolitja a papir-irdszer aruk mennyiségi €s mindségi atvételét
Szakszertien rendszerezve tarolja a papir-irdszer arukat

Nyilvantartja a készleteket

Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja a papir-irdszer arukat
Betartja a papir-iroszer aruk értékesitésére vonatkozo eldirasokat
Szakszertien kiszolgélja a vevot

Igény szerint arut ajanl a papir-irdszer aruk véalasztékabol

Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat

Lebonyolitja a rekldmakcidkat

El6jegyzést vesz fel a papir-irdszer arukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:

WwwwAO

A papir-irészer aruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei

A papir-irészer aruk szallitaséara, atvételére, tdroldsara vonatkozo kovetelmények
A papir-irdszer arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma

A papir-irészer aruk ajanlasanak maodjai, szempontjai

A papir-irészer arukhoz kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

[SSIV R S  N R N N N Y

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvi beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése

Arazo eszkozok, gépek hasznélata

Arleolvasé eszkozok hasznélata

Mechanikus, elektronikus és szamitégépes pénztargépek kezelése
Idegen nyelvi beszédkészség
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Személyes kompetenciak:
Nyitott hozzaallas
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség

Térsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Segitdkészség
Udvariassag
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa
Attekint képesség
Rendszerezd képesség
Nyitott hozzaallas
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Az 52 341 07 0000 00 00 azonosité szamu, Kulturcikk-kereskedd megnevezési

szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0001-06 A vallalkozasok alapitasa, miikodtetése, atszervezése, megsziintetése
0002-06 Marketingtevékenység
0003-06 Az aruforgalmi tevékenység tervezése, iranyitasa, elemzése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése
0384-06 Hirlapok és trafikaruk forgalmazésa
0385-06 Kazettdk és lemezek forgalmazasa és kdlcsonzése
0387-06 Az 6ra-ékszer és diszmiidru forgalmazasa
0388-06 A papir-irdszer aruk forgalmazasa

16




8. A képzés szerkezete

Az 52 341 07 0000 00 00 azonosité szami, Kultircikk-kereskedé megnevezésii
szakképesités idoterve

1. szakképzési évfolyam
Heti maximalis éraszam

12345678 91011121314151617181920212223242526272829303132333435
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@ 2 Ll Bl 20
T 2 S 1S k= 21
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2 316/1.0/0387-06 23
2 24
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2 27
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316/2.0/0387-06 32
33
34
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36

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435
Az Osszefliggd szakmai gyakorlat javasolt id6tartama: 90 6ra

A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelez6 kitdlteni )
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szereplé kételezé tananyagegységek
idékeretének névelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:
— ECDL 2. m. Operacids rendszerek, ECDL 3. m. Szévegszerkesztés, ECDL 7. m. Informacio és
kommunikacié kdvetelményeinek teljesitését célz6 tananyagegységek.

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfelel6k is alkothatok.
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Hetek szama

S © 0o NO oA WN

2. szakképzési évfolyam
Heti maximalis éraszam

12345678 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

316/1.0/0384-06

316/2.0/0384-06

316/1.0/0002-06
316/4.0/0004-06

316/3.0/0003-06

316/1.0/0385-06

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelez6 kitdlteni )
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szereplé kételezé tananyagegységek
idékeretének novelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:
— ECDL 2. m. Operacids rendszerek, ECDL 3. m. Szévegszerkesztés, ECDL 7. m. Informacio6 és
kommunikacié kdvetelményeinek teljesitését célz6 tananyagegységek.

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfelel6k is alkothatok.
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Az 52 341 07 0000 00 00 azonosité szamu, Kulturcikk-kereskedd megnevezési szakképesités
szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

A tananyagegység
g oraszama
] azonositéja megnevezése | clmélet- 1.
5 elméleti | igényes |gyakorlati| Osszes
@ gyakorlati
1| 316/1.0/0001-06 [Vallalkozési ismeretek 54 54 0 108
2| 316/2.0/0001-06 |Vallalkozasok gazdalkodasa 100 28 0 128
3| 316/1.0/0002-06 [Marketing ismeretek 80 80 0 160
4| 316/1.0/0003-06 |Aruforgalom tervezése 72 0 0 72
5| 316/2.0/0003-06 |17 druforgalmi tevekenység 55 0 0 55
eredményessége
6 316/3.0/0003-06 [Forgalom- és eredményelemzés 0 105 0 105
71 316/4.0/0003-06 [Vezetési ismeretek 64 0 0 64
8| 316/1.0/0004-06 |[Altalanos aruismeret 36 0 0 36
9| 316/2.0/0004-06 |Aruforgalmi ismeretek 144 36 0 180
10|  316/3.0/0004-06 |Aruforgalmi gyakorlat 0 0 72 72
11] 316/4.0/0004-06 |Kommunikaci6 idegen nyelven 32 0 0 32
12| 316/1.0/0005-06 |Uzleti levelezés 0 18 0 18
13] 316/2.0/0005-06 |Jogszabalyok alkalmazésa 18 42 12 72
14l 316/3.0/0005-06 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 47 12 54
rendszerek
15| 316/1.0/0384-06 |A hirlapok ¢és trafikaruk jellemz6i 56 14 0 70
16| 316/2.0/0384-06 | hirlapok & trafikéruk 84 0 26 | 110
forgalmazasanak szabalyai
17] 316/1.0/0385-06 |A kazettak €és lemezek jellemzdi 36 16 0 52
18| 316/2.0/0385-06 |2 Kazettak és lemezek 56 32 0| 88
forgalmazasi szabdlyai
19| 316/1.00387-06 | Orakjellemz0i & forgalmazisi 62 0 28 90
szabalyai
A dragakdvek, nemesfémek,
201 316/2.0/0387-06 |ékszerek jellemzdi és forgalmazasi 74 0 16 90
szabalyai
21| 316/1.0/0388-06 |2 Papir-irészerdruk jellemz6iés |, 8 52 | 180
forgalmazasi szabdlyai
Mindoésszesen ora:| 1143 475 218 | 1836

A tanar kotelezo oraszamat kell alkalmazni a gyakorlati oktatonal abban az esetben, ha a kozponti program (tanterv)
szerint elméletigényes szakmai tantargy gyakorlati képzésében tart tanorai foglalkozast.
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9. A szakképesités vizsgaztatasi kovetelményei
A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:
Modulzaré vizsga eredményes letétele
Iskolai rendszerii szakképzés esetén:

Az utols6 szakképzd évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékii a modulzaro vizsga
eredményes letételével
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A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0001-06 A vallalkozasok alapitasa, miikodtetése, atszervezése, megsziintetése

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Megadott feltételek alapjan a vaéllalkozasi forma kivéalasztisa, inditdsanak,
miikddtetésének, atszervezésének megtervezése, miikodésének elemzése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Iddtartama: 120 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A piackutatas mddszereinek és a marketing tevékenység eszkozeinek bemutatésa
megadott célok és feltételek alapjan

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0003-06 Az aruforgalmi tevékenység tervezése, iranyitasa, elemzése

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A forgalom/arbevétel és a koltségek alakulasanak hatdsa az eredményre. A készlet
, létszdm-, bérgazdalkodas elemzése a vallalati eredményre gyakorolt hatdsuk
szempontjabol

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

IdStartama: 120 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak,
értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai
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A hozzéarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
szobeli
Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii mitkodtetése

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozd jogszabalyi eldirasok
ismertetése és értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban valo alkalmazasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:
A kereskedelmi ~ egységekben  hasznalt  bizonylatok  elkészitése,
formanyomtatvanyok kitoltése

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  40%
2. feladat  60%

6. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0384-06 Hirlapok és trafikaruk forgalmazasa

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:

A hirlapok és trafikaruk jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkoz6 ismeretek
alkalmazaséaval a vev0 tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
A hirlapok és trafikdruk mennyiségi €és mindségi atvétele, az atvételhez
kapcsolddd adminisztracids feladatok elvégzése, az atvett termékek elhelyezése
A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
gyakorlati
Iddtartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  50%
2. feladat  50%

22



7. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0385-06 Kazettak és lemezek forgalmazasa és kolcsonzése

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:

A kazettak és lemezek jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozd ismeretek
alkalmazaséaval a vev0 tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

8. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0387-06 Az ora-ékszer és diszmiiaru forgalmazasa

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Az Ora-¢kszer ¢és diszmtidru jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozd
ismeretek alkalmazédsaval a vevd tdjékoztatisa, kiszolgalasa magyar és idegen
nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
Az Ora-¢kszer ¢és diszmldru mennyiségi és mindségi atvétele, az atvételhez
kapcsolddd adminisztracids feladatok elvégzése, az atvett termékek elhelyezése
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati
Iddtartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  50%
2. feladat  50%

9. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0388-06 A papir-irészer aruk forgalmazasa

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A papir-irészer aruk jellemzodire, valamint forgalmazasara vonatkozo ismeretek
alkalmazaséaval a vev0 tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc
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10.

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:
A papir-irészer aruk mennyiségi és mindségi atvétele, az atvételhez kapcsolodo
adminisztracios feladatok elvégzése, az atvett termékek elhelyezése

A hozzérendelt jellemzd vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  50%
2. feladat  50%

A szakmai vizsga értékelése %-osan
Az 52 341 07 0000 00 00 azonosité szamu, Kulturcikk-kereskedé megnevezésii

szakképesitéshez rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében
1. vizsgarész: 15

2. vizsgarész: 10
3. vizsgarész: 15
4. vizsgarész: 20
5. vizsgarész: 20
6. vizsgarész: 5
7. vizsgarész: 5
8. vizsgarész: 5
9. vizsgarész: 5

A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei

A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

A kozgazdasagi-marketing alapismeretek legalabb kdzépszinten teljesitett érettségi
vizsgaja esetén a 0002-06 szamu kovetelménymodulhoz tartozé vizsgarész teljesitése
alol felmentést kell adni

A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai

Egyéb feltételek, informaciok, beszamithato elozetes tanulmanyok
A beszamithaté eldzetes tanulmanyok meghatarozasakor az ,,Utmutaté a Kultrcikk-

kereskedd szakképesités képzéséhez beszdmithato eldzetes tudas felméréséhez” c.
dokumentumban foglaltak szerint kell eljarni.
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I1. A kozponti program tananyagegységei

Az 52 341 07 0000 00 00 azonosité szami, Kultircikk-kereskedd megnevezésii szakképesités

szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

1. TANANYAGEGYSEG

Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyagelem

Oraszama
3]
- é\. .5 .5
. B |1g=|E| 8
azonositdja megnevezése  |jellege azonositdja 2 |5 Sl 8 2
S |B S 5| ©
g B3| &
©
sza 316/1.1/0001-06 19 0 O
sza 316/1.2/0001-06 0 16| 0
Vallalkozasi sza 316/1.3/0001-06 19 0of 0
. - 1
316/1.0/0001-06 ismeretek sza 316/1.4/0001-06 0 16| 0 08
sza 316/1.5/0001-06 16 0 O
sza 316/1.6/0001-06 0 22| 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoj

A tananyagelem megnevez

Vallalkozasi formak kozos és sajatos jellemzéi, a kozottiik valo valasztas

a.

ése:

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
A lehetdségei szerint kivalasztott vallalkozasi formaban vallalkozast hoz 1étre
Sziikség szerint gondoskodik vallalkozasanak atszervezésérol, megsziintetésérol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
D tipus A vallalkozasi formak jellemzdi

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szoveg megértése
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompe

tenciak:

Nyelvhelyesség

Kozérthetdség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 40%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:

19 6ra elmélet osztalykeretben

316/1.1/0001-06

szempontjai
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az egyéni és tarsas vallalkozasok {6 jellemzdi, alapitasanak, megsziinésének jogi
kortilményei, a cégképviselet. Az egyes vallalkozasi formak kozotti valasztas szempontjai.
Az okmanyirodék és a cégbirdsag feladatai.
A vallalkozasok alapitasaval és megsziinésével kapcsolatos adatszolgaltatasi
kotelezettségek, kapcsolatuk hatosagokkal, pénzintézettel

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.2/0001-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasi formak alapitasanak és megsziintetésének gyakorlati teenddi
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Felméri a piaci viszonyokat, és dont vallalkozasa profiljarol
A lehetdségei szerint kivalasztott vallalkozasi formaban vallalkozast hoz 1étre
Sziikség szerint gondoskodik vallalkozasanak atszervezésérol, megsziintetésérol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
D tipus A vallalkozas 1étrehozasanak gyakorlati feladatai
D tipus A vallalkozas atszervezésének formai, gyakorlati teenddi
D tipus A vallalkozas megsziintetésének formai, gyakorlati teendoi
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szOveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
4. szint Szakmai nyelvi irdskészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Képzési 1d6:
16 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Egyéni és tarsas vallalkozasok jogszabalyi hatterének értelmezése, piaci informaciok
birtokdban alapitasanak és megsziinésének gyakorlati teenddi

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.3/0001-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas miikodtetéséhez sziikséges targyi feltételek
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Beszerzi az tizlet (telephely, szalon) miikodéséhez sziikséges engedélyeket
Kialakitja az tizlet (telephely, szalon) kiils6/belsé kornyezetét/arculatat
Gazdalkodik a rendelkezésre allo eréforrasokkal
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A telephely kivalasztasanak szempontjai
D tipus A telephely kiilsd/belsd arculata kialakitasanak szempontjai
C tipus Az aru- és vagyonvédelem biztositasanak modjai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szoveg megértése
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 40%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
19 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A tevékenységformanak megfeleld telephely kivalasztasanak iizleti szempontjai €s az ehhez
integralhato felszerelési, berendezési targyak, aru- és vagyonvédelmi eszkozok.
Az alapteriilet kihasznaltsaga

27



4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.4/0001-06
A tananyagelem megnevezése:
A tevékenységhez sziikséges targyi feltételek biztositasaval kapcsolatos gyakorlati
teend6k
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Beszerzi az iizlet (telephely, szalon) miikodéséhez sziikséges engedélyeket
Kialakitja az tizlet (telephely, szalon) kiils6/belsé kornyezetét/arculatat
Biztositja a berendezések és eszkdzok miikodoképességét, sziikség szerinti fejlesztését
Gondoskodik az aru- és vagyonvédelemrol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A tevékenységhez sziikséges targyi feltételek kialakitasa
C tipus Az aru- és vagyonvédelem biztositasanak modjai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szOveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvi irdskészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, Otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 50%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Képzési 1d6:
16 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Adott feltételek mellett a vallalkozas telephelyének kivalasztasa indoklassal.
A felszerelési és berendezési targyak beszerzési lehetdségei, a vallalkozas kiils6 és belsod
képének kialakitasa iizleti €s biztonsagi eldirasokat is figyelembe véve
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5. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.5/0001-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas miikodtetésének személyi feltételei
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Megallapitja a sziikséges létszamot és munkakoroket
A kivalasztott alkalmazottal lefolytatja a béralkut, és elvégzi a munkaviszony létesitéséhez
kapcsolodo feladatokat
Gazdalkodik a rendelkezésre allo eréforrasokkal
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A sziikséges létszam és munkakorok megallapitasanak szempontjai
B tipus A humaneréforras-gazdalkodas szerepe, feladatai
C tipus A munkaszerzédések megkdtésére, felbontasara vonatkozoé eldirasok, szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szoveg megértése
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 40%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A tevékenységformanak megfelelé munkakorok kialakitasanak tizleti szempontjai, a
hatékony 1étszam és bérgazdalkodas szempontjai, mutatdszamai. A szamitott €s kapott
mutatészamokbol levonhato kovetkeztetések, dontési alternativak

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.6/0001-06

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas személyi feltételeinek biztositasaval kapcsolatos gyakorlati teend6k

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Megallapitja a sziikséges létszamot és munkakoroket
A kivalasztott alkalmazottal lefolytatja a béralkut, és elvégzi a munkaviszony létesitéséhez
kapcsolodo feladatokat

29



Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A munkatarsak kivalasztasanak folyamata, a béralku lefolytatasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szOveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
4. szint Szakmai nyelvi irdskészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, Otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Csoportos helyzetgyakorlat 60%
Elemzés készitése tapasztalatokrol 20%
Jegyzetkészités eseményrol kérdéssor alapjan 20%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Képzési 1d6:
22 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A munkakorok megtervezése adott feltételek esetén. Munkakori leirasok elkészitése,
munkaeréfelvétel és a munkaviszony létesitéséhez, illetve megsziintetéséhez kapcsolddo
gyakorlati teendok elvégzése
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2. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyagelem
Oraszama
3]
_ é\. .5 .5
_ B |1g=| 2| 8
azonositdja megnevezése  |jellege azonositdja 2 |5 Sl 8 2
s |3 S S| ©
g B3| &
©
szk 316/2.1/0001-06 18 0 O
szk 316/2.2/0001-06 18 0 O
Vallalkozasok szk 316/2.3/0001-06 40 0 O
, ] 128
316/2.0/0001-06 gazdalkodasa szk 316/2.4/0001-06 12 0 O
szk 316/2.5/0001-06 12 0 O
szk 316/2.6/0001-06 0 28| 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.1/0001-06
A tananyagelem megnevezése:
A kereskedelmi vallalkozasok eréforrasai és vagyona
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Gazdalkodik a rendelkezésre allo eréforrasokkal
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Pénziigyi, szamviteli alapfogalmak
B tipus A vagyonmérleg és az eredménykimutatas adatainak értelmezése, felhasznalasa a
dontésekben
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
4. szint Szakmai nyelvi irdskészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 25%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 25%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 25%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 25%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
18 ora elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozasok eréforrésai €s szerkezetiik, a vallalkozas vagyona, a vagyon tagoldsa a
szamviteli torvény altal eldirt mérlegtételek alapjan.
A mérleg szerkezete és a mérlegadatokbol levonhato kovetkeztetések, dontési alternativak

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.2/0001-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasok nyereségérdekeltsége, az eredmény keletkezése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Gazdalkodik a rendelkezésre allo eréforrasokkal
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Pénziigyi, szamviteli alapfogalmak
B tipus A vagyonmérleg és az eredménykimutatas adatainak értelmezése, felhasznalasa a
dontésekben
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
4. szint Szakmai nyelvi irdskészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 25%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 25%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 25%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 25%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
18 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az eredmény keletkezése a szamviteli torvény altal eldirt szabalyok alapjan, az adatokbol
levonhato kovetkeztetések, dontési alternativak. Az eredmény szerkezete, a vallalkozasok
nyereségképzésének folyamata
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.3/0001-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasok tevékenységének elemzése, a mutatoszamok alkalmazasa, a
likviditas figyelése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Gazdalkodik a rendelkezésre allo eréforrasokkal
Megallapitja a sziikséges létszamot és munkakoroket
A kivalasztott alkalmazottal lefolytatja a béralkut, és elvégzi a munkaviszony létesitéséhez
kapcsolodo feladatokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Pénziigyi, szamviteli alapfogalmak
C tipus A finanszirozas lehetdségei, a likviditas fenntartdsanak modjai
B tipus A vagyonmérleg és az eredménykimutatas adatainak értelmezése, felhasznalasa a
dontésekben
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
4. szint Szakmai nyelvi irdskészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
frasos elemzések készitése 30%
Tesztfeladat megoldéasa 30%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
40 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arbevétel alakulasat meghatarozo tényezok, a beszerzési ar szerepe, az arrés alakulasat
befolyasold tényezok, a koltségek csoportositasa, a koltségek alakuldséara hato tényezok.
A koltségszamitas alapjai, a koltséghelyi elszamolas, profitcenter-szamitas.
A hatékonysag, a jovedelmezdség elemzése, fizetoképesség (likviditas) elemzése, cash
flow elemzés
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4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.4/0001-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasok finanszirozasi formai

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Biztositja a belsd és kiilso forrasokat a vallalkozashoz
Gazdalkodik a rendelkezésre allo eréforrasokkal
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Pénziigyi, szamviteli alapfogalmak
C tipus A finanszirozas lehetdségei, a likviditas fenntartdsanak modjai
C tipus A belsé ¢és kiils6 forrasok biztositasanak lehetdségei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
4. szint Szakmai nyelvi irdskészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, Otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Tesztfeladat megoldéasa 40%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
12 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A finanszirozas Iényege. A vallalkozas tokesziikségletét befolyasold tényezok és a
finanszirozas lehetdségei, jellemzoi, a finanszirozasi formak kozotti valasztas tlizleti
szempontjai

5. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.5/0001-06
A tananyagelem megnevezése:
Uzleti terv jelentésége, fejezetei
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Osszedllitja/osszedllittatja az iizleti tervet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az iizleti terv tartalma, felépitése
C tipus A finanszirozas lehetdségei, a likviditas fenntartdsanak modjai
B tipus A vagyonmérleg és az eredménykimutatas adatainak értelmezése, felhasznalasa a
dontésekben
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Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
4. szint Szakmai nyelvi irdskészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 40%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
12 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az Uizleti terv jelentOsége, készitésének sziikségessége, lehetséges fejezetei, szerkezete

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.6/0001-06
A tananyagelem megnevezése:
Uzleti terv készitésének folyamata, az iizleti terv osszeallitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Felméri a piaci viszonyokat, és dont vallalkozasa profiljarol
Osszedllitja/osszedllittatja az iizleti tervet
A lehetdségei szerint kivalasztott vallalkozasi formaban vallalkozast hoz 1étre
Biztositja a belsd és kiilso forrasokat a vallalkozashoz
Kialakitja az tizlet (telephely, szalon) kiils6/belsé kornyezetét/arculatat
Megallapitja a sziikséges létszamot és munkakoroket
Gazdalkodik a rendelkezésre allo eréforrasokkal
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
D tipus A vallalkozasi formak jellemzdi
C tipus A belsé ¢és kiilso forrasok biztositasanak lehetdségei
C tipus A telephely kivalasztasanak szempontjai
D tipus A telephely kiilsd/belsd arculata kialakitasanak szempontjai
C tipus A sziikséges létszam és munkakorok megallapitasanak szempontjai
C tipus A tevékenységhez sziikséges targyi feltételek kialakitasa
C tipus A finanszirozas lehetdségei, a likviditas fenntartdsanak modjai
B tipus A vagyonmérleg és az eredménykimutatas adatainak értelmezése, felhasznalasa a
dontésekben
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvi irdskészség
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Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 40%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 60%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Képzési 1d6:
28 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A mikro-, illetve kisvallalkozas iizleti tervének elkészitése
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.1/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
A marketing alapfogalmai - a kereskedelmi marketing sajatossagai
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulésat
Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos €s az eladashelyi
reklameszkozoket, akciokat
Apolja a kiilsé és belsd kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A folyamatos piackutatés jelentésége, modjai
Ctipus A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei
C tipus A piackutatds modszerei
C tipus A piac elemzésének modszerei
B tipus A piacszegmentalas modszerei
C tipus A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata
B tipus A reklam- és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
B tipus A kiils6/belsé PR
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Visszacsatolasi készség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 40%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 40%
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
12 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:

A marketing kialakulasa, torténetének attekintése, jelentsége, alapfogalmai, definicioi.
A kereskedelem funkcioi, folyamatos valtozasok, tendenciak a kereskedelemben: a
keresekedelmi egység mérete, tipusa, miiszaki, technikai, szamitastechnikai felszereltsége,

aruvalaszték valtozasa, novekedése.

A kereskedelmi marketing specifikacioi, sajatossagai: vallalati filozofia, stratégiai

menedzsment, marketingmix

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.2/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
A vasarloi magatartas
Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)

alakulasat

Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos €s az eladashelyi

reklameszkozoket, akciokat
Apolja a kiilsé és belsd kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Ctipus A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei
C tipus A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata
B tipus Az értékesitést 0sztonzé modszerek
B tipus A kiils6/belsé PR
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szoveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Visszacsatolasi készség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 40%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 40%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
8 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A vésarloi magatartast befolyasold, meghatarozo tényezok, ezek fontossaganak szerepe. A
vasarloi dontések folyamata, a vasarlo adottsagai, a vasarloi magatartast befolyasolo egyéb
fontos tényezok, a vasarloi dontések tipusai.
A vasarloi magatartads megnyilvanuldsai és a vasarloi tipusok

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.3/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
A vasarloi magatartas
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulésat
Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos €s az eladashelyi
reklameszkozoket, akciokat
Apolja a kiilsé és belsd kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei
C tipus A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata
B tipus Az értékesitést 0sztonzé modszerek
B tipus A kiils6/belsé PR
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szOveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Visszacsatolasi készség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 30%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 40%
[rasos elemzések készitése 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Képzési 1d6:
4 ora elméletigényes gyakorlat osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A vésarloi magatartast befolyasold, meghatarozo tényezok, ezek fontossaganak szerepe. A
vasarloi dontések folyamata, a vasarlo adottsagai, a vasarloi magatartast befolyasolo egyéb
fontos tényezok, a vasarloi dontések tipusai.
A vasarloi magatartads megnyilvanuldsairdl, a vasarloi tipusok aktiv megfigyelésérdl rovid
irasbeli elemzés, Osszefoglalas a tanboltban szerzett tapasztalatok alapjan

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.4/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
A vasarléi tipusok
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulésat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A folyamatos piackutatés jelentdsége, modjai
Ctipus A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei
B tipus A reklam- és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
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Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Visszacsatolasi készség
Udvariassag

Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 60%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Kereskedelmi egység

Képzési 1d6:
6 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vasarlok aktiv megfigyelése tanbolti kdrnyezetben.
Az egyes vasarloi tipusok /ar, akciok, aktivitas, markahoz valo viszony, személyiségi
jegyek, termékcsoporttal kapcsolatos beallitddas, szociodemografiai jellemzok, a vasarloi
magatartas adatai stb. szempontjabol/ felismerése, megismerése.
A tapasztalatok megbeszélése

5. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.5/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
A vasarléi tipusok
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulésat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A folyamatos piackutatés jelentésége, modjai
Ctipus A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei
B tipus A reklam és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Visszacsatolasi készség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 60%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Uzemlatogatés egy kereskedelmi egységben
Képzési 1d6:
6 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A vasarlok aktiv megfigyelése valds koriilmények kozott - kereskedelmi egységben:
az egyes vasarloi tipusok /ar, akciok, aktivitas, markahoz valé viszony, személyiségi
jegyek, termékcsoporttal kapcsolatos beallitddas, szociodemografiai jellemzok, a vasarloi
magatartas adatai stb. szempontjabol/ felismerése, megismerése.
A tapasztalatok 6sszegz6 megbeszélése

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.6/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
A piackutatas - a piac megismerésének modszere
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulasat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A folyamatos piackutatés jelentésége, modjai
Ctipus A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei
C tipus A piackutatas modszerei
C tipus A piac elemzésének modszerei
B tipus A piacszegmentalas modszerei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szOveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, Otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 50%
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
10 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A piackutatas jelentdsége, fobb jellemzoi, fajtai. A piackutatas folyamata, eldkészitése,
felépitése. A primer €s szekunder informaciok. A piackutatas alanyai.
A megfigyelés és a kisérletek. A pickutatasbol nyert adatok ellendrzése, feldolgozasa,
elemzése, értékelése

7. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.7/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
A piackutatas - a piac megismerésének modszere
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulasat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A folyamatos piackutatés jelentésége, modjai
Ctipus A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei
C tipus A piackutatas modszerei
C tipus A piac elemzésének modszerei
B tipus A piacszegmentalas modszerei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szOveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Udvariassag
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 50%
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
A képzési helyszin jellege:
Kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
5 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A piackutatas jelentdsége, fobb jellemzoi, fajtai. A piackutatas folyamata, eldkészitése,
felépitése. A primer €s szekunder informaciok. A piackutatas alanyai.
A megfigyelés és a kisérletek. A piackutatasbol nyert adatok ellenérzése, feldolgozasa,
elemzése, értékelése. Megadott szempontok szerinti megfigyelések a tanboltban, ezek
elemzése, értékelése

8. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.8/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
A piackutatas - a piac megismerésének modszere
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulésat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A folyamatos piackutatés jelentésége, modjai
Ctipus A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei
C tipus A piackutatds modszerei
C tipus A piac elemzésének modszerei
B tipus A piacszegmentalas modszerei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szoveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, Otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 50%
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
A képzési helyszin jellege:
Utcai kornyezet
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Képzési 1d6:
5 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A piackutatas jelentdsége, fobb jellemz0i, fajtai. A piackutatds folyamata, eldkészitése,
felépitése. A primer €s szekunder informaciok. A piackutatas alanyai.
A megfigyelés és a kisérletek. A piackutatasbol nyert adatok ellenérzése, feldolgozasa,
elemzése, értékelése.
Megadott szempontok szerinti megfigyelések utcai kornyezetben, ezek elemzése,
értékelése

9. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.9/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
Piackutatas a gyakorlatban
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulésat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A folyamatos piackutatés jelentésége, modjai
Ctipus A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei
C tipus A piackutatds modszerei
C tipus A piac elemzésének modszerei
B tipus A piacszegmentalas modszerei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szoveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 60%
Elemzés készitése tapasztalatokrol 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Kereskedelmi egység
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Képzési 1d6:
10 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A piackutatasrol szerzett ismeretek felhasznalasaval a piackutatési terv elokészitése,
felépitése a tanboltra vonatkozdan. Hatarozzak meg: miért, mit, kiket vizsgalnak, milyen
reprezentacio mellett, milyen modszerrel végzik a piackutatast.
A kivalasztott modszer alapjan a kérdoéivek, kérdéssorok elkészitése. A piackutatas
lebonyolitasa. A piackutatas adatainak feldolgozasa, elemzése, az errdl szol6 jelentés
elkészitése

10. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.10/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
Piackutatas a gyakorlatban
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulésat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A folyamatos piackutatés jelentésége, modjai
C tipus A fogyasztoi szokéasok felmérésének modszerei
C tipus A piackutatds modszerei
C tipus A piac elemzésének modszerei
B tipus A piacszegmentalas modszerei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szOveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Kreativitas, Otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 60%
Elemzés készitése tapasztalatokrol 20%
A képzési helyszin jellege:
Uzemlatogatas egy kereskedelmi egységben
Képzési 1d6:
10 ora elméletigényes gyakorlat f6s 1étszamu csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A piackutatasrol szerzett ismeretek felhasznalasaval a piackutatési terv eldkészitése,
felépitése egy kivalasztott kereskedelmi egységre vonatkozdan.

Hatarozzék meg: miért, mit, kiket vizsgalnak, milyen reprezentacié mellett, milyen
modszerrel végzik a piackutatast.

A kivalasztott modszer alapjan a kérdoéivek, kérdéssorok elkészitése. A piackutatas
lebonyolitasa. A piackutatds adatainak feldolgozasa, elemzése, az err6l szol6 jelentés
elkészitése

11. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

316/1.11/0002-06

A tananyagelem megnevezése:

Marketingstratégia

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulésat

Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos €s az eladashelyi
reklameszkozoket, akciokat

Apolja a kiilsé és belsé kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitisokon)

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
C tipus
C tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A folyamatos piackutatas jelentdsége, modjai

A piac elemzésének modszerei

A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata

A reklam és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
Az értékesitést 6sztonzé modszerek

A kiilsd/belsé PR

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
4. szint
4. szint

Koznyelvi olvasott szoveg megértése
Koznyelvi beszédkészség
Szakmai olvasott széveg megértése

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:

Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Nyitott hozzaallas

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Dontésképesség
Rugalmassag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Visszacsatolasi készség
Kozérthetdség

Tanuloi tevékenységformak:

Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 50%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 50%

A képzési helyszin jellege:

Képzési 1d6:

Tanterem

7 ora elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi, lizleti teriilet megvalasztasara vonatkoz6 stratégiak (intenziv, extenziv
fejlesztés, innovacios stratégia, diverzifikacios stratégia).
Ertékesitési formak alkalmazasa; piackezelési, szegmentacios stratégidk (differencialatlan,
differencialt, koncentralt, szelektiv-differencialt).
Marketingstratégia a piac 6sztonzésére (mindség, alacsony ar, stb.), kiterjedésére,
1d6zitésére

12. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.12/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
Piacverseny - Verseny a piacon
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulésat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A folyamatos piackutatés jelentésége, modjai
Ctipus A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei
C tipus A piackutatds modszerei
C tipus A piac elemzésének modszerei
B tipus A piacszegmentalas modszerei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szOveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Visszacsatolasi készség
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 50%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 50%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
12 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Verseny a piacon: termék-, szolgaltatas- és arpolitika. A termék fogalma, értéke,
termékkategoriak. A termékhez kapcsolodo szolgaltatasok. Az ar és az arpoltika fogalma,
az arak kialakitasat meghatarozo, befolyasolo tényezok, az arstratégia
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13. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.13/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
Marketingstratégia a gyakorlatban
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulésat
Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos €s az eladashelyi
reklameszkozoket, akciokat
Apolja a kiilsé és belsd kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A folyamatos piackutatés jelentésége, modjai
C tipus A piac elemzésének modszerei
C tipus A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata
B tipus A reklam és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
B tipus Az értékesitést 0sztonzé modszerek
B tipus A kiils6/belsé PR
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szoveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Visszacsatolasi készség
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallo rendszerezése 30%
Csoportos helyzetgyakorlat 70%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
10 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
feldolgozasa. Egy elképzelt termék vagy szolgaltatas piaci bevezetésének megtervezése,
kidolgozasa
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14. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.14/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
Marketingstratégia a gyakorlatban
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési forrasok)
alakulésat
Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos €s az eladashelyi
reklameszkozoket, akciokat
Apolja a kiilsé és belsd kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A folyamatos piackutatés jelentésége, modjai
C tipus A piac elemzésének modszerei
C tipus A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata
B tipus A reklam és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
B tipus Az értékesitést 0sztonzé modszerek
B tipus A kiils6/belsé PR
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szoveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Visszacsatolasi készség
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallo rendszerezése 30%
Csoportos helyzetgyakorlat 70%
A képzési helyszin jellege:
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
8 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
feldolgozasa. Egy elképzelt termék vagy szolgaltatas piaci bevezetésének megtervezése,
szamitogép segitségével torténd kidolgozasa
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15. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.15/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
Marketingkommunikacio
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos €s az eladashelyi
reklameszkozoket, akciokat
Apolja a kiilsé és belsd kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata
B tipus A reklam és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
B tipus Az értékesitést 0sztonzé modszerek
B tipus A kiilsd/belsé PR
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szOveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetéség
Visszacsatolasi készség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
7 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A marketingkommunikacio és a kommunikacié kapcsolata.
A reklam és a reklam torténete, fajtai, elényei, hatranyai, reklampszichologiai
alapfogalmak. A reklam tervezése. A PR, kiilsé/bels6 kapcsolatok, kommunikacios
formak. Az egységes vallalati arculat
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16. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.16/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
A reklam és a PR
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos €s az eladashelyi
reklameszkozoket, akciokat
Apolja a kiilsé és belsd kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata
B tipus A reklam és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
B tipus Az értékesitést 0sztonzé modszerek
B tipus A kiilsd/belsé PR
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szOveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetéség
Visszacsatolasi készség
Tanuloi tevékenységformak:
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 30%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 50%
Elemzés készitése tapasztalatokrol 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
10 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A kiilonb6z6 reklamfajtakra, -tipusokra, reklameszkoz csoportokra (vizualis, auditiv,
audiovizualis és egyéb reklameszkozok, a vasarlasosztonzés modszerei) példak, mintak
gyljtése, feldolgozasa, elemzése.
PR-eszkozokre példak, mintak gyijtése, feldolgozasa, elemzése
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17. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.17/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
A reklam és a PR
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos €s az eladashelyi
reklameszkozoket, akciokat
Apolja a kiilsé és belsd kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata
B tipus A reklam és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
B tipus Az értékesitést 0sztonzé modszerek
B tipus A kiils6/belsé PR
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szOveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, Otletgazdagsag
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Visszacsatolasi készség
Tanuloi tevékenységformak:
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 30%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 50%
Elemzés készitése tapasztalatokrol 30%
A képzési helyszin jellege:
Szamitogép-terem
Szaktanterem
Képzési 1d6:
4 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az internet segitségével a kiillonbozo reklamfajtakra, -tipusokra, rekldmeszkdz-csoportokra
példak, mintdk gytjtése, feldolgozasa, elemzése. PR-eszkdzokre példak, mintak gytjtése,
feldolgozasa, elemzése
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18. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.18/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
A reklam és a PR
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos €s az eladashelyi
reklameszkozoket, akciokat
Apolja a kiilsé és belsd kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata
B tipus A reklam és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
B tipus Az értékesitést 0sztonzé modszerek
B tipus A kiilsd/belsé PR
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szOveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetéség
Visszacsatolasi készség
Tanuloi tevékenységformak:
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 30%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 50%
Elemzés készitése tapasztalatokrol 20%
A képzési helyszin jellege:
Utcai kornyezet
Képzési 1d6:
4 ora elméletigényes gyakorlat osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Valos élethelyzetben a kiilonb6z6 reklamfajtakra, -tipusokra, reklameszk6z-csoportokra
példak, mintdk gytjtése, feldolgozasa, elemzése. PR-eszkdzokre példak, mintak gyijtése,
feldolgozasa, elemzése
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19. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.19/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
Az egységes /vallalati/ arculat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos €s az eladashelyi
reklameszkozoket, akciokat
Apolja a kiilsé és belsd kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata
B tipus A reklam és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
B tipus Az értékesitést 0sztonzé modszerek
B tipus A kiilsd/belsé PR
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szOveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetéség
Visszacsatolasi készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 20%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
4 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Az egységes arculat meghatarozasa, elényei. Az egységes arculat elemeinek csoportositasa.
Egy kivalasztott vallalat arculati jegyeinek feldolgozasa, mindsitése, javaslat valtoztatasra
¢s indoklasa.
Egy elképzelt termék vagy szolgaltatas egyedi arculatanak kialakitasa a termékotlettdl
kezdve: hasznalati funkciok, termékigéret, csomagolas, szinek, markanév és a
reklamiizenet kialakitasa
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20. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.20/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
Az egységes /vallalati/ arculat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos €s az eladashelyi
reklameszkozoket, akciokat
Apolja a kiilsé és belsd kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata
B tipus A reklam és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
B tipus Az értékesitést 0sztonzé modszerek
B tipus A kiilsd/belsé PR
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szOveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetéség
Visszacsatolasi készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 20%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 30%
A képzési helyszin jellege:
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
4 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Az egységes arculat meghatarozasa, elonyei. Az egységes arculat elemeinek csoportositasa.
Egy kivalasztott vallalat arculati jegyeinek feldolgozasa, mindsitése, javaslat valtoztatasra
¢s indoklasa.
Egy elképzelt termék vagy szolgaltatas egyedi arculatanak kialakitasa a termékotlettdl
kezdve: hasznalati funkciok, termékigéret, csomagolas, szinek, markanév és a
reklamiizenet kialakitasa.
Az internet segitségével példak gyiijtése a hatékony PR-tevékenységre
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21. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.21/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
Marketingkommunikacié a gyakorlatban
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos €s az eladashelyi
reklameszkozoket, akciokat
Apolja a kiilsé és belsd kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei
C tipus A piackutatds modszerei
C tipus A piac elemzésének modszerei
B tipus A piacszegmentalas modszerei
C tipus A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata
B tipus A reklam és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
B tipus Az értékesitést 0sztonzé modszerek
B tipus A kiilsd/belsé PR
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szoveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Visszacsatolasi készség
Tanuloi tevékenységformak:
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 50%
Esetleiras készitése 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
6 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Egy kivalasztott vagy elképzelt termék, termékcsoport, szolgaltatés, vallalkozas piaci
bevezetésének megtervezése a marketingelemek felhasznalasaval:
informaciok kore, forrasai, informacio gyijtése - a kutatas alanyai, tervezett vevokor, piaci
kapcsolatok kialakitasa, értékesitési csatornak, arpolitika, vevdszolgalat, a termékhez
kapcsolodo szolgaltatasok kore, reklam, PR, egyedi arculat kialakitasa
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22. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.22/0002-06
A tananyagelem megnevezése:
Marketingkommunikacié a gyakorlatban
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Profiljanak/lehetdségeinek megfelelden alkalmazza a hagyomanyos €s az eladashelyi
reklameszkozoket, akciokat
Apolja a kiilsé és belsd kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei
C tipus A piackutatds modszerei
C tipus A piac elemzésének modszerei
B tipus A piacszegmentalas modszerei
C tipus A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata
B tipus A reklam és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
B tipus Az értékesitést 0sztonzé modszerek
B tipus A kiilsd/belsé PR
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi olvasott szoveg megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Visszacsatolasi készség
Tanuloi tevékenységformak:
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 50%
Esetleiras készitése 30%
A képzési helyszin jellege:
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
8 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Egy kivalasztott vagy elképzelt termék, termékcsoport, szolgaltatés, vallalkozas piaci
bevezetésének megtervezése - lehetdségek szerint elkészitése - a marketingelemek
felhasznalasaval:
informaciok kore, forrasai, informacio gyujtése - a kutatas alanyai, tervezett vevokor, piaci
kapcsolatok kialakitasa, értékesitési csatornak, arpolitika, vevOszolgalat, a termékhez
kapcsolodo szolgaltatasok kore, reklam, egyedi arculat kialakitasa
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4. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyagelem
oraszdma
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.1/0003-06
A tananyagelem megnevezése:
A beszerzéssel kapcsolatos dontések és szervezési feladatok
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Meghatarozza a beszerzend6 aru/berendezés/eszkdz/nyomtatvany mennyiségét és
valasztékat
Kivalasztja a szdmara legkedvezdbb beszerzési forrasokat, és megkoti a szerzodést,
megrendel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az aruforgalmi folyamat szakaszai
B tipus A beszerzendd termékkor meghatarozasanak szempontjai
B tipus A beszerzési forrasok kivalasztasanak szempontjai
B tipus A szerzédéskotéshez kapesolodo szabalyok, eldirasok
A tipus Az arurendelés modjai és befolyasold tényezoi
C tipus Az elosztasi csatornak megvalasztasanak stratégiai és menedzselési szempontjai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai iraskészség, fogalmazas irdsban
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Eredményorientaltsag
Kovetkeztetési képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Dontésképesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
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Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldéasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési 1d6:
18 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa: -

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.2/0003-06
A tananyagelem megnevezése:
A készletezéshez kapcsolodé dontések és szervezési feladatok
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Gazdalkodik a készlettel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A készletgazdalkodas fogalma, szerepe, hatasa az eredményre
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai iraskészség, fogalmazas irdsban
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Eredményorientaltsag
Kovetkeztetési képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Dontésképesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldéasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
18 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A készletgazdalkodasi politika kialakitasa. A készletek nagysaganak és Osszetételének
kialakitasanal figyelembe veendd tényezok. A készletnyilvantartas szerepe.
A készletnyilvantartasi rendszer kialakitasa.
A készletezési dontéseket megalapozo szamitasi modszerek: atlagkészlet, forgasi sebesség,
készletvonzat. A leltar. A leltareredmény megallapitasa

60



3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.3/0003-06
A tananyagelem megnevezése:
Az eladasi arak kialakitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja a fogyasztoi arat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az arkialakitas szabalyai
C tipus Az arkialakitési stratégidk
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Elemi szamolasi készség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Eredményorientaltsag
Kovetkeztetési képesség
Numerikus gondolkodas, matematikai készség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldéasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
18 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési politika kialakitasa: az értékesitendd aruk mennyiségének, valasztékanak,
arfekvésének meghatarozasa. Arpolitika, stratégiai és taktikai dontések az arak
kialakitasanal. Az arak kialakitasanak jogszabalyi hattere. Az arak felépitése

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.4/0003-06
A tananyagelem megnevezése:
A pénzforgalom lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Ellendrzi a szamlat, kiegyenliti az aru/gongyoleg/berendezés/eszkoz ellenértékét
Banki/postai tranzakciokat végez
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az ellenérték kiegyenlitésének modjai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Elemi szamolasi készség
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Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Numerikus gondolkodas, matematikai készség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 95%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Tanterem
Képzési 1d6:
18 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A készpénzzel, készpénzkimélo fizetéssel, készpénz nélkiili fizetési mod alkalmazasaval
torténd pénziigyi rendezés. A pénzforgalomhoz kapcsolodo szabalyok és bizonylatok

62



5. TANANYAGEGYSEG

Tananyagegységhez tartozd dsszes tananyagelem
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1. tananyagelem

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

A tananyagelem azonositoja:

A tananyagelem megnevezése:

Hozzarendelt feladatk

316/2.1/0003-06

Az aruforgalmi dontések hatisa az eredménye

ompetenciak:

Kovetkeztetéseket von le gazdalkodéasara vonatkozoan a kdnyveléstol kapott informaciok
és/vagy az altala végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az eredmény keletkezésének folyamata
B tipus Az eredmény nagysagat befolyasolo tényezok
C tipus Az eredménykimutatés és a mérleg adatainak értelmezése
Hozzarendelt szakmai készségek:
5.szint Elemi szamolési készség
4. szint Szakmai iraskészség, fogalmazas irdsban
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Eredményorientaltsag
Kovetkeztetési képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 85%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%

A képzési helyszin jellege:

Taniroda

Tanterem

Képzési 1d6:

20 ora elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi vallalkozasok fobb bevételei és raforditasai. A kereskedelmi egységekben
hozott aruforgalmi dontések hatasa a vallalkozas bevételeire és raforditasaira

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.2/0003-06
A tananyagelem megnevezése:
Addzas, jarulékfizetés
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A legfontosabb adonemek, jarulékok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Elemi szamolasi készség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 85%
Tesztfeladat megoldéasa 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Tanterem
Képzési 1d6:
20 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi vallalkozasokat érinté adonemek ¢és jarulékok jellemzoi, bevallasuk,
befizetésiik, nyilvantartasuk

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.3/0003-06
A tananyagelem megnevezése:
A vagyonnal val6 gazdalkodas a kereskedelmi vallalkozasoknal
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kovetkeztetéseket von le gazdalkodéasara vonatkozoan a kdnyveléstdl kapott informaciok
¢és/vagy az altala végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A befektetett és a forgdeszkozok korébe tartozo vagyontargyak
Ctipus A sajat és az idegen forrasok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5.szint Elemi szamolési készség
4. szint Szakmai iraskészség, fogalmazas irdsban

64



Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 85%
Tesztfeladat megoldéasa 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Tanterem
Képzési 1d6:
15 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vagyon elemei. A vagyon Osszetételének sajatossagai a kereskedelmi vallalkozasoknal
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. - 1
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szk 316/3.4/0003-06 0 30, O

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/3.1/0003-06
A tananyagelem megnevezése:
A forgalom elemzése, tervezése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kovetkeztetéseket von le gazdalkodéasara vonatkozoan a kdnyveléstol kapott informaciok
¢s/vagy az altala végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kiszamitott/kdnyvel6tol kapott adatok értelmezése, értékelése, felhasznalasa a
dontésekben
Ctipus A forgalom-alakulas, a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapveto statisztikai elemzési
modszerek
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Elemi szamolasi készség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kovetkeztetési képesség
Problémaelemzés, -feltaras
Numerikus gondolkodas, matematikai készség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 85%
Tesztfeladat megoldéasa 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Tanterem

66




Képzési 1d6:
25 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Statisztikai elemzési modszerek. Tervfeladat-, tervteljesitési-, dinamikus viszonyszamok,
megoszlasi viszonyszamok. Tablazatok, grafikonok készitése és elemzése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/3.2/0003-06
A tananyagelem megnevezése:
A Kkészletek elemzése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kovetkeztetéseket von le gazdalkodéasara vonatkozoan a kdnyveléstol kapott informaciok
és/vagy az altala végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A készletgazdalkodas fogalma, szerepe, hatasa az eredményre
Ctipus A forgalom-alakulas, a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapveto statisztikai elemzési
modszerek
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Elemi szamolasi készség
4. szint Szakmai iraskészség, fogalmazas irdsban
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Problémaelemzés, -feltaras
Numerikus gondolkodas, matematikai készség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 85%
Tesztfeladat megoldéasa 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Tanterem
Képzési 1d6:
30 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Atlagkészlet, forgasi sebesség, készletvonzat szamitasa, értékelése. Aruforgalmi mérlegsor,
leltareredmény megéallapitasa. Statisztikai tablazatok, elemzések készitése a forgalom, a
készletek, a beszerzés alakulasarol
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/3.3/0003-06
A tananyagelem megnevezése:
A koltségek elemzése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kovetkeztetéseket von le gazdalkodasara vonatkozoan a kdnyveléstol kapott informaciok
¢s/vagy az altala végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Ctipus A forgalom-alakulas, a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapveto statisztikai elemzési
modszerek
B tipus Az eredmény keletkezésének folyamata
B tipus Az eredmény nagysagat befolyasolo tényezok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Elemi szamolasi készség
4. szint Szakmai iraskészség, fogalmazas irdsban
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Problémaelemzés, -feltaras
Numerikus gondolkodas, matematikai készség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 85%
Tesztfeladat megoldéasa 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Tanterem
Képzési 1d6:
20 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A koltségek 0sszetétele. Az egyes koltségnemek alakulasanak vizsgalata
viszonyszamokkal. Az éldmunka hatékonysaganak, a 1étszdm- és bérgazdalkodasnak az
elemzéséhez, tervezéséhez hasznalt mutatdszamok

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/3.4/0003-06
A tananyagelem megnevezése:
Az eredmény elemzése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Kovetkeztetéseket von le gazdalkodéasara vonatkozoan a kdnyveléstdl kapott informaciok

és/vagy az altala végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Ctipus A forgalom-alakulas, a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapveto statisztikai elemzési
modszerek
B tipus Az eredmény keletkezésének folyamata
B tipus Az eredmény nagysagat befolyasolo tényezok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Elemi szamolasi készség
4. szint Szakmai iraskészség, fogalmazas irdsban
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Problémaelemzés, -feltaras
Numerikus gondolkodas, matematikai készség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 85%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Tanterem
Képzési 1d6:
30 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az eredmény elemzéséhez, tervezésé¢hez hasznalt statisztikai mutatészamok. Az eredmény
nagysagara, alakulasara hat6 tényezok elemzése, értékelése
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7 TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyagelem
oraszdma
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/4.1/0003-06
A tananyagelem megnevezése:
Vezetési alapismeretek
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Iranyitja, szervezi, ellendrzi a kereskedelmi egység tevékenységét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Vezetési modszerek, a vezetdi munka szakaszai
Ctipus Az lizleti targyalas megtervezésének 1épései, a lebonyolitas szabalyai
B tipus Az iizleti ¢élet protokollszabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai iraskészség, fogalmazas irdsban
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kovetkeztetési képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Onallosag
Feleldsségtudat
Dontésképesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Stressztiird képesség
Iranyitasi készség
Motivalo készség
Hatarozottsag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 15%
Informéciok 6nallo rendszerezése 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Csoportos helyzetgyakorlat 15%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 60%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
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Képzési 1d6:
34 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa: -

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/4.2/0003-06
A tananyagelem megnevezése:
A kereskedelmi egységek iranyitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Iranyitja, szervezi, ellendrzi a kereskedelmi egység tevékenységét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az elosztasi csatornak megvalasztasanak stratégiai és menedzselési szempontjai
B tipus A kereskedelmi munka hatékony megszervezésének szempontjai
B tipus A munkafolyamatok meghatarozasa, az azokért felel6s munkatarsak kivalasztasanak
szempontjai
B tipus A munkakorok kialakitasanak, atszervezésének, a munkakari leirasok elkészitésének
szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai iraskészség, fogalmazas irdsban
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Kovetkeztetési képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Onallosag
Feleldsségtudat
Dontésképesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Stressztiird képesség
Iranyitasi készség
Motivalo készség
Hatarozottsag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 15%
Informéciok 6nallo rendszerezése 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Csoportos helyzetgyakorlat 15%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 60%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Keépzési 1d6:
30 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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8. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyagelem
oraszdma
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Arurendszerek, szabvany, mindség
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongydleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teenddket
Ellen6rzi az aruhoz el6iras szerint csatolandd dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket.
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Arurendszerek
B tipus A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
B tipus Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzoi, mindségi kovetelményei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 40%
Tesztfeladat megoldasa 20%
Szbéveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
18 ora elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hagyomanyos és kod tipusu arurendszerek. Eurdpai Aruazonosité Kodrendszer. Egységes
Termékazonositd Kodrendszer. Vonalkod. Kereskedelmi Vamtarifaszam. Elektronikus
aruvédelem.
A szabvanyositas és a szabvany szerepe. A szabvanyok fajtai. Az egyes arucsoportok fobb
mindségi jellemzdi, a mindségtantisitas jellemzd modjai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Minéségbiztositas, mindségtanusitas
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Atveszi mennyiségileg és minéségileg az arut/gongydleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teenddket
Ellen6rzi az aruhoz el6iras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket.
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezok
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 40%
Tesztfeladat megoldéasa 20%
Szbéveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Taniroda
Képzési 1d6:
18 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A mindség fogalma, objektiv és szubjektiv mindségjellemzdk. Mindségtanuisitas.
Megkiilonbozteté mindségi jelek.
Hasznalati-kezelési itmutatok, miiszaki leirasok. A termékcimke. Minéségbiztositasi
rendszerek
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9. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyagelem
oraszdma
3
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sza 316/2.1/0004-06 17 0 0
sza 316/2.2/0004-06 15 0 0
sza 316/2.3/0004-06 15 0 0
sza 316/2.4/0004-06 18 0 0
Aruforgalmi sza 316/2.5/0004-06 15 of 0
316/2.0/0004-06 ismeretek sza 316/2.6/0004-06 15 of 0 180
sza 316/2.7/0004-06 15 0 0
sza 316/2.8/0004-06 20 0 0
sza 316/2.9/0004-06 14 0 0
sza 316/2.10/0004-06 0 36/ 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruatvétel
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, elokésziti a
visszaszallitando gongydleget €s a visszarut
Atveszi mennyiségileg és minéségileg az arut/gongydleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teendoket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok mitkodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
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Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 75%
Informéciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldéasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
17 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel folyamata

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvételhez kapcsolod6 adminisztrativ munkak
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Ellen6rzi az aruhoz el6iras szerint csatolandd dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket.
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szamolasi készség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallo rendszerezése 45%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 45%
Tesztfeladat megoldéasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
15 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel leigazolasa, reklamaciok intézésének modjai
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Raktarozasi munkak
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eléirasoknak megfeleléen gondoskodik az &ru mindségének és a
mennyiségének megovasarol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Informéciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldéasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem
Képzési 1d6:
15 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Az aru készletrevételének fontossaga, az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok
kivalasztasa, az aru mennyiségi €s mindségi megdvasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.4/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Leltarozasi munkak
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Leltart készit/kdozremiikddik a leltarozasban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
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Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldéasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem
Képzési 1d6:
18 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A leltar fajtai, a leltarozas folyamata, a leltareredmény megallapitasa, a leltarfelelosség

5. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.5/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités elokészitése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az aru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérdl, az arjelzés ellendrzésérol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az elokészitésre vonatkozo szabalyok, eldirdsok
B tipus Az arukihelyezés szabalyai
A tipus Az arak feltlintetésére vonatkozo6 szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 85%
Informéciok 6nallo rendszerezése 15%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
15 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa: -
Az aru elokészitése értékesitésre: ki-, at-, diszcsomagolas, arazasi modszerek és szabalyok
, arukihelyezés szabalyai és modszerei
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6. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.6/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A vasarlasi inditékok megismerése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Tiirelem
Alloképesség
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitokészség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldéasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
15 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vésarlas folyamata

7. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.7/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesitési modok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az értékesitési modok jellemzoi, alkalmazasuk
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Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Tiirelem
Alloképesség
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt készség
Segitokészség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallo rendszerezése 80%
Tesztfeladat megoldasa 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
15 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa: -
A vevo fogadasa, kiszolgalasa az értékesitési modoktol fliggden

8. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.8/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités folyamata
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétél, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétol
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodd szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek haszndlatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
3. szint Elemi szamolési készség
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Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Tiirelem
Alloképesség
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitokészség
Meggy6z0 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldéasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
20 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési munka szakaszai

9. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.9/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Intézi a fogyasztoi reklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A fogyaszt6i érdekvédelem alapvetd elbirasai, a vevoreklamacio intézésének szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Tiirelem
Alloképesség
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldé készség
Segitokészség
Meggy6z0 készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldéasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
14 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyaszt6i reklamacio tipikus esetei, a fogyasztoi reklamacio intézésének szabalyai

10. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.10/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A pénztargép kezelése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkozok jellemzoi, kezelésiik szabalyai
A tipus A pénztargépek haszndlatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Tiirelem
Alloképesség
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Segitokészség
Stressztiird képesség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldéasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Taniroda
Képzési 1d6:
36 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A pénztargépek kezelésének szabalyai, a vételar elszamolasanak szabalyai
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10. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyagelem
oraszdma
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/3.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvétel gyakorlati lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, elokésziti a
visszaszallitando gongydleget €s a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongydleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teenddket
Ellen6rzi az aruhoz el6iras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket.
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok mitkodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Intenziv munkavégzés
A kornyezet tisztan tartdsa
Figyelem-megosztas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Alloképesség
Testi erd
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Segitokészség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 100%
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A képzési helyszin jellege:
Nagytlizemi termel6hely
Tanbolt

Képzési 1d6:
15 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Aruatvétel gyakorlati teendéi: eszkozok elékészitése és hasznélatuk, az aruatvétel
folyamata, reklamaciéo modjanak megvalasztasa, az aruatvétel dokumentalasaval
kapcsolatos teendok

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/3.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A raktarozas, leltarozas lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eléirasoknak megfeleléen gondoskodik az &ru mindségének és a
mennyiségének megovasarol
Leltart készit/kdzremiikddik a leltarozasban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Intenziv munkavégzés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Alloképesség
Testi erd
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Segitokészség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 100%
A képzési helyszin jellege:
Nagylizemi termel6hely
Tanbolt
Képzési 1d6:
15 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A készletre vétel kiilonb6z6 modjai, az dru megdvasaval kapcsolatos gyakorlati teenddk, a
leltarozas lebonyolitasanak gyakorlati modszerei

83



3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/3.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitést elokészité munkak
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az aru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérdl, az arjelzés ellendrzésérol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az elokészitésre vonatkozo szabalyok, eldirdsok
B tipus Az arukihelyezés szabalyai
A tipus Az arak feltlintetésére vonatkozo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
A kornyezet tisztan tartdsa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Kéziigyesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Segitokészség
Empatikus készség
Kapcsolatteremtd készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 100%
A képzési helyszin jellege:
Képzési 1d6:
15 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruk jellegéhez kapcsolodd csomagoloanyagok €s a bedrazas modszereinek
alkalmazasa, etikett készitése, az aruk kihelyezésének gyakorlata

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/3.4/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitési munkak
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétél, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétol
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodd szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek haszndlatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
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4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Tiirelem
Alloképesség
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt készség
Segitokészség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 100%
A képzési helyszin jellege:
Képzési 1d6:
27 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa: -
Az aruk jellegéhez kapcsolodo csomagoloanyagok €s a bedrazas modszereinek
alkalmazasa, etikett készitése, az aruk kihelyezésének gyakorlata
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11. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyagelem
Oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/4.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Vevé fogadasa, tajékoztatasa magyarés idegen nyelven
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkimélé modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétél, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétol
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitokészség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Halott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 50%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
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Képzési 1d6:
32 ora elmélet csoportbontasban

A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A vevé fogadasahoz, kivansaganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték
elszamoléasahoz, az elkoszonéshez kapcsolodo jellemzo kifejezések elsajatittatasa és
gyakoroltatdsa magyar ¢és idegen nyelven
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12. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyagelem
oraszdma
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.1/0005-06

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és tizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢€s perifériaik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 60%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
18 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi - tizleti levelek és jegyzokonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi kdvetelmények), sztereotipiainak alkalmazasa.
Az iizleti levelek és jegyzokonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes
szovegszerkeszt program alkalmazasaval, illetve kézzel irott formaban
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13. TANANYAGEGY SE G Tananyagegyseghez tartozo 0sszes tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.1/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinto baleset-, munka- és tiizvédelmi eldirasok és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kdrnyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és lizleti leveleket ir
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat ¢és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kdrnyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirdsok
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartdsanak szabalyai
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢€s perifériaik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, eldvigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldé készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracios terem
Képzési 1d6:
12 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A munka-, baleset- ¢s tlizvédelmi eldirasok célja, szabalyozasi rendszere, hatosagi
feliigyelete, a biztonsagos munkavégzés feltételei. A munkakdriillmények megfelel6
kialakitasa. A tlizvédelmi szabalyok alkalmazasa

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinté kornyezetvédelmi eldirasok és azok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kdrnyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és lizleti leveleket ir
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai el6irasok
C tipus A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemz6i
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢€s perifériaik hasznalata
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szinti hasznalata
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, eldvigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldé készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 20%
Szbéveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracios terem
Képzési 1d6:
6 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A kornyezetvédelem eszkozei, kornyezeti artalmak. A kdrnyezetvédelem modszerei és
terililetei. A kornyezetvédelem alkalmazasanak feltételei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.3/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinté mindségiranyitasi- és higiéniai eldirasok és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kdrnyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és lizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- é¢s kdrnyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirdsok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢€s perifériaik hasznalata
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitdgép elemi szintii hasznalata
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, eldvigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldé készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 20%
Szbéveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Képzési 1d6:
12 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas mindségpolitikdja, a mindségiranyitasi kézikonyv tartalma és eljarasi
utasitasok. Mindségbiztositasi rendszerek tanusitasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.4/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem jogszabalyi hattere
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat ¢és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kdrnyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirdsok
b tipus A szdmlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 50%
Valaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 20%
Valaszadas szoban mondatszintii kérdésekre 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem
Képzési 1d6:
18 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztovédelem intézményi és jogszabalyi hattere, a kereskedelmi véllalkozasokat
érint6 hatalyos szabalyok. Az ellenérzést végzo szervek ellendrzé tevékenysége,
hatarozatai, jogorvoslati lehetdségek.
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi szabalyok
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5. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.5/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztéi éredekvédelem gyakorlati alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kdrnyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kdtelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és lizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tiz- és kdrnyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirdsok
B tipus A szamldzas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢€s perifériaik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Kortltekintés, eldvigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldé készség
Tanuloi tevékenységformak:
Esemény helyszini értékelése szoban elofelkésziilés utan 25%
Csoportos helyzetgyakorlat 25%
Miveletek gyakorlasa 25%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 25%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Keépzési 1d6:
12 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazasa,
nyilvantartasi €s adminisztracios kotezettségek. Az tizlet mitkodési rendjével kapcsolatos
eléirasok
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6. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.6/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Nyitja, zarja €s lizemelteti az lizletet/telephelyet/szalont a biztonsagi és vagyonvédelmi
eléirasoknak megfeleléen
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat ¢és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kiilonboz6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzoi
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
A tipus A pénzkezelésre vonatkozd szabalyok
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Kortltekintés, eldvigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldé készség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Jegyzetkészités eseményrol kérdéssor alapjan 30%
Miveletek gyakorlasa 40%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracios terem
Képzési 1d6:
12 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A rendelkezésre all6 eszkozoket felhaszndlva a biztonsagi eldirasoknak megfeleld
izletnyitds és -zaras. Az iizemelés kozbeni jellegzetes biztonsagi eldirasok alkalmazasa
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14. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozd dsszes tananyagelem
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Pénzforgalmi és sza 316/3.1/0005-06 0 0 12
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/3.1/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasok pénzforgalma és annak gyakorlata
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus A pénzforgalom lebonyolitdsdnak modjai, szabalyai
A tipus A pénzkezelésre vonatkozo szabalyok
B tipus A szamldzas, nyugtaadas szabalyai
A tipus Pénzforgalmi nyilvantartasok
B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢€s perifériaik hasznalata
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, eldvigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldé készség
Tanuloi tevékenységformak:
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
12 ora gyakorlat csoportbontasban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozasok pénzforgalma, a készpénzes ¢s a készpénz nélkiili eljarasok, szabalyaik,
alkalmazasuk. Adatszolgaltatas szamitogépes programokon keresztiil, illetve manuélisan

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/3.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruforgalmat érinté adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségek és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kdtelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Aruforgalmi nyilvantartdsok, készletnyilvantarté programok
C tipus A szamitogépek ¢€s perifériaik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szinti hasznalata
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
22 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Meglévo adatbazis frissitése, kezelése, listazasa kiilonb6zd szempontok alapjan,
lekérdezések készitése, nyitasok, zarasok készitése szamitdgépes program segitségével.
Az adatok nyomtatasa, mentése, tovabbitasa elektronikus formaban

96



3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/3.3/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodé munkajogi szabalyok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat ¢és a fogyasztoi érdekvédelem elbirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartdsanak szabalyai
B tipus Munkatigyi nyilvantartasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢€s perifériaik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldé készség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Miveletek gyakorlasa 60%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
20 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas miikddtetése soran felmeriilé aktualis munkajogi szabalyokhoz kapcsolddo
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi feladatok megoldasa
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15. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyagelem
oraszdma
3
_ é\. .5 .5
| 531225 8
azonositdja megnevezése  |jellege azonositdja 2 |5 M 2
< o §~, g Hel
g Bo| &0
©
A hirlapok és szk 316/1.1/0384-06 56 of 0
. - . 70
316/1.0/0384-06 trafikaruk jellemzoi | szk 316/1.2/0384-06 0 14| 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.1/0384-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruismeret
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja a hirlapok és trafikdruk valasztékat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A hirlapok és trafikaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Attekintd képesség
Rendszerezo képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Megbizhatosag
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 20%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerése 20%
Csoportos megbeszélés 20%
Targyak ¢s informaciok elemzése, dsszevetése 20%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
56 ora elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A hirlapokkal és trafikdrukkal kapcsolatos alapfogalmak, a jogi, kezelési és kereskedelmi
Osszefiiggések.
Sajtotorténet. A hirlapok jellemz6i, impresszum, a hirlapkiadasra és értékesitésre
vonatkoz6 torvényi eldirasok, a hirlapértékesités modjai (hirlapel6fizetés, hirlaparusitas,
reklamujsagok), rendszere, szerepldi.
A hirlapok tipusai, csoportositasuk az alabbi szempontok szerint:
megjelenés gyakorisaga (napilapok, heti lapok, kétheti lapok, havi lapok, alkalmi
kiadvanyok), lapcsoportok témakorok szerint, (ndi lapok, férfi lapok, lakberendezés,
misorajsagok, rejtvények)

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.2/0384-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruatvétel, érkeztetés, arukihelyezés
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elékésziti €s lebonyolitja a hirlapok és trafikaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszerlien rendszerezve tarolja a hirlapokat és trafikarukat
Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja a hirlapokat és trafikarukat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A hirlapok és trafikaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
B tipus A hirlapokhoz és trafikarukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
A kornyezet tisztan tartasa
Attekintd képesség
Rendszerezo képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Tiirelem
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 20%
Szakmai munkatevékenység megfigyelése 30%
Onall6 szakmai munkavégzés, feliigyelet mellett 20%
Iranyitott csoportos szakmai munkavégzés 10%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Gyakorloterem
Tanterem
Képzési 1d6:
14 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A hirlap- és trafikaru napi mennyiségének biztonsagos kezelése, a szallitasi és terhelési
okiratok ismerete.

Jarati rend, szallitas, érkezett anyagok atvétele, az okiratok, dokumentumok, eltérések
szakszerl kezelése. Az arukihelyezés szabalyai
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16. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

316/2.1/0384-06

A tananyagelem megnevezése:

Eladasi ismeretek, technikak,gépek,berendezések hasznalata

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Betartja a hirlapok és trafikaruk értékesitésére vonatkozo eldirasokat
Szakszertien kiszolgalja a vevot

Igény szerint arut ajanl a hirlapok és trafikdruk valasztékabol
Elokésziti és lebonyolitja a reklamakciokat

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus

A hirlapok és trafik aruk ajanlasanak modjai, szempontjai

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
. szint
. szint
. szint
. szint
5. szint

AW W A

Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése

Koznyelvi beszédkészség

Idegen nyelvi hallott szoveg megértése

Idegen nyelvi beszédkészség

Arazo eszkozok, gépek hasznalata

Mechanikus, elektronikus és szamitogépes pénztargépek kezelése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés
Attekintd képesség
Nyitott hozzaallas

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Pontossag
Dontésképesség
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Szakmai munkatevékenység megfigyelése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés, feliigyelet mellett 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 10%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
Esemény helyszini értékelése szoban elofelkésziilés utan 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Gyakorloterem
Tanterem
Képzési 1d6:
52 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az udvarias és gyors kiszolgalas modszerei.
Kapcsolat Iétesitése a vevovel, az igények szakszer(i, udvarias felmérése és kielégitése,
helyettesité aruk ajanlasa, a kommunikacio szabalyai, a konfliktuskezelés alapszabalyai.
Gépek, berendezések, terminalok hasznalata, a hibaelharitas modjai. Pénztargépek
hasznalata, pénztargépgytjtok fogalma

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.2/0384-06
A tananyagelem megnevezése:
Arurendelés/remittenda kezelés,zarasok,leltarkészités

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Kialakitja a hirlapok és trafikdruk valasztékat

Nyilvantartast vezet a hirlapok és trafikaruk készletérdl

El6jegyzést vesz fel a hirlapokra és trafikarukra
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

Hozzarendelt szakmai készségek:

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Attekintd képesség
Rendszerezo6 képesség

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Dontésképesség
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Szakmai munkatevékenység megfigyelése 30%
Onall6 szakmai munkavégzés, feliigyelet mellett 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 20%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
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A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Gyakorloterem
Tanterem
Képzési 1d6:
26 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Az arukészlet folyamatos felmérésének technikai, az arucikkek fogyasi litemének
meghatarozasa.
Készletfelmérés, arurendelés, rendelési listak kezelése, kitoltése, tovabbitasa.
Meghibasodott lemezek, kazettdk szakszerti kezelése

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.3/0384-06
A tananyagelem megnevezése:
Reklamacio kezelés
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Az elbirasok szerint intézi a vevoéreklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A hirlapokhoz és trafikarukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Stressztiird képesség
Dontésképesség
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Szakmai munkatevékenység megfigyelése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés, feliigyelet mellett 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 10%
Esemény helyszini értékelése szoban elofelkésziilés utan 10%
Esetleiras készitése 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Gyakorloterem
Tanterem
Képzési 1d6:
6 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A varsarloi reklamaciok szakszerii, udvarias kezelésének modszerei.
Reklamaciok fajtai, rendezési lehetdségek, modok. Reklamacio-nyilvantartas vezetése,
,jelentések készitése
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4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.4/0384-06
A tananyagelem megnevezése:
Napi elszamolas, zaras,leltarkészités
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Nyilvantartast vezet a hirlapok és trafikaruk készletérdl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Arleolvaso eszkézok hasznalata
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Attekintd képesség
Rendszerezo6 képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Dontésképesség
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Szakmai munkatevékenység megfigyelése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés, feliigyelet mellett 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 10%
Uzemelési hibak szimulalasa és megfigyelése 10%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Gyakorloterem
Tanterem
Képzési 1d6:
26 6ra elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Napi forgalmi dsszesitések, napi készpénzforgalom, az dnleltar elkészitésének modszerei
Gépek, berendezések, terminalok zarasa. Forgalomegyeztetés. Pénztargép zarasa.
Készpénzbeszolgaltatas elkészitése. Biztonsagi eldirdsok betartasa. Kdrnyezet tisztan
tartasa.
Maradvany aruk fogalma, ,jellemz6ik. A maradvanyfelvétel technikai. A
maradvanyjegyzékek kezelése, kitdltése. Leltareredmény Osszedllitasa. Eltérések kezelése.
Hiany, tobblet
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.1/0385-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruismeret
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja és aktualizalja a kazettdk és lemezek valasztékat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kazettak és lemezek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Attekintd képesség
Nyitott hozzaallas
Rendszerezo képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Onallosag
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Segitokészség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 20%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerése 20%
Csoportos megbeszélés 20%
Targyak ¢és informaciok elemzése, dsszevetése 20%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
36 ora elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A lemezekkel ¢s kazettakkal kapcsolatban hasznalt alapfogalmak, a jogi, kezelési és
kereskedelmi Osszefiiggések.
A lemezek, kazettak jellemz0i, az értékesitésre vonatkozo torvényi eldirasok.
A kazettak, lemezek tipusai, csoportositasuk, kezelésiik

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.2/0385-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruatvétel, érkeztetés, arukihelyezés
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti és lebonyolitja a kazettak és lemezek mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszerlien rendszerezve tarolja a kazettakat és lemezeket
Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja a kazettakat és lemezeket
Nyilvantartast vezet a kazettak és lemezek készletérol
Betartja a kazettak és lemezek értékesitésére vonatkozo eléirasokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A kazettak és lemezek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
B tipus A kazettakhoz és lemezekhez kapcsolodo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Attekintd képesség
Rendszerezo képesség
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Megbizhatosag
Hallas
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 20%
Szakmai munkatevékenység megfigyelése 30%
Onall6 szakmai munkavégzés, feliigyelet mellett 20%
Iranyitott csoportos szakmai munkavégzés 10%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Gyakorloterem
Tanterem
Képzési 1d6:
16 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kazettak és lemezek mindségi atvétele, a szallitasi és terhelési okiratok biztonsagos
kezelése.
Jarati rend, szallitas, érkezett anyagok atvétele, eltérések, okiratok, dokumentumok
szakszerl kezelése. Az arukihelyezés szabalyai
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.1/0385-06
A tananyagelem megnevezése:
Eladasi ismeretek, technikak,
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszertien kiszolgalja a vevot
Igény szerint arut ajanl a kazettak ¢s lemezek valasztékabol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A kazettak és lemezek ajanlasanak modjai, szempontjai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
3. szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
3. szint Idegen nyelvi beszédkészség
4. szint Arazé eszkozok, gépek hasznilata
5. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
A kornyezet tisztan tartasa
Attekintd képesség
Rendszerezo képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Tiirelem
Stressztiird képesség
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Szakmai munkatevékenység megfigyelése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés, feliigyelet mellett 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 10%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
Esemény helyszini értékelése szoban elofelkésziilés utan 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Gyakorloterem
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Tanterem

Képzési 1d6:
50 ora elmélet csoportbontasban

A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Az udvarias és gyors kiszolgalas modszerei.
Kapcsolat Iétesitése a vevovel, az igények szakszer(i, udvarias felmérése és kielégitése,
helyettesité aruk ajanlasa, a kommunikacio szabalyai, a konfliktuskezelés alapszabalyai.
Gépek, berendezések, terminalok hasznalata, a hibaelharitas modjai. Pénztargépek
hasznalata, pénztargépgytijtok fogalma

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.2/0385-06
A tananyagelem megnevezése:
CD-k,kazettak kolcsonzése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eléjegyzést vesz fel a kazettakra és lemezekre, az eldjegyzéseket nyilvantartja
A kolcsondzhetd kazettak és lemezek allapotat felméri atadas eldtt és atvételkor
A kolcsondzheto kazettat és lemezt atadja az ligyfélnek, és kitolti az atadas bizonylatait
Nyilvantartast vezet a kikdlcsonzott kazettakrol és lemezekrol
A kolcsondzhet kazettakat €s lemezeket felkésziti az ismételt kdlcsonzésre
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
4. szint Arleolvaso eszkdzok hasznalata
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Attekintd képesség
Rendszerezo képesség
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Dontésképesség
Stressztiird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt készség
Segitokészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Szakmai munkatevékenység megfigyelése 30%
Onall6 szakmai munkavégzés, feliigyelet mellett 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 20%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
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A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Gyakorloterem
Tanterem
Képzési 1d6:
32 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Az arukészlet folyamatos felmérésének technikai, az arucikkek fogyasi litemének
meghatarozasa.
Készletfelmérés, arurendelés, rendelési listak kezelése, kitoltése, tovabbitasa.
Meghibasodott lemezek, kazettdk szakszerti kezelése

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.3/0385-06
A tananyagelem megnevezése:
Reklamacio kezelés
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Az elbirasok szerint intézi a vevoéreklamaciokat
Lebonyolitja a reklamakciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A kazettakhoz és lemezekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Stressztiird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitokészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Szakmai munkatevékenység megfigyelése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés, feliigyelet mellett 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 10%
Esemény helyszini értékelése szoban elofelkésziilés utan 10%
Esetleiras készitése 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Gyakorloterem
Tanterem
Képzési 1d6:
6 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A varsarloi reklamaciok szakszerii, udvarias kezelésének modszerei
Reklamaciok fajtai, rendezési lehetdségek, modok. Reklamacio-nyilvantartas vezetése,
,jelentések készitése
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= | & S| ©
g bo| &0
©
sza 316/1.1/0387-06 18 0 0
sza 316/1.2/0387-06 15 0 0
A 0rak jellemzoi és sza 316/1.3/0387-06 15 0 0
316/1.0/0387-06 |forgalmazasi sza 316/1.4/0387-06 14 0 0] 90
szabalyai sza 316/1.5/0387-06 0 0] 10
sza 316/1.6/0387-06 0 0] 10
sza 316/1.7/0387-06 0 0 8

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.1/0387-06
A tananyagelem megnevezése:
Az id6 mérése, Az orak csoportositasa, jellemzdoi
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja az 6ra-ékszer és diszmiiaruk valasztékat
Nyilvantartast vezet a készletekrol
Elojegyzést vesz fel az 6ra-ékszer és diszmiiarukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az ora-€kszer és diszmuliaruk csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
18 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az 1d6 mérésének modja, az idészamitas ismerete. Az drak csoportositasa, jellemzdi
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2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.2/0387-06
A tananyagelem megnevezése:
A nagyorak tipusai, jellemz6 tulajdonsagai, valasztéka
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja az 6ra-ékszer és diszmuiaruk valasztékat
Szakszerlien rendszerezve tarolja az dra-¢kszer és diszmtiiarukat
Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja az 6ra-ékszer és diszmiiarukat
Szakszertien kiszolgalja a vevot
Katalogusbol terméket ajanl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az ora-€kszer és diszmliaruk csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei
B tipus Az o6ra-ékszer és diszmiiaruk ajanlasanak modjai, szempontjai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Hallott szakmai szdveg megértése
. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
.szint Arazé eszkozok, gépek hasznlata
.szint Arleolvasé eszkozok hasznalata
5. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
A kornyezet tisztan tartdsa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Megbizhatosag
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 10%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 40%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 40%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem
Képzési 1d6:
15 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A nagyorak tipusai, jellemz0 tulajdonsagai, valasztéka

I S
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

316/1.3/0387-06

A tananyagelem megnevezése:

A Kkisorak tipusai, jellemz6 tulajdonsagai, valasztéka

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Kialakitja az ora-ékszer és diszmuaruk valasztékat

Szakszerlien rendszerezve tarolja az dra-€kszer és diszmiiarukat

Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja az 6ra-ékszer és diszmiiarukat
Szakszertien kiszolgalja a vevot

Katalogusbol terméket ajanl

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus

Az ora-¢kszer ¢€s diszmiiaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
Az dra-€kszer és diszmiiaruk ajanlasanak modjai, szempontjai

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
. szint
. szint
. szint
. szint
5. szint

I S

Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvi beszédkészség

Arazo eszkozok, gépek hasznalata

Arleolvasé eszkozok hasznalata

Mechanikus, elektronikus és szamitogépes pénztargépek kezelése

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:

A kornyezet tisztan tartdsa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Pontossag
Megbizhatosag
Nyitott hozzaallas

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag

Tanuloi tevékenységformak:

Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 10%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 40%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 40%

A képzési helyszin jellege:

Képzési 1d6:

Tanbolt
Tanterem

15 ora elmélet csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A kisorak tipusai, jellemz6 tulajdonsagai, valasztéka
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4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.4/0387-06
A tananyagelem megnevezése:
Az 6rak mindésége
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszerlien rendszerezve tarolja az dra-€kszer és diszmtiarukat
Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja az 6ra-ékszer és diszmiiarukat
Igény szerint arut ajanl az 6ra-ékszer és diszmiiaruk valasztékabol
Katalogusbol terméket ajanl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az ora-€kszer és diszmliaruk csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei
B tipus Az 6ra-€kszer és diszmiiaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az o6ra-ékszer és diszmiiaruk ajanlasanak modjai, szempontjai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
4. szint Arazé eszkozok, gépek hasznalata
4. szint Arleolvaso eszkdzok hasznalata
5. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
A kornyezet tisztan tartasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Megbizhatdsag
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 30%
Valaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Képzési 1d6:
14 6ra elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Az orak értékelése, mindsitése. A kivalo, kdzepes és gyenge mindségii 6rak felismerése,
altalanos jellemzoi
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5. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.5/0387-06
A tananyagelem megnevezése:
Az orak beszerzése, aruatvétel, mindségvizsgalat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti és lebonyolitja az 6ra-€kszer és diszmiiaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Eléjegyzést vesz fel az ora-ékszer és diszmiiarukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
Katalogusbol terméket ajanl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az ora-€kszer és diszmliaruk csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei
B tipus Az 6ra-€kszer és diszmiiaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az 6ra-€kszer és diszmiiarukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus Az o6ra-ékszer és diszmiiaruk ajanlasanak modjai, szempontjai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Megbizhatosag
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 10%
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 10%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 30%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
Elemzés készitése tapasztalatokrol 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemelé kereskedelmi egység
Képzési 1d6:
10 ora gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az orak beszerzésési forrasai, mindségi és mennyiségi aruatvétel, a termékcsoport
specialitasai
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6. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.6/0387-06
A tananyagelem megnevezése:
Az o0rak értékesitése, arubemutatas, Aruajanlas, a vevé tajékoztatasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszerlien rendszerezve tarolja az dra-¢kszer és diszmiiarukat
Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja az 6ra-ékszer és diszmiiarukat
Betartja az 6ra-ékszer és diszmuiaruk értékesitésére vonatkozo eldirasokat
Szakszertien kiszolgalja a vevot
Igény szerint arut ajanl az 6ra-ékszer és diszmiiaruk valasztékabol
Katalogusbol terméket ajanl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az 6ra-€kszer és diszmiiaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az 6ra-€kszer és diszmiiarukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus Az o6ra-ékszer és diszmiiaruk ajanlasanak modjai, szempontjai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Hallott szakmai szdveg megértése
. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
A kornyezet tisztan tartdsa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Megbizhatdsag
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag
Segitokészség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 40%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 40%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemelé kereskedelmi egység
Képzési 1d6:
10 ora gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Az orak értékesitésének sajatossagai. Arubemutatas, ajanlas, a vevé tajékoztatasa az orak
miikddésérol, funkcioirdl, kezelésérdl, karbantartasarol, garancialis kérdésekrol
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115



7. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.7/0387-06
A tananyagelem megnevezése:
Jotallas, vevoszolgalat, értékesités utan - szerviz
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Az elbirasok szerint intézi a vevoéreklamaciokat
Lebonyolitja a reklamakciokat
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az dra-€kszer és diszmiiarukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus Az 6ra-€kszer és diszmiiarukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Stressztiird képesség
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag
Segitokészség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 50%
Valaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 30%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban 10%
Esetleiras készitése 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemelé kereskedelmi egység
Képzési 1d6:
8 ora gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevoé tajékoztatasa a jotallasrol, a jotallasi jegy adattartalma. Téjékoztatas a
vevoszolgalatrol, szervizrol

116



20. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyagelem
oraszdma
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A dragakovek, sza 316/2.1/0387-06 13 of 0
nemesfémek, sza 316/2.2/0387-06 18 0 O
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1. tananyagelem

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

A tananyagelem azonositoja:

A tananyagelem megnevezése:

Dragakovek csoportositasa, jellemz6i, legfontosabb tulajdonsagai, értéke

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja az ora-ékszer és diszmuiaruk valasztékat

Elokésziti és lebonyolitja az 6ra-ékszer és diszmiiaruk mennyiségi és mindségi atvételét

316/2.1/0387-06

Nyilvantartast vezet a készletekrol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az ora-€kszer és diszmuliaruk csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei
B tipus Az 6ra-€kszer és diszmiiaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az o6ra-ékszer és diszmiiarukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Megbizhatosag
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%

Informacidk 6nalld rendszerezése 20%

Informacidk feladattal vezetett rendszerezése 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
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Képzési 1d6:
13 ora elmélet csoportbontasban

A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A dragakovek fogalma, szdrmazasi helyei, csoportositasa, jellemzoi. Legfontosabb
tulajdonsagai, értékét meghatarozo tényezoi

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.2/0387-06
A tananyagelem megnevezése:
Dragakovek megmunkalasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja az ora-ékszer és diszmiiaruk valasztékat
Szakszertien kiszolgalja a vevot
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az ora-€kszer és diszmliaruk csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei
B tipus Az o6ra-ékszer és diszmiiaruk ajanlasanak modjai, szempontjai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetéség
Kapcsolatteremtd készség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 20%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 60%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
18 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A dragakovek megmunkalasanak 1épései, csiszolasi modjai. A csiszolasi modok és a
dragakovek tulajdonsagai kozotti dsszefiiggések.
A dragakovek eredet szerinti csoportositasa, értékét befolyasolo tényezoi
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

316/2.3/0387-06
A tananyagelem megnevezése:

Nemesfémek csoportositasa, altalanos jellemzdi, megmunkalasa, finomsaga, fémjelek

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti és lebonyolitja az 6ra-ékszer és diszmiiaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszerlien rendszerezve tarolja az dra-€kszer és diszmiiarukat
Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja az 6ra-ékszer és diszmiiarukat
Szakszertien kiszolgalja a vevot
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Hallott szakmai szdveg megértése
. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
.szint Arazé eszkozok, gépek hasznélata
.szint Arleolvaso eszkozok hasznalata
5. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
A kornyezet tisztan tartdsa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 20%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 30%
Fémjelek értelmezése 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
18 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A nemesfémek csoportositasa, altalanos tulajdonsagai, megmunkalasi modjai, finomsaga, a
fémjelek ismerete
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4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.4/0387-06
A tananyagelem megnevezése:
Ekszerek csoportositasa, altalanos jellemzéi
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja az ora-ékszer és diszmiiaruk valasztékat
Nyilvéntartast vezet a készletekrol
Igény szerint arut ajanl az 6ra-ékszer és diszmiiaruk valasztékabol
Elojegyzést vesz fel az ora-ékszer és diszmiiarukra, az el6jegyzéseket nyilvantartja
Katalogusbol terméket ajanl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az ora-€kszer és diszmliaruk csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei
B tipus Az 6ra-€kszer és diszmiiaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az o6ra-ékszer és diszmiiaruk ajanlasanak modjai, szempontjai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetéség
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Abrak, jelek értelmezése 30%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Keépzési 1d6:
25 6ra elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A nemesfém targyak fémjele és finomsaga kozotti Osszefiiggés. Az ékszerek
csoportositasa, altalanos jellemzoi
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5. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/2.5/0387-06
A tananyagelem megnevezése:
Az ékszerek altalanos jellemz6i, értékesitésének okmanyai
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti és lebonyolitja az 6ra-ékszer és diszmiiaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszerlien rendszerezve tarolja az dra-€kszer és diszmiiarukat
Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja az 6ra-ékszer és diszmiiarukat
Betartja az ora-¢kszer és diszmiiaruk értékesitésére vonatkozo eldirasokat
Szakszertien kiszolgalja a vevot
Az elbirasok szerint intézi a vevoéreklamaciokat
Lebonyolitja a reklamakciokat
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az 6ra-€kszer és diszmiiaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az 6ra-€kszer és diszmiiarukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus Az o6ra-€kszer és diszmiiaruk ajanlasanak modjai, szempontjai
B tipus Az 6ra-€kszer és diszmiiarukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvi beszédkészség
.szint Arazé eszkozok, gépek hasznélata
5. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
A kornyezet tisztan tartdsa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Stressztiird képesség
Tiirelem
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 50%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 20%
Miveletek gyakorlasa 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Képzési 1d6:
16 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel lebonyolitdsa. Arutérolas, arukihelyezés, értékesités. Ekszerek ajanlésa,
felirataik, fémjeleik értelmezése.
Az ékszerek értékesitésekor mellékelt iratok/okmanyok adattartalmanak ismerete, az
okmanyok kitoltése.

Fogyasztoi reklamacioval kapcsolatos iratok kitoltése, a reklamacio intézése. Az
értékesitett &ruk csomagolasa
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21. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyagelem
oraszdma
3
= |E5| 5
2 |'H=|= (3
azonositdja megnevezése  |jellege azonositdja 2|5 % % 2
BN R
o
sza 316/1.1/0388-06 18 0 0
sza 316/1.2/0388-06 20 0 0
sza 316/1.3/0388-06 20 0 0
sza 316/1.4/0388-06 14 0 0
sza 316/1.5/0388-06 14 0 0
A papir-irészer aruk | sza 316/1.6/0388-06 14 of 0
jellemzoi és sza 316/1.7/0388-06 14 0 0
316/1.0/0388-06 forgalmazasi sza 316/1.8/0388-06 6 0Of O 180
szabalyai sza 316/1.9/0388-06 0 8 0
sza 316/1.10/0388-06 0 0] 12
sza 316/1.11/0388-06 0 0 9
sza 316/1.12/0388-06 0 0 13
sza 316/1.13/0388-06 0 0 13
sza 316/1.14/0388-06 0 0 5

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

316/1.1/0388-06
A tananyagelem megnevezése:

A papir fogalma, legfontosabb tulajdonsagai. A papir torténete

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszertien rendszerezve tarolja a papir-irdszer arukat
Szakszertien kiszolgalja a vevot
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A papir-irdszer aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Attekintd képesség
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Nyitott hozzaallas
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
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Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Valaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
18 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A papir fogalma, jelentdsége, a felhasznalasa szempontjabol legfontosabb tulajdonsagai. A
papirkészités torténete

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.2/0388-06
A tananyagelem megnevezése:
A papir eléallitasa, nyersanyagai, papirfélgyartmanyok, adalékanyagai mint a papir
tulajdonsagait befolyasolé anyagok
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja a papir-irdszer aruk valasztékat
Szakszertien kiszolgalja a vevot
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A papir-irdszer aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Rendszerezo képesség
Nyitott hozzaallas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Tiirelem
Stressztiird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Valaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
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Képzési 1d6:
20 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A papir eléallitasa, a tulajdonsagai szempontjabol fontos gyartasi Iépések ismerete. A papir
tulajdonsagai szempontjabol meghatarozoé nyersanyagok, félgyartmanyok és adalékanyagok

A papir anyagai és tulajdonsagai kozotti sszefiiggések

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.3/0388-06
A tananyagelem megnevezése:
A papirgyartas termékei, csoportositasa. A kereskedelmi papirvalaszték elemei,
jellemzo tulajdonsagai. A papirfeldolgozo-ipari termékek csoportositasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja a papir-irdszer aruk valasztékat
Elokésziti és lebonyolitja a papir-irdszer druk mennyiségi €s mindségi atvételét
Szakszertien kiszolgalja a vevot
Szakszertien rendszerezve tarolja a papir-iroszer arukat
Nyilvantartja a készleteket
Igény szerint arut ajanl a papir-irdszer aruk valasztékabol
Betartja a papir-irészer aruk értékesitésére vonatkozo eldirasokat
Eléjegyzést vesz fel a papir-irdszer arukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A papir-iroszer aruk csoportositdsa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
B tipus A papir-iroszer arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
4. szint Arazé eszkozok, gépek hasznalata
4. szint Arleolvaso eszkdzok hasznalata
3. szint Idegen nyelvi beszédkészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Rendszerezo képesség
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Tiirelem
Stressztiird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Tesztfeladat megoldasa 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
20 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A papirgyartas termékei, csoportositdsa. A kereskedelmi papirvalaszték elemei, jellemzd
tulajdonsagai
A papirfeldolgozo-ipari termékek csoportositasa, a csoportok rovid jellemzése

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.4/0388-06
A tananyagelem megnevezése:
[részerek csoportositasa, jellemzo tulajdonsagai, valasztéka
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja a papir-irdszer aruk valasztékat
Elokésziti és lebonyolitja a papir-irdszer druk mennyiségi €s mindségi atvételét
Nyilvantartja a készleteket
Szakszertien kiszolgalja a vevot
Igény szerint arut ajanl a papir-irdszer aruk valasztékabol
Az elbirasok szerint intézi a vevéreklamaciokat
Lebonyolitja a reklamakciokat
Eloéjegyzést vesz fel a papir-irdszer arukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A papir-iroszer aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A papir-irdszer aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus A papir-iroszer arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
B tipus A papir-irdszer arukhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
.szint Arazé eszkozok, gépek hasznélata
.szint Arleolvas eszkozok hasznalata
. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése
3. szint Idegen nyelvi beszédkészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Attekintd képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Pontossag
Tiirelem
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
Valaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
14 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az iroszerek csoportositasa, jellemz6 tulajdonsagai. Az irdszerek valasztékanak
kialakitasa. A vevOreklamacid intézése

5. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.5/0388-06
A tananyagelem megnevezése:
Rajzszerek csoportositasa, jellemzo tulajdonsagai, valasztéka
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja a papir-irdszer aruk valasztékat
Elokésziti és lebonyolitja a papir-irdszer druk mennyiségi €s mindségi atvételét
Nyilvantartja a készleteket
Szakszertien kiszolgalja a vevot
Igény szerint arut ajanl a papir-irdszer aruk valasztékabol
Az elbirasok szerint intézi a vevéreklamaciokat
Lebonyolitja a reklamakciokat
Elojegyzést vesz fel a papir-irdszer arukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A papir-iroszer aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A papir-irdszer aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus A papir-iroszer arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
B tipus A papir-irészer arukhoz kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
.szint Arazé eszkozok, gépek hasznélata
.szint Arleolvaso eszkozok hasznalata
. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése
3. szint Idegen nyelvi beszédkészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Attekintd képesség
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Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
Valaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
14 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A rajzszerek csoportositdsa, jellemzd tulajdonsagai. A rajzszerek valasztékanak kialakitasa.
A vevoreklamacid intézése

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.6/0388-06
A tananyagelem megnevezése:
Iskolai felszerelések csoportositasa, jellemz6 tulajdonsagai, valasztéka
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja a papir-irdszer aruk valasztékat
Elokésziti és lebonyolitja a papir-irdszer druk mennyiségi €s mindségi atvételét
Nyilvantartja a készleteket
Szakszertien kiszolgalja a vevot
Igény szerint arut ajanl a papir-irdszer aruk valasztékabol
Az elbirasok szerint intézi a vevoéreklamaciokat
Lebonyolitja a reklamakciokat
Elojegyzést vesz fel a papir-irdszer arukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A papir-iroszer aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A papir-irdszer aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus A papir-iroszer arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
B tipus A papir-irdszer arukhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
.szint Arazé eszkozok, gépek hasznélata
.szint Arleolvas6 eszkozok hasznalata
. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése
.szint Idegen nyelvi beszédkészség
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Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Attekintd képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
Valaszadas irdsban mondatszinti kérdésekre 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
14 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az iskolai felszerelések csoportositasa, jellemz6 tulajdonsagai. Az iskolai felszerelések
valasztékanak kialakitasa. A vevoreklamacio intézése

7. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.7/0388-06
A tananyagelem megnevezése:
Irodai felszerelések csoportositasa, jellemzo tulajdonsagai, valasztéka
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja a papir-irdszer aruk valasztékat
Elokésziti és lebonyolitja a papir-irdszer druk mennyiségi €s mindségi atvételét
Nyilvantartja a készleteket
Szakszertien kiszolgalja a vevot
Igény szerint arut ajanl a papir-irdszer aruk valasztékabol
Az elbirasok szerint intézi a vevoéreklamaciokat
Lebonyolitja a reklamakciokat
Elojegyzést vesz fel a papir-irdszer arukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A papir-iroszer aruk csoportositdsa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A papir-irdszer aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus A papir-iroszer arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
B tipus A papir-irdszer arukhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
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Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
.szint Arazé eszkozok, gépek hasznlata
.szint Arleolvaso eszkozok hasznalata
. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése
3. szint Idegen nyelvi beszédkészség
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Attekintd képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
Valaszadas irdsban mondatszinti kérdésekre 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
14 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az irodai felszerelések csoportositasa, jellemzo tulajdonsagai. Az irodai felszerelések
valasztékanak kialakitasa. A vevoreklamacio intézése
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8. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.8/0388-06
A tananyagelem megnevezése:
Vegyi cikkek csoportositasa, jellemzé tulajdonsagai, valasztéka

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Kialakitja a papir-irdszer aruk véalasztékat

Elokésziti és lebonyolitja a papir-irdszer druk mennyiségi €s mindségi atvételét

Nyilvantartja a készleteket

Szakszertien kiszolgalja a vevot

Igény szerint arut ajanl a papir-irdszer aruk valasztékabol

Az elbirasok szerint intézi a vevoéreklamaciokat

Lebonyolitja a reklamakciokat

El6jegyzést vesz fel a papir-irdszer arukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A papir-iroszer aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A papir-irdszer aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus A papir-iroszer arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
B tipus A papir-irdszer arukhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
.szint Arazé eszkozok, gépek hasznélata
.szint Arleolvaso eszkozok hasznalata
. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése
3. szint Idegen nyelvi beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Attekintd képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetéség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
Valaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
6 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vegyi cikkek csoportositasa, jellemz0 tulajdonsagai. A vegyi cikkek valasztékanak
kialakitasa. A vevoreklamacio intézése
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9. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.9/0388-06
A tananyagelem megnevezése:
A papir- és iroszeraruk feliratai
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszertien kiszolgalja a vevot
Elokésziti €s lebonyolitja a papir-irdszer aruk mennyiségi €s mindségi atvételét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A papir-irdszer aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus A papir-iroszer arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
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Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai nyelvi beszédkészség

.szint Arazé eszkozok, gépek hasznélata

.szint Idegen nyelvi beszédkészség

.szint Arleolvaso eszkozok hasznalata

5. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Kozérthetdség

Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 30%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 30%
Miveletek gyakorlasa 40%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt

Képzési 1d6:
8 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A papir- és iroszeraruk feliratainak, jeloléseinek értelmezése. A jotallasi jegy kitoltése.
Csomagolas
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10. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.10/0388-06
A tananyagelem megnevezése:
[részerek csoportositasa, jellemzo tulajdonsagai, valasztéka
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja a papir-irdszer aruk valasztékat
Elokésziti és lebonyolitja a papir-irdszer druk mennyiségi €s mindségi atvételét
Nyilvantartja a készleteket
Igény szerint arut ajanl a papir-irdszer aruk valasztékabol
Az elbirasok szerint intézi a vevoéreklamaciokat
Lebonyolitja a reklamakciokat
Elojegyzést vesz fel a papir-irdszer arukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A papir-iroszer aruk csoportositdsa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A papir-irdszer aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus A papir-iroszer arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
B tipus A papir-irdszer arukhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
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Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai nyelvi beszédkészség

.szint Arazé eszkozok, gépek hasznélata

.szint Idegen nyelvi beszédkészség

.szint Arleolvaso eszkozok hasznalata

5. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartdsa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Feleldsségtudat

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Segitokészség
Udvariassag

Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 30%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 30%
Miveletek gyakorlasa 40%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemelé kereskedelmi egység

Képzési 1d6:
12 ora gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Az iroszerek elhelyezése a raktarban, kihelyezése az eladotérbe. Az aruk eladotéri
csoportositasanak szempontjai. Az aruvalaszték kialakitasa. A vasarlok tajékoztatasa,
kiszolgalasa.
Csomagolas
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11. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.11/0388-06
A tananyagelem megnevezése:
Rajzszerek csoportositasa, jellemzo tulajdonsagai, valasztéka
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja a papir-irdszer aruk valasztékat
Elokésziti és lebonyolitja a papir-irdszer druk mennyiségi €s mindségi atvételét
Nyilvantartja a készleteket
Igény szerint arut ajanl a papir-irdszer aruk valasztékabol
Az elbirasok szerint intézi a vevoéreklamaciokat
Lebonyolitja a reklamakciokat
El6jegyzést vesz fel a papir-irdszer arukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja a papir-irszer arukat
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A papir-iroszer aruk csoportositdsa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A papir-irdszer aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus A papir-iroszer arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
B tipus A papir-irdszer arukhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
.szint Arazé eszkozok, gépek hasznlata
.szint Idegen nyelvi beszédkészség
.szint Arleolvaso eszkozok hasznalata
5.szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartdsa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Felelésségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Segitokészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 30%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 30%
Miveletek gyakorlasa 40%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemelé kereskedelmi egység
Képzési 1d6:
9 ora gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A rajzszerek elhelyezése a raktarban, kihelyezése az eladotérbe. Az aruk eladotéri
csoportositasanak szempontjai. Az aruvalaszték kialakitasa. A vasarlok tajékoztatasa,
kiszolgalasa.
Csomagolas
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12. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.12/0388-06
A tananyagelem megnevezése:
Iskolai felszerelések csoportositasa, jellemz6 tulajdonsagai, valasztéka
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja a papir-irdszer aruk valasztékat
Elokésziti és lebonyolitja a papir-irdszer druk mennyiségi €s mindségi atvételét
Nyilvantartja a készleteket
Igény szerint arut ajanl a papir-irdszer aruk valasztékabol
Az elbirasok szerint intézi a vevéreklamaciokat
Lebonyolitja a reklamakciokat
Eléjegyzést vesz fel a papir-irdszer arukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja a papir-irszer arukat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A papir-iroszer aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A papir-irdszer aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus A papir-iroszer arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
B tipus A papir-irdszer arukhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
.szint Arazé eszkozok, gépek hasznélata
.szint Idegen nyelvi beszédkészség
.szint Arleolvaso eszkozok hasznalata
5. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartdsa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Segitokészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 30%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 30%
Miveletek gyakorlasa 40%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemelé kereskedelmi egység
Képzési 1d6:
13 6ra gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Az iskolai felszerelések elhelyezése a raktarban, kihelyezése az eladotérbe. Az druk
eladotéri csoportositdsdnak szempontjai. Az aruvalaszték kialakitasa. A vasarlok
tajékoztatasa, kiszolgalasa.
Csomagolas
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13. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.13/0388-06
A tananyagelem megnevezése:
Irodai felszerelések csoportositasa, jellemzo tulajdonsagai, valasztéka
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja a papir-irdszer aruk valasztékat
Elokésziti és lebonyolitja a papir-irdszer aruk mennyiségi €s mindségi atvételét
Nyilvantartja a készleteket
Igény szerint arut ajanl a papir-irdszer aruk valasztékabol
Az elbirasok szerint intézi a vevéreklamaciokat
Lebonyolitja a reklamakciokat
Eloéjegyzést vesz fel a papir-irdszer arukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja a papir-irszer arukat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A papir-iroszer aruk csoportositdsa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A papir-irdszer aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus A papir-iroszer arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
B tipus A papir-irdszer arukhoz kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
.szint Arazé eszkozok, gépek hasznélata
.szint Idegen nyelvi beszédkészség
.szint Arleolvaso eszkozok hasznalata
5. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartdsa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Segitokészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 30%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 30%
Miveletek gyakorlasa 40%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemelé kereskedelmi egység
Képzési 1d6:
13 6ra gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Az irodai felszerelések elhelyezése a raktarban, kihelyezése az eladotérbe. Az aruk
eladotéri csoportositdsdnak szempontjai. Az aruvalaszték kialakitasa. A vasarlok
tajékoztatasa, kiszolgalasa.
Csomagolas
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14. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
316/1.14/0388-06
A tananyagelem megnevezése:
Vegyi cikkek csoportositasa, jellemzé tulajdonsagai, valasztéka
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kialakitja a papir-irdszer aruk valasztékat
Elokésziti és lebonyolitja a papir-irdszer druk mennyiségi €s mindségi atvételét
Nyilvantartja a készleteket
Igény szerint arut ajanl a papir-irdszer aruk valasztékabol
Az elbirasok szerint intézi a vevoéreklamaciokat
Lebonyolitja a reklamakciokat
El6jegyzést vesz fel a papir-irdszer arukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja a papir-irdszer arukat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A papir-iroszer aruk csoportositdsa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A papir-irdszer aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus A papir-iroszer arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A papir-irdszer aruk ajanlasdnak modjai, szempontjai
B tipus A papir-irdszer arukhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Szakmai nyelvi beszédkészség
.szint Arazé eszkozok, gépek hasznélata
.szint Idegen nyelvi beszédkészség
.szint Arleolvaso eszkozok hasznalata
5. szint Mechanikus, elektronikus €s szamitogépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartdsa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Felelésségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Segitokészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 30%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 30%
Miveletek gyakorlasa 40%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemelé kereskedelmi egység
Képzési 1d6:
5 ora gyakorlat csoportbontasban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A vegyi cikkek elhelyezése a raktarban, kihelyezése az eladotérbe. Az aruk eladotéri
csoportositasanak szempontjai. Az aruvalaszték kialakitasa. A vasarlok tajékoztatasa,
kiszolgalasa
Csomagolas
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