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TANULASSAL A DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASAERT

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT
GAZDASAGI EGYUTTMUKODESI ES FEJLESZTESI SZERVEZET

Az 1960. december 14-én Parizsban alairt és 1961. szeptember 30-an hatalyba lépett
Egyezmény 1. cikkelye értelmében a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet
(Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD) olyan politikat foly-
tat, amelynek célja:

* a legnagyobb, fenntarthaté gazdasédgi novekedés és foglalkoztatottsdg; ndvekvs élet-
szinvonal a tagorszdgokban, s a pénziigyi egyenstly megtartdsa révén nydjtva hozzéjarulést a
vildggazdaséag fejlédéséhez;

® a tag- és a nem tag orszagok tartds gazdasagi expanzidjédnak el8segitése a gazdasagi
fejlédési folyamat sordn, valamint

e a vildgkereskedelem bdviilésének tobboldald, diszkrimindciétél mentes eldsegitése a
nemzetkozi kdtelezettségekkel 6sszhangban.

Az OECD eredeti tagorszagai Ausztria, Belgium, Dénia, az Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Ki-
rélysag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, frorszdg, Kanada, Luxemburg, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svéjc, valamint Torokorszag. A
kovetkez$ orszdgok véltak a szervezet tagjaivd a neviik utan zérdjelben feltiintetett csatlako-
zasi id6pontokban: Japan (1964. aprilis 28.), Finnorszag (1969. januér 28.), Ausztrélia (1971. ju-
nius 7.), Uj-Zéland (1973. mé&jus 29.), Mexiké (1994. majus 18.), a Cseh Koztarsasag (1995. de-
cember 21.), Magyarorszag (1996. majus 7.), Lengyelorszag (1996. november 22.), valamint Ko-
rea (1996. december 12.). Az Eurdpai Kozosségek Bizottsdga is részt vesz az OECD munkéja-
ban (Az OECD Egyezmény 13. cikkelye).

Az Oktatdsi Kutatdsok és Innovdcié Kazpontjdt (Centre for Educational Research and Innovation) 1968. ji-
niusdban hozta létre a Gazdasdgi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet Tandcsa, munkdjdban az OECD
minden tagorszdaga részt vesz.
A Kozpont fo célkitiizései az aldbbiak:

o qz aktudlis és a kialakuldban 16vG oktatdsi és tanuldsi kérdések kutatdsdnak, innovdcidinak és kulcs-
indikdtorainak, valamint azoknak a politika mds teriileteivel vald dsszefiiggéseinek elemzése és fejlesztése;

® qz oktatds és a tanulds elretekintd, koherens megkozelitési midjainak keresése a nemzeti és a nemzet-
kozi kulturdlis, tdrsadalmi és gazdasdgi vdltozdsok tiikrében; valamint

o q tagdllamok kazotti, valamint adott esetben mds orszdgokkal tirténd gyakorlati egyiittmiikodés elose-
gitése annak érdekében, hogy megolddsokat taldljanak és véleményt cseréljenek a kozos érdeklodésre szdmot tar-
td oktatdsi problémdkkal dsszefiiggésben.
A Kozpont a Gazdasdgi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezeten beliil miikodik a Szervezet hatdrozataival
osszhangban a fotitkdr hatdskorébe rendelve. Feliigyeletét az Irdnyitd Testiilet (Governing Board) ldtja el, amely
a munkaprogramjdban résztvevd orszdgokat képviseld és szakteriiletén jdrtas egy-egy nemzeti szakértobdl dll.

E munka egy részének nem-kereskedelmi, illetve tantermi célra valé reprodukélasahoz sziiksé-
ges engedélyért az Egyesiilt Allamokon kiviil forduljon a kdvetkezd cimhez: Centre francais
d’exploitation du droit de copie (CFC), 20, rue des Grands-Augustins, 75006 Paris, France, Tel.
(33-1) 44 07 47 70, Fax (33-1) 46 34 67 19. Az Egyesiilt Allamokban ilyen engedélyért forduljon
a kovetkezs: cimhez Paris Cedex 16, France.: Copyright Clearance Center, Customer Service,
(508) 750-8400, 222 Rosewood Drive, Danvers, MA 01923 USA, vagy CCC Online:
http://www.copyright.com/. A jelen konyv részének, illetve egészének més célra valé reprodu-
kéldsahoz, illetve leforditdséhoz sziikséges engedélyért forduljon a kovetkezd cimhez: OECD
Publications, 2, rue André-Pascal, 75775 Paris Cedex 16, France.
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ELOSZO

A XXI. szézadba lépve az ,,Uj gazdasdg” kialakuldsdnak jegyei mindenhol megmutat-
koznak. E vidltozdsok kozéppontjdban az informdcids és kommunikdcids technoldgia
(Information and Communication Technology - ICT - IKT) azon djitdsai 4dllnak,
melyek 4talakitjdk a gazdasdgok miikodését és azon beliil az emberek munkavégzését.
Az IKT vélt a novekedés egyik f86 motorjdvd, dm bdrmily fontos a gazdasdgi noveke-
dés, azt mindenképpen a tdrsadalmi és demokratikus célkitizésekkel sszhangban
kell elésegiteni, kiilonds tekintettel a kirekeszt8dés lekiizdésére. Egyesek szdmdra ez
azzal a kockdzattal jdr, hogy a bekapcsolédds lehetdségének elvesztése miatt nem ké-
pesek részt venni a modern gazdasdgban, mert az nagymértékben az IKT-hoz valé
hozzdjutdshoz f(iz6d8 bizalomtdl és a szakszerti birtokbavételtd] fiigg. Ez egyre inkdbb
feltételezi a dontéshozatalba és a kozosségi tevékenységbe valé bekapcsoldddst, ami
egyben a tdrsadalomhoz valé tartozdst is meghatdrozza.

Az IKT gazdasdgi és tdrsadalmi fejlddésben betoltott szerepének jelentdsége
megmagyardzza, hogy miért vdlt siirgetd feladattd a mdra ,digitdlis megosztottsdg-
ként” (digital divide) ismertté vélt jelenség dthidaldsa. Ami valéjéban t6bb, egymdssal
osszefiiggd kisebb ,szakadék” egész rendszerét képezi, ami a térsadalom kiilonb6z6 ré-
tegeit, illetve egész nemzeteket vdlaszt szét azokra, akik képesek kihaszndlni az IKT
adta Uj lehetdségeket, és azokra, akik erre nem képesek. ,A digitdlis megosztottsdg dt-
hidaldsa alapvet§ jelent8ségli a versenyképesség szempontjdbdl”, ahogyan azt a Nem-
zetkdzi Valutaalappal, az ENSZ-szel és a Vildgbank Csoporttal kozosen készitett
2000: A Better World for All (2000: Mindenkinek jobb vildgot) cimet visel8 jelenté-
siinkben is {rjuk. Ennek kritikus jelent8ségét erdsitette meg a G8-ak vezetdinek mule
hénapban Japdnban tartott okinawai csticstaldlkozéja is, amikor siirgés teend8ként
dllapodtak meg a Digitdlis Lehet8ségek Akcidcsoportjdnak (Digital Opportunity
Task Force) feldllitdsdrdl.

Az emberek szdmdra a kiutat jelentd megoldds kzéppontjdban az oktatds és a ta-
nulds 4ll. A gépek és bonyolult informdcids és kommunikdcids technoldgiai berende-
zések, a kihaszndldsukhoz sziikséges kompetencia hidnydban hasznavehetetlen eszks-
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TANULASSAL A DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASAERT

zoknek bizonyulnak. E kompetencidnak a kialakitdsa részben az iskoldk és a felsGok-
tatds feladata, ahol az egész életen 4t tartd tanulds és a ,technoldgiai ismeretek” alap-
jait rakjék. Mdsrészt mindez az otthonokban, a kézosségekben és a munkahelyeken
meghonosult tanuldstdl fiigg. Ma mdr az oktatds és a tanulds a XXI. szdzad tuddsala-
pu tdrsadalmainak éltet8 ereje, aminek az IKT szerves része lett. Ugyanakkor a ,ta-
nulds digitdlis megosztottsdgdt” jelz6 rések ugyanolyan jelentéségliek, mint magihoz
a technolégidhoz valé hozzéférésnek a nyilvdnvalé hidnyossdgai.

Az OECD tovidbbra is élenjdré szerepet jdtszik az IKT és politikai kdvetkezmé-
nyeinek elemzésében. Ezért, ez a kétet, amely az Egyesiilt Allamok-béli Nemzeti Fel-
ndtroktatdsi Kozponttal (National Center on Adult Literacy - NCAL) kézésen szer-
vezett legutdbbi konferencidnk alapjin késziilt, taldin nem is lehetne id8szer{ibb. A
kotet tartalma az OECD és a nem-OECD tagorszdgok vonatkozdsiban egyardnt ki-
terjed a problémdk, valamint az azok lekiizdésére irdnyuld igéretes politikai kezdemé-
nyezések elemzésére. Rémutat az oktatds és az egész életen dt tartd tanulds globdlis je-
lent8ségére annak érdekében, hogy a digitdlis kiilonb6z8ségbdl és lehetdségekbdl fa-
kad¢ pozitiv eredmények léphessenek a digitdlis rés dltal okozott kirekesztédés helyé-

be.
e~

Donald J. Johnston
Az OECD f6titkdra
2000. augusztus
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KOSZONETNYILVANITAS

A jelen kiadvdny az egyesiilt dllamokbeli Nemzeti Feln8ttoktatdsi Kozpontban
(National Center on Adult Literacy - NCAL, University of Pennsylvania) 1999. de-
cember 8-10-én szervezett Otodik NCAL/OECD Kerekasztal (Fifth NCAL/OECD
Roundtable) munkaanyagaira és vitdira épiil. A Kerekasztal munkdjdban, amelyek
»Az egész életen 4t tart6 tanulds és az 4 technolégidk kozotti szakadék: A hdtrdnyos
helyzetlick bevondsa (The Lifelong Learning and New Technologies Gap: Reaching the
Disadvantaged) cimmel rendeztek meg, s az OECD- és nem-OECD orszdgok mintegy
60 résztvevdje volt jelen. A rendezvény tdimogatdi az Egyesiilt Allamok Oktatdsi Mi-
nisztériumdnak Szakképzési és Felndtroktatdsi Hivatala (Office of Vocational and
Adult Education - OVAE), az UNESCO, az IBM Corporation és az International
Literacy Institute (Nemzetkozi Miiveltségi Intézet) voltak.

A szervez8k koszonetiiket fejezik ki a Kerekasztal minden résztvevjének, kiils-
nosen pedig a tematikus tanulmdnyok el6addinak: Nolan Bowie-nak, Lynda
Ginsberg-nek, Guillermo Kelley-Salinas-nak, Sten Ljungdahl-nak, John Sabatini-
nak, Richard L. Venezky-nek, valamint Daniel A. Wagner-nek. E tanulmdnyokat ké-
s6bb, megszerkesztett vdltozatban publikdljék. Koszonet illeti azokat a résztvev8ket s,
akik a Kerekasztal részére az IKT-val, és a sajdt orszdguk digitélis tanuldsi megosztott-
sdgdval kapcsolatos tematikus munkaokmdnyokat elkészitették. Ezekb6l 6t kivonatos
rész a 9. fejezetben taldlhatd. Ezen feliil, a Kerekasztal szimdra értékes hozzdjdruldst
jelentenek a tematikus munkaanyagokra adott vdlaszok— Wadi Haddad, a
Knowledge Enterprise, Inc. - Egyesiilt Allamok; Ronald Pugsley, az OVAE; Jan
Visser, az UNESCO; vagy Ingrid Volkmer, az Augsburgi Egyetem, Németorszdg ré-
szérél. Emlitésre méltd, hogy Stephen McNair, aki a University of Surrey, Egyesiilt
Kirdlysdg részérél a Kerekasztalnak szintén az egyik vélaszadéja volt, az OECD Tit-
kdrsdgdval szorosan egyiittmiikodve készitette el a kétet , politikai dttekintésérél” sz6-
16 bevezet§jét.

A Kerekasztal {8 szervezdi voltak Daniel Wagner az NCAL Igazgatdja, tovdbbd
munkatdrsai; Marilyn Liljestrand és Kelly Limeul, valamint Edwyn James az
OECD/CERI Titkdrsigérdl. A jelentést az NCAL és az OECD munkatdrsainak se-
gitségével Edwyn James és David Istance készitette.
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1. FEJEZET
A FELMERULO POLITIKAI PROGRAM TEENDOI
irta:

Stephen McNair'

BEVEZETGO: A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG MIBENLETE

Ahogyan a digitdlis technolégidk egyre szorosabban beépiilnek mindennapjainkba,
segitségiikkel a legtobb ember egyre termelékenyebb és sikerédlményben gazdagabb
életet tud élni. E technolégidk minden tdrsadalomnak segitséget nyujthatnak a rég-
6ta meglévs gazdasdgi és tdrsadalmi problémdik megolddsdban, 4m 4j kihivdsokat is
jelenthetnek. Azok, akik nem tudnak az informdcids és kommunikdciés technoldgi-
dk ismereteinek birtokdba jutni, egyre kevésbé lesznek képesek részt venni egy olyan
gazdasdgban és tdrsadalomban, amely egyre nagyobb mértékben fiigg a technolégid-
t6l. Az ebbdl szdrmazé digitilis megosztottsig az egyik legnagyobb kihivdst jelenti a po-
litikai dontéshozdk szdmdra minden szinten. Mit tegyenek a kormdnyok? Mit tehet-
nek a kormdnyok annak érdekében, hogy az 4j technoldgidk az olyan embereket ne
szoritsdk a tdrsadalom periféridjdra, akik nem képesek hozzdjutni azokhoz az 1j lehe-
t6ségekhez, és nem tudnak részesiilni abbdl a kincsbél, ami a digitdlisan gazdagok
szdmdra elérhet?

A jelentésiinkben szerepld példdk megerdsitik, hogy a bolesen felhaszndlt tech-
noldgidk maguk is jelent8s befolydssal lehetnek az egész életen 4t tartd tanulds dssze-
fuggéseiben azdltal, hogy segitenek lekiizdeni a tdrsadalmi egyenl8tlenségeket. Az eb-
ben a fejezetben til roviden taglalt szempontokkal a késébbiek sordn részletesebben
is foglalkozunk. Mindenesetre ezek egyértelmten jelzik annak veszélyét, hogy politi-
kai beavatkozds hidnydban az IKT még inkdbb felerdsiti a tirsadalmi megosztottsdgot
ahelyett, hogy azt megsziintetné. Az informdcids és kommunikdciés technoldgidkhoz
valé konny(i hozzdjutds gazdagabbd teheti az embereket, akik emiatt még jobban hoz-
zéférnek az Gjabb technoldgidhoz; ezen kiviil a f8leg jobban képzettek azok, akik az
egész életen dt tartd tanulds terén - ardnytalanul - tobb lehetSséghez és dltaldban jobb
szolgdltatdsokhoz jutnak. Roviden osszefoglalva: a tanult, az informdcidban gazdagok

1 Egyetemi tandr, University of Surrey, Egyesiilt Kirdlysdg.
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még gazdagabbd, mig a kevésbé tanult, az informdcidban szegények még szegényebbé vil-
nak.

Epptgy, mint az ipari forradalom, amely bizonyos fokt frni-olvasni és szimolni
tuddst kévetelt meg mindenkitél, a mai tdrsadalomban az elektronikus forradalom a
digitdlis m{iveltséget teszi nélkiilozhetetlenné. A sziikséges hardverrel és szoftverrel, il-
letve az IKT alapvet§ ismeretével nem rendelkez8k igy abban sem bizhatnak, hogy
majd a technoldgia fejlédésével egyiitt, folyamatosan tanulhatnak; ezért digitdlisan
miiveletlenek maradnak. Ahogyan a technolégidk egyre inkdbb beépiilnek a minden-
napi életbe - és azokat a megfelel§ berendezésekkel, készségekkel és tuddssal rendel-
kez8k egyre inkdbb természetesnek tartjdk -, az 4j miiveltséget nélkiil6z8k kirekeszts-
dése egyre silyosabb lesz. A kirekeszt6dés minden orszdgban nagyfontossdgu politi-
kai kérdés. Ez pedig dinamikusan véltozé problémakért jelent, mivel az 4j technold-
gidk megjelenésével egyiitt maga az IKT-miiveltség fogalma is dllandéan viéltozik.

Szémos technoldgia gyors és elére nem ldthaté vdltozdsokon megy keresztiil, egy-
re nagyobb kapacitdst, egyre tjabb technikai megolddst kindlva. A vildghdlé példdul
ot év alatt néhdny kiilonckod6nek tartott lelkes kivetd érdeklédésének tdrgydbdl a
gazdasdgi és kulturdlis élet egyik legf6bb eszkoze lett. A mobil hirkozlési technolégia
és a szdmitdstechnika 6sszekapcsoldsa vdrhatéan a megbizhaté (vagy éppen semmi-
lyen) dramelldtdssal, illetve telefonszolgéltatdssal nem rendelkezd kozosségek szdmdra
is hozzétérhet6vé vilik, mikozben a digitdlis televiziézds hamarosan minden tv-ké-
sziilékkel rendelkez8 hdztartdsba eljuttatja az internetet. Az ilyen foku vdltozékonysdg
a stabilabb kérnyezetekhez szokott kormdnyok szdmdra kockdzatossd teszi a befekte-
tési dontéseket. Mialatt a hardverhez és szoftverhez valé hozzdjutds sokak szdmdra
problémit jelent, a hozzdférés még onmagdban nem lehet cél. Ez csak annyiban le-
het hasznos, amennyiben segiteni tud az egyénenként, dllampolgdrként és munkavil-
laléként megjelend embereknek az eldttiik 4ll6 kihivdsokkal szembeni fellépéshez.
Onmaggban a technolégia semmilyen elénnyel nem jir az annak felhasznildsahoz,
s az egyén koriilményeivel és igényeivel sszefiiggd célok eléréséhez sziikséges készsé-
gek és ismeretek nélkiil. A készségek megszerzése és a technoldgia tizembe 4llitdsa ko-
zotti kapesolat dsszetett és dinamikus viszony, mivel az IKT lehet8séget kindl a régi
feladatok jobb elvégzésére, s a kordbban elképzelhetetlennek tartott feladatok elldts-
sdra is.

Onmaggdban azonban nem minden dolog tekinthet§ tidvosnek. A szabdlyozat-
lan piac valészintileg a jobban képzett, gazdagabb és technolégiailag miiveltebb egyé-
nek, kozosségek és orszdgok sziikségleteihez méri majd az informdcids és kommuni-
kdciés technoldgidt, mert ezek azok, akik és amelyek az 4j, kifinomultabb termékek
és szolgdltatdsok fejlesztését akarjdk és készek is megfizetni. A politikai dontéshozék-
nak ezért kettSs kihivéssal kell szembenézniiik. Azzal, hogy miként biztositsanak min-
den dllampolgdr szdmdra egyenld hozziférést a részvételhez sziikséges berendezések-
hez és készségekhez; valamint azzal, hogy milyen médon biztositsék az egyre djabb
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1. FEEZET

technolégidk és alkalmazdsok felbukkandsdval egyiitt jéré folyamatos és naprakész
felkésziilést. Ez a jelentés azt a magas szintii elkotelezettséget és vdrakozdst, ugyanak-
kor pedig azt a nagymértékben megnyilvinulé aggodalmat illusztrélja tobb orszdg
esetében, ami a digitdlis technolégidkhoz valé hozzdférés kiterjesztése, illetve annak
megtervezése kapcsdn meriil fel.

Az OECD tagorszdgok kormdnyai a digitdlis kihivdst nem hagyhatjdk figyelmen
kiviil.

TECHNOLOGIA ES KIREKESZTODES

Az OECD-orszdgok korében egyre nagyobb az egyetértés abban, hogy a modern gaz-
dasdg még a kényszeritd erejli erkolesi érveket félretéve sem engedheti meg magdnak
egy jelent8s, képzetlen és kirekesztett kisebbség kialakuldsdt. Amint azt a jelentés is
szdmba veszi,? a kirekesztettséggel egyiitt csokken az egyén képessége arra, hogy kive-
gye a részét a tdrsadalmi és a gazdasdgi életbdl, illetve élvezhesse ezek elényeit. Ekoz-
ben megndnek azok a koltségek, amiket a vonakodé tobbségnek kell viselnie, s ez a
koriilmény elveti a polgdri és politikai instabilitds magvit.

A kirekesztettség olyan osszetett jelenség, amelynek szdmos oka lehet, ezek koziil
a korldtozott mértékii oktatds csak az egyik, mig a modern tdrsadalomban az aktudlis
technolégidkhoz valé hozzéférés hidnya a mdsik. A kiilonb6z8 tényez8k egymdssal
véltozé és gyakran elére nem ldthaté médon keriilnek kolesonhatdsba helyi, nemzeti
és globdlis szinten. Akdr egész kozosségek vagy orszdgok is kirekesztédhetnek a torté-
nelmi, kulturélis és gazdasdgi er6k hatdsdra; s a technolégiailag gazdag és a technolé-
giailag szegény orszdgok és foldrészek kozotti szakadék éppoly dthidalhatatlannd vél-
hat, mint a helyi koz6sségek és az egyének kozotti szakadék. Bizonyos fokig a digitd-
lis megosztottsdg pusztdn a kirekesztédés eddigi formdinak elmélyiilését jelenti. A
munkanélkiiliek, a szegények, a hdztartdsbeliek, a mozgdssériiltek, a kevésbé iskols-
zottak, a kulturdlis és etnikai kisebbségek, valamint t6bb orszdgban a n8k hozzdféré-
se a digitdlis technolégidkhoz valészintileg jobban korldtozott, csakdgy, mint a szol-
géltatdsokhoz és drukhoz valé hozzdférésiik. Ugyanez a megdllapitds vonatkozik azok-
ra, akiknek a mobilitdsdt belfoldi koriilmények korldtozzdk, akik szabadsdgvesztésii-
ket toltik, valamint azokra, akik foldrajzilag elszigetelt, illetve hanyatld ipardgakra
épiilt kozosségekben élnek.

A jelentésiinkben példédkkal dokumentdljuk, hogy az IKT miként segit lekiizde-
ni a kirekeszt8dés egyes formdit. A mexikéi Telesecundaria program?® bemutatja, hogy
az IKT miként nydjt lehet8séget a szolgdltatdsra olyan helyeken, ahol nem 4ll rendel-
kezésre személyzet, illetve az tdl koltséges lenne. Az elszigetelt helyeken él8k szdmdra
az IKT megkonnyitheti a tdrsadalmi és gazdasdgi életben valé részvételt, lett légyen
az egy tdvoli észak-kanadai koz6sség vagy egy nagyvdrosi lakételep hdztartdsdhoz kot-

2 Lésd példdul a 9. fejezetet.
3 A kovetkezd két bekezdésben szerepld példdkat ldsd bévebben a 2. fejezetben.
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ve. Az elényok némelyike igen megleps. A technolégidk segitségével egész orszdgok
ugorhatndk 4t a gazdasdgi fejlédés azon 1épcséfokait, amelyek Eurépdban évszdzadok-
ba teltek. A thaifsldi Project Lighthouse (Vildgitétorony projekt) célja az iparosodds
el6tti gazdasdgrél kozvetleniil dtdllni az iparosodds utdnira, minddssze néhdny év
alatt, mikozben a régi tdvkozlési rendszerek 6rokségének teljes hidnya Botswandban
eleve lehet6vé tette a legversenyképesebb infrastrukedra feldllitdsdt.

A technoldgidk egyik nagy er8ssége abban a képességben rejlik, hogy t6bb célt
is szolgdlhatnak. A munkaidében munkadllomdsként haszndlt szimitégép a munka-
idén tdl tanulé dllomdsként haszndlhaté. A kozosségi csoport a szdmldk vezetésére
haszndlt lap-topot tanulds céljébdl sajdt tagjainak kéleson adhatja. A LINCOS pro-
jekt szemlélteti, hogy milyen elényokkel és potencidlis megtakaritdsokkal jérhat az
oktatdshoz, gydgyitdshoz és nyilvdnos informdciékhoz valé technolégiai alapt hozzs-
férés biztositdsa Costa Rica tdvoli kdzosségei szdmdra.

Azonban a technoldgia a kirekeszt6dés nem minden problémdjdra jelent meg-
olddst, mert a koltségek visszatarté er8ként is hatnak, s a folyamatos készenlét miatt
a tdlzott takarékossdg igénye 1ép fel. Ezen tilmen8en az emberi kérdések igen 6ssze-
tettek. A technolégia megtévesztd is lehet, mert az emberi készségek fejlesztésének ha-
tékonyabb, de kisebb dicséséget kolcsonzd kérdéseitsl vonhat el eréforrdsokat. Az
Internet uralkodé nyelve az angol, ezért, vitathaté médon, szdmos értéket mintegy ré-
kényszerit a kisebb kulttrdkra és a nyelvi kiilonbsz8ségekre. Az tj-zélandi maori ok-
tatds példdja* még igy is azt bizonyitja, hogy a digitdlis technoldgidk képesek tdmo-
gatni a kisebbségi kultirdkat és nyelveket, tovdbb4 el8nyt jelenthet az is, hogy a nyel-
vi kozosségek az egész foldgolydn elektronikusan dsszekapcesolédnak. Aprébb ered-
mények is jelentkeznek. A nék valdszintileg kevésbé haszndljdk ki a digitdlis techno-
l6gidt, csakigy, mint az egész életen 4t tart6 tanuldst, de azért vannak kivételek. Ezen
kiviil egyes fejlett orszdgokban a munkdsosztdly fiatal férfitagjai irdnydban mutatko-
zik aggodalom, mert a férfiaknak a hagyomdnyos ipardgak hanyatldsgval kell szembe-
nézniiik, s az irodai - emiatt szimitégépes - munkdt nem tartjék magukhoz mélténak.

TECHNOLOGIA ES AZ EGESZ ELETEN AT TARTO TANULAS

A digitdlis technolégidk egyidejiileg tgy jelennek meg, mint a tanulds térgya, és an-
nak 4ltaldnos segit§ eszkoze. Ugyanakkor azdltal, hogy az ismeretek djabb fajtdit és
mennyiségeit teszik elérhetévé és nyilt vita tdrgydvd, azt is megvdltoztatjék, hogy mit
lehet tudni és tanulni. A digitédlis technolégidnak a munkahelyen és a politikai kiiz-
ddtéren valé alkalmazdsdval dtalakulnak a gazdasdgi, tdrsadalmi és politikai folyama-
tok, midltal djabb tanuldsi igények meriilnek fel. Mindez a tanulds médjdt, helyét
és idejét is megvéltoztathatja. A digitdlis technoldgidk kialakuldsa ezért az egész éle-
ten 4t tarté tanulds egyik leger8sebb meghatdrozé tényezdje, ugyanis az 4j eszkozok

4 Ldsd a 7. fejezetet.
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kezelésében jdratlan kozosségek és egyének a globdlis piacon és tdrsadalomban egyre

nagyobb hdtrdnyba keriilnek.

Ez pedig hdrom, egymdstdl elhatdrolhaté (és meglehet8sen koltséges) politikai
kérdést tdr a kormdnyok elé: hogyan biztosithaté a fiataloknak az erre a vildgra valé
felkészitése; az iskolarendszer(i oktatdsbdl kikeriilt feln&ttek szdimdra hogyan biztosit-
haté a részvétel; tovibbd hogyan lehet biztositani, hogy mindenki képes lehessen a
technoldgidk, azaz a tdrsadalmi és gazdasdgi kornyezet véltozdsait kévetve folyamato-
san és naprakészen a sajdt ismeretei és készségei karbantartdsdra. Az egész életen 4t tar-
t6 tanulds koncepcidja az OECD-orszdgok tobbségében mdr a politikai kozbeszéd
megszokott retorikai elemévé vdlt, de azt tovébbra is félreértik. A nemzeti politika
doéntéshozdi hozzészoktak ahhoz, hogy az oktatdsra ugy gondoljanak, hogy az féleg
csak az dllami szektorhoz tartozé intézményekben tanulé gyermekkortakra és a fia-
talkoru felndttekre vonatkozik. Az iskolarendszer(i tanulds természetesen az egész éle-
ten 4t tart$ tanulds kozépponti eleme, dm ma a tanulds jérészt az dllami szektorhoz
tartozé intézményeken kiviil a sziil6k, a munkdltat6k, a kereskedelmi tigynokségek és
az 6nkéntes szervezetek bevondsdval, egymdstdl eltérd struktirdkban, illetve kiilonbs-
z8 elvek és értékek bevondsdval zajlik.

Az egész életen 4t tart$ tanulds paradigmavdltdst tesz szitkségessé, s azt a kérdést
veti fel, hogy mit lehet a leghatékonyabban tanulni, mikor és hogyan lehet az élet idé-
hatdrait figyelembe véve az egyének, cégek, kozosségek és az dllam erbforrdsait a lehe-
t6 legjobban felhaszndlni. Ez nem csak a tanuldsi tevékenység jelent8s mennyiségi no-
vekedését jelenti, hanem jelzi a tanulé és a tanuldsrél gondoskodé koézotti dj kapeso-
latot is. Amennyiben nyilvdnvald és célravezetd, hogy — kell§ egyeztetéssel - az dllam
jeloli ki dllampolgdrai szdmdra az iskolarendszer(i oktatds kereteit, a késébbiekben a
sajdt prioritdsaikat és ambicidkat tiikr6z8 programot az egyének, a munkaaddk és a
kozosségek szabjék meg. A nemzeti dgazati politikai intézményeknek kézos nevezbre
kell jutniuk egy olyan dj és ismeretlen politikai dinamikdval, amelyben - korldtozott
irdnyitdsi hatdskor mellett — a kormdnyok feladata a segités és az Gsztonzés.

Az iskolarendszer{i oktatds fekteti le a késébbi tanulds, valamint a tdrsadalomban
és a gazdasdgban valé részvétel alapjait. A kormdnyoknak egy véltozékony kérnyezet-
ben kell meghatdrozniuk azt, hogy az iskoldbdl kikeriil6knek mit kell megérteniiik és
tenniiik a digitdlis technolégidkkal kapcsolatban, tovdbbd megtaldlniuk az ehhez
szitkséges er6forrdsokat.’ A fejlédést aldtdmaszté infrastrukedrdk kialakitdsdn is dol-
goznak, ilyenek példdul a digitdlis hdlézatok és portdlok, mint a svéd Schoolnet
(Sulinet) és az Egyesiilt Kirdlysdg-beli National Grid for Learning (Orszdgos tanulé-
hdlé). A digitdlis technolégidk maguk is egyre inkdbb kiveszik résziiket az oktatds eme
szakaszdbdl, illetve kiegészitik, és gyakran felvdltjdk a hagyomdnyos folyamatokat a
szélesebb kor{i informdcidkhoz valé hozziférés olcsébb biztositdsa, a minden kordb-
bindl nagyobb mértékii interaktivitds és egyénre szabott tanulds lehet8sége révén.

5 Ldsd a 8. fejezetet.
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A kezdeti formilis oktatds a szakdgi politikai program egyik létfontossdgu eleme.
Habdr az 4tlagos életkor kevesebb, mint egynegyedét jelenti, mégis ez egy olyan id§-
szak, ami nagyrészt a tanuldsrdl sz6l. Az egész életen dt tart$ tanulds z6mét nem ko-
tik az intézményi formdk, a tanuléktdl nem vdrhaté el, hogy sajdt maguk déntsék el,
hogy 6k f8iskolai vagy egyetemi hallgaték vagy munka mellett tanulé felnttek-e.
Ugyanolyan eséllyel ldtnak majd egy konyv, egy kereskedelmi tdvoktatdsi termék ta-
nulmdnyozdsihoz, mint amilyen eséllyel egy munkatdrs, egy szomszéd vagy egy dlla-
mi intézmény segitségét veszik igénybe. A svéd jelentés rdmutat az 6nkéntes csopor-
toknak és a szakszervezeteknek a tanulds biztositéiként jdtszott szerepének jelent8sé-
gére. Egy, az Egyesiilt Kirdlysdgban nemrégiben lefolytatott kutatds (Coffield, 1998)
megerdsitette, hogy az ipari dolgozdk lényeges tanuldsdénak zome a munkahelyen
vagy annak kornyezetében, nem pedig tanfolyamok vagy formdlis feliigyelet kereté-
ben, korldtozott irdnyitdsi hatdskor mellett zajlik. Az ilyen egész életen 4t tart6 tanu-
ldsra nem vonatkoznak a tanitds és a tanterem hagyomdnyos fogalmai. Ami viszont
szdmit, az az, hogy a munkahely és a kozosség szervezettsége a mindennapi élet ter-
mészetes és elkeriilhetetlen részévé tegye a tanuldst, és ne valami olyasmivé, amit csak
egy kiilonleges helyen lehet lebonyolitani.

Mindazondltal hiba lenne a formadlis és az informdlis tanuldst két kiilon vildgnak
tekinteni. Az egész életen 4t tarté megkdzelités a kettd egyiittes vizsgdlatdt jelenti, erds
szinergidk alakulhatnak ki kozottiik, akdr nemzedékeken dtivel8k is. Az irni-olvasni
tudds gondjaival kiizd§ feln8ttek szdmdra a tanuldshoz vald visszatérés egyik legers-
sebb motivdlé ereje a sajét gyermekeikkel val6 1épéstartds igénye, ahogy azok iskoldz-
tatdsa kezdetét veszi. Erre lehet példa az j-zélandi maori-oktatdsi projekt, ahol a fia-
talok akkor vehettek részt IKT 6rdkon, ha egy feln&tt tanulét is magukkal hoztak.®
Akiknek mdr van motivdci6juk a tanuldshoz, tudjdk, hogy ma mdr a digitdlis techno-
l6gidk a kordbbiakhoz képest elérhetetlen lehet8ségeket kindlnak. A technolégidk se-
gitségével kifejezésre juttathatnak olyan kordbban elképzelhetetlen igényeket, amivel
ma egyénre szabott szolgdltatdsokhoz juthatnak hozzd. A tanulds elfogadhatébb méd-
jait is felkindlhatjdk példdul azoknak, akik a tanterem nyilvdnossdgdval szemben szi-
vesebben tanulnak egyediil a szdimitégép mellett. Mdsfeld] a kozosségben valé tanu-
ldst is tdmogathatjdk, ami az egyének egymdsnak nydjtott tdmogatdsa miatt egyre
fenntarthatébb tanuldsi forma lett.

A digitdlis technoldgidk a tandr szerepét és a tanuldsi folyamatok értelmezését is
megviltoztatjdk. Ezek a tanul6k szdmdra kozvetlen hozzdférést biztositanak az isme-
retek széles koréhez, illetve az anyagok elemzését és keresését segits eszkozokhoz. Ha
ezeket j6l haszndljdk, a tanulék kozvetlenebbiil kapcsolédhatnak a téméhoz az inte-
raktiv rendszereken, a virtudlis kisérleteken, valamint a m4ds tanulékkal és szakembe-
rekkel val6 hédlézatszer(i egyiittmiikodésen keresztiil. Az informdciék megtaldldsdnak
és értelmezésének készségei ma mdr fontosabbak a megtartds és a rogzités készségei-
nél, ez kiilonosen hasznos a felndttek esetében, akik azért fordulnak a tanuldshoz,

6 A jelen szakasz tovdbbi bekezdéseiben szerepld szemléltetd példdk a 6-8. fejezetekbd! valdk.
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hogy életiik, munkdjuk vagy kozosségiik konkrét problémdira taldljanak megolddst.
Szédmukra a tanulds kivinatos formdja nem az ismeretek egészének a tandr fejében 8r-
zott képén, hanem annak rendeltetésén alapul.

Ugyanakkor a tandr szerepében bekovetkezd ilyen radikdlis vdltds - amit a ,,szinpa-
di bolestdl” a ,partvonal melletti vezet8” irdnydba valé elmozduldsként aposztrofdl-
nak - a tandrok részére, akiket egy nagyon is eltérd tradicié szerint képeztek, igen fe-
nyegetd koriilmény. Nem minden kormdny ismerte fel a kérdés siirgés megolddst
igényl8 voltdt és nagysdgrendjét, bdr a jelentés néhdny szemléletes stratégidt kindl a
feladattal valé megbirkézdsra. Svédorszdg és Finnorszdg elkotelezte magdt a tandrok
formadlis dtképzése mellett (ami maga is az egész életen dt tarté tanulds egyik vetiile-
te), mikozben az Egyesiilt Kirdlysdg Orszdgos Tanuléhdléjdnak (National Grid for
Learning) célja a tandrok alapvet8 tdmogatdsdnak biztositdsa. A Captured Wisdom
(Megszerzett Bolcsesség) projekt olyan radikdlis fejleszt6 tevékenység, amelynek so-
rdn a tandrok elektronikusan 6sszekapcsolva figyelik egymds munkdjdt, s ezdltal az (j
és ismeretlen szerepkorokben egy virtudlis kozosséget teremtenek az tletek megosz-
tdsa és az onbizalmuk megalapozdsa céljdbdl.

Az oktatds egész életen 4t tartd, technoldgiailag tdimogatott modellje olyan mér-
tékben jelent kihivdst az oktatdsi intézmények tradiciondlis megjelenési formdi sz4-
mdra, amilyen mértékben a hangsily az épiiletekrél, hallgatékrél, a tandrokrdl és a
tankonyvekr8l, mint az ismeretek hordozdirdl az ismeretanyag felépitésére, a tanuldk-
ra, az oktat6kra/segit6kre és multimédids anyagokra helyez8dik dt. Az egész életen 4t
tarté tanulds az igények és tanuldsi megkozelitések igen nagyfoku viltozatossdgit je-
lenti, melynek sordn a digitdlis technoldgidk lehetvé teszik a fejlédés nyomon kove-
tését, a megkozelitési médok egyénre valé szabdsdt és az egyén igényeinek megfeleld
kihivdsok biztositdsdt, aszerint, ahogyan a szoftver minden egyes felhaszndlé részére
egyéni profilt képes felépiteni. Mi tobb, a technolégidk a globdlis on-line szolgilta-
tdsok novekedését is lehet6vé teszik, ugyanis az er6forrdsok bdrmikor és bdrhol a ta-
nulék rendelkezésére dllnak, dtlépve azokat az orszdghatdrokat, amelyeken beliil ed-
dig az oktatdspolitika és -irdnyitds hagyomdnyos médon zajlott. Itt az a szakdgi poli-
tika kulcskérdése, hogy mennyire képesek a hagyomdnyos intézményi keretek alkal-
mazkodni ehhez az 4j vildghoz, és mennyire kell djfajta intézményeket és struktirs-
kat kialakitanunk az el8bbiek kezelése céljdbdl.

Végiil az egész életen 4t tartdé tanuldsi szemlélet felveti az egyéni és a kozosségi
tanulds kozotti egyensuly kérdését is. Habdr a formdlis iskoldztatds dltaldban csopor-
tokban folyik, 4m rendszerint az egyéni tetteket méri fel és értékeli. Az egész életen 4t
tarté tanulds jelent8s része azonban kézosségi kozpontd. Munkahelyi, illetve kozos-
ségi kornyezetben az jelent els6bbséget, hogy mit tud a team, a munkacsoport vagy a
cég elérni, ha minden tagjdnak tehetségét hasznositja. A technolégidk megkonnyitik
az ilyen tanuldst - a szoftverek segitségével egy egész csoportlétszdam jdrulhat hozzd
ugyanahhoz a feladathoz, vitathatja meg a problémdkat, nydjthat és kaphat tandcsot.
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A jelentés a kozosségi tanulds megkozelitésének egész sordt nevezi meg, koztiik a me-
xikéi kozosségi/kormdnyzati tdrsuldsokat. Az Egyesiilt Kirdlysdg lap-top kezdeménye-
zésében a kozosségi csoportokat hivja fel a kormdny olyan kozosségi igényt megjele-
nitd pélydzatban val részvételre, amelyet egy lap-top szdmitégéppel lehet kielégiteni.
A sikeres pdlydzok szimitégépet, valamint a csoport tevékenységébe beépitendd digi-
tdlis készségek tanuldsihoz sziikséges szoftvereket és hdlézati timogatdst kapnak, anél-
kiil, hogy oktatdsi tanfolyammal kellene a szdmitégépet kiegésziteni.

SZAKAGI POLITIKAI OSSZEFUGGESEK

Az IKT és az egész életen 4t tartd tanulds kozotti sszefiiggések, valamint az OECD-
kormdnyok tdgabb értelemben vett kozos - a gazdasdgi versenyképesség novelését és
a szocidlis kirekeszt8dés csokkentését el8irdnyzé — szakdgi politikai célkitiizései igen
osszetettek. Ezt szemlélteti az aldbbi dbra. Vannak olyan szakdgi-politikai kezdemé-
nyezések, amelyek egyardnt tdimogatjdk a versenyképességet és a kirekeszt6dés csok-
kentését, és vannak a digitélis technolégidk kihaszndldsinak olyan médozatai is, ame-
lyek az egész életen 4t tart$ tanuldst tdmogatjdk. A jelentéshez hozzdjérulék tobbsége
figyelmének kozéppontja az aldbbi dbra kozéppontjdba helyezhetd, ahol az egész éle-
ten 4t tart$ tanulds és a digitdlis technolégidk egyszerre tdmogatjdk mindkét szakdgi
politika célkittizését. Ha dt kivdnjuk hidalni a digitdlis megosztottsdgot, akkor ennek
a centrumnak a teriiletét kell noveljiik.

Kirekeszt6dés

lekiizdése
Egész életen
Versenyképesség
novelése

A szakdgi politika alakitéi szdmdra a kérdések mindig a kovetkez8k: mit kel/ és
mit lehet tenni? Ebben a jelentésben mindkét kérdés létfontossdgi. Az IKT nagylép-
ték(i megjelenése megvéltoztatja a szakdgi politika alakitdsinak politikai folyamatait,
valamint annak mértékét, hogy ezt mennyiben tudja a kormdnyzat szabdlyozni. Az
informdciéban gazdagok és az informdcidban szegények kozotti megosztottsdg egy-
szerre jelentkezik az egymds szomszédsdgdban €18k, illetve a nemzetek és foldrészek
kozote. Akdr természetes igazsdgérzetiink, akdr a politikai stabilitds, akdr a gazdasdgos-
sdg okdn érveliink, a digitdlis megosztottsdggal foglalkozni kell. Ezért hiv fel a jelen
kotet egyfajta globdlis szolidaritdsra az informdciés és kommunikdcids technolégidk-
hoz és az egész életen 4t tarté tanuldshoz valé hozzéférés fejlesztése teriiletén.
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SZAKAGI POLITIKAl PROGRAM

A kormdnyzatnak legaldbb nyolc kulcsteriiletet kell figyelembe vennie az IKT vélto-
z6 vildgdval kapcsolatban annak érdekében, hogy az egyének és a kzosségek ne legye-
nek kirekesztve a tdrsadalomban és a gazdasdgban valé részvéeelbél. Egyes orszdgok-
ban ezek a teriiletek egyszerlien egyedi szerepeket jelentenek a kormdnyzat szdmdra,
de nem minden kormdnyzat akarja majd biztositani, hogy kell§ figyelmet kapjanak a
megfelel személyektl. E teriiletek kozote kozponti helyet foglal el a ,vizszintes pd-
lya” azok szdmdra, akik digitdlis és oktatdsi értelemben folyamatosan vagy potencidli-
san kirekeszt6dhetnek. Az akciénak ezért mentesnek kell lennie a tovébbi kirekeszt8-
dést el8idéz8 megbélyegzéstdl.

Az els§ célkitlizés mindenki szdmdra biztositani a hozzdférést a hardverekhez
és szoftverekhez, ugyanis a digitdlis megosztottsdg egyik legf6bb oka a technolégid-
ban gazdag és a technoldgidban szegény otthonok, iskoldk, kozosségek és nemzetek
kozotti szakadékban rejlik. Az Egyesiilt Kirdlysdg az informdcids és kommunikdcis
technoldgidkkal felszerelt tanuldsi kozpontok orszdgos hdlézatdre 4llitja fel annak érde-
kében, hogy akik nem engedhetik meg maguknak a sajdt szdmitégépet vagy az inter-
netes hozzdférés telefonkéltségeit, azok is megismerhessék és azokhoz megfeleld hoz-
z4értést szerezzenek. Svédorszdg és Finnorszdg az iskolai helyiségekhez valé hozzdfé-
rést a tanitdson kiviil is biztositja. Tébb orszdgban miikédik olyan program, melynek
keretében a kereskedelmi cégeknél fejlettebb gépekre dtcserélt szdmitdgépeket vissza-
forgatjdk az oktatdsba. Néhdny esetben ezek a programok a harmadik vildg szdmit6-
géppel valé elldtdsdra is kiterjednek. Az egyik legf8bb politikai szempont a fejlett or-
szdgok - a birtokosok - szerepének megfontoldsa azt illet8en, hogy @ nincstelenck ese-
tében ez a szerep hogyan segiti dthidalni a digitdlis megosztottsdgot a vildg t6bbi ré-
szében.

A szdmitégépes hardverek és szoftverek biztositdsa még nem elég. A kormdnyzat-
nak be kell ruhdznia a tandrok és tanulék megviltozott szerepeibe, hogy az dllami
oktatdsban az IKT eljovetelével kialakulé prioritdsoknak meg tudjanak felelni. A ta-
ndroknak fel kell szerelkezniiik ahhoz, hogy az informdciés és kommunikdciés tech-
noldgidk magabiztos és koriiltekint8 felhaszndldi lehessenek, ideértve a vildghdlé is-
meretét is, ami egyardnt jelenti a miiszaki és a pedagdgiai készségek fejlesztését és fi-
nomitdsdt. A tandroknak a szakmai fejlédés és véleménycsere folyamatos lehet8ségei-
re van sziikségiik, hogy példaképet mutassanak a tanuléiknak, mint egész életen 4t ta-
nulé emberek. A tantervnek igazodnia kell a készségek fejlédésének és az interakeid
képességének éreékeléséhez, a tényekre valé emlékezéssel szemben, ami egy olyan je-
lentds véltozds, aminek meg kell jelennie az értékelési és képesitési intézkedésekben
is. Az iskoldt elvégz§ tanuléknak az informdciés és kommunikdcids technoldgidk és a
vildghdlé magabiztos és kreativ felhaszndléivd kell vdlniuk.

A kormdnyzatnak kulcsszerepe van az egész életen dt tarté tanulds terjesztésé-
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ben, biztositania kell, hogy mindenki - kiilonosen a kirekesztédés veszélyének kitet-
tek - eséllyel induljon az informdciés és kommunikdciés technolégidk készségeinek
fejlesztésében és megértésében. Ez a tanulds pozitiv képének megteremtését jelenti,
akdr a digitdlis technoldgidkkal, akdr azok nélkiil folytatott tanuldsrél van szé. Ugyan-
akkor ez az emberek 6sztonzését is jelenti arra nézve, hogy megértsék és értékeljék a
tanuldst, amit mdr a formdlis kornyezeten kiviil eleve is folytatnak. Azoknak a tbb-
sége, akik a tanuldsnak ellendllnak, nem ldtjék, hogy az milyen szerepet jdtszik az igé-
nyeik megfogalmazdsdban, és olyan példaképeket sem ldtnak maguk el6tt, akikkel
azonosulni tudndnak. A fentiek hirdetése igen dsszetett és koltséges dolog, amely kii-
l6n stratégia alkalmazdsdt igényli a kiilonboz8 csoportok irdnydban, de mindenesetre
nem kevésbé fontos, mint a fogyasztéi tdrsadalom termékeinek rekldmozdsa. A média
itt kaphat szerepet.

A kormdnyzat mdsik szerepe a min8ségbiztositds. Az oktatds és képzés jéval nyi-
tottabb piacdn a lehet8ségek egyre nagyobb viélasztékdt egyre nagyobb szdému szolgdl-
tat6 kindlja majd. Az egyéneknek és szervezeteknek tdjékoztatdsra van sziikségiik a vé4-
laszték min@ségérél és elényeirbl. Az orszdgok tobbségében eddig hagyomdnyosan az
dllam szabdlyozta az oktatds és képzés mindségét, de az ehhez haszndlt médszerek né-
melyikét, példdul a tanfolyamokra valé felvételeket, a nemzeti tanterv és a képesitési
rendszerek szabdlyozdsdt lehet, hogy feliil kell vizsgélni. Uj megkozelitési médok
szitkségesek a min8ség, a folyamat és tartalom kozotti megvéltozott egyensuly, a jér-
tassdg és a bizonyitvdnyok értelmezéséhez. A kormdnyoknak lehet, hogy jobban kell
koncentrélniuk az egyes programok és intézmények szellemi koherencidjdra és meg-
felel8ségére vonatkozé tdjékoztatdsra.

Az iskolakételesség id6tartama és az egész életen 4t tarté tanulds programja nem
egyszerlien csak a vildggazdasdg szakképzettségi igényeirdl sz6l. Az IKT dj utakat nyit
meg az aktivabb dllampolgdri részvétel irdnydban, melynek révén az emberek részt
vehetnek a kozosségiik és tdrsadalmuk irdnyitdséban azdltal, hogy dj ismeretekhez jut-
nak hozzd, valamint f6ldrajzi, id8beli és tdrsadalmi stdtuszbeli, hatdrokon dtnydlé vi-
taférumokat teremtenek. A kormdnyok csak most kezdik megérteni, hogy a techno-
légiai miiveltség nagyobb politikai miiveltséghez és részvételhez vezethet, ez a lehet-
ség pedig szavatolja az aktiv terjesztést.

A kormdnyzat szdmdra a hatodik feladatot a ,,kozvetitd” szolgdltatdsok és iigy-
nokségek kialakitdsa jelenti. Az Egyesiilt Kirdlysdgban péld4ul az iskola utdni oktatds
piacdnak legnagyobb problémdjdt nem a szolgdltaték (belélitk sok van), nem a keres-
let (az emberek reagdlnak, ha a megfelel§ lehetéségek rendelkezésre dllnak) hidnya je-
lenti. A valédi probléma azon kézvetit6knek a hidnya, akik segitenének az egyénnek
eligazodni a lehet8ségek és szolgdltatdk labirintusdban, hogy az igényeinek megfelel6t
megtaldlja. Mi t6bb, a kozvetit6re ahhoz is sziikség van, hogy megnevezze a kielégi-
tetlen igényeket és visszajelezzen a szolgdltaték felé. Az Egyesiile Kirdlysdg
LearnDirect (Kozvetlen tanulds) projektét ezzel a céllal tervezték.
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A kormdnyzat tdmogathatja, 6sztonozheti és irdnyithatja a kutatdst. MeglepSen
keveset tudunk az IKT-nak a tanuldsra gyakorolt hatdsdrél.” Tudjuk, hogy a techno-
l6gidk 6ridsi lehetSségeket kindlnak, a jov8beldtd retorika is igen elterjedt. Azonban
mit lehet, és ki tud a legjobban tanulni az informdciés és kommunikdciés technolé-
gidk segitségével? Melyek a tanulds optimdlis technolégidi? A kutatdsban uj és rugal-
masabb megkozelitési médokra van sziikség, ugyanis a vdltozds gyorsasdga azt jelenti,

hogy a szélesebb korii dtvételt megel6z8 kisérleti projekteket gondosan kiértékel ha-
gyomdnyos megkozelitések mdr t6bbé nem alkalmazhatdk.

Végiil, a jelentés szerint az IKT és az egész életen dt tartd tanulds egyiittese alap-
vetd véltozdst jelent a szakdgi politikdk alakitéinak az oktatds terén jdtszott sze-
repében. A véltozds tdl gyors és megjésolhatatlan a hagyomdnyos tervezési fogalmak
szempontjdbdl, az dllampolgdrok 6sszessége egész életén 4t tarté oktatdsi igényeinek
nagysdgrendje tdl nagy ahhoz, hogy azt az dllami szektor egyediil ki tudja elégiteni. A
kormdnyoknak egyiitt kell m{ikodniiik a célkitizések meghatdrozdsdban és a stratégi-
dk kidolgozdsiban mds szolgdltatékkal, valamint a tanulékkal és a potencidlis tanu-
lékkal. Munkdra akarjdk majd fogni a magdn-, az 6nkéntes szektor, a munkdltatdk és
a szakszervezetek, a kozosségek és az egyének eréforrdsait.

7 A CERI ICT and the Quality of Learning (Az IKT és a tanulds min8sége) elnevezésii projektje maga is
ezzel a kérdéssel foglalkozik.
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KULONBOZO OKTATASI EGYENLOTLENSEGEK:
Az IKT, MINT A SZAKADEKOK ATHIDALASANAK ESZKOZE
irta:
Guillermo Kelley-Salinas®

A TANULASI SZAKADEKOK KULONBOZO FORMAI

Az elmult években az IKT pedagdgiai lehet8ségei rendkiviili és gyorsulé fejlédésének
lehettiink tandi, ezek a hagyomdnyos iskolai tanitdsi és tanuldsi médszerek minden
szintjének fejlesztésére, valamint a nyilt és tdvoktatdsi programok vdltozatosabb kind-
latdnak biztositdsdra irdnyultak. A folyamatos vdltozdsban valé aktiv részvétel létfon-
tossdgu a fejlédd orszdgok szdmdra, dm kett8s kihivést is jelent. El8szor is az iskoldk-
nak és egyetemeknek dllandéan alkalmazkodniuk kell az olyan tj technolégidkhoz,
mint a mitholdas televiziézds, a szdmitégépes és informdciés hdlézatok; ugyanis mdr
nem teljesithetnek hatékonyan ezen eréforrdsok nélkiil. Mi tsbb, a tdrsadalom olyan
Uj technoldgiai kulttrdt teremt és kovetel meg ezdltal a szakmai térfélen s a munka-
helyeken, hogy mdr nem elegend§ az irni-olvasni és szdmolni tudds.

Ugyanakkor az IKT oktatdsi alkalmazdsa fontos belf6ldi és nemzetkozi kovetkez-
ményekkel jirhat a meglévd egyenlétlenségek tekintetében. A kevésbé fejlett orszi-
gokban a szocidlis egyenl8tlenségek alapvetd problémdk, amelyek gyokerei mély de-
mogrdfiai, gazdasdgi és kulturdlis tényez8kre vezethetSk vissza. A dinamikusabb és
tisztességesebb tdrsadalmi fejlédés lehet8ségének biztositdsa érdekében mindennél
fontosabb, hogy a kérdéses orszdgok segitsék az oktatdsi lehetSségek egyenl8ségét. Az
egyenl8ség kérdésével foglalkozni kell az IKT szakdgi politikdinak elfogaddsakor, kii-
lonben a fenndllé egyenl8tlenségeket tovdbb fogja rontani a digitdlis megosztottsdg.
Mint minden nagyszabdst folyamatndl, beliilr8] fakadé és 1ényeges kockdzatok épp

tgy adédnak, mint a nagyszer(i lehet8ségek.

8 A mexikéi Oktatdsi Kommunikdcié Latin-Amerikai Intézete (ILCE) f8igazgatdja.
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Ez a fejezet a tanuldsi szakadékok kiilonbozd eredetével és megnyilvanuldsdval
foglalkozik. A hangsuly a fejléd orszdgokon van, bér a szakadékok bizonyos fokig a
fejlett orszdgokban is léteznek. Meghatdrozdsra keriilnek bizonyos olyan elemek és
stratégidk, amelyek létfontossdgtiak az IKT szakdgi politikdinak kialakitdsdban és
megvaldsitdséban annak érdekében, hogy javuljon az oktatdsi szolgéltatdsok lefedett-
sége, min8sége és helyénvaldsdga. A tovdbbiakban a mexikéi Telesecundaria program
tdrgyaldsa szemlélteti majd a szakadékok 4thidaldsdnak egyik sikeres vjitdsdt.

TARSADALMI-GAZDASAGI KIVALASZTAS

A csaldd jovedelme, a vidéki vagy vdrosi kérnyezet, a sziil8k iskoldzottsdga, a tdpldl-
kozis és az egészség csak néhdny azon tényez8k koziil, amelyek befolydsoljék a hozzd-
férést, az iskolai teljesitmények szinvonaldt, valamint az iskoldbdl kimaradé gyerme-
kek ardnyt. Eppen ezek, az oktatdsi egyenl§tlenségrél és reformrél sz616 szakiroda-
lomban széles korben dokumentélt korldtok azok, amelyek alapvet8en meghatdroz-
zdk az iskolai és tdrsadalmi kapcsolatok ismétlddését. Az UNESCO szerint a ,fejlet-
tebb régidkban” az irni-olvasni tudék ardnya eléri a 98,7%-ot, szemben a ,kevésbé
fejlettek” 70,4%-4val, a ndk irdnydba mutaté erds eltolédds mellett (UNESCO,
1998, 106. old.). A beiskoldzottak ardnya elfogadhatatlanul alacsonyabb a kevésbé
fejlett orszdgokban, leszdmitva azt az dltaldnos iskolai szintet, ahol mindezek ellenére
magas a kimaraddsok és bukdsok ardnya. A kozoktatdsi rendszerek merevnek tfinnek,
a hagyomdnyos és nem megfelel§ pedagégidval az IKT alkalmazdsa csupdn puhatolé-
26, ezért nem képesek reagdlni a potencidlis tanuldk korének eltérd igényeire.

A NEMZEDEKEK KOZOTTI SZAKADEK

A nemzedékek kozotti szakadék kiilondsen silyos a fejlédé orszdgokban. Gyakran
mutatkoznak hidnyossdgok a vdlaszthaté tanuldsi lehet8ségek lefedettségében, ming-
ségében és sokszinfiségében amellett, hogy a névekedés iiteme sem megfeleld, s oly-
kor nem is fiigg 6ssze az aktudlis igényekkel. Az egyik leggyakoribb hidnyossdg a fel-
ndttoktatdsban és a munkahelyi képzésben mutatkozik, amibél hidnyzik a szigordsdg,
s ami alulfinanszirozott. Sok feln8tt még a munkaerdpiac 4ltal megkovetelt készségek
és képességek megszerzéséhez sziikséges alapismeretekkel sem rendelkezik, ez pedig a
gazdasdgi fejlédés egyik legjelent8sebb akaddlydt jelenti. Mi t6bb, a sziil6k minimalis
iskolai tapasztalata is negativan befolydsolja a gyermekek iskolai teljesitményét, ezdl-
tal is er8sitve a megfosztottsdg visszatérd ciklusdt. Nem tételezhetd fel, hogy az IKT
kész megoldist jelent mindezen problémdkra, de a hozzdférés, a koltségek és az ered-
mények tekintetében valé hatékony kihaszndldsa lehet az egyetlen tutja a feln&tt és
folytatédé oktatds irdnti novekvd kereslet kielégitésének.

REGIONALIS SZAKADEKOK ORSZAGOS SZINTEN

A legzavarébb szakadékok némelyike akkor vidlik ldthatévd, ha az elszigetelt és szét-
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szért vidéki kozosségek IKT-hozzdférését és teljesitményét vetjiik dssze a vdrosi terii-
letek hasonlé mutatdival. Ez a probléma a vdrosi kérnyezetben is jelen van, ezt bizo-
nyitjdk a szegény és kozéposztdlybeli kornyékeken elérhets oktatds min&ségének elté-
rései. Ezek a szakadékok megjelennek az iskoldk szimdban és dllapotdban, valamint a
kiegészitd erbforrdsok meglétében és szinvonaldban. Ezen kiviil a vidéki tandrok
gyakran nehéz tdrsadalmi-gazdasdgi feltételeket tapasztalnak, és a szakmai fejlédésre
is kevesebb a lehetdségiik, ha a sziikséges 1j készségeket és képességeket el akarjdk sa-
jtitani. A vdrosok koncentrdléddsdnak és a vidék szétszéréddsdnak folyamata - ami
az egész tejl6dé vildgban egyre gyorsul - még akutabbd teszi a tdvoli régidk probléms-
jat, és még elengedhetetlenebbé teszi a tév-technolégidk haszndlatdt.

AZ ISKOLAI TELJESITMENY OKTATASI INTEZMENYEKEN BELULI
EGYENLOTLENSEGEI

A kulturdlis, etnikai és egyéni tényez8k is fontos szerepet jdtszhatnak az intézménye-
ken és a tdrsadalmon beliili egyenltlenségek meghatdrozdsiban. A nemmel kapcso-
latos, illetve az egyéni tanuldsi stilusokbdl fakadé egyenl8tlenségeket példdul dltald-
ban kiemelik a merev és hagyomdnyokra épiil8 iskolai rendszerek, amelyek az uralko-
d¢ tdrsadalmi gyakorlatot és el6itéleteket tiikrozik és ismétlik. Az IKT megfelel hasz-
ndlata jelentds hatdssal lehet ezen a téren, mivel az eltér8 képességekkel és hdttérrel ér-
kez§ tanuldk a sajdt konkrét igényeik alapjdn egyénre szabott oktatdsi programokat

kovethetnek.

Kiegyenlit§ programokra is sziikség lehet a néknél és a hdtrdnyos helyzetfieknél
fenndllé egyenl8tlenségek dllanddsuldsinak megakaddlyozdsdra, kiilonosen a szegé-
nyebb tdrsadalmakban. Az Afrikai Lanyok Oktatdsi Kezdeményezése (African Girl’s
Education Initiative) j6 példa erre. A kezdeményezés 20 olyan orszdgot dlel fel, ahol
kiilon programok révén novelik a linyok iskolai részvételét és Gjabb ismeretekkel va-
16 elldtdsdt. A tanult linyok 4j viselkedési mintdt mutatnak: késébb mennek férjhez,
kevesebb gyermeket sziilnek, hamarabb fordulnak orvoshoz, valamint jobban ldtjdk
el és tdpldljdk sajdt magukat és gyermekeiket (UNICEF, 1999. 60. old.).

NEMZETKOZI SZINTU SZAKADEKOK

A legtobb esetben a fejlettebb orszdgok kivdlé mind8ségii, széles kort lefedd oktatdsi
rendszereket valdsitottak meg, amelyekhez kiilonféle kiegészit§ szolgdltatdsok kapcso-
l6dnak a legsiirget6bb tdrsadalmi és gazdasdgi igények megvélaszoldsa céljdbdl. Sajdt
merevségiik és biirokratikus korldtjaik ellenére ezek a rendszerek olyan tantervi lehets-
ségeket teremtettek, amelyek figyelembe veszik a tanuldk egyéni érdekl8dését és meg-
felelnek az dllandéan vdltozé és kovetel§ munkaer8piac elvdrdsainak. Ezzel szemben
a fejl6ds orszdgok els@sorban arra 6sszpontositottak, hogy minden gyermek elsajdtit-
sa az {rni-olvasni tudds és az alapokrtatds készségeit. Ugyanakkor nem voltak képesek
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csokkenteni a kiilonbéz szintli iskoldztatds egyre novekvd min8ségi és lefedettségi
szakadékait.

A vildggazdasdg dinamikdja és a szakosodds uj trendjei is csak szélesiteni fogjdk
ezeket a szakadékokat, mikozben a gazdagabb nemzetek egyetemei dllnak a tudoms-
nyos és technolégiai kutatds élén. Manapsdg a fejlett technoldgiai export épp olyan
fontos, mint a gydrtds kivitele, egyes OECD orszdgokban pedig a tudds létrehozésa és
terjesztése adja a bruttd hazai ossztermék kozel felét (EI Banco Mundial, 1999, 26.
old.). Oktatdsi és gazdasdgi rendszereik kozott olyan szinergia 4ll fenn, ami hidnyzik
a kevésbé fejlett orszdgokban. Ez pedig csak erdsiti a fenndllé nemzetkézi munkameg-
osztdst, és gdtolja a fejlédd orszdgoknak a koherensebb és igazsdgosabb tdrsadalmi fej-
18désre vonatkozé lehetségeit. Ezekben az orszdgokban dltaldban igen magasan kép-
zett az elit, a kozéposztdly kicsi, dm novekszik, a még az alapszintii oktatdst sem be-
fejezett munkaerd pedig nagylétszdmd, ugyanakkor alig vannak kozéposztdlybeli
technikusok és szakemberek. Az aldbbi tdbldzat mutat néhdny idevdgd népességi és
oktatdsi statisztikdt

(UNESCO, 1998. 106-110. old.).

Kevéshé fejlett régiok* Fejlettebb régiok*

Népesség 5.000 millio 885 millio
Oktatési raforditas, amerikai dollarban 248 milliard 1.100 millidrd
Nett6 kozépfokl beiskoldzottség 48,8% 105,8%
FelsGoktatasi beiskolazottsag 8,8% 59,6%
Egy millio lakosra juté K+F tudosok és mérnokok szama El Salvador 19 Japén 6.309
Nigéria 15 Egyesiilt Allamok 3.372

* Az UNESCO meghatdrozdsa szerint, 1998.

A Vildgbank szerint (The World Bank, 1999, 235. old.) ,, ... a fejlettebb orszdgokban a
kozépiskoldk tilnyomé tobbsége és egyre tobb dltalinos iskola mdr rendelkezik Internet-
osszekottetéssel. Egyes orszdgokban az iskoldk tobbsége egyetlen éven beliil kapcsolédott az
Internethez.” gy [rorszdgban 1998-ban az 4ltaldnos iskoldk 14% kapcsolédott az Internethez,
de ez az ardny 1999-ben mdr elérte a 95%-ot. Ugyanebben az id8szakban Portugdlidban ez a
szdm a kozépfoku oktatdsban 30%-rél 100%-ra ugrott (OECD/CERI, 1999, 55. old.). A ta-
nuldk és szdmitégépek ardnydt illetSen ,egyes orszdgokban ma mdr dtlagosan 2 vagy tobb szd-
mitégép jut egy 30 f&s tanuldcsoportra az dltaldnos iskoldkban; a kozépiskoldkban 30 gyerek-
re jellemz8en 2-5 szémitégép jut”. 1997 és 1998 kozote példdul Irorszégban 37-r6l 18-ra
csokkent az egy szdmitégépre juté tanuldk szdma az 4ltaldnos iskoldkban, Portugélidban pe-
dig 65-181 35-re a kézépiskoldkban. Az Egyesiilt Allamokban egy szdmitégép jut 8 dltaldnos
iskolai tanuldra, a teriileten vezetének szdémité Svédorszdgban és Norvégidban egy szdmitégép
jut 6 kozépiskolai tanuléra (uo. 53. old.).

A fejlettebb és a kevésbé fejlett régidk kozott a 10.000 lakosra jutd szdmitdgépek és
Internet-szerverek szémdban is nagy kiilsnbségek mutatkoznak (The World Bank, 1999, 267.

\L old.):
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Kevéshé fejlett régiok Fejlettebb régiok
Szamitogépek 120 2.690
Internet-szerverek 3 470

ALTALANOS HIPOTEZIS

Az IKT lehet6vé teszi, hogy az oktatds nagyobb szimban legyen képes elérni a kzon-
séget egyenletes tartalom-min&séggel, illetve megcélozni a kiilonleges igény(i csopor-
tokat. Az 4j technoldgidk segitségével a fejl6d6 orszdgok hozzdjérulhatndnak a hagyo-
mdnyos tanuldsi szakadékok megsziintetéséhez, a felndtt lakossdg oktatdsi hdtrdnys-
nak csokkentéséhez, valamint egy olyan orszdgos oktatdsi rendszer konszoliddci6js-
hoz, ami mindségi szolgdltatdst nyujt a tdrsadalom minden rétegének. Ugyanakkor
ahhoz, hogy ez a lehet8ségek teljes kihaszndldsa mellett torténjék, az egyes orszdgok
konkrét kovetelményei és kornyezete alapjdn azonositani és egyeztetni sziikséges a fel-
tételek és stratégidk egész sordt. Az IKT hatdsa és kovetkezményei kettSs természetii-
ek. Egyfel8l az IKT jelent8sen segithet névelni a tdrsadalom kiilonboz8 rétegeinek ki-
ndlt okrtatdsi szolgdltatdsokat azdltal, hogy véltozatosabb és rugalmasabb, a novekvé és
egyre véltozatosabbd vilé igények kielégitésére képes programokat kindl. M4sfeldl je-
lent8s hatdssal lehet az oktatds min&ségére is annyiban, hogy dtforditja a hagyomd-
nyos tanitdsi-tanuldsi folyamatot egy olyan dllapotba, ahol mdr kognitiv szakadék ala-
kul ki az informdciés és kommunikdciés technolégidkhoz hozzétérs, illetve hozzd
nem féré tandrok és tanuldk kozort.

Az IKT oktatdsi alkalmazdsdnak tanulékra gyakorolt pozitiv hatdsai tébbek kozott a
kovetkezk (Papert, 1997):
1. Nagyobb motivdcié és kreativitds az 4j tanuldsi kornyezetekkel szemben.
2. Val6s tdrsadalmi helyzetekre koncentrdlt nagyobb rdldtds a kutatdsra és problémamegol-
d4sra.
. Az ismeretek dtfogdbb beépitése az interdiszciplindris IKT kérnyezetbe.
. Az egyének és a csoportok kozotti egytittmiikodés szisztematikus dsztonzése.
. Ismeretfejlesztd képesség kialakitdsa.

A\ N W

. A gyorsan viltoz6, bonyolult és bizonytalan kérnyezetekkel valé bdndsmédra vonatkozé
képesség kialakitdsa.
7. A technoldgiai miiveltségen keresztiil kialakitott dj készségek és képességek.

Altaliban véve a fenti hatdsok mindegyike néveli a tanulk dnbecsiilését, és le-
het8vé teszi, hogy a tdrsaik mogott esetlegesen lemaraddk is magabiztosabban 1épje-

nek fel.

Fontos kiemelni azt is, hogy az IKT jétékony mellékhatdsokkal van az eredeti
célkitlizések mellett az dltaldnos tdrsadalmi-gazdasdgi kérnyezetre. Ezek a hatdsok ér-
het8k tetten egy 4j technoldgiai kultdra megteremtésében, amely javitja a gazdasdg
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termelékenységét és versenyképességét, valamint az egész életen dt tart6 tanulds osz-
tonzését. Mi t6bb, ugyanez a technoldgiai infrastruktdra hasznosithaté mds kézonsé-
get kiszolgdl6 kiilonbozd oktatdsi célkitlizések esetén is. Ezt kévetSen minden ilyen
csoport dnszervez8dés révén kaphatja meg és hasznélhatja fel az ismeretek és az infor-
mdcidk 4j és szokatlan médjait. Az IKT nélkiil szinte nem is 1étez8 ilyenfajta j6tékony
mellékhatdsok kiilnssen fontosak a fejléds orszdgokban, ahol a szocidlis megtériilés
valészinileg jéval nagyobb is lesz, mivel tobben és tobbféleképpen részesiilhetnek az
elényokbél.

Osszefoglaldsképpen az IKT hatissal lehet arra, hogy a fejl6dé orszdgokban mi-
lyen titemben hidaljék 4t a tanuldsi szakadékot, mind belfoldi, mind a mds nemze-
tekkel val6 6sszehasonlitds vonatkozdséban. Az igazdn nagy kihivést az jelenti, hogy
az emlitett technoldgidk elényeit hasznositva javuljon az oktatdsi szolgdltatdsok biz-
tositdsa és szinvonala, illetve gyorsuljon az ismeretek terjesztésének, valamint a tanu-
ldsi esélyek és eredmények tdrsadalmi szinten valé kiegyenlitédésének titeme.

FELTETELEK ES STRATEGIAK
Kutatds és tartalom-fejlesztés

Lett légyen sz6 akdr 4j tanuldsi kornyezetrdl, akdr nyilt és tdvoktatdsrél, akdr tandr-
képzési kezdeményezésekrdl vagy az IKT hagyomdnyos iskolai rendszerekbe valé be-
épitésérdl, ahhoz szildrd kutatds és tartalom-fejlesztési szakdgi politikdkra, valamint az
emberi er6forrdsok szakmai és pedagégiai képzésére van sziikség. Ehhez létfontossdgi
a fels6oktatdsi intézmények bevondsa éppuigy, mint a nemzetkozi tapasztalatok elem-
zése, a nemzetkozi szervezetek tdmogatdsa és tandcsaddsa. Az informdcids és kommu-
nikdcids technoldgidkat beépitd modellek felépitése tobb szakteriiletet érinté dsszetett
feladat, kiilonosen akkor, ha az oktatdsi szakadékok enyhitése a cél. Idetartoznak a
formadlis tantervi programok az alapszint(i oktatdstél a fels6oktatdsig, valamint a nem-
iskolarendszer{i tanulds, a sziil8k oktatdsdtél a munkahelyi tanfolyamokon 4t a folya-
matos oktatdsi programokig. Ugyanakkor ismert a hagyomdnyos szolgdltatdsok 4lta-
ldnos javitdsdt célzé kezdeményezések megléte is.

Jelent8s kihivds az oktatds tartalmdt és folyamatait a szolgdltatdsukhoz rendelkezés-
re dll6 technolégidkba beépitd hatékony modellek kialakitdsa is. Ehhez sziikség van
szakértd tandrok és IKT-szakemberek bevondsdra az j tanuldsi mddszerek kidolgozd-
sdhoz. Ezek a kapcsolatok a bel-, illetve kiilfoldi kutatdsi intézmények IKT-
ismereteinek a helyi igényekhez és feltételekhez valé alkalmazdsdban is nélkiilszhetet-
lenek. Ahhoz, hogy ezt a feladatot hatékonyan lehessen elldtni, nem csak az emlitett
csoportok az oktatdsi biirokrdcidval fenndllé kapcsolatdnak kell j6l mitkddnie, hanem
a kisérleti projektekben is részt kell venniiik a kiilonb6z6 modellek kiprébéldsa érde-

kében.
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RUGALMAS, NYILT ES KOLTSEGHATEKONY TECHNOLOGIAI PLATFORM
KIALAKITASA

Alapvetd fontossdgt egy olyan szildrd és megfeleld tdvkozlési és szdmitdgépes hdléza-
ti infrastrukedra, amely kiilonféle oktatdsi modelleket tud tdmogatni és kiszolgdlni.
Ez az infrastrukedra elég nyile és rugalmas legyen ahhoz, hogy megfeleljen az orszdg
igényeinek, tovdbbd megfeleld frissitési és karbantartdsi eljdrdsokkal is rendelkeznie
kell. Figyelembe kell venni a sziikséges beruhdzds nagysdgdt, annak ellenére, hogy az
drak 4ltaldban er8sen csokkend tendencidt mutatnak. Ezért is rendkiviil fontos a tech-
noldgiai platform gondos kivélasztdsa, a megfelel6 min8ségfi és gazdasdgilag életképes
szoftver alkalmazdsok helyes ardnya mellett. Mi tobb, nem lehet az a meghatdrozé ve-
zérelv, hogy a technoldgia minden problémdra megolddst nyujté vardzsige.

Legtobbszor a legtijabb oktatdsi modellekhez a legmodernebb technolégidra van
szitkség, dm a fejl8d8 orszdgok szdmdra redlisabb és pragmatikusabb stratégia lehet a
technolégidk, az emberi eréforrdsok és az infrastrukedra kedvez8bb dtvozete. Az egyik
technoldgidnak a mdsikhoz viszonyitott el8nyei jelent8sen eltérhetnek a célkozonség-
t6] az dtvett tanuldsi modellt8] fiiggden. Helyénvalé lehet az egyszer(ibb technoldgi-
dk, példdul vidéki teriileteken a rddié alkalmazdsa, tovibbd annak ellenére, hogy a te-
levizié, mint tanuldsi eszkdz korldtai ismertek, a tv még mindig gazdasdgilag életké-
pes és hatékony lehetdséget kindl. Ez az 4llitds azonban nem jelent érvet az on-line
oktatdsi programok beépitésének késleltetéséhez. Valdjéban egyes orszdgokban éppen
az oktatdsra haszndlt televizié segitette el§ az IKT mds olyan kezdeményezéseinek
megvaldsitdsit, amelyek ma mdr egymdst ersitik a technolégiai konvergencia dllan-
dé folyamatdn keresztiil.

Az ismeretterjesztés példa nélkiil 4llé lehet8ségei vetédnek fel a fejl6ds tdrsa-
dalmakban az IKT exponencidlis névekedésén és a koltségek progressziv csokken-
tésén keresztiil. Ugyanakkor az on-line tarifék és a beinditds koltségei még mindig
nagyon magasak, ezért specidlis dijszabdst kell kialakitani az oktatdsi dgazat részére.
A multimédids szoftverek elédllitdsa el6nyosen pdrosulhat a tanuldshoz sziikséges
osszetettséget és teljesitményt mér jéval meghaladd, egyre bonyolultabbd v4lé hard-
ver specifikdciék legijabb generdcidival. Ez egyardnt igaz a fejlett és a fejl6d6 orszd-
gok esetében is.

A TANAROK SZAKMAI TOVABBKEPZESE

Az j alkalmazdsok - szoveg, kép, CD-ROM, a vildghdl és konkrét szoftverek - hasz-
ndlatdra megfelelén fel kell késziteni a tandrokat, ha azt szeretnénk, hogy az alkalma-
zdsok hatékonyan igazodjanak a tartalmi és tanuldsi célkitlizésekhez. A szakmai to-
vébbképzési és a tandrképzési programok esetében rendkiviil fontos, hogy azokhoz is-
kolai IKT-kezdeményezések kapcsolddjanak. A tandrokat meg kell ismertetni a tech-
noldgidval, és tdmogatni kell az 4j alkalmazdsok haszndlatdt illet8en, példdul kézi-
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konyvek és dtmutatdk segitségével. A fejl6ds orszdgok tandrai nemzetkozi egyiittm-
kodésének egyik egyszeri modelljével szolgdl az UNICEF dltal [étrehozott Teachers
Talking About Learning (Tandrok beszélnek a tanuldsrél).” Az Internet és a televizié
segitségével a tandrok informdci6kat, tapasztalatokat és tandcsokat cserélnek arrdl,
hogy mi miikodik és mi nem, tovdbbd arrél, hogy miként lehetne jobban is haszno-
sftani az Uj technoldgidkat. Az ilyen kezdeményezések egyik azonnali elénye, hogy a
tandrok magabiztos IKT-felhaszndlékkd vdlnak, tovdbb4 a bevidlt gyakorlatokat meg-
nevezik és terjesztik.

Gyakori tévhit, hogy a szegényebb kériilmények kozote, kiilondsen a vidéken
dolgozé tandrok nem képesek az IKT megtanuldsdra, majd az annak haszndlatdhoz
sziikséges nagy ugrdsra. A MIT Project Lighthouse in Thailand: Guiding Pathways to
Powerful Learning (Thaifoldi viligitétorony projekt: Utmutaté 6svények a hatha-
t6s tanuldshoz) cim@i média laborjelentése ezt a tévhitet céfolja meg (Cavallo,
1998). A thaifsldi tanuldk passziv természetérdl, az oktatdk, kiilondsen a szegény
és vidéki korzetekben dolgozé oktaték gyenge szinvonaldrdl, valamint a hagyoms-
nyos tanitdsi médszerek megvdltoztathatésdgdrdl erds el8itéletek voltak. A tang-
rok hozzdszoktak ahhoz, hogy kérdések nélkiil tartsanak eléaddsokat, majd vissza-
kérdezzék a gépies ismereteket; ugyan vdgytak a vdltozdsra, de attdl féltek, hogy
évekig tartott dtképzésre vagy j tandrokra lenne ehhez sziikség. Hogyan is tudng-
nak alkalmazkodni a technolégidban gazdag kérnyezetekhez, ha sajét maguk is csak
csekély képzésben részesiiltek és semmilyen tapasztalatot nem szereztek a tanulé-
kézpontd tanérék vonatkozdsiban? Sokan kételkedtek abban is, hogy megértenék-
e egydltaldn a technolégidt, nem hogy még tanitsk is. A bizonyitékok azonban azt
mutattdk, hogy ezek a félelmek alaptalanok voltak. A thaiféldi tandrok és tanulék
elég gyorsan és megbizhatéan vették 4t a technoldgidkat ahhoz, hogy aztdin maga-
biztosan és hatékonyan tudjdk azokat haszndlni.

Az IKT nagy el6nye nem az, hogy helyettesiti a tandrokat, hanem az, hogy lehe-
t6vé teszi a tandrok szdmdra a tanftds vdltozatosabbd tételét és az informdcidkhoz va-
16 jobb hozzéférést. Az W technolégidk sajdt szakmai fejlédésiik eszkozeiként is szol-
gdlnak. A sajdt nyelviiknek megfelel§ 1j tartalmak és folyamatok megteremtésére te-
vékenyen 6sztonzott tandrok ez dltal részt vesznek a globdlis tudds megteremtésében,
és nélkiilozhetetlenné is vdlnak az oktatdsi folyamatban.

SZULOK OKTATASAT CELZO ES KIEGYENLITO PROGRAMOK

Amennyiben a felndtt lakossdg oktatdsi lemaraddsa nagy mértékii, akkor taldn a
sziil8k oktatdsdt célz6 programok képezhetik a tdrsadalom egészét jellemz§ tanuld-
si szakadékok csokkentésének egyik legfontosabb eréforrdsdt. A tdrsadalmi-gazda-
sdgi és csalddi eltérések koriilményei kozott olyan kiegyenlitd tényez8ként szolgdl-

9 Ldsd a www.unicef.org/teachers/action/projects.htm honlapot.
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nak, amely csokkenti a gyermek kérnyezetére gyakorolt negativ befolydst. Részben
a célkozonség jellegénél fogva a sziil6k oktatdsdt célzé programokat kénny( a tdv-
oktatdsi formdkhoz igazitani, ahogy azt mdr szdmos orszdg a rddi6 és a televizié se-
gitségével megtette.

Az oktatdsi IKT jellegénél fogva kiegyenlits, ugyanis széles korhoz jut el, és
egyenletes min&séget biztosit. Ugyanakkor a fejlédé orszdgok szocidlisan hdtrdnyos
helyzetli lakossdgdt megcélzé programok mellé mds kiegyenlitd intézkedésekre is
szitkség van, példdul iskolai reggelikre, 6vodai elldtdsra, a vidéki tandrok fizetési 6sz-
tonzésére, egészségiigyi programokra és kozosségorientdlt kezdeményezésekre. Az
UNICEF mutatott rd arra, hogy a kultirdk régéta dtadjdk felhalmozott tuddsukat és
oroklote bolesességiiket a gyermekeknek (UNICEF, 1999, 22. old.). Egy viltozé vi-
ldgban viszont nem mindig képesek a sziil6k minden 4j és szimukra hasznos infor-
mdcidt 4tiiltetni a gyakorlatba. Ezért timogatni kell a sziil6ket, ugyanis 8k a gyerme-
kek els6 tandrai.

Szémos orszdgban vettek 4t olyan djité megkozelitési médokat, mint példdul a
torokorszdgi és malajziai ,nyilvdnos kioszkok” (The World Bank, 1999, 57. old.).
Ezek a nagykozonség el6tt nyitva dll6 kioszkok telefon, telefax, s6t még internetes os-
szekottetést is biztositanak. A nyilvdnvald elénysk mellett kozvetlen kommunikdcidt
tesznek lehet6vé az dllampolgdrok és a kormdnyzati szervek kozott. A szegényebb vi-
déki kozosségek szdmdra Costa Rica és Malajzia olyan LINCOS (Little Intelligent
Communities - kis intelligens kdzosségek) koncepcidjdval kisérletezik, amely tdvor-
vosldst, beszédkommunikdciét, Internet—hozzéférést és még sok mds szolgdltatdst
nyujt (Figueres, 1999). A modul egy alacsony kéltségli, dtalakitott teherszdllité kon-
téneren alapul, amelyet szdmitégéppel és f6ld koriil keringd miiholdakkal kialakitott
kommunikdciés kapcsolatokkal is felszereltek. A kozosség egy betanitott tagja fel-
tigyel a modul miikodésére.

TARSADALMI OSSZEFOGAS

A tdrsadalmi 8sszefogds alapvetd fontossdgu a sikeres oktatdsi IKT-kezdeményezések
kidolgozdsdhoz, a magdnszektor és a helyi kozosségek tevékeny bevondsa pedig létfon-
tossdgu. A kozosségnek képesnek kell lennie az ilyen jellegli wjité folyamatban valé
részvételre, valamint annak el8nyei kiakndzdsdra, s az infrastruktira és az iizemeltetés
koltségeinek finanszirozdsihoz sziikséges tovdbbi eréforrdsok a magdnszektor bevond-
sdval biztosithaték. A véllalkozdk, szakszervezetek, szovetségek, helyi kozosségek, va-
lamint szovetségi és dllami intézmények és 6nkormdnyzatok elkdtelezettsége mellett
a technolégidk megfeleld médon dtvehet8k és hatékonyan hasznosithatdk.

Jelent8s eréfeszitést kell forditani azokra a stratégidkra, amelyek segitségével a

kozosségek részesiilhetnek az 4 technolégidk elényeibdl, hogy a helyi lakossdg teljes
mértékben ismerje meg azok lehet8ségeit. A tandrok és a kozosség tagjainak Gszton-
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zésére és felkészitésére vonatkozd konkrét célt szolgdlja példdul a Community
Mobilisers (Kozosségi mozgésiték) Brazilidban (Gropillo, 1999, 10-11. old.), a
Telesecundaria  Tutors (Oktaték) Mexikéban (ldsd lentebb), valamint a
Dinamizadores a kolumbiai dllampolgdri 6sszefogds hdlézatdban (Citizens’
Participation Network of Colombia, Morales, 1997). Ezek a vezet8k tudatositjdk a
kozosségben az IKT dltal az oktatds min&ségének javitdsiban, valamint az életszinvo-
nal dltaldnos emelésében kindlt lehet8ségeket. Az & feladatuk a kozosség tevékeny osz-
szefogdsdnak és elkotelezettségének dsztonzése.

TERVEZES ES ERTEKELES

Az IKT hatékony és igazsdgos beépitésének biztositdsa érdekében koherens és dtfogd
tervezési és éreékelési politikdra van sziikség. Itt kell megemliteni a vildgos célkitiizé-
seket, a prioritdsok és stratégidk meghatdrozdsdt, a jov8re vonatkozé forgatékényvek
elképzelésének képességét, a kisérleti projektek tervezését, megvaldsitdsdt és éreékelé-
sét. Az értékelési kritériumokat és eljdrdsokat a kordbban kialakitott célokkal és célki-
tlizésekkel 6sszhangban kell meghatdrozni, a nagyszabdsa kotelezettségvéllaldst valés
kérnyezetben végzett vizsgilatoknak kell megel8zniiik. A tervezés szigord, de nem ru-
galmatlan kell legyen, hogy azon a tapasztalatok tiikrében finomitani lehessen. Ami-
kor konkrétan a tanuldsi szakadékok és a kirekeszt8dés tényezdi keriilnek teritékre,
létfontossdgu, hogy a kérdéses hdtrdnyok jellegének és dimenzidinak pontos ismerete
legyen a kiinduldsi alap.

Mds orszdgok tapasztalatai is fontosak, de beépitésiikhoz jelent8s ideig tarté in-
formdcidceserére lehet sziikség. A technoldgiai ismeretek dtaddsinak folyamatdban
olyan nemzetkézi szervezetek is segithetnek, mint példdul az OECD Oktatdsi Kuta-
tisok és Innovdcié Kozpontja (CERI - Centre for Educational Research and
Innovation), valamint az Oktatdsi Kommunikdcié Latin-Amerikai Intézete (ILCE -
Latin American Institute of Educational Communication). Az ily médon tdmogatott
orszdgok jobban fel tudjdk mérni az igényeiket, jobban ki tudjdk dolgozni stratégidi-
kat, és jobb pénziigyi tdimogatdsért folyamodé terveket tudnak benydjtani a tébbol-
dalu hitelezd szervekhez.

MEGFELELNI A SIKER FELTETELEINEK - A MEXIKOI TELESECUNDARIA

Annak szemléltetésére, hogy miként felel meg egy sikeres tdvoktatdsi program a fen-
ti kritériumok bdrmelyikének, dlljon itt a televizidés tdmogatdsi mexikdi
Telesecundaria program révid ismertetése. A kozépiskolai program mdr 31 éve miiks-
dott, de az EDUSAT (Nemzeti Mitholdas Oktatdsi Televizié Hdldzat) csak 1995-
ben indult be, s mdra ennek révén nyujt szolgdltatdst a Telesecundaria. Az EDUSAT
tovdbbi elényokkel is jdr, kozottitk pedig az adatok miiholdas tovdbbitdsdt tartjuk
szdmon, aminek révén a kozosségek és vidéki iskoldk is csatlakozhatnak az
Internethez a mexikdi sulineten (Red Escolar) keresztiil. A Red Escolar spanyolul td-
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jékoztatja a tandrokat és tanuldkat az elméleti tdrgyak széles korérdl; segiti az iskoldk
kozotti egyiittmiikodési projekteket, és biztositja a tandrok tovdbbképzését.

A Telesecundaria célja az volt, hogy kielégitse Mexiké nehezen elérhetd vidéki te-
riileteinek, f8ként a 2.500 lakosndl kisebb 1étszdmu kozosségek oktatdsi igényeit. E16-
szor csak néhdny dllamban (6sszesen 31 dllam van Mexikdban a f6vdroson kiviil) volt
elérhet8 a program valamivel t6bb, mint 6.000 tanul6 szdmdra. A program orszdg-
szerte 13.851 helyszinen érhet§ el, tobb mint 1.043.000 tanulét szolgdl ki, és t5bb
mint 46.000 tandrt alkalmaz (Secretarfa de Educacién Publica, 1999). A tanfolyam
hdrom alapelembéd] 4ll:

* Egy 15 perces televizids program, melybdl t6bb mint 4.600 késziilt el, ezeket az évek so-
ran fel is frissitették.

* Kiilon erre a célra készitett tankdnyvek és tandroknak sz6l6 dtmutatdk.

¢ A tandrok (oktatdk).

Ez a szisztéma az iskolarendszer(i oktatds olyan tomeges formdjdt valdsitja meg,
ami a tdvoktatdsi programokat 6tvozi a tandrok dltal nyujtott helyszini oktatdssal, to-
vébbd kétirdnyt kommunikdciét kindl a kézpont és az érintett kozosségek kozott.

A vidéki dltaldnos iskoldk hatodik osztdlydt elvégz8 gyermekek dtlagosan alacso-
nyabb tuddsbeli teljesitményt érnek el, mint a vdrosi dltaldnos iskoldkba jdré gyerme-
kek. A hdroméves Telesecundaria programot kévet8en azonban a vidéki iskoldk ta-
nuléi utolérték a hagyomdnyos vdrosi iskoldkba jdré tdrsaikat, s ez is jelzi a
Telesecundaria tanulds nagyobb hozzdadott értékét. A Telesecundaria nem csak a vi-
déki gyermekek tuddsbeli teljesitményének javitdséban ért el sikert, hanem teljes ok-
tatdsi id6tartam alatt iskoldban maraddsra 6sztonézte a tanuldkat.

Az egy tanuldéra juté koltség hasonlé a hagyomdnyos rendszerben és a
Telesecundaria iskoldkban, bdr az dtagos osztdlyméret valamivel 20 feletti a
Telesecundaria, és 40 feletti a hagyomdnyos iskoldkban (de Moura Castro és tdrsai,
1999). Mindazonéltal a hagyomdnyos vidéki iskoldk feldllitdsinak és fenntartdsdnak
koltsége kozel négyszer annyi, mint az elébbieké. Mi tobb, a mexikéi kozépiskoldk dl-
taldnos beiskoldzdsi létszdma 3,3%-kal nétt az elmilt évtizedben, mig a
Telesecundaria esetében 10%-o0s novekedést rogzitettek és ez jovire vdrhatdan eléri a
12%-ot, amint az a vdrosias és vdrosi 6vezetek irdnydba is hidat ver.

Hallgatdi létszam az alabbi tanévekben Novekedés

1990/1991 1999/2000
Telesecundaria 470.100 1.043.400 573.300
Kozépiskola 0sszesen 4.190.190 5.264.097 1.073.907

Az elmult évtized sordn a Telesecundaria esetében a tanuléi létszim tobb mint

53%-kal nétt (Secretarfa de Educacién Publica, 1999).

L
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A rendszer egyik jellemvondsa a kormdnyzat és a lakékozosség kozotti egytitemii-
kodés. A lak6kozosség dltaldban egy dtmeneti helyszint biztosit az dllandé létesitmény
megépiiléséig. A szakképzett oktat6k kiildése mellett a kormdnyzat minden sziikséges
berendezést és anyagot biztosit: parabola antenndt, dekddert, TV-t, videomagnét, pa-
dokat, tankonyveket, dtmutatdkat, jegyzetfiizeteket, ceruzdkat stb. A folyamat figye-
lemreméltéan gyors, rugalmas és hatékony mdédja az iskoldk magasabb rezsikoltség
nélkiili feldllitdsdnak. Az 4ltaldnos iskoldt (az iskola-el8készitd dvoddt és az elsé 6 osz-
télyt) elvégzett legaldbb 15 tanuldval a sziil8k vagy a helyi hatésdg kérésre bérhol el-
indithaté egy iskola.

Mexikéban a kotelezd alapoktatds az els6 kilenc évet érinti. A Telesecundaria tfi-
nik az egyetlen lehet8ségnek a kozépiskolds kort gyermekek egyre novekvd, elszért és
sokszin{i rétegének kiszolgdldsdra. Azért miikod6képes, mert:

* jol megtervezett és kutatdssal aldtdmasztott iskolai modellt kovet;
* a kozosség részvételét vdltja ki és azon mulik;

» megfelel technoldgidkat alkalmaz hatékony és egyszer(i médon;
* kiterjedt és folyamatos tandrképzést biztosit;

e 4llandé értékelésnek és frissitésnek van aldvetve.

Valéjdban annyira sikeresnek bizonyult, hogy mds orszdgok is megvalésitottdk
mdr orszdgos szinten. Ez iddig Costa Rica, a Dominikai Kéztdrsasdg, El Salvador,
Guatemala, Honduras és Panama 6sszesen 20.000 tanuldét ldt el a sajdt Tele-
secundaria megfelel§je keretében. Mi tobb, Bolivia és Kolumbia is kisérleti projekte-
ket indit a jov6 év elején, Ecuador pedig csatlakozdsi szdndékdt fejezte ki (uo.).

Ahhoz sem férhet kétség, hogy a Telesecundaria is tovébbfejlesztésre vir. Gya-
korlatilag még mindig a vertikdlis, szemtdl-szembeni iskoldztatdsi megkozelitést ko-
veti, még ha némileg kevésbé eltdlozva is. Dolgozni kell azon, hogy interaktivabb és
a kritikus gondolkoddsi készségek fejlesztésére, illetve a kozosség gyakorlati probléms-
ira jobban koncentrdl legyen. Tovdbbi megoldandé kérdést jelent az, hogy a vérosi
iskoldkba jdré gyermekeknél ardnyosan kevesebb Telesecundaria tanulé szdmdra elér-
het8 a kozépiskola, ami azt jelenti, hogy a tdrsadalmi és gazdasdgi helyzet egyenl6t-
lensége tovébbra is megismétlddik. Még ha ez igy is van, akkor is teljesiil egyfajta ki-
egyenlitédés a technoldgia (miiholdas televizidk) és mds stratégidk alkalmazdsdval, s
ezaltal csokken a vidéki és a vdrosi iskoldk kozotti szakadék, a hozzaférés és az ered-

mény mindsége szempontjdbdl egyardnt.

Végiil a Telesecundaria fel fog keriilni a vilighdléra. Mdr most is folyamatban
vannak az Internet beépitésére irdnyuld 1épések, kiilonssen a Red Escolar eseté-
ben, amelyet eddig a vdrosi dltaldnos és kozépiskoldban prébéltak ki. Ezdltal a szd-
mitégépen keresztiil lesznek elérhet8k a televizié, az interaktiv vided, az internetes
digitdlis konyvtdrak, valamint az on-line oktatdsi eréforrdsok miriddjai. Ez azt je-
lenti, hogy térténetiik sordn a Telesecundaridk el8sz6r fognak 6sszekapcsolédni az
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orszdg tobbi iskoldjdval és képessé vélnak részt véllalni egytittm{ikodési projekeek-
ben.

A Red Escolar tjitds nemcsak magukra a Telesecundaridkra, hanem magukra a
kozosségekre nézve is jelent8s hatdssal fog jirni. Az EDUSAT és a Telesecundaria
helyszinek olyan platformot alkotnak, ahonnan az ismeretek és az informdcidk orszd-
gosan terjeszthet8k lesznek kiilonféle célokra és  kozonségeknek. A
Telesecundaridkban a kozosség tagjai az iskolai 6rdk utdn 6sszegyfilve nézhetik az
EDUSAT-on keresztiil sugirzott tiz csatorna Telesecundaria programijait. gy a gaz-
ddk is tanulhatnak névénytermesztést, vizgazddlkoddst vagy tanulhatnak pl. a dogvész
megfékezésérdl; s6t, piaci informdcidkat is kaphatnak. Az anydk jobb tdjékozdéddst
nyerhetnek a csalddra vonatkozé dltaldnos egészséggondozds, valamint a gyermekne-
velési gyakorlat vonatkozdsdban. A sziil6k megtanulhatjék, hogy miként segithetnek
a gyermekeiknek a tanuldsban, és ez alatt maguk is tanulhatnak. A fiatalok olyan kér-
déseket vizsgdld szemindriumokon vehetnek részt, mint példdul az AIDS és a kébité-
szer-fiiggség megel6zése. A kiilonboz8 szovetségi és dllami szervek dltal kindlt szol-
géltatdsokrdl is rendszeresen tdjékoztatnak.

A kozeljovSben a Red Escolar Mexiké kozosségi kozpontjaiban, vidéki klini-
kdin, kézkonyvtdraiban, dltaldnos iskoldiban és mds helyi hozzdférési kozpontjaiban
keriil terjesztésére. Ossze fogja kapcsolni a vdrosi és a vidéki 6vezeteket, tovibbd
dpolja az egész életen 4t tartd tanulds kultdrdjdt. Mexiké hamarosan utjdra inditja
a feln&trek kozépiskolai tdvoktatdsdt (Distance Secondary School for Adults) olyan
alapjdrtassdgok fejlesztése érdekében, mint az olvasds, az irds, a szdmolds, az 4llam-
polgdri jogok gyakorldsa, s a gyakorlati problémdk megolddsdhoz sziikséges techno-
légiai és tudomdnyos folyamatok. A tanfolyamok az EDUSAT-on keresztiil zajla-
nak majd, és az Internet-hozzdféréssel rendelkez8k szdmdra egy weblap is késziil.
Jéllehet ez egy 4j program, amely azonban Telesecundaria anyagok jelent8s részét
is dtveszi. Ennek a tanulékézpontd felndttoktatdsi programnak az a célja, hogy
minden olyan helyet elérjen, ahol sziikség van ilyen szint{i feln8ttoktatdsra, ideért-
ve a munkahelyeket, az iskoldkat, az otthonokat, a kozosségi kozpontokat, kérhd-
zakat, s6t még a fegyhdzakat is.

KOVETKEZTETES

Az oktatds nmagdban nem képes megoldani a tirsadalmi egyenl8tlenség problémd-
it, de a tanulds mindenki szdimdra valé egyenl8 hozzéférhet8sége és min8sége nélkiil
a meglévg szakadékok csak mélyiilni fognak. Az oktatdsi reformnak dj lendiiletet ad-
tak azok a lehet8ségek, amelyeket az IKT és a tuddsalapt tdrsadalom adtak a tanulds,
az egyenl8ség és a tdrsadalmi dtalakulds tigyének. Az 4j technolégidk rendkiviil nagy
teljesitményi eszkozt jelentenek a hozzéférés széleskor(ivé tételében, valamint az egész
életen 4t tart6 véltozatosabb és megfelel6bb oktatds irdnti egyre novekvd tdrsadalmi

igények kielégitésében. Az IKT alkalmazdsa nem maga a cél, a célkit(izés pedig nem
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egyszerlien csak a legmodernebb technoldgidk alkalmazdsa. Kutatdsra, koztiik a kisér-
leti projektek értékelésére van sziikség ahhoz, hogy meghatdrozzuk, miként lehet az
IKT segitségével a legjobban megfelelni a tantervi célkitlizéseknek az oktatdsi kozos-
ség és a tdrsadalom egészének tevékeny bevondsdval.

A fejlédd orszdgoknak innovdcids stratégidra van sziikségiik. Nem valészind,
hogy ezek az orszdgok képesek lennének a miiholdas és internetes oktatdsi rendszere-
ket egyszerre és azonos iitemben megvaldsitani. Hol kezdjenek hozzd? Vidrjanak-e ar-
ra, hogy a koltségek jelentésen csokkenjenek? Hogyan finanszirozzdk majd a magas
beinditdsi koltségeket? Ezeknek az orszdgoknak a megfelel szakértelemmel rendelke-
28 vezet8k csoportjdt kell létrehozniuk. A tandrok részérl alapos részvételre és meg-
értésre lesz sziikség ahhoz, hogy alkalmazni tudjék az 4j technoldgidt, és sajét nyelvii-
kon létre tudjék hozni a tantervi anyagokat. Néha akkor is sziikség lesz a bonyolult
IKT-intézkedések megvalésitdsdra, amikor nincsenek olyan meglévé hagyomdnyos
oktatdsi programok, amelyekre épiteni lehetne.

A tejlédg vildgnak gyors el6rehaladdst kell elérnie az informdciés és kommuni-
kdciés technolégidknak a tanuldsi folyamat minden szintjén valé bekapcsoldsa irdnyd-
ba. Az olyan hagyomdnyos eszkozok, mint a rddié és a televizié, dnmagukat kindljdk
az igazdn idevdgé kiilonféle felhaszndlds céljaira, kiilonosen a vidéki lakossdg esetében,
tovdbbd megfelel§ platformot nydjtanak az interaktivitds megvaldsitdsdra egy olyan
késébbi szakaszban, amikor a kétirdnyt kommunikdcids rendszerek koltségeit min-
den valészin{iség szerint mdr megengedhetik maguknak. Még ha ez még most igy is
van, akkor sem késlekedhetnek a szdmitégépek és az Internet alkalmazdsdval, s igy tiz
éven beliil minden orszdgnak nagyjdbdl azonos szintet kell elérnie a szdmitégépek és
az Internet alkalmazdsdban.

Az IKT révén sziiletett tomeges és tobbirdnyu informdciédramlds mélyrehaté ko-
vetkezménnyel jér a kulturdlis és politikai kornyezetek vonatkozdsdban, midltal meg-
ersodik a pluralista demokratikus tdrsadalom értékrendje, tovdbbd 4tldthatébbd vi-
lik a kormdnyzat és a civil tdrsadalom kozotti kapesolat. Nemzetkozi viszonylatban
nem csupdn a tolerancia és az egyetértés elvei keriilnek aldtdmasztdsra, hanem az
egyiittmiikdési és csere lehet8ségek is megsokszorozédnak. Ezzel a forgatékonyvvel
pdrhuzamosan az IKT regiondlis egyenl8tlenségei meredeken csokkennek és megerd-
sitik a technoldgiai és tanuldsi szakadékok megsziintetése irdnydba hat6 biztos fellé-
pést. Ez torténhet részben nemzetkozi egyiittmiikodési projekteken keresztiil, ilyen
példdul az OECD/CERI ICT and the Quality of Learning (IKT és a tanulds min&sé-
ge) elnevezésti projektje, amelyik a sikeres gyakorlatrdl és tapasztalatokrdl tdjékoztat.
Mds nemzetkozi szervezetek is 6sztonozhetik az oktatdshordozé szovegek elédllitdsdt
kiilonféle nyelveken és formdtumokban; s az ideill§ nemzeti rendszerek finanszirozd-
sdt tdimogathatjdk és el8segithetik a sziikséges technoldgidk draddsdt.

A kiilonb6z6 technolégidk napjainkban egyre kozelednek egymdshoz, olyannyi-
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ra, hogy az informdcids hédlézatok - miihold, kdbel, optikai szdl, telefon - egymdst ki-
egészité médon valé felhaszndldsa kindl majd keretet a legkiilonfélébb formdtumok-
ban, a kiilonb6z8 oktatdsi kozonségek szdmdra. Fontos szempont, hogy az ismeretek-
nek a szegények és a gazdagok kozotti megoszldsa egyenletesebbé vdljon. Igy a beru-
hdzdsok kénnyebben jutnak majd el a vildg kevésbé fejlettebb régidiba, ahol a mun-
kavillaldsi lehet8ségek gyorsabb titemben nének majd. Az informdciés és kommuni-
kdciés technolégidkon keresztiil rendelkezésre bocsdtott oktatdsi lehet8ségek ezdltal
erSteljes eszkdzok lehetnek a tdrsadalmi és vildgszint(i egyenl8tlenségek lekiizdésében.
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3. FEJEZET
A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG: A TUDAS HOZZAFERHETOVE
TETELENEK GLOBALIS OSSZEFUGGESEI
irta:
Nolan A. Bowie'

BEVEZETO

Az Internet olyan kommunikdcids eszkdz, ami 6ridsi lehet8ségeket kindl a pozitiv vél-
tozdsokra a szdldsszabadsdg és mds demokratikus elvek érvényesitése terén. Sok fel-
haszndlé szdmdra az Internet olyan technoldgia, ami képessé teszi az egyéneket, a k-
zosségeket és még a nemzeteket is arra, hogy javitsanak azokon a feltételeken, ame-
lyek stratégiai elényt kindlnak szdmukra a tudds dltal vezérelt gazdasdgban, tovdbbd
olyan dolog, ami 4j lehet8séget teremt a jobb életmindség haszndnak élvezetére. Je-
lenleg az Egyesiilc Allamokban és a vildg mds részein azok, akik bekapcsolédtak az
Internetbe - 4ltaldban magasabban képzettek és ennek megfelel8 jovedelmet biztosi-
t6 dlldsuk van - az informdcidval rendelkezé elit részét képezik, 8k azok, akik kozvet-
len csatlakozdssal e-mail-en leveleznek, illetve informdcidkat, szérakozdsi és vdsdrldsi
és mds szolgdltatdsi lehetSségeket kutatva szorfoznek.

10 A Harvard Egyetem John F. Kennedy Kormdnyzati Intézetének (School of Government) vezet§ tes-
tiileti tagja.
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A hdlézati térsadalomban a gazdasdgi jélét tuddsalapu (Stewart, 1997):

* LA tudds, a természeti er8knél, az éridsi gydrakndl vagy a gazdag bankszdmldkndl is na-
gyobb értéket és hatalmasabb eréforrdst jelent. A siker az ipardgak mindegyikében az
olyan vdllalatok mellé szeg8dik, amelyek a legjobb informdciékkal rendelkeznek, illet-
ve azokat a leghatékonyabban haszndljdk fel, - s nem tfinik sziikségszerfinek, hogy ezek
a legnagyobb erdt felmutaté villalatok legyenek. (x. old.)

* A mostani 4j korban a gazdagsdg a tudds eredménye. A tudds és az informdci6, nem
csak a tudomdnyos ismeretek, hanem a hirek, a tandcsadds, a szérakozds, a kommuni-
kdcié és a szolgdltatds is a gazdasdg elsédleges nyersanyagaivd, illetve fontos termékei-
vé véltak. (xi. old.)

* A tudds kiemelt gazdasdgi er6forrds lett; fontosabb a nyersanyagndl; gyakran még a
pénznél is jelent8sebb. Gazdasdgi eredményét tekintve az informdcid és a tudds a gép-
kocsikndl, az olajndl, az acélndl vagy az ipari korszak bdrmelyik termékénél fontosabb.
(6. old.)

* Ha az informdcié a gazdagsdg legnagyobb eréforrdsa, akkor az egyéneknek, a villala-
toknak és a nemzeteknek a tuddst elé4llité és feldolgozé eszkdzokbe kell befekeetniiik.
Ezek az eszkozok nem feleédeniil csak csicstechnikai ketyerék, s ezek a befektetések
nem mind csak cstcstechnikai befekeetések kell legyenek.” (31. old.)

A ,globalizdcié” irdnydban haté er8k jelent8s része az tj technoldgidk bevezeté-
se dltal okozott egyre gyorsulé iitemfi vdltozdsok eredménye. E technoldgidk révén a
helyi vdllalkozdsok a vildgon bdrhol taldlhat6 megrendel8kkel képesek tigyleteket bo-
nyolitani. Az informdciés és kommunikdciés technolégidkhoz hozziférék é az azo-
kat hatékonyan haszndlni tudék a kedvez lehetéségek sokasdgit élvezhetik, bezdrs-
lag a rendelkezésre dll6 eréforrdsok olyan mértéki kiterjesztésével, mint a tévgydgyi-
tds és a tdvoktatds. Ugyanakkor egyre tobb bizonyiték mutat arra, hogy az Internet-
hozzdférést illet8en 6ridsi eltérések mutatkoznak a nemzetek és a régidk vonatkozdsd-
ban, illetve ezek kozott. Egyes csoportok, kozdsségek, nemzetek és régidk gyakorlati-
lag és vildgviszonylatban is kimaradtak az Internet 4ltal felkindle lehet8ségekbdl. Az
ilyen nincstelenekhez tartoznak 4ltaldban a szegények, az analfabétdk, az egyes faji ki-
sebbségek, valamint az un. fejl6dék - kiilonssen pedig a Szahardtdl délre esé afrikai
orszdgok - lakossdga, ahol nem megfelel§ a fels6oktatdsi, az dramszolgdltatdsi és a tdv-
beszél§ infrastrukedra (Melenga, 1999). Ez a digitdlis megosztottsdg 4j korldtokat ké-
pez az egyének, a csoportok, a kozosségek és a nemzetek érvényesiilése eltt.

Az Internet a pozitiv vdltozdsok potencidlis erejét jelenti, de a megfelel8 stratégidk
megvaldsitdsa nélkiil ezek az 4 technolégidk kikeriilhetik a Fold egyes kozosségeit és
régidit, midltal a csatlakozdsi feltételek hidnydban 1évé hatalmas népességet, az infor-
mécids térsadalom periféridjdra szorithatjdk. Jéllehet egyetlen olyan megoldis sincs,
amely minden helyzetben megdllnd a helyét, a sziilet6ben 1év8 vezetéknélkiili techno-
légidkkal nem rendelkezé nemzetek elkeriilhetik, illetve elhalaszthatjék a csavart réz-
vezetékre, koaxidlis kdbelekre és optikai szdlra épiil§ koltséges tdvkozlési infrastruked-
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rak kiépitését. A kormdnyzatok, a civil szervezetek (a nem kormdnyzati szervezetek,
azaz az NGO-k), a piac, a nagyvillalatok és a kozosségek szdmdra elegendd mozgds-
tér és id8 4ll rendelkezésre olyan megerdsité (pozitivan diszkrimindl6) fellépésre,
amely megmozgatja a kozvéleményt és olyan igazsdgos, tuddsalapon nyugvé gazdasi-
got és informdcids tdrsadalmat biztosit, amelyben mindenkinek lehet8sége lesz a rész-
vételre.

Az EGYESULT ALLAMOK - A VILAG ELENJARO DIGITALISAN
MEGOSZTOTT ORSZAGA

1999 juliusiban az Egyesiilt Allamok népe olyan korszakalkoté esemény tandja lehe-
tett, amikor a torténelem sordn el8szor az orszdg hdztartdsinak mdr t6bb mint 50%-
dban mdr volt személyi szdmitégép - az 1995-6s 39%-kal szemben pontosan 53%-
nak, koziilik pedig 37% mdr Internet-hozzdféréssel is rendelkezett (PC Magazine,
1999. november 16-i szdm). Az adatok nem szélnak e szdmitégépek rendeltetésérél,
nevezetesen arrdl, hogy kizdrélag szdmitégépes jatékok, vagy f8leg szovegszerkesztés
céljdbdl, illetve a bardtokkal vagy vitaférumokkal folytatott on-line ,chattelésre”
(,dumecsizdsra”) vagy ennél komolyabb dolgokra haszndltdk volna fel ezeket a gépe-
ket. A haszndlat idtartamdrél és min8ségérél sem dertiil ki, hogy a szdmitégép-hasz-
ndlék tobbsége miért nem csatlakozott az Internethez. Ugyanakkor, a vildg nagy ré-
szével osszehasonlitva az amerikaiak egyértelmfien az informdcié birtokosai lettek, ha-
bdr ebben a tekintetben nem jdrnak az élen, ugyanis Finnorszdgban és Szingaptrban
a lakossdg egészére vetitve tobb személyi szdmitégép és Internet-hozzéférés van, mint

naluk. Péld4ul:

,Finnorszdgban mdr kozel egyetemessé vélt a hozzdférés, mivel a vilig minden
mds orszdgdndl tobb Internet-csatlakozds jut egy f6re, azaz: kétszer annyi, mint
az Egyesiilt Allamokban, s a 2000. évig bezdrdlag, az orszdg minden iskoldja
rendelkezni fog Internet-hozziféréssel, ami a demokratikus miikodés szerves
részévé vilik és Finnorszdgban éppen olyan garantdlt lesz, mint a szavazati

jog.” (Hammond, 1998, 60. old.)

1995 és 1999 kozotr az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma
(Department of Commerce) hdrom jelentést tett kozzé az irdnyitdsdhoz tartozé
National Telecommunications and Information Administration (NTIA, azaz az Or-
szdgos Tdvkozlési és Informdcids Igazgatdsigon) keresztiil a Falling Through the Net
(A hdlén valé dtjutds) dltaldnos témakorérdl. Az els6ben azt mérték, hogy mennyire
férnek hozzd a hdztartdsok a telefonokhoz, a szdmitégépekhez és az Internethez. A
midsodik a digitdlis megosztottsdgot kezdte vizsgdlni; ezt a folyamatot a tovdbbiakban
a Defining the Digital Divide (A digitélis megosztottsdg meghatdrozdsa) legutolsé hdr-
madik kiaddsa mutatta be (NTIA, 1999). Ezekben a jelentésekben vezették be a di-

gitdlis megosztottsdg, illetve a digitdlis csatlakozdssal rendelkezbk és az azzal nem rendel-
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kezbk (mds kifejezéssel élve: a birtokosok és a nincstelenek) fogalmait. Kik is azok, akik
a birtokosok?

»A legjobb csatlakozdssal rendelkez8 amerikaiakra ma a magas jovedelm{i hdztartdsok
a jellemzdek. A jovedelmet dllandénak tekintve, a t6bbi jé csatlakozdssal rendelkezd
csoportok kozé tartoznak a fehér— vagy dzsiai szdrmazdsu, kozépkort, magas képzett-
ségli foglalkoztatottak, (...) a gyermeknevel§ hdzaspdrok, s f8leg a vdrosiak és az orszdg
nyugati részén él8k. Ezzel szemben a legrosszabb csatlakozdssal rendelkez8k [a nincste-
lenek] dltaliban az alacsony jévedelmfiek, a feketék, a spanyolajkiak vagy az &slakos
amerikaiak, az id8sek, a munkanélkiiliek, a gyermekiiket egyediil neveld sziilsk (kiils-
nosen a ndk) hdztartdsai, az alacsonyan iskoldzottak, valamint a vdroskézpontokban,
illetve kiilondsen a vidéken élék koziil keriilnek ki.”

(NTIA, 1999)

Az 1999-es NTIA jelentés megidllapitdsai tobbek kozote a kovetkez8k:

* A felséfoka végzettséggel rendelkez8k esetében nyolcszor akkora az esélye annak, hogy a
haszndldik az otthonukban rendelkezzenek szdmitégéppel, és kozel tizenhatszor akkora
annak az esélye, hogy Internet-hozzdféréssel rendelkezzenek, mint azok, akiknek legfel-
jebb dltaldnos iskolai végzettsége van.

* A magas jovedelm{i vdrosi hdztartdsokban az alacsony joévedelm{i vidéki hdztartdsokkal
szemben hiisszor akkora a valdszinfisége annak, hogy Internet-hozzdféréssel rendelkezze-
nek.

* Egy alacsony jovedelm fehér csaldd gyermeke egy hasonld fekete csalddndl hdromszor,
egy hasonlé spanyolajkd hdztartds esetében pedig négyszer akkora a valdsziniisége annak,
hogy ebben a korban Internet-hozzdféréssel rendelkezzen.

* Egy dzsiai/csendes-6cedni szigetekrl szdrmazé gazdag hdztartds esetében, egy szegény fe-
kete hdztartdssal 6sszehasonlitva, tizenhdromszor nagyobb a szdmitégéppel valé és har-
mincnégyszer nagyobb az Internet-hozzéférés esélye.

* Egy kétsziil8s fehér hdztartdsban él§ gyermek esélye a gyermekét egyediil neveld sziil§ fe-
hér hdztartdsban él§ gyermekkel 6sszehasonlitva kétszer akkora az Internet-hozzdférést il-
let8en, mig a kétsziil8s fekete hdztartdsban €18 gyermek, illetve a gyermekét egyediil ne-
veld sziil8 esetében ugyancsak fekete hdztartdsban él§ gyermeknél négyszer akkora a valé-
szinlisége annak, hogy Internet-hozzdféréssel rendelkezzen.

* Mikozben a fehér hdztartdsoknak hozzdvetSlegesen 95%-dban van telefon, ugyanez a
szdm a vidéken él8 amerikai indidnok, eszkimdk, aleutok esetében 76 %, mig a spanyol-
ajkdak és a feketék esetében 85 % [4m ne feledjiik, hogy eddig a Fold lakéinak mindés-
sze csupdn 50%-a részesiilt egy telefonhivds lehetéségében, nem is beszélve arrél, hogy
sajdr otthonukban hinyan rendelkeznek telefonkésziilékkel].

© oOecD 2000



3. FEjEZET

A GLOBALIS DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG
- IRNI-OLVASNI TUDAS, SZEGENYSEG ES GAZDASAGI JOLET

A vildg nem tisztességes. A vildg nyugati részében az ipari korban lezajlott fejlédésnek
sehol nem akadt pdrja. Egy Addisz-Abebdban kézolt tanulmédny (Kendie, 1999) sze-
rint Afrika egyre inkdbb a vildggazdasdg periféridjéra szorul, amint azt az aldbbi pél-
ddk is mutatjdk:

* 1955-ben a foldrész 3,1%-kal részesedett a vildgkereskedelemb8l, 4m 1992-re a Szahard-
tdl délre esd afrikai orszdgok osszesitett bruttd nemzeti 6sszterméke (GNP) kevesebb
volt, mint egymagdban Hollandidnak.

o Afrika adéssdgterhe 13,1 millidrd dolldr volt 1973-ban, de 1997-re mdr meghaladta a
315 millidrd dolldrt, ami t6bb volt, mint az egész foldrész teljes GNP-je.

* Afrikdban ¢l a Fold lakossdgdnak tobb mint 11 szdzaléka, de a kontinens alig részesiil a
vildgkereskedelembdl, és az is csdkken. 1992-ben minddssze 2% volt (és, ha ebbdl kivon-
juk az olajexportdlé orszdgok adatait, ez az ardny mindéssze 0,9 % marad).

* 1980 és 1990 kozott a vildgkereskedelem évente 6%-kal béviilt, mig a Szahardtdl délre
es afrikai orszdgok kivitele 2,1%-kal csokkent.

Jéllehet e fejezet homlokterében az informatikdhoz valé hozzdférés és a digitdlis
megosztottsdg Osszefliggése 4ll, ehelyiitt az {rni-olvasni tudds mégis figyelmet érde-
mel, mert az embereknek ebben a gyorsan vdltozd, globdlis tuddsalapi gazdasigban
kell élniiik, dolgozniuk és boldogulniuk. Ha a viligon minden ember ingyen juthat-
na is személyi szdmitégéphez, és ingyenes lenne az Internet-hozzéférés a megbizhat6
informdcids infrastrukcdrdkon keresztiil, ez még nem lenne elég. Maga a technolé-
gia még nem teszi felhaszndldsra képessé azokat, akik analfabétdk, s akik ahhoz nem
értenek. Az irni-olvasni tudds 6nmagdban is stratégiai jelent8ségli az informdcids tdr-
sadalom egyénei, régidi és nemzetei szdmdra.

Attdl fiiggetleniil, hogy a vildg kiilonboz8 nyelveire a kell8 id§ alatt t6rténd for-
ditdsokra van-e redlis esély, az Internet ma és a kozeljovdben szoveges technoldgia
marad, mikdzben a vildghdlé honlapjainak 80%-a angol nyelv{i. Ezért a globilis
Internet-hozzéférés elérésének minimdlis feltételei az irni-olvasni tudds (f6leg angol
nyelven), valamint a digitdlis infrastrukcdra elérhetésége. Vizsgdljuk hdt meg az anal-
fabétizmust, mint a globdlis digitdlis megosztottsdg egyik jelentds tényezdjét.

A Vildgbank életmindségrél végzett tanulmdnya (The World Bank, 1998) sze-
rint a legszegényebb, a digitdlis technoldgidr nem birtokold (mds széval: nincstelen- a
ford.) orszdgok legmagasabb analfabétizmus-mutatéja a sziiletésnél virhaté legalacso-
nyabb élettartamot jelz8 orszdgok kozott taldlhato.
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A tdbldzat, a 15 évnél id8sebb férfiak és ndk 1995. évi analfabétizmusdt jelz8
adatait, és az 1996. évben sziiletettek vdrhaté élettartam-adatait az aldbbi orszdgok,
osszehasonlitdsiban mutatja be:

Felndtt analfabétizmus Sziiletésnél varhato élettartam

Férfiak Nok Férfiak Ndk
Niger 79 93 44 49
Burkina Faso 71 91 45 47
Burundi 51 78 45 48
Guinea 50 78 46 47
Mali 62 77 48 52
Szenegal 57 77 49 52
Sierra Leone 55 82 35 38
Togo 33 63 49 52
Uganda 26 50 43 43
Bissau-Guinea 32 58 42 45
Kozép-Afrikai Koztarsasag 32 48 46 51
Magas jovedelmii orszagok atlaga <5 <5 74 81

A legszegényebb és a leggazdagabb orszdgok kozott az irni-olvasni tudds szakadé-
ka (és ennek kovetkezményeként észlelhetd digitdlis megosztottsdg) feltling osszeftig-
gést mutat. Az analfabétizmussal olyan alapkérdések szempontjébdl kell foglalkozni,
mint a korszer(i tudds birtokldsénak hidnydban él§ (nincstelen — a ford.) nemzetek
egyenl8sége, szegénysége, emberi méltdsdga, valamint életmindsége. Az IKT-hoz va-
16 hozzdférés és az informdcidk elérhet8sége segithet csokkenteni a torténelmi egyen-
18tlenségeket azdltal, hogy a vilsdghelyzetekre gyorsabban lehet reagdlni, 4ltala okta-
tdsi és tdjékoztatdsi eszkdzoket lehet beszerezni, orvosi segitséget lehet adni, valamint
kikapcsolddst és szérakozdst lehet nyujtani, hireket és véleményeket lehet tovébbita-
ni. Mindez pedig energiamegtakaritdst hoz létre és csokkenti a hulladékot és a szeny-
nyez8dést.

Mikézben az analfabétizmus kizdrja az IKT teljes méreékii kihaszndldsdt, sokak
szdmdra az {rni-olvasni tudds biztositdsdnak leghatékonyabb médja maga az IKT al-
kalmazdsa lehet. Az {rni-olvasni tuddshoz (ami az ismeretszerzés kulcsa), valamint az
informdcids és kommunikdcids technolégidkhoz valé hozzdjutds problémdjdval, a tdv-
kozlési infrastrukedrde is beleértve, egyszerre kell megbirkézni. A Nemzetkozi Tév-
kozlési Unié (International Telecommunication Union - ITU) szerint az Internet
gyors novekedésének ttjdban alapvetSen a tdvkozlési infrastrukedra hidnya 4ll. Habdr
szdmos orszdg tett jelentds lépéseket az infrastruktira fejlesztésére, még mindig jelen-
t6s eltérés mutatkozik az egyes régidk és orszdgok kozote. Afrikiban még mindig tébb
mint 30 orszdgban jut egynél kevesebb telefonvonal 100 lakosra, szemben a 100 la-
kosra juté 13 telefonvonalat jelent vildgdtlaggal (ITU, 1997).
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A digitdlis megosztottsdg felszimoldsdt lehet6vé tevd technolégidk
és stratégidk

Hinyan rendelkeznek on-line csatlakozdssal? A NUA Internet Survey (Internet fel-
mérés, NUA, 2000) szerint az erre vonatkozé becslés pontatlan, 4m az eddig legmeg-
bizhatébbnak tekintett 2000. jiniusi adatok szerint ez a szdm az egész vildg vonatko-
zésdban 332,73 milli6 fére volt tehetd, s ebb8l 147,48 millié f8 vonatkozik az Egye-
siilt Allamokra és Kanaddra; s ez a szdmadat alig negyedével volt tobb, mint Eurép4-
ban (ahol azonban jelents eltérések mutatkoznak), és ennek kevesebb, mint 1%-a
vonatkozik Afrikdra.

Egy misik felmérés (Strategis Group, 1999) szerint, a jelenlegi 44 milli6 eurépai
Internethaszndlé 2003-ra elérheti a 170 millié {6t (s ez a szdm nagyobb, mint az
Egyesiilt Allamoké); tovdbbd a vildggazdasdg 50%-dt kitev 14 orszdg lakéi 40%-
dnak lesz on-line csatlakozdsa, majd Kindban kozel 34 milliéra, a vildg vonatkozdss-
ban pedig 6sszesen fél millidrd f8re lesz tehetd az on-line-hoz hozzdtér8 népesség lét-
szdma. Az Internet-hozzdférés egyik kulcsindikdtora az internetes szerver szdmitégé-
pek szdma. 1998 elején 129.300 szerver-szdmit6gép volt Afrikdban, ezekb6l 7.300
Dél-Afrikdban volt taldlhaté (Mannisto és tdrsai, 1999). Minden 5.000. afrikai lakos
jut Internet-haszndlathoz (leszdmitva Dél-Afrikdt, ahol az ardny 65/1 Internet-hasz-
ndlé), s ez az ardny vethetd 6ssze a Fold minden 45. lakdjdra vagy az eurépai és észak-
amerikai f6ldrész minden 6. lakosdra es6 egy Internet-haszndlattal.

Az ITU (ITU, 1997) szerint, a kiterjedt tdvkozlési infrastruktira hidnya egyes af-
rikai orszdgok szdmdra még elényt is jelenthet, amennyiben a tévkozlési infrastruked-
ra az ilizembe helyezéskor mdr eleve digitdlis kivitelezésti lesz. Mivel az Inter-
netszolgdltatdsok nagymértékben figgnek a hdlézatok digitalizdltsdgdnak mértékétdl,
a fejl6dé orszdgok ily médon gyorsan elérhetik az Internet-szolgdltatdsokhoz sziiksé-
ges hdlézati feltételek kialakitdst. [gy Botswana rendelkezik példdul ma a vildg egyik
legfejlettebb orszdgos hélézatdval, Dzsibutiban, Gambidban, Mayottéban, Mauritiu-

77

son és Ruanddban a f&bb csatlakozdsok 100%-a pedig digitdlis vezérlésti.

»A beldthaté jovSben a vezeték nélkiili hdlézatok telepitése optimdlis megol-
ddst jelenthet a fejl6d6 orszdgok informdcids infrastruktirdjdban mutatkozé
szakadék betemetésére. T6bb fejl6dé nemzet ezt az utat vdlasztotta, s a helyi
»szdrnyvonalak” (,hurkok” —a ford.) esetében szabadon felhaszndlhatd cel-
luldris [vezeték nélkiili] hdlézatokat hoznak létre... a tdvolsdgi és a nemzetko-
zi hirkézlés miiholdas kozvetitérendszere pedig mdra mdr kialakult. [Ugyanak-
kor] a fejl6dé orszdgokban telepitett vezeték nélkiili hdlézatok dont8en hang-
devitelre alapozottak (,beszéd-kozpontiak” — a ford.), s az (j hdlézatok telepi-
tésekor a novekvd adat- és Internetkommunikdcié feltételei nincsenek bizto-

sitva.” (Kibati, 1999)
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Elméletileg a megfeleld dramforrdssal és kozvetitd csatorndval elldtott hdrom
geostaciondrius mithold egy egységes informdcids és kommunikdciés kornyezet bir-
tokdban az egész vildgot le tudnd fedni. Ugyanakkor pedig a mindéssze hdrom, a
Foldtél 36.000 km-re rogzitett foldkoriili palydn kering8 kommunikéciés miihold al-
kalmazdsa helyett egyes tdrsasdgok, 250 és 700 alacsony, azaz 300-t6l 500 km magas-
sdgig terjedd pdlydn kering8 miihold (LOS - Low Orbiting Satellite) haszndlatdt ter-
vezik, amelyeken keresztiil telefonhivdsokat és elektronikus leveleket tudnak tovdbbi-
tani, valamint Internet-csatlakozdst tudnak teremteni. Azonban az {irben nem min-
den vezeték nélkiili tdvkozlési forma van jelen. A kozonséges foldi vezeték nélkiili
technoldgidk a televizid, a rddié, a rddidtelefon, a személyhivok kozvetitési stb. rend-
szereit fogjdk 4t.

1996-ban a Motorola a mobilhdlézatokat az egész vildgra kiterjeszteni kiviné
szdmos Ujszer(i mitholdas rendszerei koziil elinditotta az elsét. Ez tobb szdz, alacso-
nyan kering6 miiholdat jelent, amely a mobiltelefonok és a kézi szdmitégépek kozot-
ti kozvetlen Gsszekottetést, midltal a vildg barmely két helysége (akdr elzdrt falvak) ko-
zotti kommunikdcié is lehet6vé vdlik. Vannak javaslatok a héliummal tsltote, dn.
sztratoszféra-léggombok alkalmazdsdra is. Mi tobb, a HALO elnevezésti (High
Altitude, Long Operation Aircraft), azaz a nagy magassdgban, hosszd idejli m{ikodés-
re tervezett légi jdrm@ a miitholdakndl olcsébb megoldds alternativdjdt kindlhatja a
nagyvdrosok szdmdra. Egy ilyen tervnek megfelel§en hdrom légi jarm{i egymadst vilt-
va 8 6rdnként egy 4 km-es korben 20 km-es magassdgban kéroz Los Angeles felett.
Ily médon t6bb megabit-nyi sdvszélességet biztosit egy 100 km dtmér8jii footprint
(Iabnyom) elnevezésti kor folste (Technology Front, 1999). Az ilyen sablonos meg-
olddsoktdl eltekintve a fejl6dé nemzetek problémdjdt tovdbbra is a személyi szdmité-
gépekhez valé hozzdjutds, a lakossdg felkészitése ezeknek az eszkdzoknek a hatékony
alkalmazdsdra, valamint a megfelel§ nyelveken és alacsony koltséghatdrok kozote
megvalésulé - mez8gazdasdgi, egészségiigyi, stb. — tdjékoztatds jelentik.

A vezeték nélkiili tdvkozlés jelentésebb technoldgiai trendjeinek kivdlé 6sszegzé-
sét az Egyesiilt Allamok Oktatdsi Minisztériuma (Department of Education,
Hatfield, 1997) végezte el. A vezetékes és a vezeték nélkiili hdl6zatok esetében egy-
ardnt nyilvdnvalé az analég 4tvitelrdl a digitdlis dtvitelre valé 4edllds trendje (az
Internet digitdlis). Megjegyzendd, hogy a beszédhangok halmozéddsinak (redundan-
cia) megsziintetése miatt hangtdmoritd forrdskdédoldst alkalmaznak, s ez dltal a hang-
hordozé jelek dtviteléhez mdsodpercenként kevesebb bitet kell tovdbbitani, igy a ren-
delkezésre 4116 sdvszélességet hatékonyabban lehet kihaszndlni. Mi tébb, a szolglta-
ok egyetlen kozos hdlézaton tobbféle szolgdltatdst is tudnak nydjtani, illetve a meg-
rendel8t olyan végfelhaszndléi berendezéssel tudjdk felszerelni, amely mds hdlézatok-
bél szérmazé kiilonféle szolgdltatdsok devételére is képes.
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Feltoltés (Power Up)

A digitdlis megosztottsdggal kapcsolatos aggodalmak miatt az Egyesiilt Allamokban
egy nagy, tobb millié dolldros kezdeményezés kialakitdsa kezdddote meg Power Up"
néven, melyben egy tucat kézhasznu szervezet, nagyvillalat és szovetségi hivatal vesz
részt, koztiik az Egyesiilt Allamok Oktatdsi Minisztériuma, abbédl a célbél, hogy a
kezdeményezéshez megfelel8 technolégidt, finanszirozdst és képzett személyzetet biz-
tositsanak. Az irdnyité testiilet az informatikai ipardg vezet8ib8l, magdn-alapitvinyok
képvisel8ibél, volt magas dlldsi kormdnytisztvisel6kbdl és a bankok cstcsain 1évE ve-
zet8kbél 4ll. Ezek mind olyan emberek, akik egyedi litdsméddal, felfogdssal és tudds-
sal rendelkeznek a piac, a nemzetbiztonsdg, valamint azon készségek, tapasztalatok,
ismeretek, infrastruktira és hozzdférési kovetelmények vonatkozdsdban, amire a tu-
ddsalapu gazdasdgnak és tdrsadalomnak sziiksége van.

A Power Up kiildetése egyértelm(ivé teszi azt a nézetet, hogy a technoldgidhoz és
az ahhoz f(iz8d8 készségekhez valé hozzdférés életbevdg a gazdasdg szdmdra, tovdb-
b4 azt, hogy gyors, dm hatékony kezdeményezésekre van sziitkség mind az 4llami,
mind a magdnszektorban. A feltoltés célja orszdgos méretekben tudatositani, hogy az
Egyesiilt Allamokban nem megfelelen elldtott fiatalok digitdlis megosztottsdgdt 4t
kell hidalni, hogy 6k is megszerezhessék a sikerhez sziikséges készségeket, tapasztala-
tokat és eréforrdsokat:

»A technoldgidhoz és a szdmitégépes készségekhez valé hozziférés alapvetd
fontossagu lesz az 4j évszdzadban felnvekvd gyermekek szdmdra, és életbevd-
g6 Amerika tdrsadalmi és gazdasdgi jéléte szempont}abol Az Egyesiilt Allamok
Kereskedelmi Minisztériumdnak becslése szerint 2000-re a munkahelyek
60%-dban lesz sziikség technoldgiai hozzdértésre. Amennyiben pedig nem jut
ra eleg figyelem, a technolégidhoz hozzdfér8k és az ahhoz nem hozzdjuték ko-
zotti egyenlStlenség nem csak a min8ségi dlldsok esetében emel majd dthatol-
hatatlan korldtokat, hanem azok kézott az oktatdsi lehet8ségek és hozzdférhe-
t8 informidcidk kozore is, amelyekre a siker elérése céljdbél minden amerikai-
nak sziiksége lesz. Az Egyesiilt Allamok akkor hdrithatja el a dlgltalls miivelt-
ség birtokosai és nincstelenjei kozotti esetlegesen pusztité erével haté dj szocid-
lis egyenl8tlenséget, ha a nemzet szakmai felkésziiltségét, er6forrdsait és elko-
telezettségét gyorsan mozgdsitani tudja.”

A Power Up kiildetésérél szol6 nyilatkozat.

Még az Egyesiilt Allamokban is elismerik, hogy a digitdlis megosztottsdg figyel-
men kiviil hagydsa az egész gazdasdgra és tdrsadalomra nézve jelent veszélyt; és hogy
a nemzetnek az a jél felfogott érdeke, hogy hozzdfogjon minden jelent8sebb szakadék
felszémoldsdhoz, a jov8beli nemzeti munkaer8 egyre névekvé globdlis tuddsalappal
rendelkez8 digitédlis gazdasdgra valé felkészitéséhez. Mikézben médr nem létezik olyan

11 1999 november: ldsd a http://powerup.org honlapot.
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kizdr6lagos szervezet vagy megoldds, amely képes lenne dthidalni a digitdlis megosz-
tottsdgot, ennek ellenére meg lehet hatdrozni a szakértelemnek, a mdr megszerzett ta-
pasztalatoknak és meglévd er6forrdsoknak azt a hdnyaddt, amire a feladat elldtdsdhoz
a hardverek és szoftverek biztositdsdn tdl még sziikség van. Ebbe beletartozik egy uji-
t6 szellemfi tanterv és az értékel8 rendszer, a megfeleld infrastruktdra, valamint a ta-
ndrok szakmai tovdbbképzése.

A Power Up a humdn er8forrdsok hatalmas dtvozetét teremti meg, aminek célja
rdirdnyitani a jobb tdrsadalom felépitése mellett elkotelezett kozvélemény figyelmét
az Egyesiilt Allamokban a digitdlis megosztottsdg miatt névekvé potencidlis valsdg ve-
szélyére. Az orszdgos szintli keresztes hadjdrat kiterjed a technoldgia, a finanszirozds
és mds értékes erbforrdsoknak az iskoldkban, a kizosségi technolégiai kozpontokban
(CTC - Community Technology Centre) és mds helyszineken torténd dsszpontosi-
tdsdra. Ez az dllami és magdn- kezdeményezés a vildghdl6-informdcié szolgdltatdipara
érintett vezetSinek jéakaratdn és erbfeszitésein mulik, 4m ahovd 6k nem érnek el, ott,
utolsé mentsvdrként, a kormdnyon mulik a megoldds.

A digitdlis megosztottsig megsziintetését nemzeti stratégiai jelent8ségiinek te-
kintik az Egyesiilt Allamokban. Ez indokolja a hirkézlési eréforrdsok és a magdnszek-
torral 1étrejote tdrsuldsok teriiletén alkalmazott kormdnyzati beruhdzdsokat. Mds or-
szdgok is eljutottak erre a dontésre és lehetséges, hogy tdrgyaldsokat kezdenek a mul-
tinaciondlis telefon- és tdvkozlési tdrsasigokkal a felsGokrtatds, a kutatds és fejlesztés,
valamint a nélkiil6zhetelen szakismeret, a gyakorlati tapasztalat és forrds-intézménye-
inek kialakitdsa céljdbdl és annak érdekében, hogy a hazai munkaerd a tuddsalapi
gazdasdgban versenyképessé vdljon.

Minden orszdg szdmdra létfontossdgi kérdés, hogy milyen kiterjedésti és a kivd-
nalmaknak megfelel§-e az igénybe vehetd informdcids infrastruktira, melynek révén
- jelenleg széban és szdvegesen, végiil pedig a multimédia keretei kozott (széleskorii
szolgdltatdsként) - mindenki szdmdra elérhet8 lesz a neki megfeleld informdciés és
kommunikdcids technoldgia. Az infrastruktira elemei lehetnek az Internet elektroni-
kus hdlézatai, a tdvbeszél6 rendszerek vagy akdr a szélessdvi, nagysebességii kdbelte-
leviziés rendszerek és a modemek. A rendszer alkalmazhat vezetékes technoldgidt,
mint pl. a hagyomdnyos hangdtvitel(i telefénia, vagy pl. a multimédidhoz sziikséges
elektromdgneses rddié- és mikrohullimu frekvencia-rendszer, illetve mind a kett8t
egyiittesen is alkalmazhatja. A vezeték nélkiili hdlézatot példdul a fejl6ds orszdgok
esetében gyakran emlegetik a leggazdasigosabban megvalésithaté megolddsként,
ugyanis alkalmazdsuk révén megtakarithat6 a rézszdlas telefonvonal és a kdbelcsatla-
kozis kiépitésének koltsége.

Melyek az 4j technolégidk?

Midr most egy sor alacsony kéltségli és elérhetd dron hozzdjuthaté illeszté feliilet léte-

© oOecD 2000



3. FEjEZET

zik - kézi digitdlis eszkozok, specidlis videojdték-vezérl6k, web-TV, intelligens sze-
mélyhivék, intelligens vezeték nélkiili telefonok, hordozhaté személyi szdmitégépek
stb. — amelyek az elektronikus levelezéshez vagy akdr teljes Internet-kapcsolathoz va-
16 hozziférést kindlnak. Ennek ellenére a globdlis hédlézathoz valé csatlakozds nélkiil
az emlitett technoldgidk a jdtékokra, de legjobb esetben is pusztdn a személyes hatdr-
idénapléra korldtozédnak. Alljon itt négy példa:

* WebTV: olyan kiegészit§ késziilék, amely a hagyomdnyos telefonvonalakon ke-
resztiil biztosit Internet-csatlakozdst. Lassu, és hidnyzik bel6le a szimitégép-mo-
nitorok nagy felbonté képessége. Jelenleg a billentyfizettel egyiitt 100 USD-,
plusz havi el8fizetési dij.

* WinTV-D: olyan alacsony drd (300 USD) vevkésziilék, amelynek segitségével a
személyi szdmit6gépek digitdlis és analég TV addst tudnak venni, valamint nagy-
sebességli adatdtvitelre képesek. A miisorszérék és az internetes tartalom-szolgdl-
tat6k szdmdra egységes hozziférési pontot kindl az Egyesiilt Allamok héztartésa-
iban, ahhoz elégséges sdvszélességgel, hogy egyidejiileg korldtlan létszdmu fo-
gyasztét tudjanak elldtni a szolgdltatdsok széles vdlasztékéval - televizié progra-
mokkal, digitdlisan letolthetd szoftverekkel, zenével, filmekkel, videojdtékokkal
és mds tipusd tartalomhordozékkal.

Specidlis digitdlis e-mail késziilék/MailStation: olyan kompakt eszkdz, amely egy
kényelmes billentyfizet és képvezérelt menii segitségével barmely telefonvonallal
rendelkez8 felhaszndlé szimdra konny(i e-mail hozzdférést kindl. Ara mintegy
150 USD, a korldtlan mennyiségli elektronikus tizenetért felszdimitandé havi dij
a forrdstdl és a céldllomdstdl fiiggetleniil fizetendd (Boston Globe, 1999).
Specidlis jatékvezérlék web-bingészével (példdul Genesis DreamCast vagy Sony
Playstation 2): amelyek viszonylag olcsé Internet és e-mail hozzéférést kindlnak
a hagyomdnyos tévékésziilékhez és telefonvonalhoz csatlakoztatva és forradalma-
sithatjdk az Internetet (Fong, 1999).

A Cisco System Inc. (Healey, 1999) vezeték nélkiili Internet-csatlakozdst kindl
egy olyan technoldgia segitségével, amely megnoveli a vezeték nélkiili jelek hatésuga-
rdt és teljesitményét, s a leggyorsabb tdrcsdzdsos modemnél akdr 380-szor gyorsabb
csatlakozdst eredményez (jéllehet a sebesség a hdlézatot kozosen haszndlé felhaszni-
16k szdmdval forditottan ardnyos). A technolégia célja a vezeték nélkiili frekvencidkat
haszndlé hédlézatok egyik 6 problémdjdnak a megolddsa, nevezetesen a visszaver6dé
jelek és az adattovdbbitds interferencidja. A visszaver8dések miatt a hdlézatoknak visz-
sza kell venniiik a jeler8sségbdl, ezdltal csokken a hatésugdr, és nem tudnak dthatol-
ni a ,,lombozaton”.

1999-ben mintegy 225 millié darab rddidtelefont értékesitettek a vildgon, ez
10,7 millidrd amerikai dolldrnyi félvezetd értékesitését jelentette. A piac mdr elmoz-
dult az adat- és internethordozdk, koztiik a web-szorfozés kezdetleges tipusainak ird-
nyédba, annak reményében, hogy 2000-re az eladott vezeték nélkiili telefonoknak ko-
zel felébe mdr be lesz épitve a web-bongészési lehet8ség (Makoft, 1999). A Motorola
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SA el8rejelzése szerint egymillidrdnyian haszndlnak majd mobiltelefonokat 2003-
ban, és egymillidrdnyian férnek majd hozzd az Internethez 2005-ig. Ezzel a nézettel
osszhangban a Motorola, a finn Nokia és a svéd Ericsson WAP-os (Wireless
Application Protocol - Vezeték nélkiili alkalmazdsi protokoll) mobiltelefonokat ve-
zettek be, s igy 6tvozik az internetes kommunikdciét a fejlett telefénidval. Az embe-
rek ,ugyanahhoz az internetes tartalomhoz férhetnek majd hozz4 hangdtvitel, telefon
vagy szdm{tégép Utjdn - akdrmelyik is legyen a legkényelmesebb” (Crawford, 1999).

1999 novemberének els§ hetében avatta fel Afrikiban a Communications
Trends Limited (CTL) az els§ ismert vezeték nélkiili, MMDS (Multiple Multiplex
Distribution System - T6bbszorés multiplex elosztdst rendszer) frekvencidkon mi-
kodé internetes rendszert. A nigériai Lagos-ban, széles hallgatésdg eléte az an.
»oupernet 300” bemutatdsdval emelték ki az 1j technoldgia jelent8ségét az oktatds, a
kultira és a tudomdny terjesztésének Nigéria és dltaldban Afrika lehetSségeinek néz6-
pontjdbdl. Ez a mobiltelefonokhoz hasonlithaté mikrohullimu technolégia kikiiszo-
boli az analdég telefonvonalakat jellemz& elektromdgneses interferencia problémdjdt.
Ugyanakkor tobbirdnyu felhaszndldsia modemek segitségével egyidejtileg mintegy 20-
60 eldfizetd is bejelentkezhet a rendszerbe (Obasi, 1999).

Habdr jelenleg a vezeték nélkiili hirkdzlés hangmindsége még nem éri el a hagyo-
mdnyos, vezetékes mindséget, valdsziniisithets, hogy a beszédcélu telefonhivisok zs-
mét a jov6ben vezeték nélkiili hdlézatok fogjék bonyolitani. A vezeték nélkiili szol-
géltatéknak szembe kell nézniiik az eltér8 szabvdnyok szerint m{ik6dé eurdpai és
amerikai hdlézatok integréldsénak kihivisival. Ugy tiinik, a személyi szdmitégépek
uralma alatt 1év§ vildg figyelme az embereket az iizleti élet, az 6tletek kidolgozdsa és
a szérakoztatSipar dtjdt jdré web irdnydban kezd 6sszpontosulni. Ahogy a fogyaszték
egyre jobban megismerkednek az Internet-haszndlattal a vdsdrlds, az informdciégyj-
tés, a szérakozds és az tizletkdtés érdekében, - s amilyen mértékben ezeket a feladato-
kat a nagysebességli 6sszekottetések megkonnyitik-, a vidllalatok arra szdmitanak,
hogy az e-kereskedelem piaca 2003-ra, akdr az 1,5 trillié amerikai dolldrt is elérheti.
Erre az id8pontra a vildg Internet-eszkoz piaca vdrhatdan eléri a 93,7 millié darab for-
galmat, ami mintegy 18,8 millidrd amerikai dolldrra lesz tehet8, s ha ezt a nagysdg-
rendet az 1999. évi adatokkal vetjiik 6ssze, az akkori 13,8 millié darabszdmot értéke-
sitd piac mintegy 4,6 millidrd amerikai dolldros forgalmat jelentett.

KOVETKEZTETES
John Chambers (Chambers, 1999) szerint az Internet oktatdsi céld felhaszndldsa

nagysdgrendileg meg fogja haladni az elektronikus levelezést, ugyanis jobban szi-
monkérhet8 és gyorsabb tanuldst tesz lehetévé alacsonyabb koltségek mellett. Szerin-

12 Forrds: IDC, ldsd a http://www.idc.com honlapot.
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te a vdllalatoknak a termelékenységet folyamatosan novelniiik kell a fokozédé ver-
senyre épiil8 vildggazdasdgban, ahol a tulélés attdl fiigg, hogy a véllalatok miként tud-
nak egymadssal kapcsolatot tartani az Interneten keresztiil. Mikozben az ipari forrada-
lomban valé részvételhez a megfelel8 orszdgban vagy helyen kellett lenni, a t6ke a jo-
v8ben azokba az orszdgokba és azokhoz a villalatokhoz fog dramlani, amelyek a leg-
jobb internetes és oktatdsi lehetSségeket teremtik meg. Ennek végeredménye - ami
még kozel tiz évbe telhet - befolydsolja majd a gazdasdgi hatalom globdlis egyensulydt
is. Kaku (1997) egy olyan joévét képzel el, ahol az Internet mindeniitt jelen van:

»A szdmitdstechnika harmadik fézisdban ldthatatlan szdmit6gépek fognak egy-
mdssal tdrsalogni. A fdzis végén olyan elektronikusan vibrdlé membrdnt hoz-
nak létre, amely dtoleli a Fold felszinét (...) Mostantdl szdmitva 2020-ig a szd-
mitdstechnika tudésai az Interneten egy felvirdgzd, teljesen j vildgra szdmita-
nak, ami az elektronikus kereskedelem, a bankok, a kibernetikus bevisirlé
kézpontok, virtuilis egyetemek, iskoldk, kiber-konyvtdrak, stb. miikodését tel-
jesen dtfogja (...).

2020-ra a mikroprocesszorok vérhatéan olyan olcs6k és olyan b8ségben lesz-
nek hozzdférhet8ek, mint a jegyzetpapir (...) ezdltal pedig barhovd telepithe-
tiink intelligens rendszereket. Mindez meg fogja véltoztatni a kériilottiink 1¢-
vé vildgot, ideértve a kereskedelem jellegét, a nemzetek gazdagsdgdt, valamint
azt a médot, ahogyan kommunikdlunk, dolgozunk, éliink és boldogulunk.

A szdmitégépek teljesitményének ez az dllandé exponencidlis robbandsa pedig
olyan komplett ipardgakat fog sziilni, amelyeknek a mai piacon még megfele-
18je sincs. Amikor a szdmitégépes chipek dra mindossze néhdny fillér lesz, 6ri-
dsira nd a pénziigyi 6sztonzés abban az irdnyban, hogy azokat a késziilékeink-
t8l, a butorainkon dt, az autdinktdl a gydrainkig bezdrélag mindenbe beépit-
siik. Azok a vdllalatok, melyek még egy pdr chipet sem épitenek be a termékeikbe,
gyakorlatilag siilyos versenyhdtranyba fognak keriilni.”

1999. november 21-én Clinton elnék felszélalt az olaszorszdgi Firenzében meg-
tartott nem hivatalos jellegfi Third Way (Harmadik dt) cim, a technolégia elénye-
inek igazsdgos elosztdsdval foglalkozé konferencidn, s ezen a vildg tovdbbi 6t megha-
tdrozé vezetdje is részt vett (Hunt, 1999). Clinton azt javasolta, hogy a célként meg-
hatdrozott Internet-hozzdférés iiteme a hosszi évek sordn kialakult telefonhaszndlat-
nak megfelel8 legyen. A fejlett orszdgoknak azon kell munkdlkodniuk, hogy a szegé-
nyebb nemzetek is megkapjdk ezt a technoldgidt. Ezen a rendezvényen mind az Egye-
siilt Allamok elnske, mind a brit miniszterelnok, Tony Blair sziikségesnek ldtta, hogy
tobb pénzt forditsanak az oktatdsra, mivel a mai gazdasdg tuddsalapd. A vildg népei
el6tt dll6 lehetdségek és veszélyek azonban ugyanazok maradtak, mint kozel négy év-
vel ezel6tt voltak (Lavin, 1995):
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»Azok a gyengén fejlett orszdgok, amelyek nem képesek infrastruktardikat és
gyakorlatukat a globdlis informdcids gazdasdg dltal megkovetelt szintre fejlesz-
teni, megrekednek az drucikkekre épiilé gazdasigok hagyomdnyos dilemmdjd-
ndl. Kiils6 addssdgszolgdlatuk miatt egyre tobb energidt forditanak a természe-
ti er6forrdsok (koztitk a munkaerd) egyre csokkend drakon torténd exportdld-
sdra. A hosszd téva szocidlis, illetve gazdasdgi beruhdzdsokra pedig eréforrdsuk
alig, vagy egydltaldin nem marad. Nemzetgazdasdgaik nem lesznek képesek ki-
bujni a szegénység 6rdogi korébdl, s a vildg népességének jelentds része végleg
a globdlis informdcids gazdasdg periféridjdra szorul. Ekkor pedig az érintett or-
szdgok estében, érthet§ médon, megnéne a kisértés, hogy a globdlis informd-
ciés gazdasdgot a kizsdkmdnyolds tj eszkozének tekintsék. Az ellenséges Eszak
és Dél retorika djra ldngra kaphatna, mint ahogy ez a hetvenes években az uj
vildginformdcids rend és az Gj nemzetkozi gazdasdgi rend koriili vitdk alate is
megtortént, s igy a kolesonds elényok lehet8sége elveszne. A rdvkizlés gazdag-
jai és a tdvkizlés szegényei (a globdlis informdcids gazdasdg birtokosai és nincste-
lenjei) kozott a fesziiltség elmélyiilne, ez pedig tovdbbi veszélyeknek tenné ki a
globdlis informdcids gazdasdg dltal felmutatott kozos gazdagsdg megteremtésé-
nek igéretét.”
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4. FEJEZET
A SZULETOBEN LEVO TRENDEK ES MEGOLDASOK:
A TANULAS DIGITALIS MEGOSZTOTTSAGANAK TERMESZETE

az oOsszefoglalast osszeallitotta az OECD titkarsaga

BEVEZETO

A tanuldsban mutatkozé digitdlis megosztottsdgra temérdek példdval szolgdle a
Kerekasztal megbeszélés. Ezek egyértelmiien arra mutattak, hogy a megosztottsignak
nincs egyetlen, vildgosan meghatdrozhat$ formdja, sdt, inkdbb egy sor olyan hidnyos-
sdgrol beszélhetiink, melyeket a legkiilonfélébb, gyakran egyiittesen jelentkez8 ténye-
z8k okoznak, s ezek kozott olyan is van, amelyik nem magdban a technoldgidban gys-
kerezik. Akadnak azonban olyanok is, akik kifogdsoljék a digitdlis megosztottsdg ki-
fejezést, ugyanis azt negativnak és hasznavehetetlennek ldtjdk, és attdl tartanak, hogy
ennek hangsilyozdsa alddssa az IKT lehet8ségeit az ismeretekhez és az informdcidk-
hoz valé hozzdférés 1 tivlatainak megnyitdsakor. Ugy tiinik, egyesek abban remény-
kednek, hogy az IKT el6nyeinek pusztdn lelkes hangti ismételgetése elegendd lehet a
széles korben valé devétel biztositdsdhoz. Megint mdsok ugy tartjdk, hogy a digitélis
megosztottsdg kifejezés az IKT-készségek feltételezett hidnydval riogatnak, mintha ez-
zel a marketing triikkel el8segitenék az ipardg fellenditését.

A Kerekasztal résztvev8i nem ilyen szkeptikusan kozelitették meg a digitdlis meg-
osztottsdg fogalmdt, ugyanis elismerték az idekapcsol6dé kérdések és azok értelmezé-
sének osszetettségét. Felmeriile azonban, hogy a sokrétli ,,megosztottsdg” alapjdn
mennyire valds az a veszély, hogy a digitdlis megosztottsdg kifejezés csak egy korldto-
zott gyakorlati értékkel bird, tdgabb értelmii figyelemfelkeltd fordulat lehet? Kérdé-
sek meriiltek fel a tanulds esélyegyenlétlensége digitdlis vonatkozdsainak megkiilonboz-
tethet8ségével kapcsolatban, szemben mds ismertebb és dllandébb szocidlis szempon-

© OEecD 2000

4



TANULASSAL A DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASAERT

tokkal szembedllitva. Vajon a tanulds digitdlis megosztottsdgdt kritikus 4j problém4-
nak vagy csak a régi, mdr ismert problémdk legtijabb megnyilvdnuldsi formdjdnak és
anndl nem tbbnek kell tekinteniink? Avagy ez a kérdésfeltevés mindkét dlldspont
elemeit tartalmazza-e? A digitdlis megosztottsdg 1étezésének elismerése nem jelenti
azt, hogy maguk az okok tisztdn technolégiaiak, ahogyan azt a Kerekasztal kérében
elhangzott aldbbi részlet is jelzi:

»Az informdcids és kommunikdcids technolégidk (IKT) figyelemreméltd fejle-
ményeivel szemben most mdr 8szinte aggodalom mutatkozik a digitdlis meg-
osztottsdg, az IKT birtokosai és az IKT nincstelenjei kozotti szakadék miatt. Ez
az aggodalom mindenképpen indokolt, és az adatok minden szinten ki is mu-
tatjdk. Am a megoszrottsig csokkentése - minden faluban jsig megjelenteté-
sével, minden hdztartds radidval és televizidval valé elldtdsdval, valamint min-
den egyes épiilet Internet-osszekottetéssel valé felszerelésével - a probléma nem
oldédik meg magdtdl. A megosztottsdg legstlyosabb formdja az emberi tudis és

tanulds mértékében és mindségében jelentkezik. Ez pedig nem digitdlis, hanem
oktatdsi probléma.” Wadi D. Haddad

Ez a fejezet a digitdlis megosztottsdg kiilonféle dimenziérdl folytatott kerekasz-
tal-megbeszélésekbe és beadvdnyokba enged bepillantdst, az el6z8 két fejezetben be-
mutatott f8bb hozzdszdldsok kiegészitéseként. Egy alaposabb analitikus értelmezés
irdnydba mutat, 4m a jelen forrdsanyag jellegénél fogva sem tehet gy, mintha a kér-
dést dtfogdan lenne képes targyalni. gy a jelentés kivetkezd részében azzal foglalko-
zunk, hogy mit lehet optimdlis esetben tenni a digitdlis megosztottsdgra adott vdla-
szul, a kiilonb6z szakdgi politikai stratégidkon és programokon keresztiil.

TANULAS ES A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG
- DIMENZIOK ES PROBLEMAK

Ahogyan azt az egyik résztvevé megfogalmazta, a tanulds és az oktatds digitdlis meg-
osztottsdga valdjdban ,a problémdk teljes tdjképe”. A tdjkép jobb megértésére kindl-
kozé egyik tipolégia az IKT hozzdférés, illetve az oktatdsi és tanuldsi célra valé fel-
haszndlds mintdit (és problémdit) vizsgdlja a lakossdg aldbbi rétegeivel kapcsolatban:

* A specidlis igényfiek, illetve fizikailag megvéltozott képességtiek;
* A szocidlisan és gazdasdgilag hdtrdnyos helyzetiiek;
* A nyelvi és etnikai kisebbségek;
* A szocidlisan kirekesztett csoportok;
* A foldrajzilag tdvol élék;
* Az id8sek, akik szdmdra az Uj technoldgia életiik kései szakaszdban érkezett;
* A technolégiailag idegenek, illetve apatikusak
Robin Ritzema, az Egyesiilt Kirdlysig képviseletében
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A kerekasztal-megbeszélések sordn mds kategéridk is sziilettek, 4m ezek nem
mindegyike kapcsolhaté konkrét népességcsoporthoz. Vannak, akik az oktatdsi kor-
nyezetek kozott, és vannak, akik az egész orszdgok és régidk kozotti szakadékokat
emlitik, s ez a sokszin{iség megjelenik az aldbbi pontokban.

Formdlis oktatds - Hidnyossdgok a beruhdzdsok mértékében

A tanulds digitdlis megosztottsigdnak taldn a legnyilvinvalébb megjelenési formdja a
Jformilis oktatdson beliil az egyik iskola vagy iskolakérzet és a mdsik kozott fenndlld
IKT-szakadék a berendezések, anyagok, a csatlakozds, a szakmai jértassdg, valamint az
IKT és a tanitdsi/tanuldsi kornyezet integriciéja szempontjdbdl. T6bb résztvevd sze-
rint ezek csak a legelemibb indikdtorok - az IKT tényleges oktatdsi alkalmazdsa és a
tanuldi jértassdg vdltozdsai alapvet8bbek -, dm az dridsi kiilonbségek mindenképpen
szembet(inék. Mikézben az OECD 1999-es 6sszefoglalé elemzése (ldsd lentebb) és
tobb nemzeti felmérés is ezeket a vonatkozdsokat prébdlja vézolni, a kemény adatok
rendelkezésre bocsdtdsa nem kielégitd és sok mulik a kizdrélag szubjektiv bizonyité-
kokon. Fontos lesz kidolgozni az oktatdsi digitdlis megosztottsigra vonatkozé adat-
gyljtés és elemzés meggysz8 kereteit.

»A szdmok [az egy szdmitgépre jutd tanuldk szdma] mindkét szinten jelent8s
eltéréseket mutatnak, f6leg az dltaldnos iskoldk kozott. Ahol két évnél régebbi
adatok is rendelkezésre dllnak, a szdmitégépek elterjedtségének novekedése je-
lentés; a kiilonleges példdt felmutaté Irorszdgban az egy szdmitégépre juté ta-
nulék szdma egyetlen év alatt a felére csokkent. Az IKT elterjedtsége szem-
pontjibél az Egyesiilt Allamok, Uj-Zéland és Svédorszdg 4ll a legjobban. Az 6
esetiikben egy szdmitégépre 7 vagy anndl kevesebb tanulé jut a kozépiskoldk-
ban és 13 az dltaldnos iskoldkban. Az Egyesiilt Kirdlysdg, Ddnia, frorszég és
Norvégia IKT-hozzdférése j6 (...) Az iskolai szdmitégépek kora és min&sége
kritikus pont: a tanulék csak akkor haszndlhatjédk a legijabb multimédids
szoftvereket, koztiik Internet-hozziférést, ha rendelkeznek hangkdrtydval és
CD-ROM meghajtéval. Egyes orszdgokban nem 4llnak rendelkezésre az ilyen
multimédids kapacitdsra vonatkozé adatok, de a gyors fejlédés ellenére az ldt-
szik, hogy a szdmitégépek jelent8s része ilyen szempontbdl kiesik.” (OECD,
1999)

Az oktatdsi IKT beruhdzdsok kulcsfontossdgti egyenl8tlenségei koziil egyértel-
miien t3bb dolog kapcsolédik az orszdgok, az oktatdsi szintek, az IKT berendezések
mindsége (és az dltaluk megengedett oktatdsi felhaszndlds), valamint az Internet-csat-
lakozdsok kozotti kiilonbségekhez. Ahogy azt azonban az OECD kivonata is emliti,
a fejlédésrél alkotott értelmes kép kialakitdsinak problémdi is jelentkeznek akkor,
amikor a vdltozds sebessége a rendelkezésre 4ll6 Gsszesitd statisztikdkat is gyorsan el-
avuletd teszi.
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Az iskoldk és mds oktatdsi intézmények fontos szerepet jdtszanak az IKT hozz4-
férés egyenléségének biztositdsiban, és ez dltal a teljes tanuldi létszdm technoldgiai
miiveltségének emelésében - ami elemi tanuldsi cél. Meg kell jegyezniink azonban,
hogy a digitdlis megosztottsdg tobb vonatkozdsit is az IKT formdlis rendszeren kivii-
li hozzdférhetSsége és alkalmazdsa hatdrozza meg. Am ahogyan azt szdmos résztvevé
is felismerte, az iskoldk és mds oktatdsi intézmények tovdbbi kiegyenlit§ szerepet is
jdtszhatnak. A megosztottsdgnak vannak olyan vonatkozdsai, amelyek mélyen szocid-
lis és nem technolégiai természetiiek.

Igen élénk eszmecsere folyt a tdvoktatdsnak a kulturdlis, illetve szocidlis elkiils-
nités formdinak lekiizdésében adédé lehetdségeirdl, a foldrajzi tévolsdg jelentette kor-
létokon tdlmenden. Egyesek fenntartottdk azt a véleményiiket, hogy ez igen sokat
igér abban a tekintetben, ahogyan az IKT a tanulds kiilonb6z8 szocidlis megosztott-
sdgait képes kezelni, mig mdsok szerint a tdvoktatds épp annyira hajlamos az egyen-
18tlen hozzdférésre és részvételre, mint a hagyomdnyosabb programok. A harmadik
szint(i oktatdst is megemlitették az egész életen 4t tartd tanuldssal Ssszefiiggésben, bar
a Kerekasztal korében folyd eszmecsere alig érintette az oktatds e szakaszdban jelent-
kez§ digitdlis megosztottsdgot, mert errdl kevés adat létezése ismert. Mindazondltal
nincs semmi okunk azt gondolni, hogy az IKT-hozzéférés és annak tanuldsi célra va-
16 felhaszndldsa kevésbé lenne jelen, a formdlis oktatdsi rendszernek az iskolaindl ma-

gasabb régidiban.
IKT felhaszndlds - Tanulék és tandrok

Fontos, hogy alaposabban értsiik az oktatdsi IKT-beruhdzdsokban mutatkozé szaka-
dékokat. Tobb résztvevé is kiemelte, hogy a berendezésekkel valé elldtottsdg elterjedt
egyszer(i mutatdi meglehet8sen félrevezet8k is lehetnek. Ami szerintiik szdmit, az az
IKT tényleges kihaszndltsdga. Ezzel kapcsolatban figyelmeztettek arra, hogy kiilonb-
séget kell tenni az informdcidhoz valé hozzdférés és a konstruktiv tanulds folytatdsa
kozott, mert a ¢él mindenképpen ez utébbi, és nem pusztdn az el8bbi. Az informdci-
6s és kommunikdciés technolégidkon keresztiil megvalésulé tanulds nem lehetséges
olyan eszkézok hidnydban, mint példdul a szdmitégépek, a CD-ROM-ok, az e-mail
és a csatlakozds, 4m mikozben ezek sziikséges feltételek, ezek onmagukban még nem

elégségesek.

Az idevdgé kérdések nem csak arra vonatkoznak, hogy az IKT haszndlata rendszeres-
e az oktatdsi kérnyezetekben, hanem arra is, hogy annak haszndlata milyen médon
torténik. A Kerekesztal korében elhangzott dj-zélandi kutatds szerint példdul kiilonb-
ségek mutatkoznak az IKT-nak a tandrok és didkok részérél valé dtvételében: a ma-
gas tdrsadalmi-gazdasdgi helyzetben 1év§ iskoldk inkdbb fejlettebb alkalmazdsokra és
reflexi6kra haszndljdk, mig mds iskoldk inkdbb az alapkészségek fejlesztésére vagy -
ami még rosszabb - olyan figyelemelvoné tevékenységekre haszndljdk, mint a szdmi-
tégépes jatékok. Ugy tiinik, hogy a kiilonboz§ iskolatipusok dltal megvaldsitott kii-
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16nb6z8 tanuldsi megkozelitések a tanuldk szocidlis hdtterével magyardzhaték. A
Kerekasztal egyik résztvevéje kifejtette, hogy alapvetéen mennyire induktiv folyamat
az IKT tanuldk dltal t6rténd példaériékii felhaszndldsa multidiszciplindris kutatdsra és
problémamegolddsra. Mint ilyen, ez élesen elvélik sok oktatdsi rendszer és iskola de-
duktiv és szabdlyvezérelt kovetelményrendszerétél.

Még t6bb bizonyiték dllithatd ossze a kiilonbozd orszdgokbdl és iskolatipusok-
bél az IKT oktatdsi felhaszndldsdnak jellegére és tdrsadalmi megoszldsira vonatkozé-
an. Mennyiben haszndljdk ki az informdcids és kommunikdci6s technoldgidkat a ki-
véltsigos helyzetben 1év8 oktatdsi intézmények sajdt elényiik meger8sitésére? Ezzel
osszehasonlitva, vannak-e olyan tényleges esetek, amikor az IKT képzel8er6vel meg-
dldott oktatdsi felhaszndldsa révén sikeriilt egy sor megolddsra vdré problémit lekiiz-
deni a megosztottsdg dthidaldsa érdekében? Vdrhatéan mindkét dlldspont mellett sz6-
16 bizonyitékot lehet taldlni, ami azt sugallja, hogy ez a koriilmény ugyan az oktatdsi
esélyegyenl&tlenséget is fokozhatja, dm az IKT felszabadité er8ként is miikodhet. A
felhaszndlds és az alkalmazds véltozatossdga miatt a bizonyitékok értelmezése nagy ko-

riiltekintést igényel.

Az IKT-felhaszndlds megosztottsiga azonnal elvezet a tandrokkal kapcsolatos
problémékhoz - mennyire vannak felkésziilve az 4j technolégidk tantermi dtvételére,
és milyen mértékben valésitjdk ezt meg. Fontos tisztdbb képet alkotni ezekrdl a té-
nyez8krél is. Mely tandrok, mely iskoldkban haszndljdk mdr az informdciés és kom-
munikdcids technolégidkat rendszeresen, és milyen feladatokhoz? Kik azok a tandrok,
akik ezt sohasem teszik meg? Hogyan vdltozik a kép az oktatds szintje és tipusa sze-
rint - az 4ltaldnos és kozépiskoldk, az dllami és magdn-iskoldk kozott? Hogyan befo-
lydsolja a tandr kora és neme, a szakosodds és az orszdg ezt a folyamatot? Milyen szak-
mai tovdbbképzésben vettek részt a tandrok, tovdbbd milyen szorosan alakitjdk ezek a
szakmai tovdbbképzések a kés6bbiek sordn a tantermi alkalmazdst? A fenti kérdések
mindegyikének esetében a megbizhaté informdcidk teljes hidnya mutatkozik.

Amint a bizonyitékok rendelkezésre dllnak, azokat &sszefiggésiikben kell majd
értelmezni. Azokban az iskoldkban és rendszerekben, ahol az IKT tantermi bevezeté-
sét 6sztonzik, a tényleges gyakorlat eltérései szorosan tiikrézhetik a tandr jellemvond-
sait. Mds esetekben félrevezet8 lehet annak feltételezése, hogy az IKT kihaszndldsdnak
hidnya elsésorban a tandrok sajdt képességeivel és érdekl8dési korével fiigg Gssze, ez
taldn a rendszer mds korldtjainak kovetkezménye lehet. A kerekasztal megbeszélések
sordn az a kérdés is felvet8dott, hogy utal-e barmilyen bizonyiték is a tandr és a tanu-
16 kozotti jelent8sebb szakadékra az IKT-felhaszndlds kognitiv folyamataival kapcso-
latban, melynek sordn a tanuldkat (a tandrokat viszont nem) a ,Nintendo generdcié-
hoz” tartozéként aposztrofiljék. Nehezebb-e ezeket a generdcids kiilonbségeket 4thi-
dalni, mint a kordbbi korszakokban, vagy ez csak a legijabb megjelenési formdjuk
lenne? Ezek a kérdések tovdbbra is nyitva dllnak.
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IKT készségek — a kiilonb6z8 népességcsoportok eseteiben

A fejezetben eddig a digitdlis megosztottsdggal kapcsolatban tdrgyalt szakadékokat be-
menetek (hardver- és szoftverberuhdzdsok, valamint a tandrok felkésziiltsége) és folya-
matok (iskolai és tantermi IKT felhaszndlds) szempontjdbél vdzoltuk. Egy nyilvdnva-
16 tovdbbi dimenziét jelentenek a kimenetek - a tdrsadalom kiilonb6z8 csoportjai ko-
zotti kiilonbségek a megszerzett IKT-készségek, magabiztossdg és jdrtassdg szempont-
jabél. Mikozben el8szor is a sziikséges beruhdzdsoknak kell megtorténniiik, ezek utdn
létfontossdgl, hogy az emberek képessé vdljanak a hasznositisukra, ahogy azt a
Kerekasztalon elhangzott aldbbi gondolat is jelzi:

Sziikséges, de nem elégséges az informdcid és a tudds felé vezetd utakat bizto-
sitani. Még ennél is fontosabb, hogy az embereket a megfeleld oktatdsi, kog-
nitiv és viselkedési készségekkel és eszk6zokkel ruhdzzuk fel ahhoz, hogy:

* gazdasdgosan, hatékonyan és bolcsen férjenek hozzd az informdcids utakhoz;

* megszerezzék és magukévd tegyék az ismereteket;

* az ismereteket alkalmazva jobban megértsék a vdltozdsban 1évé vildgot,
képességeiket fejlesszék, emberi méltésdguk teljes tudatdban éljencek és
dolgozzanak, vegyenek részt a fejlédésben, javitsanak életmin8ségiikon, és
tdjékozottan déntsenek; valamint

* ismereteiket, folyamatosan és rendszerezetten frissitsék.

Wadi D. Haddad

Kétségtelen, hogy mds készségekkel és jdrtassdggal is meg lehetne hatdrozni a
miiveltséget, és beleépiteni a fontos technoldgiai dimenziét a mai vildgba. Lett légyen
azonban bdrmilyen is a pontos meghatdrozds, a lényeg az, hogy ha a figyelmet a ki-
menetekre dsszpontositjuk, az Gjabb dimenzidt nyit a digitdlis megosztottsdghoz. Ha
elmozdulunk a bemenetek és folyamatok felél a kimenetek irdnydba, akkor a csopor-
tok kozotti kiilonbségeket magyardzé tényez8k keriilnek a kézéppontba, amelyek
nem mindig kapcsolhaték szorosan az oktatdsi rendszerhez magdhoz. A Kerekasztal
korében kifejtették, hogy a kutatdsok érdeklédése jérészt a technoldgidra irdnyul, de
csak kevéssé a felhaszndldi csoportok hozzddlldsdra, értékrendjére és tapasztalataira, 1é-
nyeges koriilményeire és kildtdsaira.

A digitdlis megosztottsdg nem egyértelmiien fontos dimenziéja a nem, és a mds
tdrsadalmi és kulturdlis véltozék kozotti olyan kélesonhatdsok, mint példdul a sze-
génység és az etnikum. Sok tdrsadalomban a n8knek, tgy dltaliban, sokkal kisebb a
férfiakndl az esélye arra, hogy valéban hozzdjussanak az informdcids és kommuniks-
ciés technolégidkhoz, 4m a férfiak is lehetnek sdlyosan hdtrdnyos helyzetben. A
Kerekasztal korében elhangzott, hogy Uj—Zélandon a 40 és 60 év kozotti szakképzet-
len és alacsonyan iskoldzott felndtt férfiak éppen ilyen csoportot alkotnak, s a hdtrd-
nyos helyzet az § esetiikben halmozottd és tartdssd vilt.
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Uj-Zélandon példdul a technoldgiai tanuldsi szakadékok akdr generdcidkizinek is
nevezhet8k. A technolégiai vdltozds miatt lemaradé id8sebb dolgozék 4ltal tapasztalt
problémék éppoly ismer&sek, mint a félig és teljesen nyugdijba vonultakkal kapcso-
latos gondok, amelyeket csak részben magyardznak a munkaer8piac periféridjdra szo-
rulds nehézségei. Az id8sek szdmdra egy sor mds - személyes, egészségiigyi, kozosségi
részvételi - tényez8 még sokkal nagyobb jelent8ségiivé is vélhat, ahogyan az IKT egy-
re 4thatébb és kritikusabb szerepet kap a tdrsadalomban. Vannak olyan jelzések is,
hogy az IKT ismerete és haszndlata a vértndl nagyobb a nyugdijasok korében, de mds
csoportokhoz hasonléan, itt is koriiltekintéen kell kibogozni a kiilénféle szempontok
- a nem, a jovedelmi szint, az iskoldzottsdg, az etnikum - kozotti kolesonhatdsokat.

Az etnikai és kulturdlis kozisségek, a digitdlis megosztottsdg tovdbbi elemzésének
alapvetd szempontjdt adjdk. Az ilyen, sajdt jellemz8kkel biré kozosségek az OECD és
nem-OECD orszdgokban egyardnt megtaldlhaték. Nem tételezhetd fel, hogy bdrmi-
féle egységes tapasztalattal rendelkeznek az IKT haszndlata és tanuldsa terén. Olykor
az etnikai csoportok a hdtrdnyos oktatdsi helyzet ismerds mintdit mutatjdk, amelye-
ket a szocidlis és gazdasdgi problémdk csak tovdbb erdsitenek. Mds esetekben egyér-
telmiek a hdtrinyok. Az egyik résztvevé olyan, az Egyesiilt Allamokban ¢1§ mexikéi
sziil8ket és tanuldkat emlitett, akiknél a szdmitégép és az Internet otthoni haszndlata
pozitivan befolydsolta a tanuldsukat és jobban motivélta 6ket. Erdemes lenne hason-
16 példdkat gyfijteni mds orszdgok etnikai és kulturilis kisebbségeirdl. Az ilyen példdk
alapjdn a Kerekasztal 4ltal levont egyik kovetkeztetés szerint fel kell ismerni az infor-
milis tanulds jelent8ségét a digitdlis megosztottsdg egymdstdl eltérd hatdrvonalainak
tdrgyaldsiban. Ez a kérdés dll a kovetkez8 szakasz kozéppontjdban.

Az informdlis tanulds szakadékai - Otthonok, munkahelyek

és kozosségek

A digitédlis megosztottsdg dthidaldsdt célz6 oktatdspolitikdk azzal a veszéllyel fenyeget-
nek, hogy a legnagyobb befolydsosabb szempontok egynémelyikét figyelmen kiviil
hagyjdk - nevezetesen a jelen kiadvdnyban mdr tdrgyalt szdmitégép és Internet-hoz-
zétérés otthoni kiilonbizdségeit.

Az otthon/iskola kapcsolattal sszeftiggésben eltér6 néz8pontokat és forgaté-
konyveket javasoltak. Az egyik véglet a tanuldk dltal otthon, szdmitégép-haszndlattal
eleoledte id nagy részée jaeékra forditott idének tekintette; bdr még itt is érvelhetnénk
azzal, hogy ez dltal egy sor olyan technoldgiai készség fejlddik, amit taldn késébb hasz-
nositani lehet. Ezzel szembendllé mdsik nézet szerint sok, viszonylag kivdltsdgos hely-
zetben 1év§ tanulé mdr az iskoldn kiviili hdlézatokban aktivan részt vesz, ezdltal sajdt
képzettségét és elényét tovdbb noveli. Ez utébbi nézet esetében egyértelmiien na-
gyobb figyelemre van sziikség, az otthonnal kapcsolatos esélyegyenlétlenség dthidald-
sdnak igényére vonatkozdan.
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A lehetséges jovBképekkel kapcsolatban el&terjesztett kiilonféle forgatékonyvek
tovdbbi ellentétek meglétét sugalltdk. Az egyik az iskoldt az otthonnal és az otthoni
tanuldssal 8sszehasonlitva, a visszafordithatatlan hanyatlds beinduldsaként dllitotta be.
Ebben a forgatékonyvben az otthoni IKT-kiilonbségek egyre alapvetébben hatdroz-
zdk meg a digitdlis megosztottsdgot. Egy ezzel ellentétes forgatdkonyv szerint az isko-
ldk viszont meg@rzik, s6t novelik is a kozdsség szempontjdbdl felmért jelentdségiiket,
dm ez az oktatdsi beruhdzdsok olyan megemelt szintjét8l fiigg, amit sok orszdg még
nem engedhet meg magdnak.

Az egyes hdztartdsok szempontjdbdl meghatdrozottakndl nagyobb digitdlis meg-
osztottsdg van a nem-formdlis tanuldsban. Egyes munkahelyi és kozosségi kornyezete-
ket jellemezhetiink ,technolégidban gazdag”, médsokat pedig ,technolégidban szegény
kornyezetekként”. Jelentds megosztottsdg tapasztalhaté az erbforrdsokban gazdag és
szegény kozosségek kozott, még akkor is, ha ezek egymdshoz kozel esnek; s erre szol-
gdl kivdlé példaként az an. Szilikon-vélgy Kalifornidban. Tébb résztvevd is emlitett
egy mésik idevonatkozé példit: ez a szakadék hozta létre a tdvoktatdsban alkalmazott
leginnovativabb IKT-példdk egyénmelyikét.

A munkahely az egyenl8tlenségek megerdsitésének egyik fontos helyszine.
Bizonyos szakmai kérnyezettel és életpdlydval egyiitt jdr a fejlett technolégia megis-
merése a munka sordn, mikoézben vannak persze ,technolégidban szegény” munkahe-
lyek is. Emiatt mind az el8nysk, mind a korldtok halmozottakkd vélhatnak. A szak-
mailag érdekes technoldgia megismerése és haszndlata olyan jdrtassigokat fejleszt,
amelyek djabb ajtékat nyithatnak ki a munkaerpiacon, mikézben mds munkahelyi
kornyezetekben az dtadhaté technoldgiai készségekhez valé hozziférés esélye sziikos.
Ha még az oktatdspolitikdnak sikeriilt is szildrd alapokat lerakni az egyén IKT- jdr-
tassdgdhoz, akkor is fenndll a veszély, hogy nem technoldgiai kornyezetben ez az alap
elvész. A ,haszndld vagy elveszited” elv pontosan ezt jelenti.

A Kerekasztal korében bemutatdst nyert a kanadai emberi er6forrés fejlesztd in-
tézmény (Human Resource Development Canada) 4ltal feldllitott Tanuldsi Techno-
légiai Hivatal (Office of Learning Technologies - OLT)" hozzdjdruldsa az egész éle-
ten 4t tart$ tanulds kultdrdjdnak fejlesztéséhez, és az djszer(i tanuldsi lehetéségeknek
a technolégidk bekapcsoldsdval torténd bévitéséhez. Az OLT kiilonvélasztja a techno-
légidnak a képzés keretében szervezett formdlis, valamint a munkavégzés és a villal-
kozdsok szokdsos miikodési keretében lebonyolitott tanuldsi folyamatdt. Ez megers-
siti a kisvéllalkozdsok készség-fejlesztésben kialakult problematikus helyzetét, tovdb-
bd vizsgdlja a vezetés és a munkaerd mds szintjei kozott meglévé, a technoldgia tanu-
ldsa sordn felmeriil§ hierarchikus egyenl8tlenségeket. Az ilyen tipusd tanulmdnyok
létfontossdgu részét jelentik az eltérd, nem-formadlis kérnyezetekben foly6 tanulds di-
gitdlis megosztottsdgdra vonatkozé informdcids bdzis kiépitésének. Az informilis ta-
nuldsnak ezt a jelent8ségét emelte ki a Kerekasztal egyik résztvevije:

58 13 Lésd a htep://ole-bta.hrdc-drhe.ge.ca honlapot.
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»(.) a tanuldsi folyamat legnagyobb része az oktatdsi intézményeken kiviil zaj-
lik, messze a tandrok hatdskérén til. Az Eraut dltal az Egyesiilt Kirdlysdgban
nemrégiben végzett egyik kutatds meger8sitette, hogy az ipari dolgozdk dltal
folytatott tanuldsi folyamat legnagyobb része, a munkahelyen és annak kornye-
zetében bonyolédik le és nem a tanfolyamokon vagy formdlis feliigyelet mel-
lett. Az ,oktatds” és a ,tanterem” fogalma egyszerfien lényegtelen, itt arra van
sziikség, hogy ezzel kapcsolatban sokkal radikdlisabb nézeteket valljunk. Véle-
ményem szerint a ,tanterv’ tovdbbra is létezik, de annak kézéppontjdban nem
az 4ll, hogy a tandr hogyan szervezi a tanuldsi folyamatot a tanteremben, ha-
nem az, hogy a munkahely és a kozosség folyamatainak szervezése miként te-
szi természetessé és elkeriilhetetlenné a tanuldst.”

Stephen McNair

Nemzeti és nemzetkozi eltérések

A nemzeti eltérések a v1lag leggazdagabb orszdgait tekintve is igen szertedgazdak (neve-
zetesen az Egyesiilt Allamok esetében, amelyre a fellelhet8 adatok t6bbsége vonatko-
zik), s ez a jellemz3 az oktatds, az otthonok, a véllalkozdsok és kozosségek vonaldn j6-
val kevesebb, illetve minimdlis technoldgidt alkalmazé mds orszdgok kozote is. Az
OECD Informatikai kitekintése (Information Technology Outlook, OECD, 2000, 36.
old. ) példdul egészen 1997-ig mutat be olyan adatokat, amelyek segitségével felmér-
het8k az IKT-réforditdsoknak a brutté hazai dssztermék (GDP) szdzalékdban meg-
adott kiilsnbségei. Mikézben ez az ardny kézel 9% Uj-Zélandon és viszonylag magas
Svédorszdgban, Ausztrélidban, az Egyesiilt Allamokban, Svidjcban, az Egyesiilt Kirdly-
sdgban, Kanaddban és Japdnban, addig kevesebb, mint 4% Mexikéban, Lengyelor-
szdgban és Torokorszdgban. A digitdlis megosztottsdg mds megnyilvdnuldsi formdi-
hoz hasonldan, itt az a tendencia vidlik ldthatévd, hogy a legkivdltsdgosabbak a sajdt
elényiiket még tovdbb névelhetik.

Az IKT fejlédése a globalizdci6s folyamatnak mindig szerves részét képezte, mivel je-
lents iddbeli és térbeli korldtokat sziintetett meg az adatok feldolgozdsiban és tovdb-
bitdsdban, valamint a szolgdltatdsok cseréje sordn. Ennek kévetkeztében a digitdlis
megosztottsig nemzetkozi dimenzidja is fellelhets, ideértve az Eszak és Dél kozotti
szakadékot, amely a hdtrdnyos helyzetf, szegényebb orszdgokat stjtja. Ugyanakkor, a
megosztottsdg mds megnyilvdnuldsi formdihoz hasonléan éppen hogy maga az esély-
egyenl8séget stlyosbité IKT lehet a megoldds eszkoze. Az egyik résztvevd a kovetke-
z8képpen fogalmazott:
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»A gazdasdgi fejlédés és az IKT el8relépése révén bekovetkezett 4j vildgméretii
gazdasdg (...) nagysebességli, tuddsalapu (...) versenyképességre épiil. A kiilon-
boz8 orszdgoknak meg kell felelniiik a versenyképesség kihivdsdnak (...) Itt az
a j6 hir, hogy az emberi fejlédés és a fejlett technoldgidk lehetSségével €16 fej-
186d8 orszdgok elére ugorhatnak. A rossz hir pedig az, hogy ez a folyamat nem
automatikus. Ellenkez8leg, tudatos erdfeszitések nélkiil az érintett orszdgok
nagy valdszin{iséggel a periféridra szorulnak.”

Wadi D. Haddad

A gazdasdgi kérdéseket leszdmitva, a Kerekasztal korében aggodalmak hangzottak
el a globalizdcié egységesitd és annak a kulturdlis sokszin(iségre tett veszélyt jelentd ha-
tdsdval kapcsolatban. Az egyik Ujra és Gjra megfogalmazott aggodalom a nyelvi szakadé-
kokkal kapcsolatos, miszerint a szoftvereket és az Internetet az angol nyelv egyeduralko-
désa jellemzi. Ezek az aggodalmak azonban a politika szdmdra kézzelfoghatd célkit(izé-
seket kindlnak, amint azt a portugdl példa is mutatja (ldsd a 9. fejezetet).

Felvet6do kérdések

Eme kiilonb6z8 dimenzidk vizsgdlata utdn az alapkérdés tovdbbra is az, hogy van-e
digitdlis megosztottsdg a tanuldsban. Egyfeld] fenntarthat$ 4llitds az, hogy az IKT
egyszerlien Uj megjelenési formdt kindl a régéta fenndll, mélyen gyokeredz8 tdrsadal-
mi osztdlyokra, etnikumokra, nemre és foldrajzi régidkra szakaddsnak. Mdsfeldl az
IKT olyan jelent8ségfi a tdrsadalom és a gazdasdg szempontjdbdl, hogy mdra az ala-
csony technolégiai miiveltség jelenti a kirekeszt6dés egyik legjelent8sebb formdjde. A
két néz8pontot egyesiteni kell.

El8szor is egyértelm(i, hogy meg kell érteni, miként nyilvdnul meg a digitdlis
megosztottsdg a kiilonbozd csoportok és kozosségek kozote ahelyett, hogy azt konk-
rétan ,technoldgiai” problémdnak tekintenénk. Meg kell érteni azt is, hogy miként
sulyosbithatja, illetve enyhitheti az IKT a mdr létez8 egyenltlenségeket. A technol6-
giai jdrtassdg lett a XXI. szézad miiveltségének és az dllampolgdri [étnek az egyik alap-
vetd eleme, ezdltal annak hidnya egyik meghatdrozé tényezdje a kirekeszt8désnek. Az
IKT jdrtassiggal nem, vagy csak alig rendelkez8k nem férhetnek hozz4 a tanulds és az
informdcids forrdsok dj, hathatds formdihoz, s emiatt dupldn kirekesztédnek. Minél
mélyebben itat 4t benniinket a technolégia, anndl inkdbb készpénznek vessziik, ezzel
pedig tovdbb né a megosztottsdg azokhoz képest, akik abbdl ki vannak rekesztve. Eb-
bdl az kivetkezik, hogy koriiltekintd elemzés nélkiil, a kérdéses megosztottsdg szdmos
vonatkozdsa marad észrevétlen, koziiliik pedig éppen a sajdt szdmitégéppel és az
Internet haszndlattal dsszefiiggé vonatkozdsok maradnak ki. Ezért a digitdlis megosz-
tottsdg dnmagdban felfogott jelent8sége sem lebecsiilends.

Megfigyelték, hogy midén a technolégia nem miiksdik jol, f8ként azok veszitik
el a hozz4 fiz6d8 motivdcidjukat, akik magdval a technoldgidval a legkevésbé rendel-
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keztek. Ez indokolhatja azt, hogy a nem-hagyomdnyos tanulék szdimdra magas szin-
tli technikai tdmogatdst kell nyujtani, illetve arra is figyelmeztethet, hogy a hdtrdnyos
helyzetliek tanuldsi problémdinak lekiizdésében ne tdmaszkodjunk tdlzott mértékben
az informdciés és kommunikdcids technolégidkra. A 2. fejezet megfogalmazisait tobb
felszdlalds is tdimogatta abban az irdnyban, hogy a ,legmen8bbeken” til még szdémos
mds technoldgidt is hadrendbe kell dllitani a tanuldshoz valé hozziférés kiterjesztése
érdekében, tobbek kozott pedig a rddiét és a televizidt is.

Dinamikus megkézelitésre van sziikség a mozgé célpontnak tekintett digitdlis
megosztottsdg dimenzibinak kezelésében, ugyanis djabb és tjabb problémdk meriil-
nek fel a régiek megolddsdt kovet8en. Mély filozéfiai és megkozelitésbeli kérdések is
felvetddnek. Az egyik el6adé azt kérdezte, hogy az IKT el8segiti-e a tanulds kevésbé
biirokratikus és kevésbé egységes 1j megkozelitési médjainak elterjedését. Egy mdsik
el6adé pedig a tudds draddsa mellett a tudds megteremtése irdnydban kért t6bb figyel-
met az iskoldtdl, mert az 1j technolégidk alapvetd kiilonbséget jelenthetnek a tanulds
mindségében akkor, ha azok a tanulds szerves részét és nem csak annak egyik eszko-
zét jelentik. A t6bbi felszélalé szdmdra éppen az IKT-ban az esélyegyenléség lehets-
sége jelenti a demokratikus vonzerdt. A mélyrehaté megolddsok kockdzata vildgossd
vélt.

Egyre nagyobb érdeklédés kiséri az IKT-nak az abban rejl8 erejét, hogy a kultu-
rdlis érintkezés olyan kozegévé vdlhat, amelyben a sokszin{iség tdmogatdst élvez. A
G8-ak (a nyolc legnagyobb iparosodott demokratikus orszdg) a 2000. év juliusi, oki-
nawai taldlkozéjdn'* megdllapodtak a Digitdlis Lehet8ségek Akciécsoportjdnak (Dot -
Digital Opportunities Task - Force) feldllitdsirdl, melynek feladata lett kidolgozni,
hogy a nemzetkozi egyiittmiikodés miként segithet dthidalni a digitdlis megosztottsd-
got. A felvdllalandé feladatok kozott szerepel az IKT anyanyelven t6rténd haszndlatd-
nak 8sztonzése. A kulturdlis sokszinliség tdmogatdsa és iinneplése 6nmagdban is az
IKT gazdasdgi fejlédés érdekében valé alkalmazdsdnak 6sztonzd ereje kell legyen, ez-
dltal pedig a digitdlis soksziniiség lesz a digitdlis megosztottsdg dthidaldsdnak egyik
médja:

A dot akciécsoport feladata megolddst taldlni arra, hogy miként lehet ,, (...)
osztonozni a helyi vonatkozdsd és tdjékoztatd tartalomhordozdk elédllitdsdt,
ideértve a kiilonféle anyanyelvii tartalomhordozdk fejlesztését.”

A globdlis informdcids tdrsadalomrdl sz616 Okinawai Charta 19. bekezdése

» A tapasztalat azt mutatja, hogy a sokszinfiség érdekl8dést kelthet, kezdemé-
nyezést sziilhet, és pozitiv hatdsu lehet a gazdasdgukat fejleszteni kiviné kozos-
ségekben, kiilonosen akkor, ha azt az informatikai tdrsadalom rendkiviili esz-
kozei is segitik. Arra fogunk torekedni, hogy terjessziik a kulturdlis 6rokség di-
gitalizdldsdt (...)”

A G8-ak 2000. évi okinawai nyilatkozatdnak 14. bekezdése

14 Ldsd a htep://www.g8kyushu-okinawa.go.jp honlapot.
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Még az is fenntarthatd, hogy a digitdlis megosztottsdg valamennyi megnyilvdnu-
ldsi - kereskedelmi, média, kozigazgatdsi és hasonlé - formdja koziil taldn a legfonto-
sabb az oktatds és a tanulds. Az IKT jelenkori alapvetd szerepe a tuddssal, a készség-
gel és a szakértelemmel kapcsolatos, amely egydltalin nem azonos azzal, hogy a kulcs-
fontossdgt tényez8ket sziiken vett technoldgiaiként értelmezziik. Az IKT eszkiz, és
nem cé/:

»Gyanitom, hogy a hozzéférés valédi kérdése egy mdsfajta hozzdtérés lesz -
ahogyan a technoldgia 4ra csokken, a probléma nem hardverekhez és szoftve-
rekhez valé hozzdjutds lesz, hanem az azok haszndlatdhoz sziikséges ismeretek-
hez valé hozzdférés — az, hogy a technolégidt haszndlni és hasznositani lehes-

»

sen.

Robert D. Muller, az Egyesiilt Allamok Oktatdsi Minisztériuma
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DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG A FORMALIS ISKOLAI OKTATASBAN:
OKOK ES OKOZATOK
irta:

Richard L. Venezky"

BEVEZETO

Habdr a legjobban iparosodott orszdgokban az iskoldk komoly intézkedéseket tettek
az IKT-er8forrdsokhoz valé egyenl8 hozzdjutds biztositdsa érdekében, tovébbra is
vannak még egyenl6tlenségek. Annak megértéséhez, hogy milyen intézkedések lehet-
nek hatékonyak a fennmaradé kiilonbségek megsziintetését illetéen, a problémit leg-
aldbb hdrom részre kell osztanunk. Az elsében, az Gn. hidnyzd lincszem esetében, a
konkrétan megviltozott képességlick szerepelnek, valamint azokban a tévoli vidéki
vagy szegény vdroskozponti iskoldkba jdrdk, ahol a tdvkozlés korldtozott és drdga.
Ezeknél a csoportokndl a hozzdféréshez technoldgiai és gazdasdgi megolddsokra van
sziikség. Az ebben az esetben parlagon hagyott teriiletnek nevezett mdsodik csoport
esetében azonban maga az IKT jellege a probléma, amit orvosolni kell. Ebbe a cso-
portba tartoznak a n8k, a linyok valamint egyes kisebbségek, akik a szdmitdstechni-
kit tdl magdnyosnak, elszigetel6nek és mechanikusnak taldljdk. Ahhoz, hogy a n8ket
is vonzza az IKT, a szoftvereket ugy kell dttervezni, hogy az, a szélesebb kor szdmdra
is vonzé legyen, a szdmitdstechnika vildgdrdl alkotott képet pedig drnyaltabbd és ke-
vésbé antiszocidlissd, tovdbbd a szdmitégépes jdtékokat gondolkodtatébbd, kevésbé
er8szakossd és ismétl6d6vé kell tenni. Hasonlé megfontoldsok tdrgydt képezhetik a la-
kossdg mds olyan alcsoportjai is, amelyek az informdciés és kommunikdcids techno-
légidkat nem érik el.

15 OECD és University of Delaware, Egyesiilt Allamok.
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A harmadik csoport, az idegen nyelv, a f6ként, de nem kizdrélag rendkiviil sze-
gény otthonokban és a tdrsadalom periféridjdt jelentd mds helyeken él§ tanulékbél
dll. Ezeknek a tanuléknak dtmutatdsra van sziikségiik ahhoz, hogy élvezhessék az IKT
kindlta 4j lehet8ségeket és erbforrdsokat. A digitdlis megosztottsdg az ilyen tanulék
szdmdra nem pusztdn a berendezések kiilonbségét jelenti, amit tovébbi célzott hard-
ver, szoftver és hdlézati beruhdzdsokkal meg lehetne oldani. Ehelyett, az eltéré aggo-
dalom az oka mind az iskolai, mind az otthoni eltéréseknek, amelyek befolydsoljik az
iskolai torekvéseket és az 6ndlléan irdnyitott tanulds lehet8ségét. A tanulé 6ndllé ta-
nuldsi képessége olyan kritikus tényez8, aminek révén a tanulék mdsokndl tobbet ké-
pesek profitdlni az olyan nyilt er6forrdsokbdl, mint az IKT. Az iskoldztatds digitdlis
megosztottsigdnak megsziintetésére irdnyulé nemzeti szakdgi politikdknak figyelem-
be kell venniiik mindezen befolydsolé tényez8ket ahhoz, hogy sikeresek lehessenek.

A MEGOSZTOTTSAG TERMESZETE

A jelen kiadvdny tobb fejezete is vdzolta a digitdlis megosztottsdg jellemz8it; mind-
azondltal érdemes ezeket az adatokat megvizsgdlni annak pontosabb leirdsa érdeké-
ben, hogy mi van elosztva egyenl8tleniil, és miért is kell ezzel foglalkozni. Végiil is a
tdrsadalom tele van olyan egyenlétlenségekkel, amelyek széles korben elfogadottak,
mindenféle tdlzott kényelmetlenség vagy blintudat nélkiil. Egyes orszdgokban sok a
természeti er6forrds, masokban kevés; a varoslakék 4ltaliban tobb filmszinhdzat ldto-
gathatnak, a vidékiek kevesebbet; s a magas jovedelemmel és nagyobb vagyonnal ren-
delkez8k juthatnak a legjobb egészségiigyi elldtdshoz. Mi tbb, a magasabb életszin-
vonalt kornyéken 1év6 iskoldkban mdr évtizedek 6ta tobb szdmitégép van, mint az
alacsonyabb életszinvonald kérnyéken 1évg iskoldkban, s ez mégsem okoz, orszdgos
vagy nemzetkozi aggodalmat.

A digitdlis megosztottsdg nem dnmagdban a szdmitégépekrél sz6l, hanem az in-
formdcié és a kommunikdcié vildgdhoz val6 hozzétérésr6l. A digitdlis megosztottsdg
lényege az Gjabb informdcids technolégidk - konkrétan az e-mail, a vildghdlé és a f4jl-
deviteli protokollok (ftp). Azonban nem mindenki tudja megszabni ezeknek az erd-
forrésoknak a digitdlis megosztottsdg szerinti korldtjait. Az American Association of
University Women (Egyetemi n8k amerikai szévetségének) legutébbi, Tech-Savvy:
Education Girls in the New Computer Age (Tech-tudds: A linyok oktatdsa az 4j szdmi-
tégépes korban), cimi jelentésében a ,szdmitégépek” és a ,,szdmitdstechnoldgia” ki-
fejezéseket haszndlja az ,informdci6 és szimuldcié tdgabb «e-kultirdjdnak»” megfele-
18jeként (AAUW, 2000, p.i). A University of California - San Francisco hdtrdnyos
helyzetiiekre vonatkozé statisztikdkkal foglalkozé kdzpontjdnak (Disability Statistics
Center) egyik jelentése a szdmitégépek birtokldsdt és az Internet haszndlatot a meg-
véltozott képességlick kozotti digitdlis megosztottsdggal Gsszefiiggésben haszndlja
(Greene, 2000). Ezzel szemben az Egyesiilt Allamok Fels8oktatdsi Tandcsa (College
Board) egyik tanulmdnya, The Virtual University and Educational Opportunity (A vir-
tudlis egyetem és az oktatdsi lehet8ség) elsésorban a vildghdlén tanitott virtudlis tan-

64 folyamokkal foglalkozik (Gladieux és Swail, 1999).
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Ezeknek a varidcidknak az ellenére, a vilighdlé a digitdlis megosztottsdg elenged-
hetetlen feltétele. Ha nem létezne, nem valdszinii, hogy ilyen mértékii aggodalomra
adna okot a szdmitégépeknek a nem, a faj, az etnikum, a vdrosiasodottsdg vagy bdr-
mely mds tényezd szerinti megoszldsinak egyenl&tlensége. A szdmitégépek 6nmaguk-
ban (azaz 6nmagukban 4llé késziilékekként) a szovegszerkesztés, a numerikus-elem-
zés, az adatkezelés és a hasonl6 feladatok hasznos segit6i, amelyek szérakoztatdsi és
mds utasitdsi tipusok szerint is haszndlhaték. Néhdny, de nem minden elemzés sze-
rint gy tlinik, hogy névelik az ipar termelékenységét (a téma dttekintéséhez ldsd
Triplett, 1998 és Gibbs, 1997). Ugyanakkor nincs arra vonatkozé adat, hogy az ott-
honi szdm{tégépek miként befolydsoljdk a személyes termelékenységet. Altaldban vé-
ve hatékonyabb lehet valakinek a csalddfdjdt szimitégépen tdrolni - kiilondsen egy ge-
nealégiai program segitségével -, mint papiron. Ugyanakkor az on-line receptek el§-
nye kevésbé biztos. A szdmitégépek haszndlatdt megkoveteld, illetve érintd munkahe-
lyek magas szdzalékdt tekintve kell, és fel is meriil némi aggodalom a rendkiviil sze-
gény korzetek iskoldinak a szdmitégépes készségek tanitdsira vonatkozé kapacitdsdval
kapcsolatban. Mindazondltal kétséges, hogy egy dridsi digitdlis megosztottsdgrél be-
szélnénk, ha az egyetlen kérdést csak az onmagukban 4llé szdmitégépekre vonatkozd
jértassdg jelentené.

Hasonléan lehetne érvelni az Internettel kapcsolatban a vildghdlé nélkiil. Tech-
nikai értelemben az Internet a fizikai 6sszekéttetéseknek és az informdcié tovdbbité
protokolloknak egy olyan sorozata, amely az alkalmazdsok széles korének miikodte-
tését teszi lehet&vé, tobbek kozott az e-mailét és a vildghdléét. Mdsképpen megfogal-
mazva, a vildghdlé és az e-mail lovagol az Internet hdtdn épp gy, mint az orszdgos
postarendszer az 6nélléan létezd vastti és légi rendszerek hdtdn. Ha az e-mail és né-
hdny mdsik internetalapd eszkdz (pl. a féjldwviteli protokoll) rendelkezésre dllna a vi-
ldghdlé nélkiil is, kétséges, hogy az Egyesiilt Allamok elndke és az Egyesiilt Kirdlysdg
miniszterelnoke egyardnt nagyobb beszédben foglakozott volna a digitdlis megosz-
tottsdggal, mint ahogyan azt tavaly megtették. Ami lehet6vé tette az informdcids for-
radalmat és a virtudlis egyetemet, az éppen a vildghdlé, s a hozzd val6 kényelmes hoz-
z4férés, ami nap, mint nap egyre fontosabbd vélik. Eddig a vildghdlé teljes éreékii el-
éréséhez egy szdmitégépre van sziikség. Egyes személyhivok és vezeték nélkiili telefo-
nok képesek megjeleniteni az Interneten, illetve a vilighdlén megtaldlhaté szovegeket
- részvénydrfolyamokat, e-mail tizeneteket stb. -, de egy szines grafikus kijelz&re és egy
viszonylag nagyteljesitményfi szémitégépes keresdre van sziikség a hipertexthez, a szi-
nes grafikdkhoz, a kitslthetd és beadhaté nyomtatvdnyokhoz, valamint az animdcié-

hoz.

Az 6tvenes és hatvanas években a szdmitégépek széleskorii elterjedésével kapcso-
latban beigért informdciés forradalom a vildghdl6val érkezett el. A vildghdlé révén a
vildg drdmai médon 6sszezsugorodott, tovdbbd megvdltoztak az adatok és informdci-
6k kezelésérdl alkotott felfogdsunk és azt szolgdlé mddszereink. Az oktatdsra gyako-
rolt hatdsa eddig még nem volt drdmai, de nem kétséges, hogy a hdlé a kozeljov8ben
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ersen fog hatni a tanitdsra és a tanuldsra. A vildghdléhoz hozzéférni, illetve azt hasz-
ndlni nem tudék mdr most hdtrdnyba keriiltek és ez az id8 el6rehaladtdval csak foko-
z6dni fog. A technoldgidk ritkdn fordithaték vissza. Ha egyszer, mint a szellem, kike-
riillnek a palackbdl, nem sokat lehet tenni azért, hogy visszaszorithaték legyenek.

Ezért a digitdlis megosztottsdg legel8szor is a vildghdlérdl szél, és csak mdsodsor-
ban a szdmitégépekrdl és az Internetrdl (ugy 4ltaldban). A vilighdlén megtaldlhaté
er6forrdsok értelmes elérésének egyenlétlen lehet8ségét érinti — amit akaddlyozhatnak
a hozzéférés fizikai korldtjai, a kommunikdciés mechanizmusok szabdlyozdsdnak ne-
hézségei, vagy az annak megértésére valé képtelenség is, hogy mi keriil felszinre a kép-
erny6n (pl. az alacsony miiveltség, vagy az ismeretlen nyelv kovetkezményeként).

MILYEN KULONBSEGET JELENT A MEGOSZTOTTSAG?

Azért tigyeliink, illetve azért kell odafigyelniink a digitdlis megosztottsdgra, mert akik
hdtrdnyba keriilnek a vildghdl6val szemben, azok ki vannak téve a foglalkoztatds, az
oktatds és a személyes életiik sordn elszenvedhetd hdtrdnyoknak, amelyekkel a jelen
kiadvdnyban emlitett t6bb munkaanyag is foglalkozott mdr. A vildghdléhoz valé el-
tér8 hozzdférés kiilonbségeket okozhat az iskolai tantdrgyakban szerzett jegyek és a le-
kérdezési készségek megszerzésében is. Bizonyos finomsdgokat azért észre kell venni.
Egyes fejlettebb technikai készségeknél elemibb technikai készségekre is sziikség van.
A tanuldk példdul jobban tudnak szdmitégéppel irni, mint tollal és papirral, de csak
akkor, ha jél gépelnek. A bostoni egyetemen végzett egyik, kozépiskolai hallgatékra
és egy orszdgos irdskészség vizsga alapjdn készitett vizsgakérdésekre tdimaszkodé tanul-
mdny szerint az dtlagndl és a normdl szérds felénél jobb gépelési készséggel rendelke-
z8 tanuldk jobban boldogultak a szdmitégéppel, mint kézzel, mikézben ugyanennek
a forditottja bizonyult igaznak azok esetében, akik az dtlagndl és a normdl szérds fe-

1énél rosszabb gépelési készséggel rendelkeztek (Russell, 1999).

Altaldnos érvként fogalmazhaté meg, hogy az ipari viligban mindeniitt az isko-
lék gyorsabban mozdulnak el az olyan technolégidk beépitése és az olyan tanitdsi
mddszerek dtvétele irdnydban, amelyek jelent8s mértékii szabadsdgot engednek meg
a tanuléknak a tobbi tanuldval egyiitt végzett kutatds, felfedezés és munka terén. Az
ilyen iskoldztatdsi formdban szerzett készségekkel a tanulék jobban fel tudnak késziil-
ni a technolégiai készségeket, az informdcidkeresést és az egyiittmiikodést megkove-
tel8 - azaz a jobban fizet§ - dlldsokra, valamint a fels6oktatdsi intézmények ldtogats-
sdra, ahol ma mdr kotelez8k a szdmitégépes készségek. Amint azt egyes tanulmdnyok
dllitjdk, ha a tanulékat jobban motivélja az iskoldba jdrdsra és a tanuldsra a modern
szdmitégépekhez és az Internethez valé hozzdférés, akkor a technoldgia szempontjd-
bdl gazdag iskoldban mdsodlagos elény is létrejon.

Az Eurépai Tandcs globdlis informdciés tdrsadalomra vonatkozé cselekvési ter-
vének alapjit jelentd Bangemann-jelentés két tovdbbi oktatdsi célt is tartalmaz az eu-
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répai informdciés tdrsadalom elinditdsdhoz javasolt tiz alkalmazds kozott
(Bangemann, 1994). Mikozben felismeri, hogy ,az informdciés térsadalomnak lehe-
t6sége van Eurépa dllampolgdrai életmin8ségének, tdrsadalmi és gazdasdgi szervezete-
inek hatékonysdgdnak javitdsdra, valamint a kohézié érvényesitésére”, a jelentés rimu-
tat a digitdlis megosztottsdg megteremtésének veszélyére is (uo. 5. old.) ,, A f6 veszélyt
egy olyan, a birtokosok és a nincstelenek kétpdlusu tdrsadalmdnak létrejotte jelenti,
amelyben a lakossdgnak csupdn egy része fér hozz4 az 4j technolégidhoz, azt otthono-
san kezeli és annak minden el8nyét élvezi” (uo.).

Ki iil tavolabb a sétél?

Amikor a s6 még drdga volt, akkor azt is egyenl&tleniil osztottdk el. A kirdlyi csaldd
és annak kegyeltjei viszonylag kénnyen hozzdjuthattak, a tébbiek pedig nem. A
Kerekasztal lovagjainak meséiben a kerek asztal azért volt jelent8s, mert amikor a lo-
vagok ettek, a s6t az asztal kozepére helyezték, igy ahhoz mindenki egyformdn jutha-
tott hozzd. Amikor viszont nem egyenld rangtak ettek egyiitt, egy hosszu asztalt hasz-
ndltdk, ahol a legalacsonyabb ranguak iiltek a legtdvolabb sétdl. Sz6 szerint a ,,s6t6l
tdvolabb iiltek”. A sétdl tavol iil6khoz hasonlitanak ma azok, akik csak korldtozottan
vagy egydltaldn nem férnek hozz4 a vildghdléhoz. Off-line iilnek, a vildghdléhoz valé
csatlakozds nélkiil. Vannak kéztiik olyanok is, akik tudatosan nem rendelkeznek csat-
lakozdssal, ilyen példdul sok asszony és ldny. Vannak, akik azért, mert nem engedhe-
tik meg maguknak a csatlakozdst, ilyenek példdul a sdlyosan szegény csalddok és az
olyan vidéken él§ emberek, ahol a hozzdférés tilzottan drdga. Vannak, akik azért,
mert a csokkent képességeik nem teszik lehet6vé a billentyfizet fizikai haszndlatdt
vagy a vizudlis képek és a szdveg befogaddsdt; és vannak, akik azért, mert gyenge az
irni-olvasni tuddsuk, illetve a kommunikdcié nyelvének megértésének hidnya miatt
nem tudjdk értelmezni a szovegeket.

A fentiek mindegyike kiilon kihivdst jelent a hozzdférési kiilonbségek megsziin-
tetésében. Vannak hidnyzé lincszemek, amelyeket fel kell épiteni, vannak parlagon
hagyott teriiletek, amelyeket meg kell mivelni és ki kell alakitani; és vannak idegen
nyelvek, amelyeket meg kell tanulni. Ezeket vessziik sorra az aldbbiakban.

A hidnyzé lincszem

Az Internetet haszndlni kivdndk koziil sokan szembesiilnek hozzdférési problémdkkal.
Képesek és szeretnének is csatlakozni, de az adét a vevivel 6sszekotd valamelyik ldnc-
szem hidnyzik. A csokkent képességtick bizonyos csoportjai éppen ezzel néznek szem-
be, amikor a vildghdléra szeretnének menni, hasonléan azon tdvoli helyeken lakék-
hoz, akik szdmdra a hozziférés nem 4ll rendelkezésre vagy tilzottan drdga. Ezek a cso-
portok mds szempontbdl meglehet8sen eltéréek, de a hozziférési problémdjuk kozos
annyiban, hogy az a sajdt képességeiken kiviil esik. A University of California - San
Francisco fogyatékosokra vonatkozé statisztikdkkal foglalkozé kézpontjdnak
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(Disability Statistics Center) egyik legutdbbi jelentése szerint az Egyesiilt Allamokban
a szdmitégépet birtoklék ardnya 50% koriili, mig ugyanez a szdm csak 24% a fo-
gyatékosok esetében (Greene, 2000). Hasonl6képpen, az Egyesiilt Allamok teljes la-
kossdgdnak mintegy 38%-a haszndlja az Internetet, szemben a csokkent képességlick
mintegy 10%-dval.

Az iparosodott orszdgok iskoldi jelent8s el6relépést tettek az elmuilt évtizedek so-
rdn abba az irdnyba, hogy a tanulds a fogyatékos tanuldk szdmdra is elérhetd legyen.
A kerekes-székes felhajték, a nagyméretli nyomtatott konyvek, és hasonlék révén
konnyebb lett a rokkant tanul6k szdmdra az iskolai és az iskoldn kiviili tanulds egy-
ardnt. A szdmitdstechnika még ennél is nagyobb lehet8séget kindl a segitségnyujtdsra,
kiilsnosen a motoros kozlekedési eszkozzel rendelkez8 és kommunikdcids szempont-
bdl csokkent képességli tanuldk szdmdra. Egyes iskoldkban, illetve szdmos kérhdzban
és egészségiigyi kozpontban bdségesen vannak szdmitégépes segité késziilékek. A
degenerativ idegrendszeri betegségben szenved8k szdmdra példdul a szemmozgdsra
vagy akdr a nyelv helyzetére reagilé beviteli késziilékek is rendelkezésre dllnak
(Strauss, 1998). Ugyanakkor az emlitett késziilékek elterjedése nem érte utol a keres-
letet. Ezen kiviil, egyes segitd késziilékek drdgdk és olyan specidlis szoftvert igényel-
nek, ami miatt, az 8ket haszndlé tanuldk szdmdra csak egyetlen vagy legfeljebb né-
hdny ilyen gép 4ll rendelkezésre. Mds eréforrdsokhoz hasonléan, a jobb anyagi hely-
zetben 1évé iskoldk ezeket inkdbb megengedhetik maguknak, mint a rosszabb anyagi
helyzetben lévék.

Azonban a csokkent képességek nem minden fajtdja kiizdhetd le a [étez8 segits
késziilékekkel. A ldtdskdrosultak szdmdra léteznek szdveget beszéddé alakité rendsze-
rek, illetve video-képernyd leolvasék, dm ezek mindsége még a bonyolultabb
weboldalak magott kullog. A most rendkiviil gyors fejlédésnek indult beszédfelisme-
16 technoldgia jelent8s elényoket kindl az érintett csoport szdmdra a szdmitégépes be-
vitelben. Mindazondltal ez még mindig drdga és folyamatos beszéd esetében gyenge
teljesitményfi.

A vildghdlé (illetve mds internetalapd lehetéségek) megtériilése a rokkantak sz4-
mdra hatalmas lehetéségeket rejt - feloldja a szocidlis elszigetel6dést az e-mail, a Chat-
szobdk, a férumok és hasonlék formdjdban zajlé egyiittm{ik6dé tanuldson, a konyv-
tdri eréforrdsokhoz és egyéb informdciékhoz valé hozzdjutdson dt, s az on-line okta-
tdson, és a hdlén dolgozé oktatékon és konzulenseken keresztiil — mindezt persze
anélkiil, hogy el kellene menni hazulrél vagy az iskoldbdl.

A hidnyzé lincszem dltal érintettek mdsodik csoportjdt azok jelentik, akik olyan
vidéki teriileteken 1év8 iskoldkban tanulnak, ahol gyakran hidnyzik az Internet ké-
nyelmes elérése. Az ilyen tanulék szdmdra a leggyakorlatiasabb megolddst a miholdas
és mikrohulldmu 4tvitel, illetve az olyan tarifacsokkentés jelenti, mint az Egyesiilt Al-

lamokban az E-Rate (e-tarifa). Az anyagilag megengedhet8 tévkozlés tényleges eléré-
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se révén a tdvoli iskoldk lekiizdhetik a kisebb tanuléi létszdmbél adédé tovdbbi egyen-
18tlenséget is. Egy kisebb kozépiskola lehet, hogy nem tud oktatékat felvenni, vagy
elegendd létszdmu tanulét vonzani az olyan tdrgyakhoz, amit a nagyobb kozépisko-
ldk kindlnak; pl. idegen nyelvek, az advanced placement (AP, az International
Baccalaureate-hez hasonld, akdr egyetemi kreditpontot is ér8) program, vagy er8sen
technikai jellegli tantdrgyak. A technolégia miikodSképes megolddst kindl erre a
problémdra olyan webalapu virtudlis tanfolyamok formdjdban, amelyek némelyike
mdr szdmos orszdgban rendelkezésre is 4ll. A levelezd tanfolyamoktdl, illetve a rddié-
és vided alapu oktatdstdl eltérben a webes virtudlis tanfolyamok lehet6vé teszik a ta-
nulék egyiittmiikodését, a szinkron és aszinkron kommunikdciét, az oktatdsi eréfor-
rdsok kényelmes letsltését, s6t a laboratériumi miiszerek tdvoli vezérlését is.

A hidnyzé ldncszem dltal érintettek harmadik csoportjdt azok jelentik, akik sze-
gény kornyéken élnek, illetve akiknek iskoldztatdsa olyan intézményekben folyik,
ahovd tilnyomdrészt a tdrsadalom alsébb osztdlyaibdl jdrnak, ez dltaliban a szegénye-
ket, a bevdndorlékat és a hdtrdnyos helyzetben 1évé kisebbségeket jelenti. Az Egyesiilt
Allamokban a magdnegyetemekere jiré elséévesek 80%-a haszndlt e-mail-t 1998-ban,
mikozben az dllami, torténelmileg fekete f8iskoldkon ez az ardny minddssze 41% volt
(Gladieux és Swail, 1999). Az dltaldnos és kozépiskolai szinten is hasonlé egyenl8t-
lenségek mutatkoznak. 1998-ban azoknak az 4llami és magdniskoldk szaktantermei-
nek az 57 szdzaléka rendelkezett Internetcsatlakozdssal, amelyekbe kevesebb, mint 6
szdzalékban jdrtak kisebbségi tanuldk, szemben a szaktantermek 37 szdzalékdval azok-
ban az iskoldkban, ahovd 50% vagy anndl t6bb kisebbségi tanul6 jdrt.

Az Egyesiilt Allamok Oktatdsi Minisztériumdhoz tartozé National Center on
Education Statistics (NCES - Orszdgos Oktatdsi Statisztikai Kézpont) legfrissebb je-
lentése szerint 1999 tavaszdn a kisebb, szegénységgel kiizd8 iskoldk (a definicié sze-
rint azok az iskoldk, ahol a tanulék kevesebb, mint 11%-a jogosult ingyenes vagy
kedvezményes iskolai ebédeltetésre) tandrainak 52%-a haszndlta a szdmitégépet, az
Internetet pedig ,sokszor” az oktatdsi anyagok elkészitéséhez. Ekdzben a stlyos sze-
génységgel kiizd§ iskoldk (ahol a tanulék 71 vagy anndl nagyobb szdzaléka jogosult
ingyenes vagy kedvezményes iskolai ebédeltetésre) tandrainak mindossze csak 32%-a
haszndlt szdmitégépet. Hasonlé kiilonbségek mutatkoznak a szdmitégépek, az
Internet adminisztrdcié és a kollégdkkal valé kommunikdcié céljdra valé hasznélats-
ban is (NCES, 2000). Ezek a kiilonbségek valészintileg a technikai berendezések és
tdmogatds, az IKT haszndlatdra valé képzés, valamint az iskola informdcids és kom-
munikdcids technoldgidkkal kapcsolatos kulturdjdnak eltéréseibdl adédnak.

Ezzel egyiitt is észre kell venni, hogy a legtobb orszdgban az iskoldkon beliili
egyenlStlenségek jéval kisebbek, mint az iskoldn kiviiliek, azaz a kozosségekben és
otthonokban meglévé kiilonbségek. Mi tébb, a legtobb iparosodott orszdgban az 6sz-
szes iskola tantermeinek jelent8s szdzaléka hamarosan el lesz ldtva technoldgidval. Ez
nem fogja megsziintetni az olyan mds tényez8kbdl adédé egyenldtlenségeket, mint
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példdul a tandrok felkésziiltsége az IKT oktatdsi integricidjdra, de csokkenteni fogja
az alacsony jovedelmi és a magas jovedelmi teriileteken 1év§ iskoldk kozotti szaka-

dékot.

Mindazondltal a szegényebb vdrosi kérnyezetben él§ iskolakételes gyermekek
el6tt két potencidlis hozzdférési probléma is 4ll. Az egyik maga az iskola, ahol s amint
azt mdr emlitettiik, a technoldgia elérhet8sége ritkdn egyenld a jobb anyagi helyzet-
ben 1év§ iskoldkéval. Am egy mdsik akaddlyt jelent az IKT elméleti célra val$ felhasz-
ndldsdnak kozosségi és otthoni tdmogatdsi rendszere. A jobb anyagi helyzetben 1év8
teriileteken t6bb szdmitégép és Internet-csatlakozds 4dll rendelkezésre az iskoldn kiviil
a hdzi feladatok tdmogatdsdra, valamint nagyobb technikai szakértelem az esetlegesen
felmeriil§ problémdk kijavitdsira. Az ilyen problémdk Egyesiilt Kirdlysdgban t6rténd
megolddsdra az e-kereskedelmi és a technoldgiai miniszterek egyiittes javaslatot tettek
a szegényebb vdrosi negyedek iskoldinak, templomainak és kocsmdinak Internet-csat-
lakozdssal valé elldtdsdra, igy kisérelve meg a hdtrdnyos helyzet(i kornyékeken lakdkat
az Internet kozelébe hozni (Pastore, 2000). Az Egyesiilt Allamokban Clinton elnsk
ur egy 100 millié dolldros programot javasolt, mintegy 1000, k6z6sségi, technolégi-
ai kozpont (CTC - Community Technology Center) létrehozdsdra az alacsony jove-
delm( vdrosi és vidéki kornyékeken (Clinton, 2000).

Szingapurban az Infocomm Development Authority (Informédcié és Kommuni-
kdcié Fejlesztd Hatdsdg) 25 millié dolldros kotelezettséget vdllalt egy olyan program-
ra, amely anyagilag és fizikailag elérhet8 szdmitégépet és Internet-csatlakozdst kindl
mintegy 30.000 alacsony jovedelm(i hdztartds szdmdra, a technoldgiai képzéssel
egyiitt. A cél az, hogy az alacsony jovedelmii csalddok is ugyanolyan szdmitdstechni-
kai er6forrdsokhoz jussanak, mint a jobb anyagi helyzetben 1év$ otthonokban €16 ta-
nulék a sajdt berendezésiikon és szolgdltatdi eléfizetésiikon keresztiil. Az Internethez
valé ingyenes, szélessdvi hozzéférés a kozosségi kozpontok és klubok szdmdra is elér-
het8 lesz (Nisperos, 2000). A szingapuri tandrok megfigyelték, hogy az iskoldn kiviil
Internet-csatlakozdssal rendelkez8 tanulék olyan képeket és mds informdcidkat tud-
nak letslteni, amelyek révén jobb jegyet szerezhetnek. Ezen kiviil az érintett tanulék
fejlettebb lekérdezési készségeket is elsajdtitanak.

A parlagon hagyott teriilet

Az American Association of University Women (Egyetemi n8k amerikai szovetségé-
nek) egyik legutébbi jelentése szerint sok asszony és ldny tekinti a szdmitdstechnika
vildgdt parlagon hagyott teriiletnek (AAUW, 2000). A Bizottsdg jelentését készits
egyik tdrselnok arra a kévetkeztetésre jutott, hogy ,A ldnyok kritikusak a szdmitégé-
pes kultdra irdnt, de nem szdmit6gép-fébidsak”. (AAUW, 2000, 1. old.). Az Egyesiilt
Allamok felsdokratdsi létszdmdnak t6bb mint 50%-4t kitevé n6k kapjik a mérngki
fiskolai diplomdk (BSc) mintegy 9%-4t, a szdmitdstechnikai f8iskolai diplomdk ke-
vesebb, mint 28%-dt, s a n8k a megemelt szdmitdstechnikai programot (AP) lezdré
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vizsgit letett hallgatéknak mindéssze 17%-dt teszik ki. Az informatikai szakemberek
mintegy 20%-a né.

A Bizottsdg megdllapitotta, hogy a programozéssal foglalkozé tédrgyakat a linyok
tdl unalmasnak és lasstinak taldledk, a szdmitégépes jdtékokat pedig ,unalmasnak, is-
métléddnek és erbszakosnak, a szdmitégépes életpdlydkat pedig inspirdciétél mentes-
nek” (uo. 1f old.). A helyzet orvosldsa érdekében a Bizottsdg tobb lépést is javasolt az
iskoldknak és a kozosségeknek. Ezek kozott a szdmitdstechnikdrdl a kézvéleményben
él8 elképzelés megviltoztatdsdt javasoltdk annak érdekében, hogy azt a nék ne tekint-
sék magdnyos és antiszocidlis tevékenységnek. Javasoltdk a szoftverek dtalakitdsdt is
azért, hogy az szélesebb kor szdmdra legyen vonzd, és ne a ,,szdmit6gép-6riilt” sztere-
otipidjdt ersitse, hanem olyan tech-tuddst tandrokat képezzen, akik képesek megta-
nitani a szdmitégépek termelékenységet névels eszkozként valé hasznidlatdt; valamint
lehet8séget adjon a ldnyoknak a technolégiai képzelGerejiik kifejtésére.

A parlagon hagyott teriilet az Egyesiilt Allamokban informatikai képzést nyjté
fels6oktatdsi intézményeket és azon beliil két nagy kisebbségi csoportot is elvdlaszt: az
afro-amerikaiakat és a spanyolajkdakat. Az emlitett két csoport 1998-ban példdul a
szdmitdstechnikai f8iskolai diplomdknak mindéssze két szdzalékdt kapta, s az ugyan-
ebben az évben Ph.D fokozatot elér6knek minddssze 10%-a volt afro-amerikai és
mindéssze 6%-a spanyolajki az dsszesen mintegy 950 hasonlé fokozatot elérék ko-
ziil (Becht és tdrsai, 1999). (Féiskolai szinten az afro-amerikaiak az Egyesiilt Allamok-
ban beiskoldzott 1étszdm 10,5%-dt, a spanyolajkdak pedig a 8,1%-dt teszik ki.)

Nehéz eldonteni azt, hogy a fenti probléma a potencidlisan vonzébb4 tehetd par-
lagon hagyott teriilet figgvénye vagy az idegen nyelv kategéridjdba tartozik. A szdmi-
tdstechnikai egyetemi diplomdt szerz8 tanuldk tobbsége valészinfileg mér jé matema-
tikusnak szdmitott az 4ltaldnos iskola befejezése el6tt is. Az ilyen tehetségek felisme-
résének és gondozdsdnak valészintisége a silyos szegénységgel sujtott negyedekben I¢-
v& iskoldkban, ahol nagy szdzalékban vannak afro-amerikaiak és spanyolajkiak nem
akkora, mint a jobb anyagi helyzetben 1év8 negyedekb8l merit8 iskoldkban. Ha a
probléma ilyen szinten (vagy még ennél is kordbban) kezd8dik, akkor a hardver- és
szoftver-vdltoztatdsoknak nem lesz nagy hatdsuk a probléma csokkentésére.

Az idegen nyelv

Az iskoldk, illetve a kornyéken dolgozé szervezetek Internet-csatlakozdssal valé puszta
felszerelése nem garantdlja az IKT tényleges haszndlatdt. Sokak szdmdra a szdmitégép
és az Internet 4tvitt és sz6 szerinti értelemben is olyan idegen nyelvet jelent, amit nem
beszélnek vagy nem értenek. Janet Schofield és munkatdrsai dokumentéltédk az isko-
lai hatékony Internet-haszndlat nem-technikai jellegii korldtjait, koztiik a hibds éra-
rendeket, célokat és normdkat (Schofield és Davidson, 1998). Ezek a problémdk az
Internet és a tanulds szempontjdbdl leghatékonyabb haszndlatdt biztosité feltételek
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meg nem értésébdl adédnak. Ami még ennél is fontosabb, szdimos tanulé nem ren-
delkezik a technikai készségeken kiviil az informdcié-kezelés és a hatékony 6ndllé ta-
nulds gyakorlatdval sem. Az & szdmukra egy sor olyan készséget kell elsajdtittatni,
mint az dnmagunk figyelemmel kisérése és az id8beosztds, miel6tt a szdmitégépeknek
és az Internetnek értelme lenne.

A televiziétdl és a rddi6edl eltéréen az Internethez tevékeny, ondllé részvétel
sziitkséges, annak minden elénye kihaszndldsa érdekében. A tdrolt informdcidk, illet-
ve a dinamikus informdciéforrdsokkal valé kapcsolat elérhet8, ideértve a valdsidejii
adatokat (meteorolégiai adatok miitholdon keresztiil valé kozvetitése), a tandcsaddk,
az oktatdk, a konzulensek és mds, hasonld személyek hozziférhetd adatait. Am ezek
mindegyikéhez tevékeny keresési, kommunikdcids és informdcidkezelési készségekre,
illetve a szévegek, dbrdk, tdbldzatok, fényképek és az adott feladathoz kapcsolédé ha-
sonlé elemek mindent elsépré mennyiségébdl a lényeges dolgok kivdlasztdsdra ird-
nyulé dllandé odafigyelésre van sziikség. Azok a tanuldk, akik jé készségekkel rendel-
keznek az 6nmaguk figyelemmel kisérése terén és er6sen motivdltak a tanuldsra, dlta-
lédban jobban haladnak az 6ndllé tanuldsban, mint azok, akik nem (Heckhausen és
Dweck, 1998; Schunk és Zimmerman, 1994).

Az oktatdsi IKT és a konstruktivista tanuldsi megkozelitések - ugyan gyakran el-
tilzott - 6tvozése az IKT tevékeny és egyiittmiik6dé tanulds megvaldsitdsdra valé le-
het8ségébdl adédik. A szimuldcidk, az eseteken alapulé tanitds, a nemzeteken dtivel§
beszélgetés és vita, valamint az ehhez hasonlék mindegyikét tdimogatja az Internet.
Ahhoz azonban, hogy ezek a megkozelitések eredményesek legyenek, a tandroknak az
el6addsrél és mikro-menedzsel8 tevékenységrél és beszélgetésrél dt kell vdltaniuk a ta-
nulds vezetésére, egyre fliggetlenebbé véld, a tanulék osszefogdsdn alapulé és tanter-
men kiviili er8forrdsok bevondsdn keresztiil (Jonassen és tdrsai, 1999). Az érettségiig
tarté iskoldztatds idedlis oktatdsi keveréke a tanulk kordnak és érettségének megfele-
18en vidltozik, de mindig a kézvetlen utasitds, az irdnyitott és a fiiggetlen gyakorlds, a
csoportmunka, az egyéni reflektdlds, keresés és létrehozds valamilyen otvozete lesz.
Egyes tandrok mdr most igy tanitanak, és a technoldgiai készségek elsajdtitdsdval kon-
nyen be tudjdk épiteni az informdcids és kommunikdcids technoldgidkat a tanitdsba.
Midsoknak egyardnt el kell sajdtitaniuk az 4j tanitdsi stilusokat és a sziikséges techno-
légiai készségeket.

Egy kevésbé jél kezelhet8 problémadt jelentenek az frni-olvasni alig tudék, vala-
mint az adott orszdgban haszndlt, széleskorli kommunikdcié nyelvének készségeivel
nem rendelkez8k problémdja. A vildghdlé értékeinek zomét a kozépiskolai olvasds-
készség szintjén vagy afelett 4ll6 szovegek és dbrék jelentik. A kozépiskoldba ennél j6-
val alacsonyabb olvasdsi készséggel belép8 tanulék nem sokat profitdlhatnak a vildg-
hdlén taldlhaté informécidkbél. Hasonléképpen a vildghdlé nyelvezetét nem beszé-
18k is csak korldtozott mértékben férhetnek hozzd a tartalomhoz. Bdr a széveget be-
széddé alakité intelligens rendszerek a vakok mellett az irni-olvasni alig tuddkat is ki-
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szolgdlhatjdk, az frni-olvasni alig tudéknak a székincsiik hidnyossdgai miatt a szoveg-
értéssel is nehézségeik vannak. Azok szdmdra nyujthatnak lehetséges megolddst a for-
dité rendszerek, akik nem értik a széleskorti kommunikdcié nyelvét. Azonban jelen-
leg els@sorban csak a nagyobb vildgnyelvek - a spanyol, a német, a francia, az angol
és az orosz nyelv - rendszereinek fejlesztése folyik, 4m mindeddig ezek sem rendelkez-
nek az oktatdsi alkalmazdsoktdl elvdrt megbizhatésdggal. Egyes iskolai rendszerek
minden kordbbindl nagyobb hangstlyt fektetnek a mdsodik, kiilonésen az angol
nyelv tanuldsdra, hogy biztositani tudjék a tanulék szdmdra a vilighdlé hasznositha-
tdsdgdt.

Ahhoz, hogy megértsiik, mely nemzeti szakdgi politikik m{ikod8képesek az ide-
gen nyelv problémdja dltal érintettek digitdlis megosztottsdgdnak dthidaldsdr illet8en,
el8szor egy miikod6é modellt kell kidolgoznunk arra, hogy miként hat az IKT a tanu-
16k képességeire. Egy ilyen modellt szemléltet az aldbbi dbra, amelyen az IKT-
készségek fejlesztése a figgd véltozé. A modell feltételezi, hogy az érintett képességet
hdrom tényezd befolydsolja: az iskolai IKT-haszndlat, az otthoni IKT-haszndlat, vala-
mint a tanulé 6ndllé tanuldsra valé képessége. Ezek alapjdn az iskolai IKT-haszndla-
tot a tandr IKT-képessége, az iskolai IKT-er8forrdsok és az iskola oktatdsi szinvonala
hatdrozzdk meg. Az otthoni IKT-haszndlatot nem elemezziik mélyebben, de tekint-
hetjiik az er6forrdsok, a technoldgiai segitségnyujtds és a tanuldshoz valé hozzddllds

fuggvényének.

A tanulé 6ndllé tanuldsra valé képessége azért fontos az IKT-készségek elsajdti-
tdsa szempontjdbdl, mert a szdmitdstechnika 6ndllé tevékenység, kiilonosen az dltals-
nos iskola fels§ tagozatdban és a kozépiskoldban, illetve mert a technoldgidk jelenlegi
dlldsa - a rendszerledlldsok, az egymdssal nem kompatibilis fjlformdtumok, a pontat-
lan vagy homdlyos haszndlati utasitdsok, és igy tovdbb - nagyfoku problémamegolddst
kovetel. Hativa (1998) példdul arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az 6ndllé tanuldsra
valé képesség eltérései dontben befolydsoljdk a teljesitményben mutatkozd egyre szé-
lesebb szakadékot akkor, amikor szdmitégéppel tdmogatott oktatdst alkalmaznak a
matematikdban. Azok a tanuldk, akik képesek sajdt tanuldsukat figyelni, felismerni,
hogy mikor nem értenek egy fogalmat, segitséget kérni és tanuldsi igényeiket kifeje-
zésre juttatni, Ugy tlinik, tobbet tanulnak egy egyéni titem{i rendszerben, mint azok,

akiknek ezek a képességeik gyengébbek.

Az iskolai IKT-haszndlat jelenti azt a teriiletet, ahol a nemzeti szakdgi politikik
a legkozvetlenebbiil tudjdk hatdsukat kifejteni. Ugyanakkor a hardvereknél sokkal na-
gyobb sziikség van a szoftverekre és a hdlézati miikodésre. Amellett, hogy minden is-
kola szdmdra korszeri berendezéseket és technoldgiai tdmogatdst kell biztositani, a
szakdgi politikdnak a tandrképzésre és az iskolai szinvonalra is irdnyulnia kell. Az IKT-
készségek modellértékii tandrképzési projektjei szdmos orszdgban megtaldlhatdk, tob-
bek kozotr [rorszigban, Hollandidban, Szingaptirban és az Egyesiilt Kirdlysdgban.
Kiilon érdeklédésre tarthat szimot egy tervezett mexikéi eréfeszités, ez ugyanis egy,
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az IKT-iskolareform elémozditdsit célzé nagyobb stratégia része, és jelentés mérték-
ben vonja be a tandrokat a tervezésbe, a tanfolyami anyagok fejlesztésébe, valamint az
oktatds timogatdsdba. Az Egyesiilt Kirdlysdgban folyé projekt az IKT-képzésben részt
vev8 tandrok szdmdra kedvezményes dron biztositott laptopokra és Internet hoz-

z4férésre épiil (BECTA, 1998).

A tanulok IKT- készségeinek fejlesztése - Ok-okozati vazlat

Otthoni IKT hasznalat
\ Tanulé
4]

készségei
_ g

Tanar IKT képessége

Iskolai IKT hasznalat

Iskolai IKT erdforrdsok / /
Iskola oktatasi szinvonala Onallé tanulasra vald képesség

Az IKT iskoldztatdsi szerepét, ha csak, a 10 évvel ezel6tti feltételezésekkel hason-
litjuk 6ssze, a korszer(i nézet szerint az IKT-nak a tanuldk dltal t6rténé sikeres hasz-
ndlata szempontjdbdl kritikus jelent8ségli, hogy a tandr mennyire képes beépiteni a
tantervbe az informdcids és kommunikdcids technoldégidkat. Ez radikdlis véltozds a
kordbbiakhoz képest, amikor a szdmitégéppel tdmogatott oktatds (CAI - computer-
assisted instruction) és az integrdlt tanuldsi rendszerek (ILS - integrated learning sys-
tems) dnmagukban jelentették a vdlaszt és nem ldttdk nagy sziikségét annak, hogy a
tandrokat felkészitsék az IKT-készségekre. Annak érdekében, hogy a tananyag min-
den tanuld szdmdra hatékony legyen, a kiadék szdmdra az a kovetend§ feladat, hogy
olyan forrdsokat biztositsanak a tandrok szdmdra, amelyeket a tandr beépithet az 6ré-
iba, ahelyett, hogy teljes kor(i on-line tanfolyamokkal prébdlndk mdsolni azt, ami a
tandr feladata. A leginkdbb hidnyz6 eréforrdsok a nehezen tanithaté témdkra dsszpon-
tositék. Ilyen a viz korforgdsa és az elektromos vezetSképesség a tudomdnyban, a he-
lyi érték a szdmtani miiveleteknél, a feltételes méd megértése az olvasdsban, és igy to-
vébb. Ha valédi hozzdadott értéket képviselnek a szines animdcidk, a valésidejti ada-
tok, a hipertext, a diagnosztikai hdlézatok és a t6bbi, akkor ez leginkdbb azokon a te-
riileteken fog megmutatkozni, ahol jellemz&en a legtobb nehézséggel kiizdenek a ta-
ndrok és nem ott, ahol a tanitds kevesebb kihivdst jelent.
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Az iskola oktatdsi szinvonaldnak szerepét a tanul6k IKT-készségek elsajdtitdsdban
jorészt figyelmen kiviil hagytdk, mely egyenes ardnyban dll a felszereltségben
mutatkozé kiildnbségekkel. A kivdlé szinvonald iskoldk az IKT segitségével végzett
bonyolultabb tanuldsra sztonzik a tanulékat, mint az alacsonyabb szinvonalu isko-
ldk. Az alacsonyabb szinvonalu kérnyezetekben a tanuldk szovegszerkeszt8t és tdbld-
zatkezel6t haszndlnak f6ldhozragadt feladatokhoz, esetleg alkalomszer(ien informdci-
6kat keresnek a vildghdlén, egyszer(ibb keresések és egyszeriibb keres6k segitségével.
A magasabb szinvonald iskoldkban a tanuldk tdbldzatkezel8k segitségével kiilonbszd
mez8gazdasdgi iiltetési vagy kormdnyzati szakpolitikai lehet8ségeket szimuldlnak, sa-
jat weboldalakat készitenek, és férumokat vezetnek. A vildghdlén keresve osszetett ke-
reséseket és kiilonboz8 keres8ket haszndlnak.

Az iskoldskorud tanul6k otthoni szdmitégép haszndlatdnak javitdsdt célzé szakdgi
politikdk szemléltetésére szdmos sikeres projekt kindlkozik vildgszerte. A szingapuri
otthoni szdmitégép létrehozdsit célzd erbfeszités egy ilyen projekt, pontosan ugy,
ahogy az Egyesiilt Allamokban folyé Buddy (Haver) projekt, amely berendezésekert,
képzést és tdmogatdsi szolgdltatdst biztosit az iskoldskort gyermekek sziileinek. Az
otthoni szdmitégép-haszndlattal sszefiiggd egyes tényezbket nehezebb kiegyenliteni.
Példdul tobb orszdgban a gazdagabb kérnyékek korszer(ibb, nagysebességfi Internet-
vonalakkal vannak felszerelve, mig az alacsonyabb jovedelm{i kérnyékeknek csak a
gyengébb hirkozlési berendezések maradnak, ha marad valami egydltaldn. Ezeknek az
eltéréseknek a megsziintetését célz6 nemzeti szakdgi politikdkat nehezebb lesz kiala-
kitani, ugyanis gyakran kell bevonni a magdnszektort.

A Fels6oktatdsi Tandcs (College Board) kordbban mdr idézett jelentése mds ajdn-
ldsokat is tartalmaz a nagyobb digitdlis megosztottsdg elkeriilésére a virtudlis egyete-
mi vdrosokban és mds technoldgidn alapulé iskolai programokban. A tervez8k szdém4-
ra azt javasoljdk, hogy a hozzdférést dllitsdk a rendszertervezés kozéppontjdba, tartsdk
szem el6tt a technoldgia igéretét a hagyomdnyos és a technolégidn alapulé szolgdlta-
tds egyenstlyba hozdsdval, tovdbbd tanuljanak a tdvoktatds utt6rditél. A hirkozlési
ipardg szdmdra nagyobb szocidlis felel¢sségtudatot javasolnak, amelynek meg kell mu-
tatkoznia a szélesebb korii hozzdférést elésegitd lehetségek megfontoldsdban a termé-
kek és szolgdltatdsok fejlesztése sordn (Gladieux és Swail, 1999).

OSSZEFOGLALAS

A formilis iskolai oktatds digitdlis megosztottsdga nem pusztdn a berendezéseken ma-
16 egyenlet, amelyet nem lehet csak célzott hardver, szoftver és hélézati beruhdzdsok-
kal lekiizdeni; hanem egyszerre ered az iskoldn beliili és az otthoni kiilsnbségekbél,
amelyek kiterjednek a tanuldsi szinvonalra és a tdimogatdsra is. A tanulé 6n4ll6 tanu-
ldsra valé képessége és konkrétabban a tanulé fiiggetlen tanuldsra valé képessége egy
tovdbbi tényez8. Az iskolai oktatds digitdlis megosztottsdgdnak dthidaldsdra tett nem-

© OEecD 2000

o



TANULASSAL A DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASAERT

zeti szakpolitikai kisérleteknek a fenti befolydsolé tényez6k mindegyikét figyelembe
kell venniiik ahhoz, hogy sikeresek lehessenek.

Nem emlitettiik itt az ersen iparosodott orszdgok kozott a szdmitégéppel valé
ellitottsdgban és az Internet haszndlatdban mutatkozé kiilonbségeket, amelyek szin-
tén befolydsoljdk az iskolai oktatdst és a tanuldst. Mikozben példdul a svéd lakossdg
37 szdzaléka haszndlta az Internetet tavaly (1999-ben), a ddn lakossdgnak csak mint-
egy 206 szdzaléka, az olasznak pedig minddssze koriilbeliil 10 szdzaléka. Az Eurépai
Unidn beliil ezek a kiilonbségek id6vel fontossd vélhatnak, kiilnssen akkor, ha a ta-
nulék mobilabbd, a tanfolyamok és programok pedig globélisabbd vélnak.

A digitélis kiilonbségek megsziintetésére irdnyulé eréfeszitéseknek minden fron-
ton folytatédniuk kell: a csokkent képességticket segits késziilékek (ideértve a beszéd-
felismerést), a tdvoli helyeken 1év6 iskoldk alacsony hirkozlési koltségei, a hardverek
és szoftverek dttervezése a nék és ldnyok szdmdra, a tandrok aktivabb képzése, a szii-
18k nagyobb technikai timogatdsa, a silyos szegénységgel sdjtott és nyelvi kisebbségi
hdttérrel rendelkez8 tanulék nagyobb oktatdsi timogatdsa teriiletén. A formilis isko-
lai oktatds digitdlis megosztottsiga nem egyetlen problémdbdl tevédik dssze, amelyet
egy tomeges iskolai segélyprogrammal és technoldgiai timogatdssal meg lehetne olda-
ni, hanem részben az er6forrdsok meghatdrozott fajtdi hidnydnak fiiggvénye, részben
pedig olyan krénikus kiilonbségek eredménye, amelyek nem reagdlnak egyetlen
gy6gymddra. Ez utébbi problémdk dllandéan emlékeztetnek a legtobb mai tédrsada-
lom elemi egyenl8tlenségeire. A megfelelSen alkalmazott IKT segitségével a fenti
problémdknak nem csak a tiinetei enyhithet8k; ha viszont mdsként alkalmazzdk, ak-
kor csak sulyosbithatja azokat.
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A FELNOTTOKTATAS ALAPKESZSEGEI
ES A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG
irtdk:

Lynda Ginsburg, John Sabatini és Daniel A. Wagner'

BEVEZETO

Az alapvet§ felndttoktatds hagyomdnyos, az irni-olvasni és a szdmolni tudds készsége-
ivel foglalkozik, és tobbek kozott ezeket tekinti a munka vildgdba valé belépés alap-
feltételeinek. A feln8ttoktatdsban dolgozé tandrok azért vonakodnak dtvenni az infor-
mdcids és kommunikdcids technoldgidkat, mivel bizonytalanok abban, hogy ebben
milyen szerepet szdnnak nekik, tovdbb4 amiatt is aggédhatnak, hogy ez mennyi id6t
vesz el az emlitett alapkészségek fejlesztésétdl. A XXI. szdzad kiiszobén azonban az
IKT mir a felndttoktatds sziikséges és fontos alkotéelemévé vdlt. A formdlis és a nem
-formilis oktatds a technoldgia - kiilonosen az Internet - segitségével a tévolba is el-
juttathaté annak igéretével, hogy a tanuldsra barmikor és bdrhol sor keriilhet.

Mi t6bb, a technoldgia olyan motivdlé erd is lehet, aminek a segitségével olya-
nok is bevonhatdk a feln8ttoktatdsba, akik amdgy nem vennének részt benne, vala-
mint elésegitheti szimukra az értelmesebb tanulds lehetSségét is. Az informdcids szu-
persztrdddrdl folyé beszélgetések kapcsdn sokan érzik sziikségét a vezerési leckéknek,
hogy ne maradjanak le az ut szélén. Mikézben valészin(i, hogy az irni, olvasni és szd-
molni nem tuddk szégyellnék ezt a hidnyossdgukat, ugyanez nem vonatkozik azokra,
akik nem mesterei a technoldgiai készségeknek. Ma mdr az IKT haszndlatdnak kész-
sége az, ami szerves jelent8ségii az iparosodott gazdasdgok majd minden dgazatdban
a munkahelyek megszerzése és megtartdsa szempontjdbél. Csak végig kell gondolni,

16 Lynda Ginsburg és John Sabatini a University of Pennsylvania, NCAL vezet8 kutatéi; Daniel A.
Wagner az NCAL igazgatdja és professzora, az International Literacy Institute (Nemzetkdzi Miiveltségi
Intézet) igazgatdja.
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mondjuk azt, hogy milyen eljdrdsok léteznek a véllalkozdsok, a kérhdzak vagy az ét-
termek adatainak bevitelében, a gydrak szdllitdsi készleteinek felmérésében vagy a cso-
magok szdllitdsdban.

Az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma (NTIA, 199) szerint az IKT
elérhet8ségében mutatkozd eltérések Amerikdban jelentés mértékben osszefiiggenek
a faji hovatartozdssal, a jovedelmi és az oktatdsi hdttérrel. A fekete és a spanyolajki
hdztartdsokat a fehér hdztartdsokkal 6sszevetve, kisebb, mint a fele a valdszintisége an-
nak, hogy Internet-hozziféréssel rendelkezzenek. A 75.000 amerikai dolldr feletti éves
jovedelemmel rendelkezd csalddokban négyszer akkora a valészinfisége annak, hogy
szdmitégéppel, és hatszor akkora, hogy Internet-hozzéféréssel rendelkezzenek, mint a
20.000 amerikai dolldr alatti éves jévedelemmel rendelkez8k esetében (az Egyesiilt
Allamokban t6bb mint 20 milli6 ilyen héztartds taldlhaté). Ugyanakkor a magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezd feln8ttek hdztartdsaiban sokkal nagyobb a valdszini-
sége annak, hogy szdmitégéppel és Internet-hozzdféréssel rendelkezzenek, mint a leg-
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez&k esetében, amint azt az aldbbi tdbldzat is
jelzi:

A haztartashan éld felndttek iskolai végzettsége A személyi szamitogépekkel
rendelkezd haztartdsok szazaléka

Legfeljebb altalanos iskolai végzettség 8

Valamilyen kozépiskolai oktatdsban részesiilt 16

Kozépiskolai vagy annak megfelel§ végzettség 31

Hinyan rendelkeznek ilyen iskolai végzettséggel az Egyesiilt Allamokban és a
t6bbi iparosodott OECD tagorszdgban? Az Egyesiilt Allamokban a felnttek kérében
végzett, {rni-olvasni tuddst vizsgdlé orszdgos felmérés (National Adult Literacy
Survey, Kirsch és tdrsai, 1993) szerint 40-44 millié felndtt amerikai, azaz a kereské-
pes lakossdg kozel 25%-a a legalacsonyabb kategéridba esik. Hasonlé megdllapitdso-
kat jelentettek mds OECD tagorszdgokbdl is (OECD/Statistics Canada, 1995,
1997). Mintegy 45 millié amerikai nem rendelkezik k6zépiskolai vagy annak megfe-
lel§, Altaldnos Oktatdsi Fejlédést (GED - General Education Development) tantsi-
t6 végzettséggel (GEDTS, 1998), ennek ellenére koziililk mindéssze 4 milliéan vesz-
nek évente részt az elemi olvasdsi készségek fejlesztését és oktatdsi kildtdsaik javitdsdt
célzé programokban.

Az Egyesiilt Allamokban - és mds OECD-tagorszdgokban, valamint szdémos fej-
186d§ orszdgban - az irni-olvasni alig tudék demogrdfiailag heterogén csoportot alkot-
nak, dgy jelent8s eltérések mutatkoznak az etnikai és nyelvi hdttér szerint, példdul a
bevdndorlék esetében (Wagner és tdrsai, 1999). Az iparosodott orszdgokban végzett
egyre ndvekvd szdmu tanulmdnya azt mutatja ki, hogy az olyan biolégiai-viselkedési
tényez8k, mint példdul a diszlexia, a rossz ldtds és a tanulds csokkent képességei befo-
lydsolhatjdk az olvasni tudds elsajdtitdsdt (Wagner és Venezky, 1999). Az ilyen egyé-
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nek, a feln&ttek tobbségéhez hasonldan, olyan 6sszetett csalddi, munkahelyi és szoci-
dlis korillményekkel vannak koriilvéve, amelyeket nem kénny( félretenni a tanulds
megvaldsitdsa érdekében, ezért a feln8tteket frni-olvasni tanité programokban jellem-
z8en magas a belép8k és kibukék ardnya. Ezek a tényez8k csak tovdbb bonyolitjdk az
oktatdsi mddszerek, tanuldsi stratégidk, valamint a programtervezés és -irdnyitds kér-
déseinek osszetettségét.

Ebben a fejezetben azt kivdnjuk érzékeltetni, hogy a feln&ttek kozott digitdlis
megosztottsdg tobb nemzeten beliil és azok kozott is még jé pdr évig jelen lesz. Az
érintett feln8ttek valdszintileg jobban ellen fognak 4llni a véltozdsnak, mint a gyer-
mekek és a fiatalok, akik az j technoldgidk dltal egyre jobban és jobban dthatott tdr-
sadalmakban nének majd fel. Mi t6bb, egészen mostandig, az IKT oktatdsi beruhd-
zésainak dontd tobbségét az egész vildgon a kozoktatdsra és a felsGoktatdsra forditot-
tdk, a hdtrdnyos helyzetii feln8ttek oktatdsi igényeinek figyelembe vétele nélkiil. Az
IKT rendkiviili lehetéségeket kindl az irni-olvasni tudé feln&tt lakossdg alapvetd meg-
valtoztatdsdra, kiilonosen azért, mert a felnSttoktatdst kevésbé kotik a merev oktatdsi
rendszerek, a rogzitett tantervek és az egyéni motivécié korldtozdsai. Minél nagyobb
a megosztottsdg vagy a szakadék, anndl drdmaibb ugrdsra van lehet8ség. A nem-for-
milis feln8ttoktatdsban ez az ugrds csak ezutdn kovetkezik be. E fejezet példdinak
tobbsége az Egyesiilt Allamokbél szdrmazik, itt ugyanis, a feln8tteket tekintve az 4j
informdcids és kommunikdcids technolégidk jobban el8térbe keriiltek.

TECHNOLOGIAI KESZSEGEK ES FELNOTTOKTATAS

Lett légyen az Tucsonban, Torinéban vagy Timbuktuban, a feln8ttek a legkiilonfé-
1ébb igényekkel és érdeklédési korokkel, a legvdltozatosabb készségekkel, bedllitott-
sdggal és tapasztalatokkal fordulnak a nem-formdlis felnttoktatdsi programok felé. A
programok dltaldban 6nkéntesek, mindenki maga dénti el, hogy azon megjelenik-e és
ha igen, milyen gyakran. A részvétel megfelelhet egy munkahelyi el8irdsnak, tiikroz-
heti a kordbban elsajdtitani nem sikeriilt készségek tanuldsa irdnti érdeklédést, illetve
osztonozheti az is, hogy tdmogatni szeretné valaki a sajdt gyermekeinek oktatdsdt. Az
IKT kulcskérdései a részvételre valé sztonzésre és a felndtt tanuldk céljai elérésének
el8segitésére vonatkoznak.

Fontos megérteni, hogy az irni-olvasni tudds és az alapkészségek irdnti igények
meghatdrozdsa a legtobb orszdgban igen gyorsan véltozik (Tuijnman és tdrsai, 1997).
A megfelel§ olvasdsi és matematikai készségek ma mdr nem elegendéek; a technoldgi-
ai mijveltség (az IKT hatékony hasznositdsdnak képessége) egy tjabb oktatdsi sziikség-
szerliséggé vélik. A tovdbbtanuldshoz, illetve a tanfolyamokra valé bejutdshoz sziikség
lehet olyan készségekre, felkésziilésre, elkotelezettségre és gyakorlatra, amelyet dltald-
ban a kozépiskolai oktatds végén vdrnak el. Az iskoldkbdl kikeriil6k szdmdra egyre na-
gyobb mértékben tartozik e készségek kozé az IKT ismerete és az abban val6 jdrtas-
sdg. Ebbdl kovetkezik, hogy a tanulmdnyaikat az oktatdscéli IKT bekoszontése el6tt
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befejezd felnbttek 6ridsi hdtrdnyba keriilnek az ilyen tanfolyamokra valé jelentkezés
sordn. Vegyiik csak roviden sorra, hogy a felnétt élet milyen teriileteken keresztezi a
technoldgia és az oktatds dtjdt.

A munka viliga

Az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi Minisztériuma (Department of Labour) a kilenc-
venes évek elején megkisérelte meghatdrozni azokat az dltaldnos munkahelyi kész-
ségeket, amelyekre az amerikai munkavillaléknak egy névekvé és vdltozé gazdasdg-
ban sziikségiik lehet (SCANS, 1991). Habdr a kiilonb6z8 szakmdkban eltérd kész-
ségekre van sziikség, a legtobb megkoveteli az alapjdrtassdgok egy adott csoportjdt.
A kutaték megkisérelték ezeknek az alapvetd kovetelményeknek a meghatdrozdsit,
tobb ipardg munkdltatéival, oktatéival és munkavillal6ival készitett interjik sordn.
A vizsgdlat kiilon foglalkozott a technoldgidval, de a technoldgiai jértassdgrol kide-
riilt, hogy minden készségteriiletet dthat, kéztiik az er6forrdsokkal valé gazddlko-
ddst, a munkatdrsakkal val6 kommunikdciét, valamint az informdciék megszerzé-
sét és felhaszndldsdt is.

A gyorsan vdltozé munkahelyi kérnyezetben elért sikeresség tovdbbi szempontja
az 4j készségek folyamatos frissitésének és gyakorldsdnak a képessége akdr a vdltozé
munkahelyi prioritdsokra, akdr a munkakori leirdsok elavuldsdra, akdr az uj technolé-
gidk megvalésitdsdra adott vélaszként. Mivel az IKT gyakran keriil az ilyen vdltozdsok
koézéppontjdba, a technoldgiai miiveltség készségeivel nem rendelkezéknek korldto-
zott vdlasztdsokkal és lehetSségekkel kell szembesiilniiik (Ginsgburg és Elmore,
1998). Ezen kiviil a mai technoldgidkat haszndlni tudé munkavillalék vannak a leg-
jobban felkésziilve a holnap technolégidinak megtanuldsdra.

Otthon és csalad

Sok felndtt vélasztja az oktatdsba valé visszatérést, ahogy felismerik sajdt korldtjaikat
a gyermekeik iskolai munkdjdban valé segités teriiletén. Az iskoldk egyre tobbet hasz-
ndljék az informdciés és kommunikdcids technolégidkat, ezdltal a technolégidt nem
ismer§ sziil6k kevésbé tudjik tdimogatni a gyermekeik oktatdsdt, mint azt egy nemze-
dékkel kordbban tudtik volna. Ezen kiviil a feln8tteknek gyermekeik nevében is kell
tudni fellépniiik, példdul a tanuldsi nehézségek vagy a kivételes képességek mérése és
besoroldsa kapcsdn. Az Egyesiilt Allamokban azt taldljuk, hogy a sziil6k tdjékoztatd-
sa, a tdmogatd csoportok, s6t a jogi tandcsadds is elérhetd az Interneten keresztiil. Az
emlitett informdcids er8forrdsok ismeretében és elérhetségében azonban szakadék
mutatkozik.

A technoldgiai vdltozds kihat a mindennapi élet sikeres teljesitésére. A pénziigyi

tevékenységek egyre novekvé automatizdldsa komolyan befolydsolja az dtlagos ameri-
kai hdztartds pénziigyeinek kezelését a szdmldk fizetésétd] egészen a t6zsdei befekteté-
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sig. Az orvosi kezeléssel kapcsolatos dontésekhez nyujthat tdjékoztatdst az Interneten
taldlhaté kiterjedt orvosi kutatdsi és tdmogatdsi hdlézatok gondos tanulmdnyozdsa, az
orvosi rendszerrel valé érintkezés egyre inkdbb automatizdlttd vdlik, mind a nyilvdn-
tartdsban, mind az orvosi elldtdsban. Mdr most tobb millié dllampolgdr haszndlja er-
re az Internetet.

A technolégia potencidlis hatdsa a felngttoktatdsra

Az iskoldbdl kibukottak gyakran keriilnek a felnSttoktatdsba frusztrdcids és negativ
oktatdsi tapasztalatokkal a birtokukban, olyan tovdbbi kudarcra szdmitva és olyan fé-
lelmekkel, hogy majd a strukturdlt feln8ttoktatds is nagyjdbdl ilyen lesz. Ezek a fel-
ndttek a kordbbi iskoldba jdrdst a sajdt esetiikben unalmasnak, merevnek, elidegeni-
t6nek és érzéketlennek tartjdk. Ezzel a magatartdssal szemben t6bb, a feln8ttoktatds-
ban dolgozé tandr megértést mutathat, 4m az & tanterviik és az § tantermi munkdjuk
stilusa tdlsdgosan is gyakran emlékeztet a kordbbi iskolds évekre. Az elmult évtized
egyik legdrdmaibb pedagdgiai vdltozdsaként a tandrok a technolégia segitségével ma
mdr olyan tantermi tapasztalatokat képesek 6sszegy(ijteni, amelyek egyre jobban tiik-
rézik a mindennapi valsdgot. A tanuldk az irni-olvasni, szimolni tudds, a probléma-
megoldds és a technoldgia készségeit olymédon képesek kifejleszteni, ahogyan azokat
a mindennapi életben is haszndljdk. Ez az djfajta képzés, sokak szdmdra inkdbb képes-
sé tesz, mintsem frusztrdl, sokkal inkdbb bekapcsol, mint untat, tovdbbd a munkahe-
lyi eredmények nyilvdnvalévd teszik, hogy hasznos dologrél van szé.

Ezen kiviil az IKT alkalmazdsdval a tandrok egyénre szabott médon végezhetik a
képzést. Egészen a legutdbbi id6kig a legtobb felndttoktatdsi tanfolyam szdmdra ren-
delkezésre dll6 eréforrdsok a tankdnyvekre korldtozédtak, gyakran egy kisebb konyv-
tdrat, s esetleg még ujsdgokat, magazinokat, sz6tdrakat és mds kézikonyveket is kellett
a tanul6knak elolvasniuk. Egyes tandrok a tanulék bevondsdt célz6 meghatdrozott te-
vékenységekhez tovdbbi eréforrdsokat is alkalmazdsba vettek. Ma mdr azonban az
Internet-csatlakozdssal rendelkez8 szdmitégépek a tanteremben is az informdcidk, ot-
letek és eréforrdsok korldtlan tdrhdzdhoz, illetve a vildg bdrmely részén taldlhaté em-
berekkel valé kapcsolatfelvételhez kindlnak hozziférést. A tanulék maguk is részt ve-
hetnek a sajdt érdekl8dési koriiknek megfelel tanuldsi tevékenységek kialakitdsiban.
Az interaktiv szoftverek egyre tébb nyelven dllnak rendelkezésre, s a bevdndorldk is
megtudhatjédk, hogy mi torténik hazdjukban.

A technolébgidnak a feln&ttoktatdsba valé beépitésével a tantermi kultdra is megvélto-
zik. Egyes tandrok és tanul6k izgalmasnak taldljdk a tandr és a tanul6k szerepeiben és
viszonylagos hatalmi dinamikdjdban bekovetkezd vdltozdsokat, mikézben mésok za-
varba ejtének és felkavarénak taldljdk ugyanezt. A tanuldk a tantermi tevékenységek-
nek mostantdl nem teljes korlien meghatdrozé, de a kérdez8, 6sztonzd, segitd és ki-
hivdsokat jelentd, elésegitévé vélds lehetéségével szembesiil§ tandrtdl fiiggetlen infor-
mécidk nagyobb vilasztékdhoz és mélységéhez férhetnek hozzd. A tanulék nagyobb
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mértékben és felel8sséggel szabdlyozhatjdk sajdt tanuldsukat. Eddig azonban, mindész-
sze kevés olyan program létezik néhdny orszdgban, amely a feln&ttoktatds eme modell-
jét tevékeny formdban valésitand meg. Sem az Egyesiilt Allamokrél, sem a tobbi ipa-
rosodott vagy fejl6dd orszdgrél nem mondhaté el, hogy a technoldgiai alapu feln&tt-
oktatds lenne a bevdlt gyakorlat, de azt bdtran dllithatjuk, hogy ez lesz a jové utja.

Az IKT-ALAPU FELNOTTOKTATAS FEJLODESET MEGHATAROZO
KULCSTENYEZOK

Az Egyesiilt Allamokban és a tobbi iparosodott orszdgban az egy lakosra juté 4ltagos
felndtroktatdsi rdforditds nem éri el a gyermekek formdlis iskolai oktatdsdra koltste
osszeg 10%-dt. A fejl6d8 orszdgokban (ahol az igények még nagyobbak) ez az ardny
egészen egy szdzalékra esik vissza (Wagner, 1995). A felnétteket irni-olvasni tanité
programok Internet-hozzdférése gyengébb, mint az alap - és kozépfoku iskoldké

(NCES, 1999):

A felnétteket irni-olvasni tanité programok Alap - és kizépfoka iskolak
az Egyesiilt Allamokban az Egyesiilt Allamokban
Internet-hozzaférés 50 89
Csatlakozassal rendelkez6 tantermek 40 51

Mi t6bb, az Internet-hozziféréssel rendelkez8 fenti programoknak minddssze
koriilbeliil a fele jelent nagyteljesitmény(i vonalat, ezdltal pedig a felnSttoktatds, gya-
korlatilag a digitélis spektrum nincstelenjeit jelz6 végén taldlhatd.

Létesitmények és hozziférés

A felndttoktatds digitdlis megosztottsiga jelentette kihivdsok fogalomalkotdsdnak
egyik médja az, hogy megvizsgiljuk a létesitményekhez és az infrastrukeirdhoz valé
hozzdférést. Az Egyesiilt Allamok szdmos 4llamédban tartanak felnéttoktatdsi érékat is-
kolai vagy dllami f8iskolai létesitményekben, ez nagymértékben csokkenti a hoz-
z4férés problémdjdt, mely még a rendelkezésre dllé id8ért folytatott harcndl is na-
gyobb. Mivel sok feln8ttoktatdsi érdt tartanak az esti 6rékban, hétvégéken és mds is-
koldn kiviili id8szakokban, jelentSs mértékii hozzdtérés lehetséges. A nagyobb 6nkén-
tes korrepetdlé programok dltal vdlasztott mésik stratégia az olyan kozosségi kozpon-
tok haszndlata IKT-kézpontként, mint példdul a kézkényvtdrak vagy a munkakozve-
tit6k. Azok, akik a legval6sziniibb, hogy otthon vagy a munkahelyiikén nem rendel-
keznek Internet-hozzdféréssel (az évi 20.000 amerikai dolldrndl kevesebbet keresék, a
kisebbségi csoportok, valamint a fels6fokd végzettséggel nem rendelkez8k) tdémasz-
kodnak leginkdbb az dllami létesitmények IKT-er6forrdsaira (NTIA, 1999). A kozos-
ségi tanuldsi kozpontok terjedése Eurépdban, Azsidban és Afrikdban is megfigyelhetd
(egy érdekes ghdnai példdhoz ldsd Fontaine és Foote, 1999).
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Az otthoni Internet-hozzdférés egyre népszer(ibbé vélik még az iparosodott or-
szdgok viszonylag szegényebb kozosségeiben is, bdr ez kevésbé igaz a fejl6dé orszdgok-
ra. Az Egyesiilt Allamokban a tananyagok nyilvdnos miisorszérdsnak segitségével
otthon folytatott tanulds révén tobb millié felndtt szerezhetett a kozépiskolai végzett-
séggel egyenéreékii Altaldnos Oktatdsi Fejlédést (GED - General Education
Development) tanusité oklevelet. Mds mfisorok, példdul a Crossroads Café (Kereszt-
utak) az alapkészségeket és az angolt, mint mdsodik nyelvet veszik célba. Ezek, a te-
levizids €16 vagy videdrdl lejdtszott miisorok igen fontosak a lakossdg azon része szd-
mdra, amelyik nem tud részt venni a felndttoktatdsi tanfolyamokon. Az otthoni ta-
nulds erforrdsai és programjai most kezdenek elmozdulni a multimédids és webes
szolgdltatds irdnydba. Ezzel a kés6bbiek sordn még foglalkozunk.

Tanitds és tanulds

Az IKT-alapt tanulds terjesztése érdekében bizonyitani kell, hogy mdr rendelkezésre
dllnak kivdlé mindségfi, kéltséghatékony technoldgidn alapuld tantervek, tovdbb4 fel
kell késziteni a tandrokat az ilyen anyagok haszndlatdra egy anyagilag megengedhetd
szakmai tovdbbképzési programon keresztiil. Tébb djdonsiilt, nagyszabdsu kezdemé-
nyezés sziiletett a felndtt tanuldk igényeihez igazitott multimédids tantervek és okta-
tdsi anyagok fejlesztésére, koztitk az aldbbiakban tdrgyalt szovetségi finanszirozdsi
LiteracyLink (Miveltségi kapcsolat) és CLASS (Osztély) projektekkel. Ezek az eréfor-
rdsok és tantervek alkalmazhatdk dtfogd programként vagy beépithet8k mds oktatdsi
anyagokba és tevékenységekbe is.

A felndtroktaték gyakran érzik magukat a technoldgia haszndlatdra felkésziilet-
lennek, amikor nem tdmaszkodhatnak a sajdt tanuldsi tapasztalataikb6l meritett, ki-
alakult modellekre. Informadlis lehet8ségeik vannak arra, hogy egymdstdl tanuljanak,
illetve megosszdk a tanitdsi eréforrdsaikat. Koziiliik sokan, akik csak most sajdtitjdk el
a technolégiai miiveltséget, most kezdik el felfedezni az ératerveket és technolégidban
gazdag oktatdsi tevékenységeket tartalmazé internetes honlapok sokasdgdt. Szembe
kell nézniiik azzal a problémadval, hogy miként tudjdk a tantervi tevékenységeket ird-
nyitani egyetlen szdmitégéppel, illetve miként tudnak meggy6z8dni arrél, hogy a ta-
nulék haladnak az olvasdsban, az {rdsban és a matematikiban az Internet haszndlata
kézben. Hol taldlhatnak olyan, oktatdsi tevékenységekre vonatkozé 6tleteket, amelye-
ket alkalmazni lehet a felndtt tanulékndl? Hogyan kezeljék az irni-olvasni eltéréen tu-
dé tanuldkat, és mi torténik, ha olyan kérdéssel talilkoznak, amire nem tudjdk a vé-
laszt? Fontos foglalkozni ezekkel a kérdésekkel. Kivdl6 szakmai tovdbbképzési lehetd-
ségekre van sziiksége a feln8ttoktatdsban dolgozé tandroknak ahhoz, hogy az IKT
magabiztos és jdrtas felhaszndléi lehessenek.
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A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAGOT ATHIDALO PROGRAMOK
Otthoni hozziférés az IKT-alapi tanuldshoz

Az Egyesiilt Allamokban két {géretes program is segiteni kivén a tradiciondlisan ,alul-
szolgdltatott” csalddoknak az otthoni IKT-hozzdférés és tanulds lehet8ségének meg-
szerzésében. Az egyik, a LINCT"Y, a kozosségeknek kivdn segiteni az elektronikus
egyenl8ség megteremtését célzd, egy helyben irdnyitott, tanulj-és-keress folyamaton
keresztiil. A kozdsségek a nagyvillalatokkal egyiittmiikodve biztositjdk az adomdnyo-
zott, visszaforgatott technoldgia folyamatos elldtdsdt, valamint az IKT-oktatékat. Az
arizonai South Phoenix-ben az alacsony jovedelmii csalddok sajdt otthoni szdmitégé-
pet ,vdsdrolhatnak” azt kovetden, hogy oktatdként, oktatottként vagy oktatd feliigye-
18ként 100 6rdt dolgoztak a programban. A LINCT olyan képzést nydjt, amelynek
sordn a résztvevik {rds-olvasdsi és szdmoldsi készségei bizonyitottan fejlédnek. A rész-
vétellel megkeresett idédolldrokkal (Time Dollars) feldjitott szémitdgépet, majd a ké-
s6bbiek sordn szdmitdégép-bbvitményeket, modemeket és periféria-bévitményeket
,vasdrolhatnak”. A kivételes résztvevik, akik 12 hét alatt 300 6rdnyi technoldgiai
képzésben részesiilnek, a program fizetett alkalmazottai lesznek.®

A misik program a Neighborhood Networks (Szomszédsdgi hdlézatok), ez fejlett
technoldgidhoz kindl hozzéférést képzéssel és tdmogatdssal egyiitt, igy segitve a lakosok
keres8képességének novelését, tovdbbd a segélyrdl és mds dllami juttatdsokedl valé flig-
getlenedést. Induld t8két biztosit a magdntulajdonban 1évE bérhdzakban kialakitandé
szdmitdstechnikai kozpontokhoz. A kdzpontok pénziigyi fenntartdsit az egyes kozossé-
gek helyi partnereinek hozzdjdruldsai, valamint a kézpontok sajdt vdllalkozdsi kezdemé-
nyezéseib8l szdrmazé bevételek biztositjdk. Segélyr8l-munkdba kezdeményezéseket, Al-
taldnos Oktatdsi Fejlédést (GED - General Education Development) biztositd, a ko-
zépiskolai végzettséggel egyenértékii bizonyitvinyt ad6 tanfolyamokat, szdmitdgépes
alapmiiveltségi képzést, onéletrajz-irdst kindlnak szdmitdgépek segitségével a csaldidok
szdmdra kényelmes otthoni kornyezetben. A sziil6k olyan készségeket sajdtithatnak el,
amelyek révén piacképesebb lesz a foglalkozdsuk, mikézben a gyermekek iskolai projek-
tekhez haszndljdk a technolégidt (Neighborhood Networks, 1999).

17 A LINCT koalicié, Learning and Information Networking for Community - via Telecomputing
(Tanulds és informdcids hdlézat a kozosségért - tdvszdmitdstechnikdn keresztiil).

18 Ldsd a http://www.linct.org honlapot.

19 A LitTeacher a LiteracyLink (Mfiveltségi kapcsolat) projekt alkotdeleme [amit az Egyesiilt Allamok
Oktatdsi Minisztériuma, illetve a Public Broadcasting Service, a Kentucky Educational Television, a
National Center on Adult Literacy (NCAL, University of Pennsylvania - Nemzeti Feln6troktatdsi Koz-
pont), valamint a Kentucky Department of Education (Kentucky Allam Oktatdsi F8osztilya) finanszi-
roz kdzdsen].

20 A szdvetségi finanszirozdsbol fejlesztett North Central Regional Technology in Education
Consortium 4ltal az éreteségiig tarté oktatdsban dolgozé tandrok szdmdra kifejlesztett Captured Wisdom
projektet a Nemzeti Feln&troktatdsi Kozpont (NCAL) terjesztette ki a felnStteket {rni-olvasni tanitd ok-
tatdkra.
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A felndttoktaték tdmogatdsa

Két forrds, a LitTeacher (Irni-olvasni oktatd)” és a Captured Wisdom (Megragadott
bolcsesség)*® most jelent meg, mindkett8 a feln&tteket irni-olvasni tanité oktatéknak
segit fejleszteni a sajdt technoldgiai készségeiket és az IKT tanuldsi programokba va-
16 beépitését szolgdlé médszertanokat. A LitTeacher egy virtudlis forrdskézpont,
amely kiterjed a technoldgiai kérdésekben, technolégiai segitségnydjtdsban folyé kép-
zésre, az {rds-olvasds tanitdsdra vonatkozé anyagok vidlasztékdra, a létezd irds-olvasds
forrdsok és a szakmai tovdbbképzés videokonferencidinak széles vdlasztékdra. A virtu-
dlis kozpont az {rni-olvasni tanité oktatdkat és szolgdltatdkat segiti a tantervi anyagok
hatékony kihaszndldsdban, valamint lehetévé teszi a tandrok elektronikus kozosségei-
nek fejlesztését a kolesonds tdmogatds és tanulds érdekében.

A Captured Wisdom olyan interaktiv forrds, amelynek célja lehetévé tenni, hogy a fel-
ndtroktaték virtudlisan felkereshessék kollégdik tantermeit, és példdkat lithassanak a
technolégia feln8ttoktatdsba val beépitésének sikeres gyakorlataira. Az Egyesiile Al-
lamok felnétteket irni-olvasni tanité programok szdmdra videoszalagon és CD-ROM
formdtumban terjesztett Captured Wisdom inspirdlja a felnSttoktatdssal foglalkozék
kozosségét arra, hogy mit lehet elérni az IKT révén. Tapasztalt tandrokat és tanulé-
kat vesznek filmre, ahogy osztdlytermen alapulé megismételhet§ médon haszndljék a
technoldgidkat, mellyel tdmogatjdk a tanulds hagyomdnyos és uj teriileteket megny-
it dtjait. A videofilmre rogzitett részeket a tandrokbdl dllé célcsoportok is megnéz-
ték, majd kérdéseket tettek fel a bemutatott gyakorlatokra és technikdkra vonatkozé-
an. Ezeket a kérdéseket aztdn olyan kategéridkba gytijtoteék, mint példdul a Tante-
rem kezelése, Ertékelés, Technikai kérdések, majd feltették 8ket a bemutaté tandr-
nak, akinek a vdlaszai szinten rogzitésre és bemutatdsra keriiltek. A tantermi projek-
tek olyan vitdkhoz szolgdlnak ugrédeszkaként, mint példdul hogyan lehet az ilyen
projekteket és tanitdsi technikdkat az egyéni tanitdsi stilusokhoz, a tanulék igényeihez
és a helyi oktatdsi kornyezethez igazitani.

A felnétt tanulék tdmogatdsa a XXI. szdzadi munkahelyekre
valé felkésziilésben

Két mdsik amerikai program a feln&tt tanuléknak segit dolgozni a munkahelyiikon
haszndlatos technolégidval. A Central Illinois Adult Education Service Center (K6-
zép-illinoisi feln8ttoktatdsi szolgdltaté kozpont, http://www.cait.org/ciaesc) egy
olyan intenziv, 60 6rds kisérleti programot dolgozott ki, amely az dllami segélyen ¢é16
feln&teeket késziti fel a munkdba dlldsra. Minden egyes tanulé elkészit egy elektroni-
kus portfoliét, amelyben megtaldlhaték a villalkozdsok zoménél haszndlt kiilonbozg
szoftveralkalmazdsi csomagokkal készitett mintamunkdk. Ezen kiviil a tanulék egy
elektronikus ,,minden, amit tudni kell rélam” el8addst is készitenek egy szoftver se-
gitségével, amellyel aztdn egy dlldsinterjiin bemutathatjdk a képességeiket. Az elsajdti-
tott IKT-készségek sem elhanyagolhatdk, de még jelent8sebb az az djdonsiilt maga-
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biztossdg, ami annak koszonhet8, hogy a résztvev8k felismerik, valami olyat tanul-
nak, amit a magasabban iskoldzott feln8ttek még nem is ismernek.

A Rend Lake College (http://www.rlc.cc.il.us/Skills) feln8ttoktatdsi tandrai pro-
jekten alapuldé tanuldsi anyagokat készitettek a GED kozépiskolai végzettséggel
egyenértékii bizonyitvinyokhoz. Egy képzelt munkahelyi kérnyezet jellegzetességeit
tartalmazé csomagot készitettek az egyes alkalmazottak életrajzdval és id8beosztdss-
val, az elégedetlen megrendel8k panaszaival, megrendelésekkel és pénziigyi informd-
ciékkal egyiitt. A tanulék tandcsadéi feladatot kapnak, ajdnldsokat kell tenniiik a vl-
lalkozds megmentésére. A technolégidt beldtdsuk szerint alkalmazhatjdk, példdul le-
velek irdsdhoz, koltségvetések tdbldzatkezel6vel val6 elkészitéséhez, illetve marketing
informdcidk internetes kereséséhez. Ennek révén hasznos munkahelyi készségeket sa-
jtithatnak el mikozben a kozépiskolai végzettséggel egyenértékii bizonyitvdnyhoz
sziitkséges irds, olvasds és szdmolds készségeket is fejlesztik.

Az 6ndll6 tanulds lehetdségei

A CLASS projeke” (http://class.unl.edu/final_web/index.html) célja egy olyan
rendszer kifejlesztése és miikddtetése, amelyik on-line, orszdgos hozzdférést biztosit az
oktatdsi és tantervi er6forrdsokhoz, koztiik a teljes értékii kozépiskolai végbizonyitviny
megszerzéséhez sziikséges tdmogatd szolgdltatdsokhoz. Amikor 2001-ben elkésziilt, a
CLASS 54 akkreditdlt tanfolyamot kindlt a tanuléknak. A program a hagyomdnyos
tantermi munka alternativdjdt kindlja a lakossdg nem-hagyomdnyos, foldrajzilag elszi-
getelt, illetve hdtrdnyos helyzetii rétegeihez tartozé olyan tanulékhoz igazitva, akiknek
kiilon figyelmet kell szentelni, ideértve a tehetséges és a veszélyeztetett tanul6kat egy-
ardnt. Azon tanuléknak kindl alternativdt, akik nem fejezték be a kdzépiskoldt, fligget-
leniil a koruktdl és helyzetiikt8l, és minden olyan tanulé munkdjdt és vélasztott tanfo-
lyamdt egésziti ki, akik olyan témakért kivdnnak kutatni, amelyet az aktudlis tanuldsi
kornyezetiik nem tud biztositani. A programot az érintettek széles kore vélaszthatja,
példdul azok, akik nappal dolgoznak, akik valamilyen okbdl otthonhoz kététtek vagy
szabadsdgvesztésiiket toltik. A tanulék akkor dolgozhatnak a programban, amikor az
nekik megfelel, és annyi idejiik van erre, amennyi csak sziikséges.

A LiteracyLink (Mveltségi kapcsolat) kezdeményezés (http://www.pbs.org/liter-
acy) célja szintén a nyomtatott er8forrdsok, az IKT és az Internet felhasznéldsa arra,
hogy segitse a felnStteket irds-olvasdsoktatdsban részesiteni, tovdbbd kozépiskolai vég-
zettséget vagy azzal egyenértékli GED bizonyitvdnyt megszerezni. Magdban foglalja
Uj video anyagok terjesztését és készitését, amelyeket aztdn televizién keresztiil sugs-
rozva vagy videoszalagon lehet célba juttatni. 26 videé program késziilt a Munkahe-

21 A CLASS projekt (Communications, Learning, and Assessment in a Student-centred System - Kom-
munikdcid, tanulds és ériékelés egy tanulékdzponttd rendszerben) a University of Nebraska-Lincoln
Ondllé Kozépiskolai Tanulményaival (Independent Study High School) és Nebraska Allam Oktatdsi
Féosztilydval (Department of Education) kézos projekt.
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lyi alapkészségekhez (WES - Workplace Essential Skills), ezek a munkahely szempont-
jabdl foglalkoznak az alapkészségekkel - irdssal, olvasdssal, kommunikdci6val és ma-
tematikdval. A WES az dlldskeresés, az életpdlya-tervezés, valamint a munkahely kul-
turdlis bedllitottsdgdnak kérdéseivel is foglalkozik. A videkat on-line és nyomtatott
anyagok is kiegészitik. A LitLearner (Mfiveltségi tanuld) on-line médon integrélja a
videdt és mds internetes erbforrdsokat konnyen haszndlhatd, elektronikus formdtum-
ban ikonvezérelt meniikkel.

Egy mdsik alkotéelem, a LitHelper (Miiveltségi segit8) a tanuléknak és a tandrok-
nak segit testre szabni a vided, nyomtatott és on-line oktatdsi anyagokat a konkrét ta-
nulék, illetve a helyi rds-olvasds programok igényeihez. Ertékelési és vezetési funkcié-
kat egyardnt tartalmaz, ezek segitségével tudja a tanuld és a tandr irdnyitani a tanuldst.
A ,tira” elnevezésii specidlis honlap vezeti be a tanuldkat az on-line rendszer hasznd-
latédba. A LitHelper személyes értékelést is kindl annak érdekében, hogy mindenki tisz-
tdban legyen azzal, melyek az adott tanulé egyéni igényeinek leginkdbb megfeleld fel-
adatok. A tanulé minden on-line érintkezését egy személyes HomeSpace-on (hontér)
gyljti, ez tartalmazza a haladds folyamatos értékelésének portfolié funkciéit és a tan-
menet rendszeres feliilvizsgdlatdt is.

Felnéttoktatds és IKT a gazdag és a szegény orszdgokban

Kordbban mdr emlitettiik, hogy az irds-olvasds és az alapkészségek fokozdsdnak sziik-
ségét minden orszdgban, legyen a gazdag vagy szegény eltéré mértékben, de felismer-
ték. A gazdasdgi novekedés és a polgdrok bevondsa minden orszdgban egyre inkdbb
fugg a miivelt kdzosségen. Ebben a fejezetben elsésorban az Egyesiilt Allamokban fo-
ly6 IKT és felnStroktatds dllt a kézéppontban, ugyanis itt zajlik ma a leginkdbb ujité
projektek zome. Mikdzben a vildg szdmos orszdga kezd egyre jelentsebb IKT-
beruhdzdsokat alkalmazni az iskoldskoru lakossdg vonatkozdsdban, viszonylag kevés
tortént eddig a hdtrdnyos helyzet(i feln8ttek vonatkozdsdban (az egyetemen tanulé
feln6etekkel 6sszehasonlitva). A feln8ttoktatds dltaldnosnak tekinthetd krénikus alul-
finanszirozottsdga miatt nem okozhat meglepetést, hogy az IKT-beruhdzdsokat tul
drdgdnak tartjdk, kiilonosen a fejl6dé orszdgokban. Ha azonban a feln8ttoktatds nem
szerelkezik fel a hdlézati technolégidk és a tévoktatds 6ridsi lehet8ségeinek kiakndzd-
sdra, akkor az informdciéban gazdagok és az informdciéban szegények kozotti szaka-

dék tovébb fog néni.

Tudjuk, hogy az Internet terjedése egyre nagyobb az iparosodott orszdgok kii-
16nb6z8 tdrsadalmi-gazdasdgi csoportjai kozott. A szegényebb fejl6dd orszdgokra is
dtterjeddben van - habdr gyakran még csak a felszinen -, ahogy azt a vildg minden
ilyen orszdgdban az utak mellett gombaméd szaporodé internetes kdvéhdzak is jelzik.
A vildgon szinte barmelyik vdrosi vagy vérosias telepiilésrél lehet csatlakozni. Eddig
még nem ismert az ilyen méreékii hozziférésnek a fejl6dé orszdgok felnStroktatdsdra
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gyakorolt hatdsa, ugyanis tobb ilyen orszdgban is hidnyoznak a feln&tteket irni-olvas-
ni tanité programokhoz és kampdnyokhoz sziikséges eréforrdsok.

A feln&ttoktatds tényleges fejlédéséhez - az oktatds mds dgazataihoz hasonldan -
arra van alapvet8en sziikség, hogy a hangsulyt els6sorban a tandrok szakmai tovdbb-
képzésére és a tdvoktatdsi médszerek hasznositdsdra helyezzék. A tandrok vildgszerte
az oktatds f8, de egyben legdrdgdbb forrdsai. Bizonyos mértékig a formdlis iskolai ok-
tatds dgazatdban kezd8dott el az ilyen szakmai tovdbbképzésre szdnt figyelem, de vi-
szonylag kevés tortént a felndttoktatdsban. A University of Pennsylvania mellett mii-
kods és az UNESCO-val kapcsolatban 4llé International Literacy Institute (ILI -
Nemzetkozi Miveltségi Intézet) mostanra fejezte be az International Literacy Explorer
(Nemzetkdzi Miiveltségi Felfedez8) prototipusdt, ami az alapoktatdsban tanitdk ta-
ndrképz8 multimédids eszkdze (Wagner, 2000). A Bridges to the Future (Hidak a jo-
v8be) elnevezésti dllami és magdn tdrsuldsban az ILI és az NCAL azon dolgozik, hogy
az emlitett multimédids eszkdzoket tobb fejléds orszdgban is a felnSttoktaték szak-
mai tovdbbképzéséhez igazitsdk (ldsd az ILINCAL honlapjdt: www literacy.org).

KOVETKEZTETES

Nem indokolatlan arra szdémitani, hogy mindéssze néhdny éven beliil az IKT (kiils-
nosen a személyi szdmitégépek és az Internet) a telefonokhoz és a televizidkhoz ha-
sonlé telitettséget ér el az Egyesiile Allamok lakossdginak korében. Szimitégépeket
fogunk taldlni orszdgszerte az otthonokban és a nyilvinos hozzdférési pontokon. Ta-
ldn egy egységes otthoni szolgdltatdsi rendszert is bevezetnek majd dgy, hogy a sz6-
vetségi e-rate (e-tarifa) program dllamilag timogatja majd az elszegényedett iskoldkat,
hogy elérhessék a gazdagabb iskoldk technoldgiai szinvonaldt. Még akkor is maradnd-
nak fontos kérdések, ha mindenki ilyen IKT-hozziféréssel rendelkezne.

Ki fogjdk-e haszndlni a feln&ttek (az iskoldskort gyermekek és a fiatalok mellett)
az IKT kindlta tanuldsi lehet&ségeket, vagy a televizi6hoz hasonléan a szérakoztatds
és a vdsdrlds itt is legy(iri a tanuldst? Eddig az IKT haszndlata er8sen az irdsbeli kom-
munikdciéra tdmaszkodott. Lemaradnak-e majd a korldtozott irds-olvasds készségek-
kel rendelkez8k akkor is, ha az IKT mdr kénnyen hozzéférhetd lesz azért, mert nem
irnak és olvasnak elég jél ahhoz, hogy élvezhessék annak elényeit?

Tudjuk, hogy valéjdban mindéssze egy kis szdzaléka jelentkezik feln&troktatdsi
programokra azoknak, akiknek az elényére vdlna, és sokan nem is vesznek részt elég
hosszt id8n 4t ahhoz, hogy rdjuk annak érdemleges hatdsa lehessen. A technolégia ta-
nuldsi eszkozként valé kihaszndldsdnak fejlesztése megnyer8bbé és hatékonyabbd te-
heti a feln8ttoktatdst. Az IKT mdr most dGjabb tanuldsi lehet8ségeket kindl kevésbé
strukturdle kornyezetekben, mint példdul 6ndlléan otthon vagy egy konyvtdrban.
Még nem délt el, hogy az ilyen alternativ oktatdsi utat vélaszték szdma novekedni
fog-e, ahogy a technolégia elérhetSbb és egyre inkdbb felhaszndlébardt lesz.
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Amint azt mdr emlitettiik, az IKT-alapt oktatds idedlisnak tlinik a veszélyezte-
tett és hdtrdnyos helyzetii felndtt tanuldk djabb oktatdsi lehetéségeinek biztositdsdra,
de siirg8s kutatdsra van sziikség azoknak a legjobb megkozelitési médoknak a meg-
hatdrozdsdra, amelyek segitségével sikeresek lehetnek ezekben az 4j tanuldsi kornyeze-

tekben.
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7. FEJEZET
A TANULAS DIGITALIS MEGOSZTOTTSAGANAK
ATHIDALASA FELE

az Osszefoglalast osszeallitota az OECD Titkarsaga

BEVEZETO

A 4. fejezethez hasonléan, ez a fejezet is sszefoglalja az idevdgd kerekasztal-megbe-
széléseket és dokumentumokat, leszimitva a nagyobb el6addsokat. Még pedig gy,
hogy az oktatds és a tanulds digitdlis megosztottsdgdt érintd osszeftiggéseket és straté-
gidkat dllitja a kozéppontba, miutdn a kordbbi 6sszefoglalé magdra a megosztottsdg-
ra helyezte a hangsilyt. Megvizsgdlja az 4ltaldnos szakpolitikai dilemmadkat, a ming-
ség és az egyenl8ség céljainak egyesitésével kapcsolatos dsszefiiggéseket, ahogyan az
IKT tanuldsi felhaszndldsa egyre szélesebb korben elterjed, tovdbbd az érintettek sze-
repét a folyamatban. Lezdrdsként megvitatja a nemzetkozi tapasztalatcsere és értéke-
1és jelentdségével kapesolatos kérdéseket. A kordbbi osszefoglaldshoz hasonldan, a fe-
jezet forrdsai azt jelentik, hogy inkdbb vdlogatott, mintsem dtfogd.

FESZULTSEGEK ES DILEMMAK

Kényelmes lehet8ség lenne, ha a digitdlis megosztottsdggal kapcsolatos szakdgi politi-
kai kérdéseket a fejlédésre vonatkozé olyan receptek soraként értelmezhetnénk, ame-
lyeket ezt kovet8en az orszdgok, tobbé vagy kevésbé megvaldsithatndnak. Egyértelmii
azonban, hogy a valdsdg sokkal dsszetettebb és dinamikusabb, mint azt bdrmilyen
egyszer(ibb modell biztositani tudnd. Béségesen adédnak dilemmdk. Eppen a tanulds
céljaival és eredményeivel 6sszefiiggésben meriilnek fel, s épp gy dsszefiiggnek a gaz-
dasdgi és tdrsadalmi joléttel is, mert ekdzben az osszefliggéseket a ruddsalapii tdrsada-
lom szempontjdbdl rendszerint pozitivan jellemzik, azért erételjes negativ oldaluk is
van. A tanuldsban lemaradé egyének, szervezetek és kozosségek szdmdra megjelend
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kovetkezmények egyre mélyebbre nytlnak és végzetesek is lehetnek. A gydzresek meg-
teremtésének folyamata gyakran veszteseket is 1étrehoz.

Dilemmadkat vet fel az egész életen 4t tarté tanulds lehet8ségeinek kiterjesztése,
kiilongsen az informdcids és kommunikdcids technolégidkat kiilonféleképpen kihasz-
ndlé egyéni tanuldsi formdk kérdése. Egyre bonyolultabb4 viélik a tanulds biztositdsa
és az a dontéshozatal, amely formdlis vagy nem-formilis, valamint dllami, magdn vagy
vegyes megdllapoddsokat érint. A bonyolultsdg nehezebbé teheti a tuddsalapu tdrsa-
dalomra nem megfelel8en felkésziiltek részvételét. Ennek fényében az egész életen 4t
tarté tanuldst nem csak a megoldds részének, hanem a probléma szerves részének is
kell tekinteniink. Ezért szimba kell venni a leginkdbb hdtrdnyos helyzetliek szimdra
jelentkez8 negativ kévetkezményeit annak, ahogyan az IKT-szakértelem dltaldnos
szintje és a tanulds bonyolultsdga tovdbbra is novekedik.

Pdrhuzamos dilemmdk is felmeriilhetnek az IKT-jdrtassdg fejlesztésének konkrét
céljdval, valamint az okrtatdsi célkitlizések kozott ennek jelenleg tudott, kiemelt prio-
ritdssal kapcsolatban. Egyfeldl a technolégidk jelentésége a mai tuddsalapd tdrsada-
lomban indokolja az ilyen kiemelt prioritdst (a 8. és 9. fejezet szemlélteti, hogy a tech-
nolégiai célok miként emelkedtek ki a nemzeti oktatdspolitikai stratégidkban). Mds-
fel6l éppen ez a kiemelkedés teszi még akutabbd a kimaraddk el6tt 4116 kirekeszt6dést.
A szakdgi politikai stratégidknak a lehetd legszélesebb korben kell kiterjesztenie az
IKT hozzdférést a tanuldsra és a jdrtassdgra, mikdzben kiilon figyelmet szentelnek
azoknak, akiknek a hdtrdnyos helyzete a legakutabb.

EGYENLOSEG ES MINOSEG - MEGKOZELITESI MODOK ES ERINTETTEK

A digitdlis megosztottsdg kozéppontba 4dllitdsa mindenekeldtt ki kell emelje az egyen-
18ség szempontjait a lehet8ség és a hozzéférés szempontjdbdl. Kénnyen dtsiklunk ezek
felett szempontok felett, az afeletti lelkesedésiinkben, hogy j tévlatokat nyitunk a ta-
nuldsban és a tanitdsban a technolégidn keresztiil azok szdmdra, akik a leginkdbb ké-
szek azokat befogadni - tanuldk, tandrok, intézmények és kozosségek -, akik gyakran,
de nem mindig viszonylag kedvez8bb helyzetben vannak. Ugyanakkor a Kerekasztal
figyelmének j6 része koncentrdlt a mindséggel kapcsolatos kérdésekre az IKT-
anyagokkal és a tanuldsi kornyezetekkel 6sszefiiggésben. Voltak olyanok, akik szerint
a min8ségre torekvés és az egyenlbségre torekvés egymdssal ellentmonddsban vannak,
mintha az egyiket csak a mdsik kdrdra lehetne jobban megkozeliteni. Amint azonban
azt a kerekasztal-eszmecsere aldhuzta, ezek a kérdések elvélaszthatatlanul egymdsba
fonédtak, és egyardnt szerves részei a digitdlis megosztottsdg kezelésének.

Az IKT-tananyagok mindségével kapcsolatos problémdkat a Kerekasztal tbb
résztvevdje is kiemelte. Az oktatdsi szoftverek elédllitdsdt prioritdsnak kell tekinteni,
és nem a hardver kiegészit8jének (add-on), a tartalmuknak pedig a legkivdlébbnak
kell lennie. Az IKT tananyagok min&sége til gyakran sildny — lett légyen sz6 on-line
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vagy off-line anyagokrdl -, ez kiilonésen problematikus azok szdmdra, akiknek a leg-
nagyobb sziikségiik van ezekre. Mindazondltal tobb résztvevé is figyelmeztetett az
IKT-eszkozokre, ugyanis a kifejezetten oktatdsi verziék piacra dobdsdra irdnyulé ki-
sérletek nem jdrtak sikerrel. Mindenesetre, az oktatdsi IKT-alkalmazdsok - mint pél-
ddul a szdvegszerkesztés - amikor csak lehet, olyan nem kifejezetten oktatdsra késziilt
szoftvereken kell alapuljanak, amelyekkel a tanul6k mds viszonylatban, példdul az iro-
ddjukban vagy otthonukban is taldlkozhatnak.

A kiilonféle megosztottsdgok dthidaldsdra irdnyuld oktatdsi IKT-stratégidk meg-
valdsitdsa szempontjdbdl a tandr helyzete donté fontossdgi. Ugyanezen okndl fogva a
felkésziiletlen vagy motivédlatlan tandrok erésen negativ hatdst fejthetnek ki, ezdltal
csak er8sithetik a megosztottsigot. Az egyik résztvevd ennek a kihivdsnak a siirg8ssé-
gére hivta fel a figyelmet: ,nincs més vélasztdsunk, mint sebességre kapcsolni a tand-
rokat”. A tandrképzés és a szakmai tovdbbképzések szempontjait ezért az IKT tanuld-
si kezdeményezések élére kell 4llitani, ehhez pedig kettés hangsilyra van sziikség. E16-
szor is, szakmai tovdbbképzésre van sziikség a tandrok IKT-magabiztossiga és -jdr-
tassdga felépitéséhez, ideértve az oktatdsi alkalmazdsok ismeretét is. Mdsodszor, vil-
toztatni kell a tanitds stilusdn, a didaktikus médszerektdl elmozdulva a tanulmdnyve-
zetés és a tanulds-tdmogatds irdnydba. Van értelme a tandrok hdlézataira 6sszpontosi-
tani, az egyes lelkes emberek elszigetelt torekvésein tullépni, tovdbbd novelni annak
esélyét, hogy a véltozds szilirdan beépiil a kiilonb6z8 médon érintett oktatdsi intéz-
mények szellemiségébe és gyakorlatdba. Annak ellenére azonban, hogy jelent&s tandr-
képzési programok indultak el, a tandrok és tanulék szdmdra teremtett informdcids
er6forrdsok, a szolgdltatds mértéke még nem felel meg az igényeknek:

» A tandrok IKT-képzése, ami lemaradni ldtszik a fizikai beruhdzdsok mogott,
s amit elhanyagolnak, gyakran éridsi akaddlyt jelent... Az Egyesiilt Allamokban
szembet{ing, hogy az oktatészemélyzet technolégiai képzésére forditott 6sszeg
1998-99-ben az 1994-95-6s technolégiai koltségvetésnek 4%-drdl, alig, mind-
ossze 5%-ra emelkedett amellett, hogy az IKT oktatdsi felhaszndldsa kiemelt
szakdgi politikai prioritdst élvez és szdmos tandr nem rendelkezik IKT-
készségekkel. Szdmos tanulmdny mutatta ki, hogy a technoldgia iskolai hasz-
ndlatdnak egyik jelentds akaddlya egyszer(ien az, hogy a tandroknak nincs ide-
je részt venni a képzéseken és miihelymunkdban (workshop), tovdbbd az dj
anyagokat, illetve médszereket haszndlé érdkat tervezni. Egy mdsik fontos té-
nyezd a tanuldsi technolégiai tervek hidnya, ami az iskola teljes tandri kardt
érinti. A tanuldsi technoldgidk haszndlatdnak sok ujitdsa tovébbra is az egyes

tandrokon mulik (...)” OECD/CERI (1999), 58. old.

A tanuldsi kornyezeten beliil fel kell fedezni a tandrok mellett, akdr az oktatdson ki-
viil, akdr beliil dolgozé szakemberekben rejl§ lehet8ségeket is. A tanulds Gjfajta meg-
kozelitési médjaihoz a tandroknak maguknak is a sziikséges élettel valé feltolt8désen
tdl eltérd profillal és hdttérrel rendelkezd, djfajta szakemberekkel valé tdrsuldsdra is
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szitkség van. Lehet, hogy stratégiai szakdgi politikai dontéseket is kell hozni azon az
alapon, hogy a szoros bevondsuk nélkiil alapvetd vdltozdsra nincs lehet8ség. Féként a
meglévd tandrok szakmai tovdbbképzésébe, vagy dj szakmai szerepek megteremtésé-
be ruhdzzunk be. Az egyik résztvevs szdmdra ez a tisztességesség és a hatékonysdg kér-
dése volt: vajon mennyire tisztességes mindig a tandroktdl elvdrni, hogy felvdllaljik az
oktatdsi viltozdsok oroszldnrészét, ideértve az IKT széleskor(i bevezetését is? Az IKT-
szakértbk dj testiiletének bevezetése tdimogatnd az IKT hatékony devételée, és ezzel egy
id8ben a tandrok készségeinek fejlesztését is 6sztonoézné ezen a teriileten.

Altaldnos egyetértés alakult ki a kozvetit6k, mint példdul az tigynskok és az elé-
mozditék jelent8ségét illetéen a tanulds keresleti és kindlati oldalai kozotti hidak épi-
tésében. Az egyik résztvev ezt a személyekhez, koztiik a szakma tagjaihoz valé hoz-
z4férésként fogalmazta meg, hogy azok ,segithessenek tanulni”, ami részben a kozos-
ség bevondsdt jelenti. Tobb felsz6lalé is kiemelte a kozosség kiilonboz8 résztvevdi sze-
repei kibdvitésének éreékét, akik kozott megjelenhetnek a helyi kozosség ,bajnokai”,
hogy a kezdeményezések sikerét elémozdithassik. Az ilyen kezdeményezések szorosan
figyelemmel kisérhetnék a kozosség hdtrdnyos helyzetii csoportjait, tobbek kozott a
nyelvi és etnikai jellemz8kre 6sszpontositva. Az iskoldk szdmitégéppel és
Internetcsatlakozdssal valé gyors felszerelése kiegyenlitetté tette az iskoldk hozzdféré-
sét, ezért az otthoni hozzéféréssel kapcsolatos digitdlis megosztottsdg kérdései lettek
az életbevdgdak. Ez egyrészt agy kezelhetd, hogy a bévitett iskolai létesitményeket ki-
terjesztett céllal haszndlndk, példdul konkrét koz6sségi csoportokat is kiszolgdlhatni-
nak.

A nyelvi kérdések tobb orszdgban is kiemelt szakpolitikai jelent8séggel birnak az
angol nyelv dltal uralt szoftverekre és Internetre tekintettel. A kulturdlis sokszin{iség
terjesztésének kivdnsdga a nyelvi kérdések mogott meghizédé érdekek egyik oka, 4m
ugyanez igaz az angolul nem beszél§ népesség szocidlis kirekesztédésének elkeriilésé-
re is. Ezért az emlitett kérdések életbevdgbak a tanulds digitdlis megosztottsdgdnak kii-
lonféle vonatkozdsai szempontjdbdl. Hogyan lehet ezeket a legjobban kezelni? A
Kerekasztal egyik példdja tj-zélandi, itt a nyelv - kiilonésen a maori nyelv - a politi-
kai, kulturdlis és oktatdsi élet egyik kiemelkedd jellemz&je. A tandrok dj-zélandi
webes portédlja kétnyelvli, a maori tartalom még meg is elézi az angol verzi6t. A ko-
rai gyermekkor tanuldsdt illetden a kiilonb6z6 kozpontok kézott olyan maori IKT-
hdlézat 1étezik, amelyet a csalddra és a nemzedékek kozotti tanulds fontossdgdra he-
lyezett er6s hangsily jellemez. Erdemes lenne hasonlé példdkat gytijteni mds kozos-
ségekbdl és orszdgokbdl.

Tovdbbi példdkat is érdemes lenne gyfijteni olyan kezdeményezésekrél, amelyek
az IKT dtvételét illetd tanuldsi nehézségekkel kiizd6 és gyenge alapkészségekkel ren-
delkez8 gyermekek és feln8ttek igényeivel foglalkoznak. Az irni-olvasni tudds oktatd-
sdt tekintve az IKT hatékonyan lekiizdheti az alapkészségek gondjaival kiizd6k 6nbi-
zalom hidnydt és szégyenkezését (ldsd kiilon a 6. fejezetet). Egy, a magyarorszdgi ro-
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ma kozosséget célzd projekt sikeresen mutatta be az Internetet a fiatalok szdmdra,
mint a kommunik4cié eszkozét. Erdemes lenne tudni ilyen kezdeményezésekrél, bar
kevesen tennének tgy, mintha az IKT haszndlatdn alapul6 tanulds csodaszert jelente-
ne a legnagyobb nehézségekkel és elszigeteltséggel szembesiil6k szdmdra.

A fejlédéshez hozzdjdrul6 kiilondllé elemek mellett és til az oktatds min8sége az
intézmények és az egész tdrsadalom kultirdjénak fiiggvénye. Az egyik résztvevé kriti-
kdja szerint az iskoldk nem lépnek fel eléggé szolgdltatd intézményként, mikozben egy
midsik résztvevd szerint a felsGoktatdsi dgazat nem hajlandé véltozni, még annyira
sem, mint az 4ltaldnos és a kozépiskoldk. Egyesek szerint az informécids és kommu-
nikdcids technolégidkat stratégiailag kell haszndlni ahhoz, hogy a tanitds és a tanulds
Uj formdi nyiljanak meg, és ne csak a létezd szervezeti modelleket egészitsék ki, ugyan-
is csak radikdlis vdltozdson keresztiil javithat a tanuldson az IKT valédi potencidlja.
Még tobbet kovetel a hdtrdnyos helyzet kiilonb6z8 formdival sdjtottak - az elldtatla-
nok, a nehezen és rendkiviil nehezen elérhet8k - szdmdra kiilon késziil§ 4j tanuldsi
modellek kifejlesztése.

Az ipari kor szdmdra kidolgozott oktatdsi modell nem képes az informdcids kor
oktatdsi igényeinek hatékony elérésére. Az IKT eszkozeivel képesnek kell len-
niink a hagyomdnyos modellt egy olyan j modellé fejleszteni, amely

-tol: -ig:

az épiilettdl, az ismeret infrastruktirdjdig
(nyomtatott, hang, kép, digitdlis),

a didkedl a tanuldig,

a tandrtdl a tandrig

(mint ismeretdtadtdl) (az oktaté és segitd felé halad)

Ebben a modellben vilik a digitdlis megosztottsdg oktatdsi megosztottsdggd,
ennek dthidaldsa pedig emberi sziikségletté, oktatdsi sziikségszeriiséggé és glo-
bdlis prioritdssd (...). Agressziven kell felfedezniink és djitanunk, koriiltekints-
en kell alkalmaznunk, és a hangsdlyt az oktatdsrél a technoldgidra kell

helyezniink.
Wadi D. Haddad

Habdr a résztvev8k ismételten kiemelték, hogy a digitdlis megosztottsdgot, a
pusztdn technikaindl, szélesebben értelemben kell megérteni, a technolégiai kérdése-
ket azért nem szabad figyelmen kiviil hagyni. A Kerekasztal sordn hangzott el az a
svéd célkitiizés, hogy mindenki szdmdra szélessivii hozzéférést kell biztositani, és az a
kanadai kezdeményezés, amely az egységes csatlakoztathatésdgot kivdnja biztositani.
Mindkét szakpolitika a tanuldshoz val6 hozzdférés széles korii terjesztését célozza. A
koreai Edutopia (Oktatdsi utépia) kezdeményezésre is utaltak, melynek keretében in-
tézmények konzorciumai biztositjdk az on-line- alapu, az egész életen 4t tarté tanu-

1”7

ldst. A sziilet8ben 1év6 vezeték nélkiili technolégidk és digitdlis televizidzds 6ridsi le-
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het8ségeket rejtenek, de a digitdlis megosztottsdgot dthidalé tanulds megfelel8 tech-
nolégidja gyakran nem a legkorszer(ibb, s6t, bizonyos kériilmények esetében nem is
szabad, hogy az legyen. A kiilonb6z8 médiumok dtletes 6tvozését is meg kell vizsgdl-
ni, és ki kell értékelni, ideértve a hagyomdnyos televiziét és rddiét is. A mexikdi
Telesecundaria program (ldsd 2. fejezet) erre kindl példdt. Az egyre olcsébbd vils
technoldgidk ellenére t6bb résztvevd is kiemelte, hogy a koltségek kérdése jelenleg és
tovdbbra is kritikus, kiilonosen a szegény orszdgok és kozosségek szdmdra.

AZ ALLAMI ES A MAGANSZEKTOR ELTERO HOZZAJARULASALI

A kerekasztal-megbeszélések egyik fontos pontja volt a kormdnyzat, az oktatdsi rend-
szerek, a kozosségek és a piac dltal betoltott kiilonbozg szerepek. A politikai kultira
és hagyomdnyok vdltozatossdga mellett lehetetlenség dltaldnositani az idedlis szerepe-
ket, de lehetséges tisztdzni azokat a kérdéseket és problémdkat, amelyekkel foglalkoz-
ni kell, ahogy azt az egyik résztvevd le is irta:

»Egy gyorsan mozgé és bonyolult képen, ahol a kereskedelmi fejlédés titeme
folyamatosan tdgitja mind az ismeretek, mind a lehetéségek korét, az aktudlis
nyomds inkdbb az IKT-hozzdférési szakadék szélesitése, mintsem a kozelitése
irdnydba hat. A koltségek kérdése, kiilonosen a kereskedelmi és a kozszolgdla-
ti felhaszndldk kozote tovdbbra is nehéz lesz. Az abszoluat értékben vett koltség-
csokkentéseket a piacon rendszeresen ellensilyozzdk a technolégiai lehet8sé-
gek novelésével. Ezért a vitdban folyamatosan felmeriil§ siirgetd kérdések tob-
bek kozott az aldbbiak:

* Mi a legjobb modell a kézponti és a helyi kezdeményezések 6tvozésére a
konkrét felhaszndléi kozosségek igényeinek kezelésében, és milyen szinten
vagy szinteken kell a kezdeményezést elinditani (helyi ,tulajdonlds” kontra
teriileti konzisztencia)?

Mennyire 8sztonzik és segitik el a nemzeti és a helyi feltételek az 6nkéntes
szervezetek és tigynokségek munkdjdt ennek az dridsi programnak a kezelé-
sében, és hogyan hatdrozzdk meg a vonatkozé miikodési teriileteket?
Mennyire tdimogassa az iizleti vildg és a kereskedelem a szocidlisan fontos, de
alapvetSen nem kereskedelmi célokat kezelésének segitésében, és mennyire
lehet az ilyen tdmogatdst rendszerezetté tenni a kiilon-kiilon értékes kezde-
ményezések haszndnak novelése érdekében?

Melyek a legfontosabb finanszirozdsi modellek az egyes orszdgokban, illetve
nagyobb orszdgok egyes tartomdnyain beliil, illetve a tobb siirgs és kénysze-
rit8 oktatdsi prioritdssal rendelkez8 kevésbé fejlett gazdasdgon beliil, taldn a
legelemibb szinten?

Milyen szerepet tolthetnek be a nemzetkozi szervezetek a hozzdférés és a ki-
haszndltsdg problémdinak kezelésében, amelyeket alapvet8en a nemzetinél
alacsonyabb vagy helyi szinten hatdroznak meg?

© oOecD 2000



7. FEEZET

* Meghatdrozhaté-e a hdldzati létesitményeknek és teljesitménynek egy olyan
magja, amelyik kozds nevezdt jelenthet a gazdasdgi fejlédés eltérd szakaszai-
ban 1év8 orszdgok okrtatdsi rendszereiben tgy, hogy a kozéttiik folyé kom-
munikdcié és tartalomesere érdemlegesen megvalésulhasson?

Robin Ritzema, az Egyesiilt Kirdlysdg képviseletében

A fenti osszefiiggések sokféleségén beliil egyes résztvevsk kiemelték a kormdny-
zat er8teljes vezetd szerepének sziikségességét, mikozben mdsok tdvolsdgrartébb sze-
repet képzeltek el a piaci szabdlyozds tekintetében. A piaci er8k vdrhat6 hatdsa is el-
tér, az egyik nézet szerint a piacok novelik az egyenl8tlenségeket, egy mdsik szerint
hatékonyan tudjék meghatdrozni az j igényt. Hasonléképpen eltérd nézetek mutat-
koztak a magdnszektornak a digitdlis megosztottsiggal sszefiiggd felel8sségét illets-
en. Egyesek szerint a legnagyobb kereskedelmi érdek a nagyobb felelésségvillalds és
ttmutatds keresés annak gyakorldsdhoz, 4dm mdsok kevésbé voltak ilyen hevesek. Az
ilyen eltéré néz8pontok nem sziikségszerfien feloldhatatlanok. Amennyiben a keres-
kedelmi IKT- szereplék ez iddig nem hagytak mély nyomott a szegényebb kozossé-
gekben, lehetéségiik nyilhat nagyobb szerepvdllaldsra, példdul egy olyan megfelel td-
mogatdst biztosité kereten beliil, ahol ez elérhet8. Az azonban, hogy ez megtorténik-
e, mdr egy mdsik kérdés.

A piacokon dj kapcsolatok alakulnak ki, vdltozé hatdrvonalak mentén. Az egyik
néz8pont szerint a hagyomdnyos oktatdsi kiaddipar végleges hanyatldsnak indul,
ahogy a webes anyagok dtveszik a hatalmat. Egyes javaslatok szerint a tanulds
Interneten és e-kereskedelmen keresztiil val$ biztositdsa, a magdnszektor 4ltal tanusi-
tott jartassigokkal egyiitt veszélyezteti az oktatdsi rendszerekben kialakult gyakorla-
tot, kiilondsen a harmadik szinten. Mdsfel§l megfigyelték, hogy a fenndllé intézmé-
nyek és megolddsok rugalmassdgdrt tdl gyakran aldbecsiilték, az iskoldk és tankonyvek
régéta beharangozott megsziinésére még vdrni kell.

A kérdést olyan szempontbdl kell megvizsgdlni, hogy a kizérdek miként tud ki-
egyezni a piaci er8kkel. Ha a gydrték szdmdra nincs megfeleld befektetési megtériilés,
akkor a koltségek piaci bukdshoz fognak vezetni. Ez azt is jelentheti, hogy az egyén
szdmdra alacsonyabb kéltségeket teremtd, konkrét kormdnyzati beavatkozds nélkiil
nem sok vidllalkozdst lehet bevonni a tanuldsba. Hasonld érvekkel dlltak el§ a
Kerekasztal sordn a szegényebb orszdgokat, valamint az 4ltaluk drdga berendezésekbe
és infrastrukedrdba valé befektetések nehézségeit illetden is. A koltségek fontosak, de
egyértelmiien nem az egyetlen tényez6t jelentik a nehezen elérhetd rétegeknek a ta-
nuldsba valé bevondsdban. Az dllami-magdn tdrsuldsok jelenthetik az egyik utat, mint
példdul Németorszdgban, ahol a n8k és az id8sek Internet haszndlatdnak novelésée
célzé kezdeményezésben a Deutsche Telekom és a Brigitte magazin is részt vesz.
Megint csak felmeriil a kérdés, hogy az ilyen kezdeményezéseknek mennyire sikeriil
elérni a valéban nehezen elérhetd réregeket.
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Magyarorszdgon a Soros Alapitvdny™ egy egész sor iskolai szintli IKT-programot
inditott el, a kormdnyzati politikdval 6sszehangoltan. Az alapitvdny kiilon hangstlyt
fektetet az iskolai tevékenységek tdmogatdsdra: IKT-tantervek és tanitdsi anyagok ki-
dolgozisdra, az iskolai konyvtdrak kapacitdsdnak novelésére és a tandrok-konyvtdrosok
tovdbbképzésének tdmogatdsdra; az iskoldk dltalinos tdmogatdsdra és tandcsaddsdra.
Az aldbbiakban kivonatolt egyik kezdeményezése a digitdlis megosztottsdg egyértel-
mien olyan vonatkozdsait vette célba, amelyek felett a kozérdek olykor elsiklik.
Amint azt a kivonat is tdrgyalja, a program kidolgozdsdt és megvalésitdsdt kovetSen,
az alapitvdny tdrsulds létrehozdsdra torekszik az dllami szervekkel, hogy azt mdsutt is
folytathassa és fenntarthassa.

Soros Alapitviny, Kisrégidk Informatikai Programja

»Mdr 1997-ben elinditotta az Oktatdsi Minisztérium a Sulinet programot, en-
nek az iskolai hédlézati programnak az volt a célja, hogy minden kozépiskoldt
és nagyobb dltaldnos iskoldt csatlakoztasson az Internethez (...). Ugyanakkor a
kisebb falvak dltaldnos iskoldi kimaradtak a kézponti fejlesztésbél és ez azzal fe-
nyegetett, hogy tovdbb szélesedik a szakadék az dltaluk és a Sulinetben mdr
részt vev$ intézmények dltal kindle eszkozok kozote.

Ez késztette arra az Alapitvdnyt, hogy elinditsa a kisrégick IKT-okrtatdsi kisér-
letét, amelyben négy iskoldnak kindlta fel a berendezések haszndlatdt egy for-
gérendszerben (...). A program keretében az alapitvdny olyan kis falvakbdl 4l-
16 kérzeteket keresett, ahol az iskoldk gyengén voltak felszerelve oktatdsi infor-
matikai eszkozokkel, tovdbbd készen 4lltak és képesek voltak egymdssal egyiitt-
miikdni. A négy falubdl 4ll6 kivélasztott csoportoknak megdllapoddst kellett
kotniiik a kozos szdmitdstechnika oktatdsrél. Az alapitvdny az egyes csoporto-
kat az egyes falvakban egyszerre két hénapig 15 multimédids szdimitégépbél 4l-
16 helyi hdlézat (LAN) formdjdban nyujtott timogatdssal ldtta el. A négy hely-
szinre egy tandr utazott a hardverrel egyiitt, igy egyetlen j6l képzett informati-
ka tandr bizonyult elegendének négy iskola didkjainak tanitdsihoz. A kéthéna-
pos intenziv tanfolyamot kovet8en, amikor a szdmitégépek és a tandr elkeriil-
nek az iskoldbdl, egy jol felszerelt, Internet-hozziféréssel rendelkez8 szdmits-
gépet helyeztiink tizembe az iskola konyvtdrdban a tanuldk és a tandrok dllan-
dé haszndlatdra. Ez a forgérendszer a négy falut teljes korfi, dllandé szdmitds-
technikai oktatdssal l4tja el.

Ahhoz, hogy a program jél induljon, az alapitviny kozpontilag szervezte meg
és finanszirozta 12 helyszinen a szdmitégépek tizembe helyezését, és minden
érintett iskoldban biztositott egy tanfolyamot. 1998-ban 17 kérelem érkezett
hozzdnk, ezek koziil 6 részesiilt vissza-nem-téritendd tdmogatdsban (65.000
amerikai dolldr értékben). 1999-ben 3 4j kisrégids tdrsulds csatlakozott a prog-
ramhoz.

98 22 Lisd a http://www.soros.org honlapot.
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A program lezdrultdval az alapitvdny a modellt (a médszert, a know-how-t és
a tapasztalatokat) 4t fogja adni az Oktatdsi Minisztériumnak, a helyi szervek-
nek és a Soros Alapitvdnyok Nemzetkozi Hélézatdnak. Szdndékaink szerint
2000-ben minden megyében legaldbb egy egyiittm{ikodési modellt kivinunk
kialak{tani.”

Rénai Judit, Soros Alapitvdny

KOVETKEZTETES - CSERE ES ERTEKELES

Az eltér8 koriilményekre valé lehetséges alkalmazds és fejlesztés érdekében kivdnatos
a kiilonféle kezdeményezések er8sségeirsl és gyengéirl kiegyenstlyozott képet alkot-
ni. Melyek az egymdst kiegészit§ jellemvondsok az infrastruktirdban, a szervezetben
és a kozosségben? Milyen kritériumok képezzék a digitdlis megosztottsdg dthidaldsdt
célz6 programok érékelésének alapjdt? Hogyan lehet ezt az értékelést a legjobban
megszervezni, kiildndsen az otthon és a kiozosség nem-formdlis és formdlis kérnye-
zeteivel Osszefiiggésben, amelyek messze kimaradnak a szakpolitika hatdskorébsl?
Valéjdban dltaldnosan elhanyagolt a szakpolitikdk megvaldsitdsdnak éreékelése. Az
olyan nagy figyelmet kapé kezdeményezések, mint példdul az IKT dtvétele, termé-
szetes, hogy politikai indittatdsiak, ezért megvaldsitdsra keriilnek fiiggetleniil attdl,
hogy az értékelés mit mutat. Az oktatdsi informdciés és kommunikdcids technolégi-
dkat érint8 tovdbbi korldtot jelent a vdltozds sebessége, ez azt jelenti, hogy a dontést
gyakran még a gondos értékelés el8tt meghozzék. Mindazondltal értékes szerepet tole
be a kutatds és az értékelés abbol a szempontbdl, hogy jelzik a véllalt eréforrdsok op-
timdlis felhaszndldsdt, valamint hasznos mutatékat kindlnak a jov8beni szakpolitikdk
szdmdra.

Sokat lehet tanulni a nemzetkozi gyakorlatcserékbdl, kiilondsen akkor, ha azok
igéretesek vagy hatékonyak a tanulds digitdlis megosztottsdga bizonyos eltérd dimen-
ziéinak 4thidaldsdban. A Kerekasztal résztvevdi tantsdgot tettek a kiemelked8en pél-
daéreékii gyakorlat ilyen cseréjének fontossiga mellett. A mélyrehaté éreékelés hid-
nydban is érdemes bizonyitékokat gyijteni olyan igéretes kezdeményezésekrsl, ame-
lyek az IKT segitségével juttatjék el a tanuldst az egyébként hdtrdnyos helyzetiiekhez.
Ezt kovetSen azonban mélyrehatébb elemzésre van sziikség annak megdllapitdsdra,
hogy mi a bevélt gyakorlat és az miért is miikodik.
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Az IKT, AZ EGYENLOSEG ES AZ EGESZ ELETEN AT TARTO
TANULAS KIHIVASA: A SVED MEGKOZELITESI MOD
irta:

Sten Ljungdahl”

BEVEZETO - AZ EGYENLOSEG FONTOSSAGA

A svéd iskoldktdl azt vdrjdk, hogy kivdlé min8ségli oktatdsban részesitsenek minden
tanuldt, nemre, lakShelyre, illetve szocidlis és gazdasdgi koriilményekre valé tekintet
nélkiil. Az egyenldség melletti ilyen orszdgos elkdtelezettség jelenti a svéd oktatdspo-
litika sarokkovét. Nemzetkozi szempontbdl Svédorszdg oktatdsi rendszere minden
vonatkozdsban homogén, az iskoldk kozott sok mésik orszdgndl jéval kisebb kiilonb-
ségek mutatkoznak. Az orszdg kiilonb6z8 részein miikodd iskoldk teljesitménye ha-
sonld. A legjobban teljesitd svéd didkok megilljdk a helyiiket mds orszégok hasonlé
tanuldival 6sszemérve is mind relativ szémukban, mind szintjiikben. Annak érdeké-
ben, hogy az oktatds mindenki szimdra konnyen elérhet8 legyen, a svéd dllami okta-
tdsban nincsenek tandijak.

A svéd kormdny a j6 tdrsadalomért folytatott és a munkanélkiiliség elleni kiizde-
lem sarokkoveként emeli ki az egész életen 4t tartd tanuldst. Ezen tdlmenden a kor-
mdny hangsilyozza a készségek és ismeretek munkahelyi fejlesztésének sziikségességét
annak érdekében, hogy a munkavéllaldk lehet8ségei béviiljenek, tovdbbd az tizleti élet
és az ipar er8ssége tovdbbra is biztositva legyen. Az oktatdsba beruhdzé tirsadalom a
jov6be ruhdz be. Az oktatds bdrmilyen szintjén valé beruhdzds csokkenti a foglalkoz-
tatdsi piacrdl valé kiszorulds és a tdrsadalom szakadékai szélesedésének veszélyét. Az
informdcids és kommunikdcids technoldgidk (IKT) egyre inkdbb elengedhetetlennek
tlinnek ezeknek a torekvéseknek az érvényesitése, valamint az ingyenes oktatds min-
denki szdmdra valé elérhet8ségének biztositdsa szempontjdbdl.

23 A svéd Okratdsi és Tudomdnyos Minisztérium igazgatdhelyettese.
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Az informdcids tdrsadalom lehet8séget teremt az dtfogébb demokrdcidra és a civil
jelenlét 4j formdira, mikézben magdban rejti a tdrsadalom szétszakaddsinak djabb ve-
szélyeit is. Az iskola és az oktatdsi rendszer mds elemei kulcsszerepet jdtszanak a tdr-
sadalmi életben val6 tevékeny részvétel egyenld lehetSségeinek megteremtésében. Az
adatbdzisok és hdlézatok segitségével torténd informdcidkeresés és cserélés képessége
nem pusztdn a technolégidhoz valé hozzéférésen mulik, hanem a sziikséges technikai
készségek birtokldsdt is igényli. Ezen kiviil, elemi jdrtassdgra is sziikség van ahhoz,
hogy vilasztani, rendszerezni és kritikusan értékelni lehessen a rendelkezésre 4116 in-
formdcidkat.

A digitdlis megosztottsdg kialakuldsdnak elkeriiléséhez minden tanulénak alapo-
san ismernie, alkalmaznia és hasznositania kell az informdcids és kommunikdcids
technoldgidkat. Fontos feladat kompenzdldsi lehet8ségeket keresni a tanul6k eltérd
képességei és a vdltozé IKT-hozzdférés vonatkozdsiban. Ugyanakkor az IKT hasznd-
lata 6nmagdban is a vdltozds irdnydba hathat az iskoldn beliil azdltal, hogy 4j lehetd-
ségeket kindl a tantdrgyi tartalmak bemutatdsdra, a munkamddszerekre és a pedagé-
gidra - 4m mindezt csak annyiban, amennyire a tandrok képessé vdlnak a teriilet fej-
18désével [épést tartani. Az IKT ismerete jelent8s eszkdz az egyén egész életen dt tar-
t6 tanuldsi lehet8ségeinek fejlesztésére, ez dltaldban erdsiti az egyén helyzetét a tdrsa-
dalomban, valamint alapvetd fontossdga a jév6 munkaer8piaca szempontjdbdl. Ah-
hoz, hogy Svédorszdg tovébbra is sikeresen meg@rizze versenyképességét a nemzetks-
zi IKT-szintéren, tobb olyan miiszaki szakemberre és mérnokre lesz sziiksége, akik ké-
pesek a holnap technolégidjdnak fejlesztésére.

FORMALIS OKTATAS ES AZ EGESZ ELETEN AT TARTO TANULAS ALAPJA

Az egész életen 4t tartd tanulds és az igazsdgos tdrsadalom alapjdt a mindenki szdmd-
ra kielégit§ szinvonald alapoktatds jelenti. 1-5 éves korban a svéd gyermekek 73%-a,
a kotelezd iskoldztatdsban résztvevd 6%-on kiviil pedig minden hatéves iskola-el6ké-
szit8be jér (Svédorszdg, 1999a). A gyermekek dltal a fejlédésiik éveiben kapott szoci-
dlis, kornyezeti és pedagbgiai 6sztonzés hatdrozza meg kés6bbi fejlédésiik és tanuld-
suk lehet8ségeit. Mivel a tanuldsra valé késztetés mdr a gyermekben is megvan, az is-
kola-el6készit§ és az iskola legfontosabb feladata kielégiteni és fenntartani ezt a vele
sziiletett kivdncsisdgot. Az iskola-el8készité nemzeti tanterv kiemeli az informdcids és
kommunikdcids technoldgidkat, mint a kisgyermekkoridak kommunikdcids és kreativ

képességeit fejlesztd eszkozt.

A kotelezd iskolai oktatds célja, hogy minden tanulé igazsdgos oktatdsi lehet8sé-
gekhez jusson a konkrét egyéni kdvetelmények figyelembevételével. Eltér8 igény(i és
eltérd hdtterli gyermekek jonnek itt dssze, de az iskola kotelessége kiilon tdmogatds-
ban részesiteni azokat, akik nehezebben érik el a célokat. Az iskola feladata a tanulék
eltérd igényeinek kiszolgdldsa, a tuddsbeli kiilonbségek dthidaldsa, és a szocidlis elté-
rések kiegyenlitése. A kotelezd iskolai oktatds nemzeti tantervében szerepld cél, hogy
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minden tanulé képes legyen az IKT tanuldsi eszkozként valé haszndlatdra. Ez azt je-
lenti, hogy az oktatdsi rendszer megfelel lehet8séget kell biztositson a tandrok és a
tanuldk szdmdra az IKT elényeinek hasznositdséhoz; a digitdlis miiveltség alapvet§ jdr-
tassdgnak mindsiil.

Az alapoktatds célja a tanulékat hdrom szempontbdl felkésziteni: a demokrati-
kus tdrsadalomban valé életre, egy fejléd6képes munkavégzs életmédra, valamint a
tovébbi tanuldsra. Az alapoktatdsnak megfelel8en kell felkészitenie minden 4llam-
polgdrt ahhoz, hogy dlldst szerezhessen, és részt vehessen a tdrsadalom életében a
készségek és ismeretek széles alapjdra épitve, valamint a tovdbbfejlddésre készen 4l1-
va. Az iskoldt senki nem hagyhatja el ilyen felkésziilés nélkiil, ugyanis az oktatds hi-
dnyossdgainak késébbi kiegyenlitése igen koltséges mind emberi, mind gazdasdgi
szempontbdl. Annak érdekében, hogy mindenki igy fel tudjon késziilni, folyama-
tos figyelem kiséri az oktatds min&ségének fejleményeit az iskoldztatds minden for-
mdjdban és minden szintjén. Kiilon eréfeszitéseket tesziink az iskoldbdl kimaradé

tanuldk ardnydnak csokkentésére.

A nyolcvanas évek eleje 6ta politikai célkitlizés a felsé kozépiskolai oktatds minden-
ki szdmdra. A jelenlegi svéd fels§ kozépiskolai oktatds az 1994/95-6s tanévben valé-
sult meg egy olyan reform keretében, amely minden felsé kézépiskolai programot,
ideértve a szakmunkdsképzést is, hdrom évre névelt (Svédorszdg, 1991). A minden
felsd kozépiskolai kurzusra vonatkozé felvételi kovetelményeket az 1998/99-es tanév-
ben vezettitk be. Nyolc alaptantdrgybdl dllé kurzus segitségével a tartalom harmada
minden tanulé programjdban azonos, igy mindegyik kurzuson megszerezhetd az
egyetemi vagy a f8iskolai felvételre valé dltaldnos jogosultsdg, mikézben azok is szi-
ldrd alapokat szerezhetnek a tovdbbi tanuldshoz, akik a felsé kozépiskoldbdl egyene-
sen munkdba dllnak.

Maguk a fiatalok vdlaszthatnak, hogy mely kurzusokat veszik fel az érdeklédési
koriiknek és a foglalkoztatdsi piac elvdrdsairdl alkotott véleményiiknek megfelel8en.
Ez hatékonyabbnak bizonyult a kézponti elérejelzésnél és irdnyitdsndl. Az, hogy min-
den évfolyamban a tanulék 98%-a folytatja tanulmdnyait a fels§ kozépiskoldban, jel-
zi a felkindlt lehetéségek befogaddsit - mind elméleti, mind szakmai szempontbdl -,
valamint az iskoldk és az 6nkormdnyzatok elkotelezettségét a minden tanulé igényé-
nek kielégitésére alkalmas megolddsok kidolgozdsa irdnt, de vildgosan tiikr6zi a mun-
kaer&piac helyzetét is (Svédorszdg, 1999¢).

A nyolcvanas évek eleje 6ta az 5nkormdnyzatok kibdvitett feleldsséget véllalnak
azon 16 és 18 év kozotti fiatalok irdnydba, akik nem 1épnek be a fels§ kozépiskoldba,
de munka nélkiil maradnak. Megfelel§ tanulmdnyi, pdlyavdlasztdsi és tdmogatdsi
programokat dolgoztak ki az egyéni igényeknek megfelel6en. Az 1985. évi Oktatdsi
torvény értelmében az 6nkormdnyzatok kotelessége minden fiatal szdmdra fels§ ko-
zépiskolai oktatdst biztositani 20 éves korig, amennyiben elégséges dltaldnos iskolai
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osztdlyzattal rendelkeznek svéd nyelvb8l (vagy svéd idegen nyelvbél), angol nyelvbél
és matematikdbdl. 1998-ban az 6nkormdnyzatok tovdbbi kovetési (follow-up) felel8s-
séget vidllaltak a 20 és 24 év kozotti fiatal munkanélkiiliek vonatkozdsédban. Ez a fele-
18sség akkor veszi kezdetét, ha nem biztosithaté foglalkoztatds, oktatds, vagy megfe-
lel6 munkaers-piaci kezdeményezés 90 nappal azt kovetSen, hogy a fiatal 4lldskere-
s6ként nyilvdntartdsba vetette magdt.

A fels§ kozépiskolai kurzusokra nem jelentkezd tanuldk - a kotelez iskolai ok-
tatdsukat 1999-ben befejez6k 10%-a (Svédorszdg, 1999b) - szdmdra egyéni progra-
mok dllnak rendelkezésre hidnyzé ismereteik és készségeik ellenstlyozdsdt segitendd.
A kotelez iskolai oktatds befejezését kovetSen 1994-ben az azonnal ilyen egyéni
programba 1ép& tanuléknak tobb mint a fele egy vagy két évvel késébb otthagyta a
fels§ kozépiskolai oktatdst. Azonban egy évet kévetSen 35% lépett dt valamilyen tel-
jes értékii felsé kozépiskolai kurzusra, kéziiliik 50% pedig hdrom évvel késébb azt si-
keresen el is végezte (Svédorszdg, 1999¢).

IKT AZ ISKOLAKBAN

Az IKT oktatdsi célra val6 felhaszndldsdnak terjesztését célzé stratégidk a fejlédés uj
szakaszdba érkeznek. Eddig az eréforrdsokat a technikai infrastruktdrdra forditottdk,
dm a hangsuly egyre inkdbb dt kell keriiljon a tanuldsra és a technolégia kizdrélagos-
sdgdrol. A szdndék az, hogy az IKT kindlta 4j lehet8ségeket kihaszndlva terjessziik a
mindségi tanuldsi folyamatokat: ezdltal az iskoldk ugy fejleszthetik a tanuldsi kornye-
zetet, hogy a tanuldk aktivabb szerepet kapjanak, tovdbbd az informdcié-keresési és
ismeretté alakitdsi képességiik tdimogatdst élvezzen.

Nemzeti cselekvési terv

Az iskoldknak minden tanul6nak IKT-hozzdférést kell biztositaniuk és fejleszteniiik
kell a haszndlatukra valé képességiiket, tovdbbd minden tanulénak meg kell ismer-
kednie az informdcids és kommunikdcids technolégidkkal addigra, amikorra kikeriil-
nek az iskoldbdl. 1998 tavaszdn a svéd parlament cselekvési tervet fogadott el az IKT
iskolai alkalmazdsdrdl (Svédorszdg, 1998a), amely kiterjedt az iskola-el8készitbre, a
kotelezd iskolai oktatdsra, a specidlis iskolai oktatdsra, a sami (etnikai kisebbség) isko-
lai oktatdsdra, valamint a fels§ kozépiskolai oktatdsra. Az 1999 és 2001 kozotti hd-
roméves id8szak sordn a kormdny 1,5 millidrd svéd korondt fektet be az IKT peda-
gbgiai eszkozként valé iskolai felhaszndldsdnak terjesztésére, tovdbbd a tantermek ldt-
hatdrdnak kiterjesztésére.

A cselekvési tervben szerepelt egy, a végrehajtdsért felel§ iskolai IKT delegdcié
(Delegation for ICT in Schools)* feldllitdsa. A delegdcié feladatai konkrétan az aldbbiak:

24 Az iskolai IKT delegéci6 (Delegation for ICT in Schools) egy olyan dtmeneti testiilet, amely a specid-
lis igénytiek oktatdsdért felel§ svéd nemzeti iigynskségnek (SIH) jelent, egyben olyan tandcsadé és td-
mogatd testiilet is, amely specidlis tan{tdsi anyagokat is készit.
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* Vissza-nem-téritendd dllami tdimogatdsok elosztdsa az 6nkormdnyzatok kozott az
iskoldk Internet-hozzdférésének javitdsa érdekében;

* Lehet8séget teremteni minden tanuld és tandr szdmdra, hogy e-mail cimiik le-
gyen;

* Csoportos gyakorlati képzési tevékenységet kindlni mintegy 60.000 tandr szdmd-
ra (a tandrok teljes létszdmdnak 40%-a);

* Az IKT-bizonyitvdnyt szerz§ tandrok szdmdra szdmitégépeket rendelkezésre bo-
csdtani otthoni haszndlatra;

* A svéd sulinet és az eurdpai sulinet fejlesztésének tdmogatdsa;

* Kiilon megolddsokat biztositani a funkciondlisan fogyatékos tanulék szdmdra

(I4sd lentebb).

Az iskolai szdmit6gép haszndlat fejlesztésének egyik legfontosabb eléfeltétele a ta-
ndrok és tanuldk szdmitégéphez valé hozzéférése. 1993 6ta a svéd nemzeti oktatdsi
tigynokség (Skolverket) rendszeresen felméri a szdmitégépek megoszldsdt a svéd isko-
larendszeren beliil. A legfrissebb felmérés (Svédorszdg, 19994) szerint a kételezd isko-
lai oktatdsban egy szdmitégépre 10 tanuld jut, a fels§ kozépiskolai oktatdsban 6t, a
feln&troktatdsban pedig kilenc; az 6nkormdnyzati kotelez8 iskoldk 85%-a, az 6nkor-
mdnyzati fels§ kozépiskoldk 95%-a rendelkezik Internetcsatlakozdssal.

IKT a funkciondlisan fogyatékos tanul6k szdmdra

Kevesebb, mint egy évtized alatt az IKT teljes egészében forradalmasitotta sok funk-
ciondlisan fogyatékos gyermek és fiatal oktatdsi helyzetét. A specidlis igényfick okta-
tdsdért feleld svéd nemzeti tigynokség (SIH) szerint jelenleg minden stlyosan ldtdssé-
riilt tanuldra jut egy szdmitégép személyes és oktatdsi segédeszkozként, és ugyanez az
ellitds érvényes a silyosan mozgdskorldtozott gyermekek esetében. A kilencvenes
években a specidlis iskoldk, a legmagasabb szdmitégépes elldtottsdgot mutaté oktatd-
si kornyezetekké véltak, mikdzben a szellemileg sériiltek dllami iskoldiban, 1999-ben
dtlagosan egy szdmitégép jutott négy tanuldra.

Ahhoz, hogy a fogyatékos gyermekek és fiatalok min8ségi oktatdsban részesiil-
hessenek, a tandrok részérél kiilonleges jdrtassdgra, valamint specidlisan hozzdjuk iga-
zitott oktatdsi anyagokra van sziikség. Mivel az egyes 6nkormdnyzatok szimdra nem
konnyfi eleget tenni ezeknek az igényeknek, az SIH lett megbizva a fogyatékos tanu-
16k iskoldztatdsdnak elésegitésével, igy dijmentesen kindl specidlis pedagdgiatimoga-
tdst mind az dllami, mind a figgetlen iskoldknak. Az SIH jél kialakult szakértelem-
mel rendelkezik arra vonatkozéan, hogy miként kell az IKT hozzéférhet8ségét bizto-
sitani a fogyatékos tanul6k szdmdra és melyek a megfelel§ szoftverek a specidlis igé-
ny{i tanulék szdmdra. Oktatdsi szoftverek tervezéséhez is szolgdl irdnyelvekkel, tovdb-
b4 oktatdsi tdimogatdst is nyujt az anyagok Interneten valé elhelyezéséhez. Gazdasdgi
tdmogatdst nyujt a csokkent képességfli tanuléknak sz616 tanuldsi eszkozok fejleszeé-
séhez, mint példdul a halldskdrosult tanuldk szdmdra a jelbeszédet tanité eszkozok,
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annak érdekében, hogy a jelbeszéd, a svéd nyelv és a matematikatuddsukat fejlesszék.
A szellemileg sériiltek oktatdi szdmdra egy szakért8i biztossdg kindl regiondlis szinten
képzést, amelynek végén gyakorlati tandrképzési lehet8séget nyujtanak az dllami
rendszer helyi szintjén.

Tandrok és szakvezetd tandrok

Az iskolai fejlédés egyik fontos eléfeltétele a szildrd oktatdsi vezetés. A hivatalos svéd
iskolarendszer kilencvenes évek elején végrehajrott decentralizdcidja 6ta a megndtt a
szakvezet tandr vezetdi felel8ssége. Ezért sok mulik azon, hogy az iskola vezet&je meg
van-e gy6z8dve arrél, hogy fokozhaté-e a tanitds és a tanulds szinvonala az IKT min-
dennapi tanitdsi eszkozként valé haszndlata révén. Mivel az IKT fejlesztés mértéke az
egyes iskoldkban jérészt a vezetéstdl fiigg, a kormdny kiilon vezet8képzési intézkedé-
seket vezetett be.

Az IKT iskolai dtvételének egy mdsik fontos tényezdje az, hogy a tandroknak is-
merniiik kell a technoldgidt és annak haszndlatdt a kivdnt pedagdgiai célkitiizések leg-
hatékonyabb el8segitése érdekében. Ha a tandrok nincsenek megfeleléen felszerelve,
az IKT haszndlata nem lesz hatékony az iskoldkban, és nem is tud hozzdjérulni az is-
koldk tanuldsi kézpontokkd valé fejlédéséhez. Ezt szem el6tt tartva, a kormdny dgy
hatdrozott, hogy az IKT a tandrképzés egyik f6 eleme legyen, igy minden tandri ké-
pesitést szerz8 személy tudatdban lesz az IKT oktatdsi lehetéségeinek és személyes ta-
pasztalattal fog rendelkezni annak haszndlatdban. Az iskolai IKT delegdcié 1999 &szi
felmérése szerint a svéd tandrok kozel 50%-a vett részt egy vagy tobb szdmitégép-al-
kalmazisi tanfolyamon, 10-15%-uk pedig pedagdgiai irdnyultsigti tanfolyamot is el-
végzett.

A svéd sulinet

Az orszdgos oktatdsi tigynokséget 1992-ben azzal bizta meg a kormdny, hogy terjesz-
sze az orszdgos IKT-szakpolitika fejlesztését és megvaldsitdsdt az iskolai 4gazatban egy
orszdgos sulinet kialakitdsdn és egy hdlézati forrdskozpont kiépitésén keresztiil. A svéd
sulinet egy iskolai szimitégépes hdlézat, amely tobbek kozott tantdrgyak szerinti mi-
ndségbiztositott dsszekottetéseket (link, portdl), az dtletek és informdcik cseréjére
szolgdlé taldlkozbhelyeket és hirdet§tdbldt, valamint az iskolai e-mail cimek jegyzékét
tartalmazza. Az orszdgos oktatdsi tigynokség dltal miikodtetett Multimedia Bureau
(iroda) is rendelkezésre 4ll a sulinet részeként, ez anyagok, otletek, tanfolyamok, és
informdcidk forrdsaként szolgdl. Az iroda tdvkiadé eszkdzként is szolgdl és a tapaszta-
latcserét is tdmogatja. Altaldnos célja, hogy a tandrok és tanulék minél tSbbet
haszndljék az 4j médidt az iskoldban.

A svéd kezdeményezésre kialakitott és az Eurépai Bizottsdggal egyiittmiiksdé eu-
répai sulinet (EUN) az iskoldk, tandrok, tanuldk és a kozvélemény szdmdra elérhetd
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orszdgos és egyéb sulinetek hdlézata. Az iskoldk kozotti egyiittmiikodést szolgdlja pe-
dagdgia kérdések tekintetében, az IKT eurdpai iskoldkban valé hatékony hasznélats-
nak 6sztonzése érdekében.

A FELNOTT LAKOSSAG
A szamitégép haszndlat svédorszdgi eltérései

A szdmitégépek megoszldsa a svéd otthonokban meglehetésen egyenetlen. A felséfo-
ki oktatdst elvégz8k tobb mint fele rendelkezik szdmitégéppel, 6sszehasonlitva a ko-
telezd iskolai oktatds utdn tovdbb nem tanulék mindéssze harmaddval. Jéval keve-
sebb bérmunkdsnak van otthon szdmitégépe, mint fizetett alkalmazottnak és diplo-
mdsnak, taldn azért is, mert nincsenek olyan jél megfizetve, és nem engedhetnek meg
maguknak ilyen befektetést (Svédorszdg, 1999¢). Az IKT-haszndlat 6szténzése érde-
kében a szakszervezetek tagjaik szdmdra kedvezményes drd szdmitégépcsomagokat ki-
ndlnak, amelyeket a munkdltatdk is kindlnak gy, hogy azok dra a fizetésbdl torleszt-
heté. Igy a kiilonféle csoportok sokkal tobb tagjénak is médja lesz szdmitégépet hasz-
ndlnia otthon. A haszndlat gyorsan névekszik - 1998-ban a (15 és 84 év kozotti) la-
kossdg 68% rendelkezett otthon szdmitégéppel és Internet-hozzdféréssel; mig 1996-
ban még csak 58% (Svédorszdg, 19985).

A svéd lakossdg korében végzett, az Internet-haszndlatot és adatokat 1996-tal be-
zérélag vizsgdlé tanulmdny jelentds eltéréseket mutat a lakossdg kiilonb6z6 csoportjai
szerint. A nagyvdrosi korzetekben az Internet-haszndlat hdromszorosa a vidékinek. A
fiatalok nagyobb valdszintiséggel haszndljdk az Internetet, mint az id8sek. A férfiak
gyakrabban haszndljdk az Internetet, mint a ndk, a kozottiik 1évé kiilonbség nagyobb,
mint a fiatalok kozott. Az egyetemi végzettséggel rendelkez8k jéval tobbet haszndljdk
az Internetet, mint az alacsonyabb végzettségfick.

Az iskoldk, mint kozosségi kozpontok

Sokan nem jutnak szdémitégéphez. Ahogy az Internet kommunikdcids eszkézként jét-
szott jelent8sége egyre né, azok, akik sajit maguk nem férnek hozzd, egyre nagyobb
hdtrdnyba fognak keriilni. Mi t6bb, az Internet-hozzdféréssel rendelkez8 hdztartdsok
zomében lassi a modemes kapcsolat, mikézben a svédorszdgi iskoldkat a kormdny
nagy teljesitményf{i Internet-csatlakozdssal szereli fel, amely olyan j felhaszndldsi te-
riileteket is lehet6vé tesz, mint példdul a video-dtjdtszds. Elényos lenne, ha ezeket az
iskolai létesitményeket a tanitdson kiviil a kozosség szdmdra is hozzdférhet8vé tennék.

A kormdny ezért érdekes lehet8ségnek tartja az iskolai helyiségek és berendezések is-
kola utdni kihaszndldsdt. Ugyanakkor az Internet valéban elényoket jelentd haszndla-
tdhoz nem csak a megfelel berendezésre van sziikség, hanem a csatlakozds megterem-
téséhez sziikséges készségekre, azaz annak ismeretére, hogy miként lehet érdekes, ér-
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vényes és megbizhaté informdcidkat taldlni, és hogyan kell azzal dolgozni. Megfelels
szervezés mellett lehetévé kell tenni a helyiségek nyitva tartdsdt és képzett segitSk biz-
tosftdsdt azok szdmdra, akiket érdekel az iskolai berendezések haszndlata. Ezen kiviil
ha az iskoldk egy 6nkormdnyzati hdlézaton keresztiil kapcsolédnak az Internetre, ak-
kor a tanitdson kiviili id6ben a nagysebességii kapcsolat az érintett hdlézathoz kap-
csol6dé mds helyiségekbél is hozzdférhetd. Igy az iskoldk jél felszerelt forrds-kizpon-
tokkd vdlhatnak kiilonboz8 feln8ttoktatdsi programok, valamint mds szovetségek és
tdrsasdgok tevékenységei szdmdra. Az iskoldk és mds intézmények kozotti szorosabb
egyiittmiikodés is megvaldsithatd, példdul foglakoztatdsi képzési és szdmitégépes koz-
pontokként, ami révén az iskoldk virdgzé kozosség-hdlézatok természetes helyi koz-
pontjaivd vdlhatnak.

Felso- és felnottoktatds

Az egyetemeknek kulcesszerepiik van a tuddsba és az oktatdsba valé befektetésben.
Gyakorlatilag az 6 feladatuk a teljes felsGoktatds Svédorszdgban. A kormdny prioritds-
ként kezeli a fels6oktatds kibSvitését mind a fiatalok szdmdra biztositott nagyobb ke-
retlétszdm, mind a feln8ttek lehet8ségei bévitésének tekintetében. A célkitlizés az,
hogy minden megfelel§ jelentkez8 helyet kapjon a fels6oktatdsban az orszdg egyete-
mein.

Egyre tobben jelentkeznek a felsGoktatdsi helyekre, igy az elmult egy évtized alatt
a hallgatéi 1étszdm valamivel t6bb, mint 80%-kal emelkedett, 2000-re vdrhatéan hoz-
zdvetSlegesen 300.000 lesz (Svédorszdg, 19994). Kiilonssen fontosnak tartjuk azon
csoportok felvételének a fellenditését, amelyek hagyomdnyosan nem részesiiltek fel-
s6oktatdsban. 1977 éta minden olyan személy jogosult, aki betoltotte a 25. életévét,
rendelkezik a fels6 kozépiskolai végzettségnek megfelel§ svéd és angol nyelvtuddssal,
és legaldbb négy éve munkaviszonyban dll. Azoknak, akik elvégezték a fels§ kozépis-
kolai oktatdst, de az 4ltaluk kivdlasztott egyetemhez sziikséges tantdrgyi hdttérrel nem
rendelkeznek, egy bevezetd alapévet kindlunk akdr felnSttokeatdsban, akdr az egyete-
men. Ez az év 4ltaldban az alacsonyabb matematikai és tudomdnyos ismereteket kom-
penzélja, 4m a bevdndorlé hallgaték esetében inkdbb a nyelvi és kulturdlis készségek
kialakitdsdnak jegyében telik el.

A svéd oktatds egyik {8 jellemvondsa a kotelezd és a fels6 kozépiskolai oktatdsba
valé visszatérés lehet8sége az élet késébbi szakaszaiban. Az 6nkormdnyzati feln8ttok-
tatds svéd rendszere olyan infrastrukedrde kindl az egész életen 4t tartdé tanuldshoz,
amelynek révén kielégithets az emberek igénye tuddsuk b&vitésére és személyes fejls-
désiikre, mikozben lehet8ségiik van véltani a tanulds és a munka kozott egész felndte
életiik sordn. 1995 juliusdban vezettiik be az 6nkormdnyzatok dltal fenntartott szdmi-
tégépkozpontokat a rendes munkaer§-piaci képzés kiegészitéseként azzal a céllal,
hogy a munkanélkiilieknek is lehetésége nyiljon az IKT elsajdtitdsdra és 6sztonozziik
a tovdbbtanuldsukat. 1997-ben a svéd kormdny és az 6nkormdnyzatok egy 6téves fel-
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ndttoktatdsi befektetési és fejlesztési programot inditottak el (Svédorszdg, 1996). En-
nek legf6bb célkitizése a munkaer8piac és az oktatdspolitika feliilvizsgdlata a kor-
mdnyzat azon tdrekvésének fontos részeként, hogy a munkanélkiiliséget a felére szo-
ritsa vissza 2000-re.

Az 4j feln&troktatdsi kezdeményezés els6dleges célcsoportjdt azok a munkanél-
kiili feln8ttek jelentik, akik nem rendelkeznek teljes felsé kozépiskolai végzettséggel,
de ugyanakkor a kotelez8 iskolai oktatdsbdl id8 el8tt kikeriil§ munkavéllaldkat is
érinti. A programban résztvevéknek segitenek megszerezni a fels6bb szint(i tanulm4-
nyokhoz sziikséges végzettséget és jdrtassdgot, valamint megersiteni az egész életen
4t tartd tanulds alapjait. A kezdeményezés megvalésitdsdval megbizott nkormédnyza-
ti szervek dllami finanszirozdsért folyamodnak, amit évente sszesen 100.000 nappa-
li tagozatos hallgaté szdmdra biztositanak, ezek 67%-a né. A finanszirozdsbél az 6n-
kormdnyzat kérzetében €18, alsészintfi iskolai végzettséggel rendelkezd munkanélkii-
liek ardnydban részesiilnek. A kezdeményezés keretében leginkdbb keresett tantdrgy a
szdmitdstechnika, a fels§ kozépiskolai szintii orszdgos tanfolyamok mintegy 16%-dt,
a helyi tanfolyamoknak pedig 33%-dt adja (Svédorszdg, 2000).

Két olyan orszdgos feln8ttképz6 iskola van, amelyeken beliil a kormdny rugal-
mas, IKT-tdmogatott nyilt és tdvoktatds kidolgozdsdt kezdeményezte. Ez a két iskola
a programokat részben vagy teljes egészében tdvoktatdssal nydjtja, s ezek az iskoldk
fejleszt6 kozpontokként is mitkodnek. 1999. julius 1-én Hirndsandban 4j tdvokratd-
si hatdsdg (Distum) jott 1étre (Svédorszdg, 1998¢).

Feln8ttoktatdsra az dllami rendszeren kiviil is van lehet8ség. Tizenegy orszdgos
onkéntes oktatdsi szovetség keretén beliil; ezek 6sszesen mintegy 150 magdn felndtt
bentlakdsos f8iskoldt, tun. népi f8iskoldt (Folk High School) tartanak fenn (Svédorszdg,
1998d). Ennek a népszerti felnSttoktatdsi mozgalomnak az dltaldnos célja megerdsi-
teni az emberek lehet8ségeit sajdt életkoriilményeik befolydsoldsa érdekében. A f8is-
koldk a 18 (néhdny esetben a 16) év felettiek szdmdra kindlnak alternativ oktatdsi le-
het8ségeket, hogy elérjék a kotelezd és a fels6 kozépiskolai oktatdsnak megfeleld jér-
tassdgi szinteket. Ezek az onkéntes szovetségek egy sor kiilonb6z6 tanulmdnyi teriile-
tet kindlnak a szdmitégépek és az elterjedt szoftver-alkalmazdsok hasznilatiban, ezek
némelyike olyan konkrét csoportokat céloz meg, mint példdul a nyugdijasok vagy a
nék.

Egy, harmadrészben a kereskedelmi és iparkamara dltal fenntartott és finansziro-
zott kisérleti program 12.000 nappali tagozatos tanulénak kindl szakmunkdsképzést,
a kozépiskolai szintet kovet8en, ez tgy lett kialakitva, hogy a felsé kozépiskolai okta-
tdssal egyenéreékii végzettséget adjon. Az oktatdsi programokat a helyi és regiondlis
munkahelyekkel szoros egytittmiikodésben szervezik, munkagyakorlatot is kindlnak.
Az 1999 végén benyujtott zdré jelentésében az emeltszintli szakképzésért felelss bi-
zottsdg a program véglegesitését javasolta (Svédorszdg, 1999f).
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Nok és az IKT

Egy igazsdgos tdrsadalom kozéppontjdban a férfiak és n8k kozotti egyenléség 4ll.
Tobb nének kell aktivan részt vennie ebben a technoldgiai viligban mind a plusz
munkaer§ irdnti kereslet kielégitése - az IKT teriileten foglalkoztatottak szdma gyor-
san novekszik - érdekében, mind azért, mert a nék segithetnek a technolégidt az em-
berek valédi igényeihez és miikodéséhez igazitani. Ugyanakkor kultdravdltdsra van
szitkség az IKT terén ahhoz, hogy a nék sajdt feltételeik mellett férhessenek hozzd a
technolégidhoz. Mikozben erre egyre inkdbb sziikség van a gazdasdgi j6lét miatt, még
alapvetdbb, hogy ez az, amit egy igazsdgos tdrsadalom megkivdn.

Nyilvdnos vitdk sordn gyakran megdllapitdsra keriil, hogy az informdcids és kom-
munikdcids technoldgidkat férfiak teremtették férfiak szdmdra. Az ipardg Gttor6i szd-
mdra a technoldgia imddata dllt a kézéppontban és végiil maga lett a cél. A felhaszni-
l8bardt jelleg ismeretlen fogalom volt. Ezzel szemben a n8ket a technolégia nmagd-
ban véve kevésbé, hanem sokkal inkdbb az dltala nydjtott elénysk érdeklik. A felss-
oktatdsi szdmitégépes szakokon a nék ardnya dllandéan 10% alatti, a szdmitégépipar-
ban pedig a n8k egy elenyész§ kisebbséget képviselnek. Az IKT esetében a nem és a
természettudomdnyok viszonydhoz hasonlé korreldcié mutatkozik: a ldnyok az 6ssze-
fuggések és a jelentés megldtdsiban érdekeltek, mig a fitik gyakran tekintik a techno-
16gidt 6nmagdban értéket képviselének. A svéd tdrsadalomnak el kell keriilnie, hogy
ennek kovetkezményeként csak a férfiak legyenek az informdcids tdrsadalom nyerte-
sei (Svédorszdg, 1998e).

Sok mindenre van sziikség ahhoz, hogy a linyok nagyobb teret kapjanak az
IKT hasznélatdban és tanuldsdban. Az egyik az, hogy a tandroknak tisztdban kell
lenniiik a ldnyok és a fidk IKT-haszndlata kozotti kiilonbséggel, és torekedniiik kell
arra, hogy mindkét nem egyenld esélyeket kapjon. A tanuldsi kdrnyezetet gy kell
kialakitani, hogy az tetsszen a ldnyoknak, s egyenld mértékben jussanak hozzd a be-
rendezésekhez, és sok lehet8séget kapjanak sajdt érdekldési koriik felfedezésére a
finked] fiiggetleniil is.

KOVETKEZTETES

Az IKT az emberek mindennapi életének természetes velejdréjévd lett mind a mun-
kahelyen, mind a tdrsadalomban gy dltaldban. A Svédorszdgban szdmitégépet hasz-
ndlék szdma a lakossdg 1985-6s egyharmaddrdl 1995-re kétharmadra emelkedett. Az
IKT gyakorlatilag minden munkahelyen megveti a ldbdt, ahol ennek kovetkezménye-
ként a munkavégzés drimai médon dralakult. Mikézben ezek a fejlemények 1j lehe-
t6ségeket teremtenek a tdrsadalomban, ugyanakkor 4j kihivdsokat is jelentenek, kii-
l6ndsen az oktatds szdmdra. Az 4j technolégia nem vdltja fel a tandrokat, a tankony-
veket vagy a tantermet, hanem 6szténz8bbé és ugyanakkor nagyobb igénybevételt je-
lent8vé teszi a tandrok feladatdt, ugyanis még el kell sajdtitsdk az IKT szakmai és pe-
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dagdgiai eszkozként valé haszndlatdt. A lehet8ségek vjfajta 6tvozetét teremti meg a ta-
nulds segitésében, tovdbbd dtalakitja a tandrok és tanulék kozotti kapesolatot is.

Az IKT mindent dthaté megjelenése mellett - és azdltal tdimogatva -, az egész
életen 4t tartd tanulds valdsdggd vdlt a munkdban és a tdrsadalmi életben egyardnt.
A formilis oktatds elvégzése természetes médon vezet a tudds és tapasztalat tovdbb-
fejlesztéséhez és felfrissitéséhez mind a munkahelyen, mind azon kiviil. Ennek fele-
18sségét kozosen viseli az egyén és a munkdltatd, de a hajtéerd minden egyes olyan
emberben fesziil, akinek magabiztosnak és az 4j ismeretek megszerzésének végya 4l-
tal motivdltnak kell lennie. Az iskoldt elvégz8knek és a tdrsadalomba belépSknek fel
kell késziilniiik az Gjratanuldsra, az 4j dolgok megtanuldsdra, és a tovdbbtanuldsra -
egy egész életen 4t.
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9. FEJEZET
MAS NEMZETI MEGKOZELITESI MODOK:
PORTUGALIA, AZ EGYESULT KIRALYSAG, JAPAN,
AZ EGYESULT ALLAMOK, FINNORSZAG
irtik
Joao Santos, Robin Ritzema, Takashi Sakamoto,
Robert Muller, Jouni Kangasniemi*’

Ez a fejezet az oktatdsi IKT-szakpolitika azon nemzeti nyilatkozataira épiil, amelye-
ket a Kerekasztalon osztottak szét Svédorszdg kivételével, amely az el6z8 fejezet témd-
ja volt. A fejezet azt szemlélteti, hogy az ilyen szakdgi politikdk tervezése dltaliban ho-
gyan biztositja azt, hogy mindenkire kiterjedjenek, tovdbbd a digitdlis megosztottsdg

oktatdson keresztiili lekiizdésére tett konkrét eréfeszitéseket is emlit.
PORTUGALIA
A prioritdsok

1999 és 2003 kozott programjdban (Portugdlia, 20004) a kormdny az informdcids és
tuddsalapu tdrsadalom felépitése dltal jelentett kihivdsokat a két prioritds egyikeként
terjesztette el6, a mdsik a férfiak és n8k kozote esélyegyenl8ség elbsegitése volt. Négy
teriiletet nevezett meg figyelemre méltként, az elsé az Internet-hozzdférés terjeszté-
se az ilyen csatlakozdssal rendelkez8 személyi szdmitégépek szémdnak néhdny év alat-
ti megnégyszerezésével és a ,,csalddi piac” osztonzésével. A helyi szervek Internet-hoz-
z4férést biztositd kozlétesitményeket hoznak létre az elkovetkezd hdrom év alatt, akdr

25 Jodo Santos a portugdl oktatdsi miniszter kabinetf8néke; Robin Ritzema az Egyesiilt Kirdlysdgban
miikodd nemzetkozi oktatdsiigyi tandcsadd; Takashi Sakamoto a japdn multimédids oktatds nemzeti in-
tézetének (National Institute of Multimedia Education) f8igazgatdja; Robert Muller az Egyesiilt Alla-
mok Oktatdsi Minisztériumdnak helyettes dllamtitkdra; Jouni Kangasniemi a finn fels6oktatdsi értékeld
tandcs (Higher Education Evaluation Council) projekevezetdje.
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egymillié e-mail cimet is létrehozva, ingyenesen. Az Interneten taldlhaté portugdl
nyelvii tartalom drdmai médon fog megndvekedni, ez jelenleg az angol nyelvii tarta-
lomnak mindéssze 1%-a.

Mdsodszor, a kormdny célja kiterjeszteni a tudomdnyos, technoldgiai és tdrsadal-
mi hdl6zatot®® minden iskoldra. Ez az alapoktatds els§ szakaszdt (az 1-4. osztélyt)
érinti, az 5-12. osztdlyokat fenntart$ iskoldk és az 6nkormdnyzati konyvtdrak mdr
rendelkeznek csatlakozdssal. A harmadik cél egy minden dllampolgdrra kiterjedd
IKT-alapkészségeket oktatd és tandsité orszdgos program megvaldsitdsa. Az iskolds-
kord lakossdg szdmdra ez a kozeljovEben osszekapesolhaté a kotelezd iskolai oktatds
befejezését jelent8 végbizonyitvdnnyal (a 9. osztdly végén, 15 éves korban). Végiil az
dllami szervek egyre nagyobb mértékben tesznek Interneten hozziférhetévé minden
dltaluk nydjtott informécidt.

Formilis oktatdsuk sordn minden gyermeknek meg kell tapasztalnia az IKT hoz-
z4férést, ehhez javitani kell a megfelel8 oktatdsi szoftverek és internetes termékek por-
tugdl nyelven valé elérhet8ségét, valamint a tanulé/szdmitégép ardnyt. A nemzeti tan-
terven beliil b8viilt a projektmunka mind a technolégiai, mind a polgdri oktatds te-
kintetében, s ezekre egyardnt van kijelolt tantervi id§ (Portugélia, 1998). A feln&tt-
oktatds és a szerves IKT-alkotSelemet tartalmazé tanfolyamok is figyelmet kapnak,
ideértve a tdvoktatdst, akdr azoknak szél, akik nem rendelkeznek az alapvetd irds-ol-
vasds és szdmolds készségekkel, akdr azoknak, akik javitani szeretnének meglévg kész-
ségeiken. A nemrégiben feldllitott orszdgos felnSttoktatdsi és képzési hivatal® itt je-
lent8s szerepet kap. Ezen tdl szdéndékukban 4ll az IKT oktatdsi felhaszndldsdnak kiter-
jesztése a portugdlul beszél§ orszdgokra és a kiilfoldon €16 portugdl dllampolgdrokra is.

A fenti kiilonb6z8 célok elérését szdmos konkrét stratégia is szolgdlja, ezeket az
aldbbiakban tdrgyaljuk. Minden tandr technikai tdmogatdst kap iskolai kihelyezett
gyakorlati képzés, valamint az oktatdsi egyetemekkel és f6iskoldkkal alakitott tdrsuld-
sok formdjéban. Az IKT oktatdsi felhaszndldsdnak jité tanitdsi stratégidi és bevdlt
gyakorlatdnak példdi orszdgos szinten keriilnek terjesztésre. Az Eurdpai Bizottsdg elé
1999-ben benydjtott harmadik portugdl oktatdsfejlesztési program®, mintegy
100.000 szdmitégépet biztosit az dltaldnos és kozépiskoldk szdmdra 2006-ig annak ér-
dekében, hogy sikeriiljon leszoritani a tanuld/szdmitégép ardnyt 10:1-re. Ezzel pdr-
huzamosan az oktatdsi minisztérium a tantdrgyak széles korében 200 kiilonb6z8 mul-
timédids terméket fog bevizsgdlni, ezekbdl pedig 250.000 példdnyt vésdrol terjesztési
céllal (Portugélia, 20006). Az informécids tdrsadalomrdl sz616 zoldkonyv (Portugilia,
1997) megteremtette az IKT terjesztésének nemzeti stratégidjdt, és kiemelte az infor-
mdcids kirekesztédés elleni kiizdelmet, mint prioritdst.

26 Rede Ciencia, Tecnologia e Sociedade.
27 Agencia Nacional de Educagao e Formagao de Adultos.
28 Programa de Desenvolvimento da Educagao em Portugal, PRODEP III.
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A kotelezd oktatds lehet8ségét bbviteni kell, hogy mindenki részesiilhessen az is-
kola-el8készit6ben és a 9. osztdlyig tarté kotelezd iskoldztatdsban, majd legvégiil az
egységes kozépiskolai oktatdsban vagy az iskolakotelességet kvetd oktatdsban és kép-
zésben egészen 18 éves korig. Olyan nemzeti tantervre van sziikség, amely odafigyel
az alapvet§ szellemi eszkdzokre - a portugdl nyelvre, a matematikdra, a kisérletezd tu-
domdnyokra -, illetve mds kivdlé szinvonalu tartalmak és készségek fejlesztésére, ide-
értve a torténelmet, a miivészeteket és a technoldgiai miiveltséget. A fiataloknak ké-
peseknek kell lenniiik élvezni az informdciés és tuddsalapu tdrsadalom kindlta lehetd-
ségeket nyilt, kritikus és kreativ médon anélkiil, hogy szélesedne a birtokosok és a
nincstelenek kozotti szakadék és névekedne a strukturdlis alsd réreg. Siirget8 igény a
feln&te lakossdg nagy tobbsége oktatdsi készségeinek felfrissitése is. Minden ilyen
véltozdsnak egy demokratikusabb és nagyobb részvételt biztosité tdrsadalom irdnyd-
ba kell hatnia. Az Eurépai Foglalkoztatdsi Stratégia keretében a portugdl kormdny ki-
emeli a munkaerd foglalkoztathatésdga javitdsdnak fontossdgdt, akdr aktiv foglalkoz-
tatdspolitikdn, akdr az iskoldbdl id§ el8te kikeriild alacsonyan képzett munkdsok kép-
zési lehet8ségeinek bvitésén keresztiil. A képzés kozos elemei kozott van a portugil
nyelv és a matematika jobb gyakorlati hasznositdsa, egy idegen nyelv elsajdtitdsa, va-
lamint a technoldgiai miiveltség. 2006-ig a célcsoportok a 18 és 42 év kozotti olyan
munkdsok, akik legfeljebb 9 évig jdrtak iskoldba (ebbe a kategéridba kézel 2 milliéan
esnek), valamint azok a 43 és 52 év kozottiek, akik legfeljebb 4 évig jdrtak iskoldba
(ebbe a kategéridba kozel félmilliéan esnek) (Portugélia, 20006).

Mds orszdgokhoz és régidkhoz hasonléan egyenlétlenségek mutatkoznak a kii-
16nb6z8 szocidlis, gazdasdgi és oktatdsi hdtterek kozott. Ezek a szocidlis kohézidt fe-
nyegetik, tovdbbd az egyéni szabadsdgot és onbecsiilést is csokkentik. Habdr az IKT
jelent8sen fokozhatja a meglévé egyenl8tlenségeket, noveli a lehet8séget ezek csok-
kentésére, amennyiben azt jov8betekintd médon haszniljuk. Ezért elsédleges szem-
pont az 4j technolégidkhoz valé egyenld hozzdférés fogalma. Az elképzelések szerint
a mindenkire érvényes technolégiai miiveltség az iskoldk, az ipar, a kézponti, regio-
ndlis és helyi szervek, a csalddok és mds csoportok kozotti és az dllam dltal tdimogatott
kolesonhatds révén érhetd el. Az dllam biztosithatja az infrastruktirdt, mint példdul
az informdcids sztrdddt, a tudomdnyos és technolégiai hdlézatokat, az iskolai beren-
dezéseket és a digitdlis vdrosokat; a szdmitégépek és szoftverek magdncéli vdsdrldsait
ad6kedvezményekkel is tdimogathatja. Mi t6bb, az dllam el8segitheti egy dinamikus
IKT-ipardg fejlédését példdul olyan jogszabdlyokkal, amelyek segitik az elektronikus

kereskedés terjedését, illetve védik a szerz6i jogot.
Az IKT az iskolarendszerben

Az els8 orszdgos IKT-projekt elinditdsa 6ta a véltozdsok mértéke 6ridsi. A mobiltele-

29 Mintegy tiz évvel ezeltt, a 15 és 64 év kozotti portugdl dllampolgdrok 74%-a legfeljebb 6 évet jdrt
iskoldba. 1995-ben az orszdgos {rds-olvasdst vizsgdld tanulmdny koordindtor feltdrta, hogy a keresgképes
lakossdg 70%-a minddssze a legelemibb irds, olvasds és szdmtan feladatokat képes elvégezni (Portugilia,

1996).
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fonok, a m{iholdas és kdbelteleviziézds, a személyi szdmitégépek mindennaposak let-
tek. A szdmitdstechnika gyors fejlédésen ment keresztiil, igy mdr nincs olyan akaddly
az Uj tanulék el8tt, mint amilyen emeltszintii szakértelmet a szdmitégépek kezelése a
nyolcvanas években megkivdnt. Ezért az oktatdsi kihivdsok természete is gyorsan vil-
tozik. Az IKT alapmiiveltség most mdr informdlisan is konnyen megszerezhet8, igy
az informatika haszndlatdval 6sszefiiggd didaktikai és pedagdgiai kérdések, valamint
az iskoldk adminisztrativ modernizdciéjdban valé alkalmazdsa felé fordulhat a figye-
lem. A szdmitégépek tobbé mdr nem egy megtanulandé tantdrgyat jelentenek, hanem
a tanitds, a tanulds és a munkavégzés mindennapos eszkézét kindljék.

Az 1996-ban létrehozott NONIO XXI. szdzadi program® négy évre szélt; az IKT
alkalmazdsdra és fejlesztésére, betanitdsdra, oktatdsi szoftverek létrehozdsdra és fejlesz-
tésére, informdcidk terjesztésére és nemzetkozi egyiittmiikodésre vonatkozott. Az is-
kolai projekteket szakértéi kozpontok - egyetemek, oktatdsi fSiskoldk, gyakorlati ta-
ndrképz kozpontok és tandrszovetségek - tdamogattdk. Tébb mint 700 kiilonboz8 is-
kolai projektet vontak be, az oktatdsi szoftverek és segédanyagok fejlesztésének 6sz-
tonzésére orszdgos versenyt hirdettek.

1994 6ta az oktatdsi minisztérium hdl6zata kapcesolata ssze az oktatdsirdnyitds
kézponti és regiondlis hdlézatait, hozzéférést teremtve az Internethez, intranethez, e-
mail-szolgdltatdshoz és videokonferencidhoz* is. Jelenleg ezt a hdlézatot terjesztik ki
az okrtatds-feltigyelet regiondlis iroddira és az orszdgos tandrképz8 programra. A tudo-
mdnyos és technolégiai minisztérium iskolai Internet programja (1999 szeptemberé-
t6l) multimédids szdmitégépekkel és Internet-csatlakozdssal szerelt fel kézel 2.000 4l-
lami és magdniskoldt, 80 kulturdlis, tudomdnyos és oktatdsi szdvetséget, 250 koz-
konyvtdrat és 15 mazeumot. A kivetkezd 1épés ennek kiterjesztése lesz mintegy 8.000
dltaldnos iskoldra (1-4. osztdlyok) és 150 tandrképz8 kozpontra (Portugdlia, 1997).

A Jéreménység program®® 1998-ban jott létre olyan konkrét szakteriiletekre, ahol
a terjeszteni kivdnt bevdlt gyakorlat meghatdrozdsa vdlt sziikségessé. Célja min8ségi
tanuldst biztositani mindenki szdmdra, javitani az iskoldk szervezettségét, névelni az
iskola és a kozosség kozotti egytittmiikodést, tovdbbd kiterjeszteni az IKT oktatdsi fel-
haszndldsdt. Az orszdg mindenféle szint(i iskoldiban 29 projeke fut, ezek koziil négy
kézéppontjdban az IKT 4ll. A négy koziil egy (dltaldnos iskola) nemzetek kézotti part-
nerekkel 4ll kapcsolatban az Egyesiilt Allamokban (Hartford University), Brazilidban
és Spanyolorszdgban, ennek hangsilya a kornyezetvédelmi kérdéseken nyugszik. Egy
misik (kozépiskola) a portugdl nyelv tanuldsdra koncentrdl és portugdl nyelven beszé-
16 orszdgokat érint. Egy harmadik célja pedig javitani az dltalinos technolégiai kész-
ségeket és a tudomdnyos gondolkoddst minden tantdrgyat érintSen.

30 Programa NONIO-Seculo XXI; ldsd a http://www.dapp.min-edu.pt/nonion/nonio.htm honlapot.
31 Rede de Informagao e Comunicagao do Ministerio de Educagao - RICOME; ldsd a
http://www.dapp.min-edu.pt honlapot.

32 Programa Boa Esperanga; 1dsd a http://www.iie.min-edu.pt/proj/boa-esperance/index.htm honlapot.
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EGYESULT KIRALYSAG

Nagy-Britannia, mds fejlett és fejlédd orszdgokkal egyetemben, gyorsan halad az dj
technoldgidknak az oktatds minden szintjébe vald beépitése irdnydban, s ebben a leg-
kordbbi oktatdsi szdmitégépekkel kezd6dd, tobb mint hdszéves tapasztalataira td-
maszkodik. Az 4 technoldgia segitségével és azon keresztiil valé tanulds sziiksége be-
dgyazddik a nemzeti tanterv minden tantdrgydba. A tanuldsi anyagok hdlézata egyre
gyorsabban fejlédik az iskoldkban és az iskola utdni szinteken egyardnt, ideértve a
szakképzést is. Az Egyesiilt Kirdlysdgban els6 dllami intézményként az egyetemek
kezdtek el szélessdvi sszekdttetéseket haszndlni az adatok tovébbitdséban és a tani-
tdsban, mindenképpen ez jelenti a jov8 utjdt. Léteznek az orszdgos technoldgidval td-
mogatott tanuldsi programokra vonatkozé kormdnyzati kezdeményezések, tovdbbd
tobb mds helyi és kozosségi szintli vjszerti stratégia is.

Nagy-Britannia Orszdgos tanul6hdléja (National Grid for Learning)® mdr most
tartalmaz min8ségellendrzote és tdrgymutatdval elldtott, szakembereknek sz616 tan-
anyagokat, ezt kovetik majd a tanuldk szdmdra késziilt anyagok. Ez mindenféle tanu-
ldsi kutatds kiinduldsi alapjdt jelenti az Egyesiilt Kirdlysdgban és mdshol fellelhetd
anyagokhoz, tanfolyamokhoz, szakmai kapcsolatokhoz, és tanuldsi hdlézatokkal valé
osszekottetésekhez kindl hozzdférést. Minden iskolai tandr, iskola utdni el6adé és ok-
tat$ felszerelése folyamatban van a megfelel§ szakra vonatkozé 4j technolégidkkal,
ami messze tilmutat 6nmagdban az IKT készségekre vonatkozé képzésen, és amely
az orszdgos hdlé haszndlatdr is 6sztonzi. A cél az, hogy minden iskola, fels6oktatdsi in-
tézmény, konyvtdr és mizeum hdlézatba legyen kapcsolva még az évtized elején. Az
dthdruld tartomdnyi és helyi megvaldsitdshoz jelentds teret kapnak az egyéni és intéz-
ményi djitdsok. Az elérehaladds biztatd és irdnytartd.

A 2000 8szén orszdgosan elindulé University for Industry (UfI - Ipari egyetem)*
az iskola utdn tovébbtanuldkat célozza meg, hogy bevonja ket az egész életen 4t tar-
t6 tanulds folyamatdba. Mdr 68 helyszinen miikodnek fejleszt8 kzpontok, 2001 mdr-
ciusdra a szdmuk vdrhatéan 1.000 lesz. Az UfI 4ltal fenntartott LearnDirect (Kozvet-
len tanulds) telefonos segélyvonal ingyenes tdjékoztatdst és tandcsaddst nydjt a tanulds-
16l és az életpdlydkrdl, a tanuldsi lehetdségekre vonatkozd adatbdzisdval 2000 tavaszi-
t6l 4ll rendelkezésre. A lehet8ségek markdnsan névekedni fognak az otthoni és a mun-
kahelyi tanulds, illetve a tanuldsi kézpontok irdnydban, ahogy dj termékek keriilnek
forgalomba a meglévé és a sziilet6ben 1év§ igények kielégitésére. Az UfI kezdetben ta-
nuldsi termékeinek 60%-4t nydjtja webes technoldgidval, ez az ardny az elkovetkez8
években egyenletesen névekedni fog. Kezdetben a hangstily az alapkészségekre, a kis és
kozepes méretti véllalkozdsokra, valamint az informdci6s és kommunikdcids technolé-
gidkra keriil. Az egész életen dt tarté tanulds terjesztésén keresztiil a kezdeményezés
kozvetleniil hozzdjérul mind a személyes, mind a gazdasdgi fejlédéshez.

33 Lésd a http://www.ngfl.gov.uk honlapot.
34 Ldsd a http://www.ufiltd.co.uk honlapot.
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2000 szeptembere 6ta mintegy 700 IKT tanuldsi kizpont® is segit dthidalni az
IKT hozziféréssel mdr rendelkez8k és még nem rendelkez8k kozotti szakadékot azdl-
tal, hogy egyre tobb embernek kivdn t6bb lehetdséget kindlni a tdrsadalomban valé
részvételre és sajdt helyzetiik javitdsdra. Azdltal, hogy a tanuldsukat ilyen irdnyba fej-
leszti, az emberek magabiztosakkd vélnak, és jobb eséllyel indulhatnak az dlldskeresés
és megtartds rogds utjdn. A helyi szervezetek szdmdra anyagi forrds 4ll rendelkezésre a
helyi igényeket megcélzé ujszerii projektekhez. A kézpontok megkozelitési médja ru-
galmas lesz, nagysdgrendileg a faluhdzdn vagy egy mozgé buszon elhelyezett kisebb
személyi szdmitégépes létesitménytdl a bevdsdrlékdzpontokban taldlhaté legkorsze-
ribb kézpontig. Az djrahasznositott szdmitégépek programjin keresztiil - eléirt mi-
ndségli berendezések segitségével - a hdlézati tanuldshoz valé hozzdférés ki fog terjed-
ni azokra, akiknek anyagi koriilményei ezt egyébként nehézzé vagy lehetetlenné ten-
nék.

Uj irdnyok

A szocidlis bevonds kiemelt politikai jelent8ségét tiikrozi, hogy az Uj technoldgia fel-
haszndldsa a tdrsadalom egészére kiterjed. Egy multidiszciplindris akcidcsoport, a kor-
mdnynak 1999 végén (Egyesiilt Kirdlysdg, 2000, lisd még Egyesiilt Kirdlysdg, 19984,
1998b) a tovdbbi lehetséges intézkedésekrdl szdmolt be. Kiilon hangsilyt helyeztek az
aldbbiakra:

* A nemzeti és helyi szintli célkitlizések kozotti jelenlegi sokféleség koherencidjd-
nak er8sitése.

* A kézponti és helyi szervezetek, a kozosségi és onkéntes szektorok, illetve az tiz-
leti élet kozotti egyiittmiikodés a hdtrdnyos helyzetli kornyékek IKT-hoz-
zéférésének javitdsa érdekében a kérdéses csoportok érdeklédési korének megfe-
leld technikai infrastruktdra és alkalmazdsok biztositdsdn, valamint hosszabb t4d-
v fenntarthatésdgdnak stratégidjin keresztiil.

* Az IKT-miiveltség céljai és az dltaldnos miiveltség céljai kozotti szinergia felisme-
rése, lévén a kettd egymdst kélcsonosen erbsits.

* A ,helyi bajnokok” tdmogatdsa a helyiek lelkes bevondsa és a tevékenységek elé-

remozditdsa végett.

Redlis célok kitlizése a jov6 technoldgidjdnak terjesztéséhez és kihaszndldsihoz

kutatdst és elemzést kovetSen.

* Jobb hélézati egyiittmiikddés a bevdlt gyakorlat terjesztése érdekében, kiilonésen
konkrét szocidlis csoportokkal dsszeftiggésben.

* Annak felismerése, hogy a koltségek jelenleg és a jov6ben is jelentsek maradnak
- ezéltal folyamatos pdrbeszédre van sziikség a tdvkozlési szolgdltatékkal annak
érdekében, hogy az IKT-hozzdférést biztositani lehessen a nehéz anyagi koriilmé-
nyek kozote él6k szdmdra is.

35 Lésd a http://www.dfee.gov.uk/ict-learning-centres/int.htm honlapot.
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JAPAN
A fejlett technoldgia és a kommunikdciés tdrsadalom elterjesztése

A mai tdrsadalom belépett az informdcids forradalom kordba, amely nagysdgrendileg
megfelel a XVIII. és a XIX. szdzadi polgdri és ipari forradalmaknak. 1995-ben a ja-
pdn miniszterelnsk dltal vezetett fejlett informdcids és kommunikdcids tdrsadalom
terjesztésének hivatala (Office for the Promotion of the Advanced Information and
Communication Society) a kévetkez8képpen hatdrozta meg a mai tdrsadalmat:
,Olyan 4j tdrsadalmi-gazdasdgi rendszeren alapul tdrsadalom, amely felismeri
az ember szellemi tevékenységének eredményeként elééllitott informdcidk és is-
meretek korldtlan létrehozdsdt, terjesztését és megosztdsdt; és amely osszhangban
4ll az élet, a kultdra, az ipar, a gazdasdg, a természet és a kornyezet egészével”.

Az oktatds a rendszer természetes velejdréja

Az oktatdsi, tudomdnyos, sport és kulturdlis minisztérium (Monbusho) erre reagdlva
meghatdrozta a cselekvési irdnyelveket, mds minisztériumokhoz hasonléan (Japdn,
1995). Az irdnyelvek kozote szerepelt a fejlett informdcids és kommunikdcids hdléza-
tok, a miiholdas hirkozlés biztositdsa, az emlitett infrastruktirdkat haszndlé oktatdsi
mdédszerek, valamint a tandrképz8 programok kidolgozdsa. A kovetkezd évben a ti-
zendtok kozponti oktatdsi tandcskozdsdnak nagyjelentdségli jelentése kiemelte annak
szitkségét, hogy az oktatdsi problémdkkal a tényleges koriilmények joval szorosabb fi-
gyelembevétele mellett kell foglalkozni, és dpolni kell a térsadalom eljévendd vezets-
it jelent8 gyermekek fejlédésének dpoldsdt (Japdn, 1996). A jelentés gy érvelt, hogy
a gyermekeknek és a tdrsadalom egészének is novekedési térre (yurori) van sziiksége,
ezért a jelenleg tanitott anyag csokkentését javasolta, bér tigyelt arra, hogy az alapok
megmaradjanak.

A jelentés 6ridsi hangstlyt helyezett a technoldgia oktatdsdra. A gyermekeknek
mdr az dltaldnos iskoldban meg kell ismerkedniiik a szdmitégépekkel, hogy gazdagod-
jon a tanuldsi tevékenységiik részben egy integrdlt tanuldsnak szint érdn keresztiil. A
felsd tagozatos tanuldknak ki kell alakitaniuk szdmitdgépes miiveltségiiket és érdek-
18dési koritknek megfelelden képeseknek kell lenniiik fejlettebb szémitdstechnika
megtanuldsdra is. A kozépiskoldkban minden tantdrgy esetében 6sztdndzni kell a sz4-
mitégépek aktivabb haszndlatdt, tovdbbd terjeszteni kell az informdcidval kapcsolatos
tantdrgyakat. A gyermekeknek minden szinten meg kell érteniiik, hogy a technolégia
kindlta virtudlis tapasztalatok csak segitséget jelentenek, mikézben a valddi élet, a tér-
sadalom és a természet jelentik a magottitk meghizédé valdsdgrartalmakat.

A Monbusho 4ltal 1998 dprilisiban kiadott oktatdsi reform program harmadik vélto-
zata megerdsitette a vdltozds ezen irdnyait. Az iskoldkban az informdcids és kommu-
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nikdcids hélézatok rendszerezett biztositdsdra, valamint az iskoldkat 6sszekotd nagy-
hdl6zatok (WAN) motorjaként miikodé oktatdsi kozpontok feldllitdsdra szdlitotr fel.
A tandrképzéshez a technolégiai miiveltség képzési tantervére és az oktatdi kar folya-
matos képzésére van sziikség. Ezen tilmenden, a tantervi tandcs 1998. juliusi jelenté-
se az IKT aktivabb haszndlatdt javasolta minden tantdrgyban és minden iskolai szin-
ten:
* Az IKT jobb kihaszndldsa az integrilt tanuldsnak szdnt érdn és minden egyes tan-
tdrgyban, az dltaldnos iskoldkban.
* Kotelezd informatikai tanegységek a fels§ tagozat hdztartdstan és technika tan-
tdrgyaiban, ilyen lehet példdul a szdimitégépes alapismeretek gyakorlati oktatdsa.
* Uj kotelezs informatikai tantdrgy kialakitésa a kozépiskoldban.

A tantervi tandcs ajdnldséval 6sszhangban adtdk ki 1998 decemberében az 4j tan-
tervi eléirdst. Kiilon hangsulyt fektettek az IKT jobb kihaszndldsdra az integrilt tanu-
ldsnak szdnt drdn a nemzetkozi egyetértéssel, a kornyezettel, az informatikdval és a tdr-
sadalmi jéléttel osszefiiggésben.

A japén kormdny nemrégiben, 1999. jdliusdban dllitotta fel a virtudlis hivatal
(Japdn, 1999) névre hallgaté tdrcakézi kormdnyzati akciéesoportot, amely kozvetle-
niil a miniszterelnsknek szdmol be. A virtudlis hivatal egyesiti a Monbushét, a Nem-
zetkozi Kereskedelmi-, és Ipari Minisztériumot, a Postatigyi és Tdvkozlési Miniszté-
riumot, valamint a Helyi tigyek Minisztériumdt. A vdltozds sziikségét a japdn oktatds
kiemelt kihivdsaként nevezte meg mind a gyermekek, mind a tandrok, mind az isko-
lék tekintetében. Stratégiai szempontbdl a virtudlis hivatal az aldbbi program megva-
16sitdsdt javasolta 2005-ig:

* Minden iskola minden tantermének szdmitégéppel és Internet-hozzdférésel valé felszere-
lése.

* Nagysebességf{i Internet-hozzdférés biztositdsa minden iskola szdmdra.

* Minden tandr felkészitése arra, hogy az IKT segitségével tudjon tanitani.

* Az iskolai informatikai haszndlat tdimogatdsa a helyi korzetek és ipar timogatdsdval.

* A magas szinvonalt oktatds fejlesztésének és biztositdsinak el8segitése a kormdnyzati
szervek és az ipar kozotti egyiittm{ikodésen keresztiil.

* Egy orszdgos okratdsi tdjékoztatdsi kozpont létrehozdsa.

Az IKT oktatési terjesztése tobbé mdr nem tekinthet8 pusztdn a kulturdlis és ok-
tatdspolitika kérdésének; ez mdr orszdgos fontossigu tigy. Egyre inkdbb felismerik,
hogy elvilaszthatatlanul 6sszeftigg minden orszdg XXI. szdzadi talélésének kérdésével.
A tantervi el8irdsok feliilvizsgdlatdt, illetve minden iskola és minden tanulé hardver-
rel és szoftverrel, valamint Internet-hozziféréssel valé elldtdsdt koveteli meg.

Az IKT oktatasi felhasznadldsa

1999 midrciusdban az Internetet az dltaldnos iskoldk alsé tagozatdnak 27%-dban, fel-
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s6 tagozatdnak 43%-dban és a kozépiskoldk 64%-ban haszndltdk. A Monbusho ter-
vei szerint 2001-ig minden iskola rendelkezni fog Internet-hozzdféréssel. Az an. 100
iskola hélézatba kotését célzé projektek (100-School Networking Projects) kétéves
programjai befejez8dtek 1994-es els6 elinditdsuk 6ta, ezek olyan tevékenységekre
koncentrédltak, mint példdul az informdcidk gytijtése és cseréje, az egyiittm{ikodd ta-
nulds, valamint a kutatds és a hdlézati konferencia. A most folyamatban lévé E-négy-
zet projekt (E-square Project)®* célja mind a 40.000 iskoldt bevonni és IKT-
haszndlatukat névelni. Mi tobb, a KonetPlan* is ttjéra indult, ebben 1.014 iskola fog
osszekapcsolédni az Interneten és egy videokonferencia rendszeren keresztiil; ez olyan
tevékenységeket olel fel, mint példdul az e-mail, az informdciék gy(jtése és a honlap-
készités.

A KonetPlan egyik 1998. méjusi felmérése szerint az Internet-csatlakozdssal ren-
delkez$ iskoldknak mindéssze 12%-dban volt 20 vagy anndl tobb termindl. Az
Internetet az 4ltaldnos iskoldk alsé tagozata leginkdbb tdrsadalomtudomdnyhoz, ter-
mészettudomdnyhoz és specidlis feladatokhoz, a fels§ tagozat a hédztartdstanhoz, a
technolégidhoz, tirsadalomtudomdnyhoz és természettudomdnyhoz haszndlja, 4tla-
gosan valamivel kevesebb, mint heti négy érdban. A honlapkészités - az iskoldk kozel
kétharmaddndl - olyan tigyekkel foglalkozott, mint példdul az iskola vagy a helyi ko-
z0sség rekldmozdsa: események, klubprogramok és tanuléi szovetségek. A leginkdbb
mutatkozé véltozdsok a résztvevd tanuldk szdmdra a jobb szdmitégépes készségekben
és a nagymennyiségli informdciéhoz valé hozzdférésben, mig a tandrok szdmdra a
multimédids ismeretek elmélyitésében és az Internet informdcidgytijtésre valé haszni-
latdban jelentkeztek. A KonetPlan iskoldiban a videokonferencia rendszert az e-mail-
nél gyakrabban haszndltdk, kivéve a kozépiskoldkat, ahol jelentés mértékben haszndl-
jdk a CU-SeeMe* (Ldtlak-ldtszom) 6sszekottetést:

Alsé tagozat Felsd tagozat Kozépiskola
Videokonferencia 66% 43% 27%
E-mail 53% 41% 40%
CU-SeeMe 1% 3% 17%

A vidéki iskoldk fejlett informdciés és kommunikdcids eszkozeinek haszndlatdt
vizsgdlé tanulmdny részeként a Monbusho 6sszekapesolta ezeket az iskoldkat a vdro-
siakkal optikai és digitdlis hirkozl6 hdlézatokon és miiholdon keresztiil. Azt vdrtdk,
hogy a vidéki gyermekeket 6sztonozzék a véros tdrsaik, mikozben 6k maguk gazdag
természeti kornyezetiikrl és hagyomdny6rz8 kultdrdjukrél szdimolnak be. Egy 1998-
as potkoltségvetési rendelkezéssel 118 iskoldt kapesoltak dssze optikai hirkozlés révén;
a kormdny dltal kivdlasztott 47 prefektira és 12 vdros mindegyikébdl kettét.

36 Az okratdsi szémitdstechnikai kézpont iskolai hdlézatot tdmogatd, a Monbusho 4ltal finanszirozott
projektje, amelynek célja fejlect IKT alkalmazdsokat nytjtani; a név az oktatds (education - ¢) és az elekt-
ronikus (¢) betfijelére jdtszik rd; 1dsd a http://www.cec.org.jp honlapot.

37 Egy magdnszektorbeli projekt.

38 A CU-SeeMe egy két vagy t6bb embert 6sszekdtd audiovizudlis telefonkapesolat.
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1999 szeptemberében egy fejlett oktatdsi hdlézati modellprojektet inditottak el
1.076 iskoldban az orszdg 30 helyi korzetében digitdlis eléfizetd vonalak, vezeték nél-
kiili helyi hurkok, szdloptikai, interaktiv kdbelteleviziés 6sszekottetések és mitholdas
Internet segitségével a tandrképzés és az egész életen dt tartd tanulds E/-Net rendszere
mellett. Az orszdgos oktatdsi kdzpont 20 prefektusi oktatdsi kdzpontot kiszolgdld
HUB-ot biztositott VSAT? segitségével az el6addsok, szemindriumok és videoprog-
ramok cseréjéhez, amelyeket 21 prefektusi egész életen 4t tarté tanuldsi kézpontba,

974 konyvtdrba és kozosségi tanuldsi kézpontba, valamint 119 iskoldhoz tovdbbitot-
tak.

EGYESULT ALLAMOK

A készségek szakadékdnak dthidaldsa

Jelenleg tobb technoldgidval és hozzitéréssel osszefliggd kezdeményezés folyik; ebben
a részben azokat a legkiemelked8bb friss példdkat emeljiik ki, amelyek a digitdlis meg-
osztottsdg kiilonb6z6 oldalaival foglalkoznak. Az iskoldkban a digitlis megosztottsdg
miatti aggodalom Clinton elnok technolégiai miiveltségi kihivdsihoz (Technology
Literacy Challenge)® vezetett, amely a kévetkezd négy kulcsfontossdgua célkitlizést je-
lenti:

* Korszer(i szdmitégépekhez és tanuldsi eszkozokhoz férjen hozzd minden tanulé.

* A tantermek legyenek egymdssal és a kiilvildggal 6sszekapcsolva.

* Az oktatdsi szoftverek képezzék a tanterv szerves részét, és annyira kossék le a fi-

gyelmet, mint a legjobb videojdték.
* A tandrok dlljanak készen a technolégia haszndlatdra és tanitdsdra.

A kihivds eredményeként a szévetségi beruhdzdsok egész csomagja sziiletett meg,
tobbek kozott az iskolai technoldgidba 6t év alatt befolyt 2 millidrd amerikai dolldr,
valamint kedvezményes tdvkozlési szolgdltatdsok keriiltek be az egységes szolgdltatdsi
alapon keresztiil. Szdmos oktatdsi intézmény lett ,,behdlézva”.

A kozisségek vonatkozdsiban az iskolai egyenl6tlenségek kezelése ellenére egyre
nagyobb az aggodalom a feln&ttek és gyermekek otthoni és kozosségi szdmitdgép és
Internet-hozzéférésének hidnydval kapcsolatban. A kiilonbsz8 szovetségi beruhdzi-
sok, koztiik az Oktatdsi Minisztérium uj kozosségi technolégiai kézpontjdnak (CTC
- Community Technology Center)® programja, drdmai felfutdst eredményezett a
nemzet informdcids infrastruktirdjdhoz csatlakozottak szdmdt illet8en. A program el-
s6 évében 750 kérelem érkezett 40 vissza-nem-téritendd tdmogatdsra (6sszesen 10
millié amerikai dolldr értékben) az alacsony jovedelmi vidéki és vdrosi kornyékek ko-
z0sségi technolbgiai kozpontjainak kialakitdsdra, illetve b&vitésére. Tovdbbi 32,5 mil-

39 Very Small Aperture Terminal (nagyon kis képerny&s termindl)

40 Ldsd a heep://www.whitehouse.gov/WH/EOP/OP/edtech/challenge.html honlapot.
41 Ldsd a http://www.ed.gov/officessf OVAE/CTC/index.html honlapot.
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li6 amerikai dolldrt irdnyoztak el§ a 2000. pénziigyi évre, ezzel tobb, mint 350 4j és
bévitett kozpont részesiil timogatdsban.

A csalddok frni-olvasni tuddsdt tekintve, az Amerika olvas kihivds (America Reads
Challenge)® - ami a harmadik osztdly végére az 6ndlléan olvasni tuddst tlizte ki célul
- orszdgos méretekben a hangsilyt az olvasdsi készségek dpoldsdra, valamint a csald-
dok irni-olvasni tuddsdnak segitésére helyezi a tdvoktatds és a technoldgia segitségé-
vel. A csalddok irni-olvasni tuddsdt célz6 projekt a Crossroads (Keresztutak) Café 4l-
tal elinditott videé- és- nyomtatott sorozat harmadik tagja, az angolul tanuldkat cé-
lozza meg. Ez a sorozat 18 televizi6s addst készit el az irni-olvasni tanité programok-
ban részt vevé vagy otthon tanulé feln8ttek szdmdra.

Bdrhol, bdrmikor: A tanulni bdrhol bdrmikor tdrsuldsok (Learning Anytime
Anywhere Partnerships)® a min8ségi kozépiskola utdni oktatdst kindlé f8iskoldkra,
egyetemekre, vdllalkozdsokra, kdzosségi és egyéb szervezetekre terjednek ki.

A gazdasdgi példa: A Conference Board (Konferencia bizottsdg) Turning Skills
into Profit (Nyereséggé kovicsolni a készségeket) cimet visel§ jelentése (Bloom és
Lafleur, 1999) a munkahelyi oktatdsi programok gazdasdgi elényeit vizsgdlja. Az
egész Egyesiilt Allamokbél tsbb mint 40 4llami és magdnszektorban taldlhaté mun-
kahely munkdltatéival, munkavdllaléival és szakszervezeti képvisel8ivel készitettek in-
terjikat. A jelentés kiemeli a munkahelyi oktatdsi programok dltal - a villalatok,
munkavdllalék és a tdgabb kozosség szdmdra - kindlt szdmos gazdasdgi elényt, melyek
széles korhoz fognak eljutni. Ezen kiviil, a munkahelyi oktatds elényeinek eszkoztdra
is kidolgozdsra keriil, tovdbbd egy orszdgos konferencidra is sor keriil a munkahelyi fr-
ni-olvasni tudds terjesztésére.

Tobb erbfeszités is folyik az dllampolgdrok segitésére a technolégia hozzdférésé-
nek és hatékonyabb biztositdsdnak érdekében a tanuldsi célkitlizéseik eléréséhez. Tor-
ténjék a kozépiskolai reform-eréfeszitések, iskoldbél-munkdba programok vagy a kor-
nyezetfiiggd tanitdsra és tanuldsra és tandrképzésre helyezett nagyobb hangsuly révén,
a technoldgia oktatdsi gyakorlatba iiltetése 4ll a kormdnyprogram élén.

Szakpolitikai és megvaldsitdsi kihivdsok

Szovetségi szinten a feln8tt alapoktatds, a kozépiskolai oktatds és az angol, mint ide-
gen nyelv oktatdsdt biztosité programok jelenlegi szintje alacsony az orszdgos igény-
hez viszonyitva. A jelenlegi szovetségi timogatds a becslések szerint a szaktertiletre for-
ditott 8sszes kormdnyzati kiadds 6-8%-a - nem nagy, de alkalmas arra, hogy jelentds
hatdst fejtsen ki. Egy fontos nemzeti kezdeményezés sordn* Gore alelnok dsszehivta

42 1997-ben Clinton elnék arra kérte az amerikaiakat, hogy fogjanak &ssze és biztositsdk minden gyer-
mek olvasni tuddsdt. Ldsd a heep://www.ed.gov/inits/americareads honlapot.
43 Ldsd a http://www.ed.gov/offices/ OPE/FIPSE/LAAP honlapot.

44 Az alelnok XXI. szdzadi készségek vezetdi csoportja; ldsd a www.vpskilssumit.org honlapot.
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az iizleti élet, a szervezett munkaiigy, az oktatds, valamint az dsszes kormdnyzati szint
kulcsvezetdit, hogy egyesitsék gondolataikat a munkaerd tanuldsdnak igéretes gyakor-
lataira vonatkozdan. A csoport ajdnldsai és kotelezettségvdllaldsai szdmos tdg teriiletet
érintenek:

o Uj tdrsauldsokat és egyiitrm{ikodéseket kell kezdeményezni a hagyomdnyos és
nem-hagyomdnyos partnerek kozott, ezekbdl egy sor munkaerd fejlesztési eréfe-
szités indulhat el. Ez volt a csoport mindent dtivel8 ajdnldsa, bdr tudtdk, hogy ez
nehezen érhetd el.

* Az oktatdst, képzést és tanuldst olyan magas szinvonalhoz kotétten kell végezni,
hogy az hasznosithaté végzettséget eredményezzen és megfeleljen a munkaer8pi-
ac igényeinek. A csoport ajdnldsainak mdsodik hangstlydt a minden tanuldval
szembeni magas elvdrdsok és el8irdsok jelentették.

* Az egész életen dt tarté tanulds pénziigyi eréforrdsainak jobb hozzéférhetSségére
van sziikség minden dllampolgdr szdmdra, ideértve azokat is, akik alacsony bért
ad¢ dlldsokban dolgoznak. A tanulék, munkavillalék és munkdltaték tdl gyak-
ran nincsenek tisztdban a rendelkezésiikre 4ll6 eszkozok és szolgdltatdsok teljes
korérsl.

* A tanuldst olyan idépontban, iitemben és médon kell tdimogatni - bérhol és bdr-
mikor -, hogy az megfeleljen a dolgozdk igényeinek.

* Az oktatdsban, képzésben és tanuldsban vald részvétel tudatositdsdt és motivdci-
6jdt el§ kell segiteni. A csoport az egész életen dt tarté tanulds olyan kultdrdjd-
nak kialakitdsdt tartotta sziikségesnek, amelynek révén az emberek jobban meg-
értik az oktatdsba és képzésbe valé befektetés elényeit.

Minden egyes jelent8sebb ajdnldshoz cselekvési 1épések és a csoport tagjainak
konkrét kotelezettségvdllaldsai tdrsultak az egész életen 4t tarté tanuldsnak minden
dllampolgdr, nem csak a digitdlis megosztottsdg birtokosi oldaldn 4ll6k szémdra valé
elémozditdsa érdekében. A kormdnyon lév8knek jutalmazniuk kell az Wjitdst és
a kreativitdst, a hagyomdnyos bélcsességek és miikodési médok kihivdsde; vdllalkozé
szellemiinek kell lenniiik, a vdltozdst, mint az élet velejdrdjdt kell magukba zdrniuk,
és meg kell taldlniuk annak a médjdt, hogy mindenki élvezhesse az informdciés

forradalom elényeit.
FINNORSZAG

Az okrtatdsi minisztérium egy 6téves, informdcids tdrsadalom programot inditott el
1995-ben az IKT-nak a finn iskoldkban folyé tanitdsiban és a tanuldsban valé terjesz-
tésére, valamint az iskoldk nemzetkozi hdlézatokba valé mélyebb bevondsdra. A 2000
és 2004 kozotti évekre vonatkozd, az informdcids tdrsadalmat érint8 oktatdssal, kép-
zéssel és kutatdssal kapcsolatos nemzeti stratégia 1999 dprilisiban késziilt el, ezt az

aldbbiakban vdzoljuk.
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Els6 nemzeti stratégia

Az oktatdsra, képzésre és kutatdsra vonatkozd nemszeti stratégia (Finnorszdg, 1995) az
oktatds és kutatds szinvonaldnak emelésére torekszik az informécids és kommuniks-
cidés technolégidkon keresztiil azzal az alapvetd céllal, hogy minden dllampolgdr sz4-
midra esélyegyenlséget garantdljon az 4 informdcids kdrnyezetben. A szakpolitika
kiilon foglalkozik a nemzeti versenyképesség és a foglalkoztatdsi lehet8ségek javitdsd-
val, az IKT alapkészségek mindenki szdmdra valé kiterjesztésével, valamint az infor-
mécidk hozzdférhetSségével és haszndlatdval. Az oktatds cselekvési prioritdsait az aldb-
bi 6t pontban foglaljuk ossze, ezeket késébb valamivel b8vebben is tdrgyaljuk:

* Minden oktatdsi intézménynek 1999 végére legaldbb ISDN®-szintli Inter-
net-csatlakozdssal kell rendelkeznie. Nemzeti tdimogatdsban kell részesiteni az
oktatdsi intézményeket az IKT-berendezések beszerzéseihez és a technikai inf-
rastruktdra kialakitdsdhoz.

* A tandrokat 6sztondzni kell a- IKT haszndlatdra.

* Oktatdsi anyagokat kell kidolgozni.

* Az IKT haszndlatdra épiil8 4j tanitdsi médszereket kell kidolgozni.

Iskolik csatlakoztatdsa és felszerelése

Szinte minden finn iskola dllami tdimogatdsért folyamodott a szdmitégépek kolesé-
geinek felerészben valé viseléséért, a hidnyzé 6sszeget pedig az iskoldk irdnyitd testii-
lete, dltaliban az 6nkormdnyzat biztositotta. Ennek megfeleléen mdra kozel mind-
egyik iskola rendelkezik Internet-csatlakozdssal, a hardverek koltségét hasonlé médon
fedezték. Az egyetemek kozvetleniil az oktatdsi minisztériumtdl kaptak tdmogatdst.
Az oktatds kiilonb6z8 szakaszaiban az egy szdmitégépre juté tanuldk szdmdt az aldb-

bi tébldzat mutatja:

Intézménytipus Intézmények szama Tanulék szama Egy szamitégépre jutd

tanulok szama*
Altalanos iskola 4.203 591.700 8-10
Kozépiskola 430 113.000 6
Szakképzés, féiskola, politechnikum 361 219.900 3-5
*2000-es cél.

A tandrok szakmai tovdbbképzése

Finnorszdgban mintegy 100.000 tandr dolgozik, kéziiliik mintegy 65.000-en az 4lta-
ldnos és kozépiskoldkban, a szakképzd intézményekben és teljes dlldsban a felndttok-
tatdsban. Az orszdgos oktatdsi tandcs tdimogatta a tandrok IKT-haszndlatdra vonatko-
26 képességeinek gyakorlati fejlesztését Sthetes tanfolyamok keretében (6sszesen 5
kredit-egység értékben, minden egység 40 6ra tanuldsnak felelt meg). A tandrok ak-

45 ISDN: Integrated Services Digital Network, integrélt szolgdltatdsa digitdlis hdlézat, olyan nemzetks-
zi hirkozlési szabvény, amely a modemeknél gyorsabb csatlakozdst biztosit.
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kor vehetnek részt a képzésben, ha bizonyitjdk az informatikai alapok meglétét - adat-
feldolgozds, e-mail és web-bongész8 készségek -, valamint az 4j tanuldsi kornyezetek
bizonyos foku pedagégiai ismeretét. Az els§ négy évben kozel 10.000 tandr vett részt
a képzésben.

A gyakorlati képzés célkitlizése az volt, hogy a tandrok szakért8kké vdljanak az
IKT oktatdsi felhaszndldsiban és az egytittmiikodésre épiil6 munkamdédszerekben. A
hangstly az egész iskoldt/intézményt fel6lel megkozelitési médokon volt. A tandrok-
nak lehet8ségiik nyilt a képzésben valé részvételre a rendes iskolaid6n kiviil mintegy
fél éven dt, tdvoktatdsi és levelez8 projektmunkdban 8-12 napon 4t. 1999 6ta a teljes
tanfolyam az Interneten keresztiil is elvégezhetd.

Az orszdgos oktatdsi tandcs évente mintegy 1,5 millié eurét kéltote erre a képzés-
re. Ezen kiviil, az oktatdsi intézmények tdmogattdk a sajdt tandri karuk IKT-
készségeinek képzését mind az alapismeretek, mind a szakismeretek tekintetében. A
képzési programokat bizonyos tantdrgyak esetében vezették be (hdrom kredit éreék-
ben) - nyelvek, természettudomdnyok, miivészetek, zene, specidlis oktatds, vallds és
szakképzés — kiilon, az 50 év feletti tandrok IKT- alapkészségeihez igazitva. A prog-
ramokat és tanulécsoportokat az orszdg egyetemein, tovdbbtanuldsi kézpontjaiban és
mds hasonld szervezeteinél - Gsszesen mintegy 20 szervezetnél - alakitottdk ki azzal a
céllal, hogy a szaktanulmdnyokat a lehetd leginkdbb a munkahelyhez igazitsdk.

Digitdlis tananyagok kifejlesztése

1996 6ta az orszdgos oktatdsi tandcs mintegy 40 CD-ROM-ot készitett finn, és hatot
svéd nyelven, f8ként biolégia, matematika, természettudomdnyok, térténelem és
szakképzés tdrgydban. A kereskedelmi szdllit6k is készitettek néhdny tananyagot, kii-
lonésen a finn és a svéd, mint anyanyelv tanitdsdra, illetve a természettudomdnyok-
hoz. A mindéssze 5 millié lakost Finnorszdg elfogadta annak sziikségességét, hogy az
ilyen tananygokat 4llamilag tdmogatni kell.

Uj tanitdsi médszerek kifejlesztése

Az orszdgos oktatdsi tandcs 20 olyan oktatdsi projektet tédrsfinanszirozott, amelyek cél-
ja az IKT rendes tantermi oktatdsba valé beépitését szolgdlé mddszerek kifejlesztése
volt. Ezek a projektek dltaliban egy-egy koordindlé iskola koré szervezddtek, amely
mds iskoldkkal és egyetemekkel (kiilonésen a tandrképz8 karokkal, illetve tovdbbta-
nuldsi kézpontokkal) alkotott hdlézatot. Ez a modell 6tletbérzét (brainstorming) és
kritikai értékelést alkalmazott a kialakult kapcsolatokon keresztiil a pedagégiai tdmo-
gaté mechanizmusok kidolgozdsa érdekében. A projektek konkrét tantdrgyi teriile-
tekre, illetve a tanulds kutaté megkozelitési médjaihoz dolgoztak ki médszertanokat.
Egy pdr projekt kifejezetten a fogyatékosokat helyezte a kézéppontba.
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A 2000 és 2004 kozotti stratégia

Most léptiink be egy négyéves orszdgos fejlesztési idszakba, amelyet az oktatdsi mi-
nisztérium oktatds- és tudomdnypolitikai f8osztdlya koordindl (Finnorszdg, 1999). A
stratégia dltaldnos témdja, a tanuldsi kérnyezetek kutatds alapjdn torténd rendszere-
zett fejlesztése, hat altémdra oszthaté fel:
* IKT-miiveltséget mindenkinek.
* A tandrok és mds oktatSk sziikséges IKT-készségekkel valé felruhdzdsa.
* Az informdcids és tartalom ipar szakembereinek tdjékoztatdsa az IKT okratdsi fel-
haszndl4sdrdl.
* A virtudlis tanulds egyetemeinek és iskoldinak tovdbbfejlesztése.
* A kutatdsi informdci6k és tanitdsi anyagok elektronikus osztdlyozdsa és kozzéé-
tele.
* Az inform4cids tdrsadalom strukturdlis alapjdnak megerdsitése.

Mindez egy olyan jov6kép irdnydba hat, amely szerint 2004-re Finnorszdg egyi-
ke lesz a vezetd tuddsalapt és informdciés tdrsadalmaknak. A siker azt jelenti, hogy
minden dllampolgdrnak lehet8sége nyilik tanulni, sajdt tuddsdt fejleszteni, tovdbb4 ki-
terjedten hasznositani az informdcids eréforrdsokat és oktatdsi szolgdltatdsokat. Ez pe-
dig csakis a hdl6zatokon alapulé tanitds és kutatds kivéld szinvonaly, erkélcsileg és
gazdasdgilag fenntarthaté miikodésének kialakitdsdn keresztiil érhetd el.
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