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ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT
GAZDASAGI EGYUTTMUKODESI ES FEJLESZTESI SZERVEZET

Az 1960.december 14-én Parizsban alairt és 1961. szeptember 30-an hatalyba Iépett Egyez-
mény 1. Cikkének értelmében a Gazdasagi Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezet
(Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD) olyan politikat folytat,
amelynek célja:

—a lehetd legfenntarthatébb gazdasagi névekedés és foglalkoztatottsag, valamint a tag-
orszagok emelkedd életszinvonalanak elérése, a pénziigyi egyensily megdrzése mellett,
ezaltal jarulva hozza a vilaggazdasag fejlédéséhez;

—a tagorszagokban, illetve a tobbi orszagban valé szilard gazdaséagi terjeszkedés elGse-
gitése a gazdasagi fejlédés folyamatéaban; tovabba

—a vilagkereskedelem terjedésének tébboldalt, diszkriminaciémentes alapon térténd
elGsegitése a nemzetkozi kotelezettségekkel 6sszhangban. )

Az OECD eredeti tagorszagai Ausztria, Belgium, Dénia, az Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt
Kiralység, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, irorszég, Kanada, Luxemburg, Németor-
szag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, valamint Térok-
orszag. A kovetkezs orszagok véltak a szervezet tagjaiva a neviik utan zaréjelben feltiinte-
tett csatlakozés Gtjan: Japan (1964. aprilis 28.), Finnorszag (1969. januar 28.), Ausztralia
(1971. junius 7.), Uj-Zéland (1973. majus 29.), Mexikd (1994. majus 18.), a Cseh Kdztarsasag
(1995. december 21.), Magyarorszag (1996. majus 7.), Lengyelorszag (1996. november 22.),
Korea (1996. december 12.), valamint Szlovak Koztarsasag (2000. december 14.). Az Eurdpai
Koz6sségek Bizottsaga is részt vesz az OECD munkéjaban (Az OECD Egyezmény 13. cikke).
Az Oktatasi Kutatdasok és Innovacié Koézpontjat (Centre for Educational Research and
Innovation) 1968. janiusaban hozta létre a Gazdasagi Egyiittm{ikodési és Fejlesztési Szer-
vezet Tanacsa, melynek munkajadban az OECD minden tagorszaga részt vesz.

A Kézpont f6bb célkitiizései a kbvetkezok:

—az aktualis és a kialakuloban 1évé oktatasi és tanuldsi kérdések kutatasanak, innovaci-
dinak és kulcsindikatorainak, valamint azoknak a politika mas teriileteivel valé 6sszefiiggé-
seinek elemzése és fejlesztése;

—az oktatds és a tanulas elGretekints, koherens megkézelitési modjainak keresése a
nemzeti és a nemzetkézi kulturdlis, tarsadalmi és gazdasagi valtozasok tiikrében; valamint

—a tagallamok kozétti, valamint adott esetben mas orszagokkal térténé gyakorlati egyiitt-
mikédés elbsegitése annak érdekében, hogy megoldasokat taldljanak és véleményt cse-
réljenek a kbz6s érdeklédésre szamot tarté oktatasi problémakkal Gsszefiiggésben.

A Kézpont a Gazdasagi Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezeten beliil mikodik a
Szervezet hatarozataival 6sszhangban a fétitkar hataskérébe rendelve. Feliigyeletét az Ira-
nyité Testiilet (Governing Board) latja el, amely a munkaprogramjaban résztvevd orszago-
kat képviseld és szakteriiletén jartas egy-egy nemzeti szakértobdl all.

Ez akiadvany francidul az alabbi cimen jelent meg:
CYBERFORMATION
Les enjeux du partenariat

E munka valamely részének nem-kereskedelmi, illetve tantermi célra valé reprodukélasahoz
sziikséges engedélyért az Egyesiilt Allamokon kiviil forduljon a kévetkezd cimhez: Centre francais d’ex-
ploitation du droit de copie (CFC), 20, rue des Grands-Augustins, 75006 Paris, France, Tel. (33-1) 44 07
47 70, Fax (33-1) 46 34 67 19. Az Egyesiilt Allamokban ilyen engedélyért forduljon a kévetkezd cimhez:
Copyright Clearance Center, Customer Service, (508) 750-8400, 222 Rosewood Drive, Danvers, MA
01923 USA, vagy CCC Online: http://www.copyright.com/. A jelen kényv részének, illetve egészének méas
célra val6 reprodukélésahoz, illetve leforditaséhoz sziikséges engedélyért forduljon a kévetkezs cim-
hez: OECD Publications, 2, rue André-Pascal, 75775 Paris Cedex 16, France.
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ElGsz6

A tudésalapt tarsadalom kévetelményeire valaszul az oktatés és képzés iran-
ti kereslet folyamatosan terjed és nd. Mindez a hagyomanyos oktatas oldalardl
(»just-in-case” - ,csak arra az esetre”) az egyénre szabott oktatas (el6bb ,just-in-
time” - ,épp idGben”, majd ,just-for-me” - ,csak nekem”) irdnyaba tortént elmoz-
dulasként 6sszegezhets. Ez a jelentés az j informéaciés és kommunikacids tech-
nolégidknak (IKT)', az OECD orszagokban folyé oktatasra és képzésre, tagabb ér-
telemben e-tanulédsra gyakorolt hatasait vizsgalja. A technolégia 6nmagaban nem
garantalja az oktatasi sikert. Csak akkor lehet értékes az oktatasban, ha a tanulék
és a tanarok valami hasznosat is tesznek vele. Méara az OECD orszagok a techno-
l6gia kozéppontba allitasatdl a tartalomra és az emberekre valé Gsszpontositas
iranydba mozdultak el.

Az elektronikus tanulas® politikainak és stratégidinak kialakitdsdhoz az OECD
- orszagoknak meg kell érteniiik, hogy az allami és a maganszektor szerep- és fel-
adatkoreinek valtozasai hogyan hatnak az oktatasra és képzésre. Az allami-magan
tarsulasok az oktatas és képzés egyik fontos formaja lettek. Az elektronikus-tanu-
lasi folyamat puszta koltsége, nagysagrendje és Osszetettsége teljességgel elke-
riilhetetlenné teszi a partnerségek kialakulasat.

Ez a kiadvany elsGsorban az elektronikus-tanulési folyamat jellemz& IKT*-
trendjeit és piaci lehetGségeit elemzi. Kovetkeztetése abban ragadhaté meg,
hogy az e-tanulés sordn tapasztalhaté fejlédés lattdn nem tanédcsos sem a ,kib-
ertilzas”, sem az onelégiiltség csapdajaba esni. Folyamatosan tanulmanyozni, fi-
gyelni és értékelni sziikséges az e-tanulas iranydba val6é elmozdulast, s a kijelolt
nagyberuhazasokat illetGen a kordbbiaknal jéval tobb, jol kiszadmitott kockazatot
kell véllalni. Masodsorban, a jelentés a piaci kilatasok és partneri egyiittmiikodé-
si alakzatok létrejotte szempontjabdl az e-tanulés fejlédését az iskolaban és a fel-
sGoktatasi dgazatban egyarant feltarja. A leggyorsabb fejlédés a posztszekunder
és a korporativ oktatasban tapasztalhaté. Az egyre globalisabba valé e-tanulasi pi-
ac er6sdds versenyére valaszul, a posztszekunder oktatas hatarokon atnydlé alla-
mi-magan tarsulasainak szama gyorsan novekszik. Az iskolai piacon fellépG part-
nerségek f6ként a kivalé min8ségii szoftverek fejlesztésére 6sszpontosité nemze-
ti tarsulasok. Harmadsorban, a jelentés némi gyakorlati tanaccsal is szolgél fGleg a
vallalkozasok és oktatasi intézmények szamara arrdl, hogy a tarsulasok létrehoza-
sdhoz és menedzseléséhez miként fogjanak hozza. Végiil a kiadvany néhany olyan
politikai megoldast felvets kérdést is kiemel, amit az e-tanulds megvaldsitasanak
elé6mozditasa soréan figyelembe kell venni. Hogyan lehet példaul a kdzgazdasagi
mutatékat Osszeegyeztetni a sokféleség igényével és tényével akkor, amikor az

1/ Information and Communication Technology — (ICT) -

2/ Az elektronikus berendezések és eszkdzok mindent atfogd rendszerére épiilé tanuldsi folyamat: elekt-
ronikus tanulés, e-tanulas.

3/Informéciés és Kommunikécids Technoldgia (ICT)
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Lo

indulasi beruhazasi koltség igen magasnak igérkezik, a technoldégiai valtozas pe-
dig az infrastruktira és a tananyagok gyors elavulasat eredményezi. Vajon ez len-
ne a globalis e-tanulasi piac? Tovabba milyen hosszi tava kovetkezményekkel jar
az oktatas és a képzés vonatkozasaban az dllami-magén partnerségi egyiittmiko-
dések novekvs szdma; és melyek a megvaldsulas utjara 1épett e-tanulds szocia-
lis és elosztasi hatasai.

Az ebben a kdnyvben 1évS elemzés részben a szoftver és a hardver ipar fej-
lesztdit, a kiaddkat, az iskoldkat és a politika kimunkal6it egyesits, az OECD és
Londonban az Oxford University Press, New York-ban pedig az American Publisher
Scholastic Inc. kdzds szervezésében létrejott két OECD férumra tdmaszkodik.

Ez a kiadvany a szaktanacsaddk és az OECD Oktatasi Kutatasok és Innovacid
Kozpontjanak (Centre for Educational Research and Innovation - CERI) egyiittes
erfeszitésének eredménye és része a CERI ,ICT and the Quality of Learning”
ciml projektiének. Ezt a jelentést Anne Leer, nemzetkozi szaktanacsadod,
a Financial Times Prentice Hall szerzGje és szerkesztGje, az OECD szaktanacsaddja
(1., 2., 3. és 5. fejezet), és Chris Duke, a University of Auckland professzora (4. és
6. fejezet) készitette Kurt Larsen, az OECD/CERI adminisztraciés vezetdjének
kozremiikodésével. A konyv felelSs kiadbja az OECD Fétitkarsaga.

4/ (ICT és a tanulds min&sége)
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Bevezetd

Ez a jelentés az Gj informacids és kommunikaciés technolégidknak (IKT) az
OECD orszagokban folyé oktatasra és képzésre gyakorolt hatasait vizsgalja. Kiilo-
nosképpen, a kozeli és tag értelemben e-tanulasnak nevezett jelenséggel foglal-
kozik az IKT gyors valtozasainak szempontjabdl. Az IKT altaldban is az ipari és liz-
leti vilag atalakulasanak motorja, elektronikus kereskedelemnek vagy e-kereske-
delemnek is nevezik. Az Gj IKT oktatasi hatdsa az oktatas és képzés vilagaban le-
jatsz6dd szamos mas jelentds valtozassal is 6sszefiigg. Ezek kolcsonhatésa és szi-
nergiaja az, ami a jelentésiink targyat annyira dsszetetté és fontossa teszi.

Ezeknek a tovabbi valtozasoknak a korébe tartozik a ,tudasalapa tarsada-
lom” és a ,tudasalapi gazdasag” kovetelményeire valaszul az oktatas és képzés
iranti kereslet folyamatos elterjedése. Itt az elavulas sebessége, az Gj ismeretek,
készségek és jartassagok iranti kereslet tovabbra is nG. Mindez a hagyomanyos ok-
tatas oldalardl (,just-in-case” - ,csak arra az esetre”) az egyénre szabott oktatas
(elébb ,just-in-time” - ,épp idGben”, majd ,just-for-me” - ,csak nekem”) iranyaba
torténd elmozdulasként bizonyult 6sszegezhetdnek. Az egységes altalanos és ko-
zépiskolai oktatast, ahol az egészen az érettségiig bennmaraddk szama egyre né
és mar igen magas, a tomeges feldl az egységes kozépiskola uténi és felséfokd ok-
tatas felé valé elmozdulas koveti. Ez akut kérdéseket vet fel az ilyen rendszerek
felsGoktatasanak természetét és megkiilonboztetd jellegét, valamint az ilyen mé-
retli oktatas biztositasanak koltségét és gazdasagossagat illetGen.

A tdbb, gazdasdgosabb oktatas iranti legharsanyabb és legsiirgetGbb keresle-
tet kétségteleniil gazdasagi szempontok, valamint az oktatas és képzés koltségé-
nek féken tartasa iranti vagy vezérlik. Annak igénye is kifejezésre jut, hogy az ok-
tatas és képzés nagyobb része foglalkozzon a tarsadalmi igazsdgossag kérdéseivel
és harcoljon a szociélis kirekeszt&dés ellen.

A novekvs kereslet és a novekvd koltségek politikai cselekvést igénylS kér-
déseket is felvetnek a kdltségeknek és a haszonnak az allami szektor (a nemzet ér-
dekében torténd addztatas formajaban), a munkaltaték (f6ként iskolakodtelezett-
ség utani oktatas és képzés esetében), valamint az egyén, illetve az egyén csalad-
ja kozotti megosztasardl. Egyre inkdbb felismerik, hogy az oktatési ipar, ahogy azt
ma altaldban jellemzik, megoszlik egy kezdeti (iskola-elGkészitStdl egyetemig tar-
té) szakaszra, valamint a felnGtt lakossag egyre nagyobb aranya szamara sziikséges
tobbé-kevésbé folyamatos megujulas, atképzés és frissités szakaszara, annak ér-
dekében, hogy a technikailag és gazdasagilag fejlettebb tarsadalmakban megGriz-
hessék a munkaerSben kifejezhetd hatékonysagot és készen alljanak az 6sszetett
modern tarsadalom egészének kezelésére.
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Fonll

Az ,egész életen at tarté tanulas” koncepcidija és a kifejezés maga, mint poli-
tikai cselekvésirany vagy imperativusz egyarant kozkézen forog. Ez fGként az élet
és a tanulas masodik, felnGttkori szakaszara, valamint a felnSttoktatasi piacra vo-
natkozik. Ebben a szakaszban a tanulék zome mar mas tarsadalmi, otthoni és gaz-
dasagi szerepeket tolt be, ezért a tanulés 16késszer(, gyakran esetleges és masod-
lagos, bar egyre fontosabb szerepet kap. Ezért a 18 és 24 év kozottiek oktatasi pi-
acat a ,tanulé és keres@” jelzdvel, mig a 25 év felettieket a ,keresd és tanuld” jel-
z6vel illetik, s ezzel is az adott életszakasz vegyes idGbeosztasara és annak eltérg
aranyara mutatnak ra.

Az Gj IKT, illetve az elektronikus tanulés (e-tanuléds) egyre nagyobb jelentGs-
séggel bir, kiillondsen a gyakorlati tapasztalatok utani oktatast és képzést jellem-
23 egyre gyorsul6 novekedés mellett, ez utébbit gyakran a tovabbtanulas oktatas
konjunktirajanak, illetve az egész életen at tarté tanulas tobbmilliard dollaros iiz-
letének is nevezik. Nagy remények és bizalom fiz6dik hozza: a kormanyok részé-
r8l, amelyek benne az egész életen at tanulék nemzedékeinek anyagilag elérhetd
maédon valé megteremtésének eszkozét latjak; az tizleti érdekek részérdl ebben a
szembedtlGen kielégithetetlen kereslet kielégitésére alkalmas Gj eszk6zok révén
haszonszerzési potenciélt latnak. A munkaerd korszer{isitése miatt nyugtalankodé
munkaltatok pedig a kell§ idGben és megfelelS koltséggel vald frissités eszkozét
fedezik fel, végiil azok, akik a tovabbtanulas sziikségességét felismerik, am azt a
régi médon nem tudjak elérni, nagy reményeket taplalnak ez irdnyban.

Hatalmas reményeket fiiznek mindahhoz, amit a jelentés az egyszerliség ked-
véért e-tanulasnak hiv. Ennek potenciélja koriil azonban jelent8s mértéki elvisel-
hetetlen tdlzas mutatkozik. A fejlédés zome pedig igencsak Gj keletd. Az igéretek
jelent8s része piaci, illetve pedagdgiai kutatds és értékelési szempontbdl még
nincs kiprébalva, pedig ezek révén tudhatnédnk meg, hogy a tantervi anyagok mi-
lyen tanulasi tAmogatésa, oktatasi médozatai és elrendezései lehetnek sikeresek
és a koltségek oldalan hatékonyak az egyes tanul6 csoportok kapcsan.

Az e-tanuléds exponencialis fejlédése ezért minden érintett szamaéra felveti a
pénzért kapott érték és a befektetés megtériilésének fontos kérdéseit, nem utol-
s6sorban pedig az OECD tagorszagok korméanyzatai szdméara az anyagilag megen-
gedhetd és megbizhatd oktatési szolgaltatdsok megtervezését és biztositasat ille-
téen.

A szakégi politikak és stratégiak kialakitdsdhoz a tagorszagoknak meg kell ér-
teniiik, hogy az allami és a maganszektor szerep- és feladatkoreinek valtozasai mi-
ként hatnak az oktatasra és képzésre. Az allami-magan tarsulasok az oktatas és
képzés egyik fontos formajava valtak, jollehet egészen a legutdbbi idSkig ezt a
legtobb orszégban az allam jorészt fenntartotta magéanak. Az e-tanulés puszta kolt-
sége, nagysagrendje és Osszetettsége teljességgel elkeriilhetetlenné teszi ezt a
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Bevezet§

partneri viszonyt amennyiben a nemzetek elGre kivannak lépni az egész életen at
tarté tanulasban gy, hogy ne maradjanak azonnal alul egy olyan kiizdGtéren, ahol
altalanos bolcsesség szerint a legnagyobb hasznot a koran felzarkézok, illetve aji-
tok tehetik zsebre, mikdzben és ezzel egy id6ben igen magas a kockazat és a bi-
zonytalansag.

Az oktatasi és képzési agazat nincs egyediil abban, hogy a partnerség kiilon-
féle formait keresi a szolgaltatasok kidolgozasanak és nyujtasanak érdekében. A
partnerségi formak az egész vilaggazdasagban altalanos trenddé valtak és to-
vabbra is gyorsan terjednek az allami és a maganszektorban. Az iparagi egyesiilés
és konszolidéacié, s az Gjonnan felléps piaci kereslet azt jelenti, hogy egyetlen val-
lalat vagy szervezet sem allja meg egyediil a helyét. Az embereknek és szerveze-
teknek sajat alapjartassagaikon és készségeiken tal kell nydlniuk a globalis halé-
zati kornyezetben sziikséges termékek és szolgaltatasok nyujtasdhoz. Az iskolak,
egyetemek, konyvtarak, kiadék és misorszérék tavkozlési- és szoftverszolgalta-
tokkal tarsulnak az oktatési piac uj iizleti lehet8ségeinek kiaknazasa érdekében. A
kiilonb6z8 szervezetek erdforrasaikat egyesitve nytjtanak halézatos oktatast; ko-
rabban elkiiloniils technolégiak, ipardgak és piacok egyesiilnek teljesen ij keres-
kedelmi kdrnyezetben (OECD, 1998).

A gyakorta Osszetett allami-maganszektor tarsulasok iranti igény, illetve a
nagysagrend és a korszeriiség dramaian gyors valtozasai miatt a korméanyoknak vi-
lagosan kell latniuk és megcélozniuk a kérdéseket és a valasztasi lehetdségeiket.
A figyelmet kovetels, de kevésbé nyilvanvalé szakpolitikai kérdések kozé tartoz-
nak az alabbiak:

¢ Valéjaban mennyire létezik az e-tanulas termékeinek ,vilagpiaca”?

e Mennyire szdmottevd a helyi értelmezés, hogy a témakor mindkét elemét
- az adott szakmai vagy kereskedelmi gyakorlatot - annak érdekében, hogy azok
érvényre jussanak és sikeresek lehessenek, beépitsék a helyi kornyezetbe?

¢ Hogyan vélekednek a kormanyok és a tarsadalom a ,kulturélis imperializ-
mus” eme lehetséges uj formajardl?

e Mi a hagyomanyosrdl az e-tanulasra valé atallas hatésa a szocialis kirekesz-
tGdésre, illetve az informaciéban gazdagok és az informaciéban szegények kozot-
ti szakadék (digitalis megosztottsagként ismert) esetében?

e Hogyan lehet a gazdasadgos méretaranyokat 6sszeegyeztetni a sokféleség
igényével és tényével akkor, amikor az indulé beruhézasi koltség lehetGsége igen
magas, s a technolégiai valtozas az infrastruktira és a tananyagok gyors elavulasat
jelenti?

e Milyen Gj kutatasi és fejlesztési formakat, tovabba milyen folyamatosan ala-
kulé értékelési és visszajelzési médokat kell a tagorszagoknak elGirniuk, ahhoz
hogy kezelni lehessen a fenti kihivasokat, a tarsadalom pedig a lehets legtobbet
nyerjen a sziilet6ben 1évs e-tanulasi partnerségek révén?
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A jelentés 1. fejezete az Gj informacids és kommunikaciés technolégiak (a to-
vabbiakban, mint IKT) trendjeit és lehet8ségeit vizsgalja. A masodik fejezet az
emlitett technoldgidk, a tovabbiakban az elektronikus tanulast jel6ls e-tanulas fel-
hasznalas iranti sziikségletének és alkalmazasanak jellegét, a tovabbiakban az E-
tanulast az elektronikus tanuldsért cimszé alatt veszi szemiigyre. Ehelyiitt a pia-
cok fogalma és négy szélesebb piaci szegmens keriilt attekintésre.

A 3. fejezet megkisérli attekinteni a piacok, sziikségletek és lehetdségek so-
rat, kiilon figyelmet szentelve az 6vodatdl a kozépiskolai oktatas befejezéséig tar-
té (6voda és 12. osztaly) kezdeti oktatas szakaszanak, amely az altalanos részvé-
telhez kozelit és széles korben kotelez8. Ez olyan kérdéseket is felvet, amelyek
nem kapcsolédnak kozvetleniil az egész életen &t tartd tanulasnak a késGbbi élet
soran jelentkezd mas elemeihez. A 4. fejezet rovidebben tekinti at a kozépiskola
utani dgazatot mind a kialakult felsGoktatasi rendszert és az olyan tjabb jelensé-
geket, mint a virtudlis és vallalati egyetemek. Ezt koveti az 5. fejezetben a partner-
ségek atfogd targyalasa, ami az Gsszetett globélis tarsadalom megszervezésének
létfontossagi, az e-tanulas oktatasi és képzési célra valé kifejlesztésének kozép-
pontjaban all6 vetiilete. Végiil a 6. fejezet egyesiti a {6 szalakat és néhany politi-
kai megoldast javasol az OECD orszagok szamara.
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1. fejezet
IKT trendek és e-tanulasi lehetoségek
Az Internet nagykorisaga

Az Internet, mint jelenség példa nélkiili a technoldgiai Gjitasok torténetében.
Akar a hozzaférés novekedését, akar a térhéditas iitemét, akar a kiilonbdzs kor-
nyezetek kozotti megoszlast vagy a felhasznalasi mintdk valtozasat vizsgaljuk, a
mutaték mindenképpen az Internet érdemi atvételét és befogadasat jelzik, mint
az informécidk tovabbitasanak és a kommunikécié Gj erGteljes eszkoze. Az tj tech-
noldégidk lehetdvé teszik az informécié ismeretté vald gyorsabb atalakitasat, illet-
ve az Uj informacidk és ismeretek létrehozasat és gyors terjesztését. Az Eurdpai
Unidn beliil szivesebben hasznaljak a tanulasi technoldgiak kifejezést a puszta in-
formacids és kommunikacioés technolégiaval szemben akkor, ha valéban pedagé-
giai célrdl van szé.

A mar elért exponencidlis novekedés az elbrejelzések szerint folytatédik és
még tovabb gyorsul, amikor a fogyasztok szamara széles korben rendelkezésre all
majd a szélessavi hozzaféréshez sziikséges infrastruktira, ami a technoldgia kései
atvevGi szamara konnyebb és egyszeriibb lehet8séget kinél az Internet minden-
napi életbe valo6 atvételéhez. A fejlett informaciés és kommunikaciés technolégi-
akhoz valé hozzaférést biztosité személyi szamitégépek (PC-k) eddigi kulcsszere-
pe egy sor késziilékre is attevédik majd, koztiik televizidkésziilékekre, telefonok-
ra, integralt szamitastechnikai eszkozokre és hordozhaté vezeték nélkiili késziilé-
kekre.

Az Egyesiilt Allamok egyértelmiien élen jar, mig a tobbi orszag kozott jelen-
t8s eltérések mutatkoznak az informatikai kapacitasra és befogadasra vonatkozé
intézkedések zomében. Az informéaciés és kommunikacids technolégiak ilyen fej-
leményei alapvetd kihatassal vannak nem csak a gazdasagi fejlédésre, hanem a
kultdra, a tarsadalmi élet és maga az oktatas természetére is. Fiiggetleniil attdl,
hogy e valtozasok mindegyike kivanatos-e vagy sem, a mai kor val6saganak meg-
hatéarozé részeivé valtak.

Globdlis novekedés a hozzdférés terén

Az Internet hasznalék szdmanak becslésére vonatkozdan kozzétett adatok
a legritkdbb esetben tudnak 1épést tartani a névekedés iitemével és nyilvanvalo,
hogy a legjobb esetben is csak erGsen hozzavetGleges adatokat jelenthetnek.
1999 szeptemberében a becslések szerint a vilagon 201 millidan rendelkeztek
Internet-hozzaféréssel. Az International Data Corporation (IDC) alapjan az elGre-
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jelzések szerint az Internet-hozzaférés 2002-ben 320 millié felhasznaléra névek-
szik. Ugyanakkor még ennél is nagyobb szamok lattak napvilagot 2000 decembe-
rében, a Kerrey szenator altal vezetett webalapd oktatassal foglalkozé bizottsag
jelentésében. Ezek szerint mar akkor 377 millidan hasznaltak az Internetet, a feliik
az Egyesiilt Allamokban. Egyértelm(i, hogy a statisztikak gyorsan véltoznak és pon-
tatlanok.

Az Alta Vista és a Cinnet.com szerint az Internet 1990 és 1999 kozott 1.000 sza-
zalékkal nétt. A Jupiter Communications elSrejelzése szerint az Egyesiilt Allamok-
ban az Internet-haszndlék éves halmozott novekedési iiteme (CAGR -
Compounded Annual Growth Rate) 15% lesz az elkdvetkezd hadrom év sordn. Az
Egyesiilt Allamokon kiviil a Jupiter elérejelzése szerint az Internet-hasznalék szé-
ma dramai médon fog novekedni, itt ugyanez a névekedési iitem 33% lesz, az
Egyesiilt Allamokra korabban érvényes novekedést tiikrozve. A Jupiter elSrejelzé-
se szerint 2002-re az Egyesiilt Allamokban tobb mint 15 millié haztartas rendelke-
zik majd Internet-hozzaférés nem-PC-s késziilékeken keresztiil, mint példaul
.Net-Top” késziilékekkel, jatékvezérlGkkel, TV-hez csatlakoztathaté digitélis ké-
sziilékekkel. Mi tobb, az IDC elbrejelzése szerint az internetes késziilékek, koztiik
a Net TV-k, internetes képerny&telefonok, internetes jatékeszkozok, és kézi inter-
netes késziilékek vilagméretii eladasai 2002-re elérik az 50 milliét. A tdbbi OECD
orszég is az Egyesiilt Allamokhoz hasonlé trendeket kdvet, noha jelent8s mértékii
héatranyt kell ledolgozniuk. Az informatikai kapacitas és befogadas az elSrejelzé-
sek szerint azonban gyorsan fog novekedni az elkdvetkezd néhany évben. Az
Egyesiilt Kirdlysagra vonatkozé adatok szerint a lakossag 29%-a rendelkezett ott-
honi szamitégéppel 1997/98-ban. 1998 harmadik negyedévére a felndtt lakossag
15%-a hasznalta az Internetet, szemben 37%-kal az Egyesiilt Allamokban (Office of
National Statistics - Orszagos Statisztikai Hivatal, 1999; Egyesiilt Kirdlysagra DTI,
1998). A legfrissebb becslések szerint a GDP szazalékaban kifejezett e-kereskede-
lem mind6ssze 0,05% az Egyesiilt Kiralysagban (ez nagysagrendileg azonos Néme-
torszaggal és Japannal, szemben az 1998-as 0,35%-kal az Egyesiilt Allamokban). Az
elGrejelzések itt is pozitivak, a becsiilt névekedési iitem legkevesebb évenként
20% 2002-ig (az Egyesiilt Kirdlysag Kereskedelmi és Ipari Minisztériuma, 1998).

A kiilonbozd dgazatok kozotti megoszlds

Eddig a technolégia elterjedtsége a munkahelyeken volt a legnagyobb, habar
az olyan maés helyszinek, mint példaul az otthonok, az iskolék és kozosségi koz-
pontok, koztiik a konyvtarak csatlakozasi helyzete egyre jobb, lasd lentebb az 1.
szama abran. Az OECD orszagok figyelmébe ajanlhaté egyik kérdés a piacot jel-
lemz§ tidlzott belefeledkezés a munkahelyek, a felsGoktatas és a gyakorlat utani
oktatés és képzés tekintetében, mikozben széles korii az egyetértés abban, hogy
épp az iskolas évek alatt és kiilonosen az oktatas és képzés elsG éveiben lehet a
legnagyobb elGrelépést tenni az oktatasi célkitiizések elérése felé.
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1.4bra 100 lakosra juto atlagos iizembe helyezett PC bazis, valamint az otthonok és
az oktatas részesedése ebbdl OECD teriiletén,® 1992 és 1997 kozott

[ 100 lakosra jut iizembe helyezett PC-k szdma, 1997 [_1100 lakosra jut6 iizembe helyezett PC-k szama, 1997
@ Ezekbdl a PC-kbdl otthon és az oktatasban tizembe helyezettek szama, 1997
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Forrds: OECD (2000).

Az OECD orszagok jelentGs mértékben kiszélesitették PC-s alapjaikat 1992 és
1997 kozott (a 100 lakosra jutd lizembe helyezett PC-k szamédban mérve), ezen a
téren az OECD teriiletén a 100 lakosra juté lizembe helyezett PC-k szama 10-r8l
24-re nGtt. 1997-ben az északi orszagokban, Svéjcban, Ausztralidban és Hollandia-
ban ez az ardny magasabb volt, mint a G7 orszdgokban az Egyesiilt Allamokat le-
szamitva (OECD, 2000).

Az otthon és az oktatasban iizembe helyezett PC-k Gsszesitett bazisa 1992 és
1997 kozott a mintegy harmadrdl 42%-ra nétt, de jelentds mértékben eltér az
OECD orszagok kozott (11-52%). Az otthonokban és az oktatasban iizembe helye-
zett PC-kbdl legnagyobb ardnyban részesiild orszagok a kovetkezdk (csokkend
sorrendben): Egyesiilt Kirdlysag és Svajc (mindkettGben tobb mint az izembe he-
lyezett bazis fele), Sket kdveti Belgium, Olaszorszag, Japan és az Egyesiilt Allamok.
Az otthoni arany névekedésének okai a csokkend koltségek, az Internet-hasznalat
terjedése, valamint a szakmai és oktatas igények. Mindazonaltal tovabbra is az iiz-
leti és kormanyzati d4gazatok dominancidja a jellemzd, a teljes lizembe helyezett
bazis kozel 60%-aval (OECD, 2000).

Versenyfutds az idével

Az Internet egyre inkabb nyerésre all a fogyasztdk idejéért és figyelméért vi-
vott csatdban. A Jupiter Communications egyik felmérése szerint az atlagos
Internet-hasznalé heti 10,8 érat tolt az Interneten (2. szamu abra). Ez némileg ke- 15

5/ A teljes tizembe helyezett PC bazis elosztva a teljes lakossdggal. Egyes orszagokban 1994-es adatok
1992 helyett. Forrds: OECD (2000).
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2.4bra AzInternet-hasznalok altal a kiilonbdzd médiumokra forditott heti oraszam
az Egyesiilt Allamokban
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vesebb, mint amennyit televizié-nézéssel vagy radidhallgatassal tolt, de tobb
mint kétszerese a napilapok és folydiratok olvasasaval toltott idének. Ami még en-
nél is fontosabb, a megkérdezett Internet-hasznalok 45%-a tolt kevesebb idGt a te-
levizi6-nézéssel az Internet-hasznalat miatt.

Az IKT fovethezd generdcidja

A IKT folyamatosan fejlddik. A technolégiai és kommunikacids fejlédés azzal
az igérettel kecsegtet, hogy a haldézati alkalmazédsok tGjabb generaciéja minGségi
ugrast hozhat a mai internetes technolégia lehetGségeihez képest. A mar tapasz-
talhaté trendek b8ségesen bizonyitjak az Gj, nagyteljesitményi internetes er&for-
rasok és alkalmazasok lehetGségét a széles korii és igazsagos rendelkezésre all-
asasara és anyagi megengedhetGségére vonatkozdan. A webalapu oktatassal fog-
lalkozé bizottsag 2000 decemberi jelentése (Kerrey, 2000) a fontosabb trendek ko-
ziil tobbet is kiemel.
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Az elss ezek soraban a nagyobb szélessavi-hozzaférés és a jobb adatcsomag
kezelési képesség, amelyek révén lehetséges a nagyobb adatmennyiségek tovab-
bitasa akar vezetékes moédon, akar vezeték nélkiil. A mai szélessava hozzaférés
akar otven vagy tobb szdzszorosa is lehet az el6futarainak, ezaltal lehetséges a
folytonos Internet-kapcsolat, az interaktivabb élmény és a sima szovegnél gazda-
gabb tartalom nydjtasa.

A szélessavu Internet-csatlakozasokhoz valé fogyasztéi hozzaférés varhatéan
exponencidlisan névekszik majd az elkdvetkez6 néhany évben, ez pedig kon-
nyebb Internet-hozzaférést tesz lehetévé (3. szamu dbra). Ha a széles korben el-
terjedt szélessavi hozzaféréshez sziikséges infrastruktira megvan, akkor az inter-
netes szolgaltatédsok gyorsan eladhatéva valnak és a savszélesség gyakorlatilag in-
gyenes lesz. Ez val6sziniileg hajtja a fogyaszték szamara szélessavi hozzaférést
biztosité technoldgiak fejlesztését. 2007-re az Egyesiilt Allamokban véarhatéan 70
millié haztartas (80%-uk on-line) Internet-hozzaféréssel fog rendelkezni szélessa-
vl csatlakozéson keresztiil.

A Kerrey-jelentés (2000) altal meghatarozott masik trend a mindent athaté
szamitastechnika, amelynek révén a szamitastechnika, a csatlakozas és a kommu-
nikacids technolégidk kisebb, tobbcéla késziilékeket fognak 6sszekapcsolni a ve-
zeték nélkiili technolégidkhoz valé tarsitas mellett. Sokkal olcsébb celluléris atjat-
sz6 allomasokat épiteni mint kilométernyi kabeleket fektetni. A vezeték nélkiili
megoldasok révén az elmaradott és tavoli teriiletek is gyorsan élvezhetik a Web
eldnyeit vezeték nélkiili telefonokon, kétiranyi személyhivokon és kézi késziilé-
keken keresztiil.

3. dbra A szélessavii Internet-hozzaférés novekedése az amerikai haztartasokban
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Egy masik trend a digitalis konvergencia: ezaltal egyesiilnek a telefon, a radio,
a televizié és mas interaktiv késziilékek képességei. A televizié mindeniitt jelen-
1évG infrastruktirajat jelentds mértékben javitja a digitélis atvitelre vald attérés,
amire egyre tobb OECD orszagban sor keriil. Ezen megnovelt képesség révén az
allomasok dramai mértékben bdvitett programokat tudnak kinalni azéltal, hogy a
hagyoméanyos miisorszéras mellett gazdag kiegészitd informacidkat ,adat-sugéaroz-
nak” (datacasting). Ezek kozott emlithetjiik a szoveges, video- vagy audio- forma-
tumban tovabbitott tananyagokat, szoftvereket és kezelési Gtmutatdkat. A gazdag
tartalom egy masik tutjat kinaljak a kdzvetlen miiholdas kapcsolatok.

Egy negyedik trend a savszélesség egységkoltségének dramai csokkenése. A
savszélesség koltsége csokkenni, a teljesitmény névekedni fog a Moore térvényé-
vel jellemzett chiptechnolégiai fejlédésnél gyorsabb iitemben. A mindeniitt jelen-

1évG Internet-hozzaférés életképes lehetGségé valhat mindenki szdmaéra, szemben
a korabbi kivaltsagosokkal.

A webalapt oktatassal foglalkozd bizottsag altal megfigyelt tobbi trend kife-
jezetten az oktatasi dgazatot érinti. Ezek kozott szerepel a tartalomfejlesztés és -
megosztas miiszaki szabvanyaira vonatkozé megéllapodasok kialakulasa, ezektdl
varhaté a webalapd tanulési kornyezetek fejlédésének elémozditasa; valamint az
adaptiv technoldgia kialakulasa - amely a beszédfelismerést, a kézmozdulat-felis-
merés, a szoveget-beszéddé atalakitas, a nyelvi forditast és az érzékszervi tapasz-

)

talast 6tvozve valtoztatja meg a halézattal bovitett emberi érintkezés velejét.
Az Internet hatasa a gazdasag kiilonb6z6 agazataira

Az Internet taldn a torténelem leginkdbb dtformdld technoldgidja, megdobbentd mddon alakit-
ja dt az iizleti életet, a médidt, a szdrakoztatdst és a tdarsadalmat. De minden ereje ellenére csak
most haszndljuk ki az oktatds dtalakitdsdra (Kerrey, 2000).

A szélessavi hozzaféréstdl azt varjuk, hogy jelentds hatassal legyen a tudas-
alapu tarsadalom fejlédésére azaltal, hogy az Internet az oktatas, az iizleti élet és
a kommunikécio f6 eszkozévé valik. A médiumok vegyes tartalméanak hatékony on-
line szolgaltatasat is lehetGvé teszi a nagyobb interaktivitas, valamint a gyorsabb
és konnyebb Internet-hozzaférés mellett. A szélessavi és vezeték nélkiili
Internet-technolégia kiaramlasa alapvetden fogja megvaltoztatni a szérakoztatési,
a tajékoztatasi és az oktatasi szolgaltatasokat.

A szélessavu és vezeték nélkiili hirkozlési technolégiak minden valdsziniiség
szerint minden létezd médium Gjbdli feltaldlasdhoz vezet majd a nyomtatastdl a
miisorszérason, a filmen és multimédids CD-ROM-okon é&t, az olyan on-line infor-
macidig és kommunikacidig, mint az internetes csettelS/vitaférumok, telefonos- és
videokonferencidk (4. szamu abra). Az egyik legsiirgetSbb igény a szélessavu és
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4. abra Az internetes média iddbeli fejlddése
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Forrds: Leer (2000a)

vezeték nélkiili Internet sikere érdekében a tartalom és a kommunikacié Gj és Gji-
t6 formainak kialakitasa.

Az Internet mar szamos iparagban valtozast hozott, az elkbvetkezs néhany év-
ben pedig tovabbi valtozasok varhatdk. A vilaghaldra épiilé gazdasagot magaéva
tevl iparagaknak harom hulldma hatarozhaté meg (1. tablazat).

Az Internet altal kozvetleniil érintett iparagakhoz tartozik az informacié hozza-
férés és kommunikacié minden formaja, szamos viszonteladdi agazat, illetve tobb
véllalkozasok kozotti szolgaltatas. Ezen kiviil, a halézati gazdasag az internetes val-
lalkozasok uj fajtait is megteremtette a webes tervezés, marketing, az e-kereskede-
lem, a forgalom és k6zonségmérés, valamint a felhasznaléi profilalkotas terén.

A fogyasztéi kiskereskedelmi szegmensek, mint példaul a konyv és a zene az
elsGk kozott aknaztak ki sikeresen az Gj halézati gazdasagot. Ezek a piacok tovabb-
ra is terjeszkednek és fejlédnek az Interneten, arbevételeik egyre nagyobb része
zajlik majd az elGrejelzések szerint az Interneten 2002-re (5. abra).

1. Tablazat: A vilaghaléra épiilé gazdasagot magaéva tevo iparagak

Elsé Aulldm Mdsodik hulldm Harmadik hulldm
Kényvek Autdgyértas Biztosités

Zene Ruhézati cikkek Jog

Utazés Banki tevékenység Ingatlan

Szoftver Téavkozlés Csoportos beszerzés
Hardver Szérakoztatés Piackutatés
Kedvezmények kozvetitése Munkaeré-felvétel Oktatés

Hirek Egészségligy Elelmiszer és kozmetika

Szoftver elfizetések

Forrds: Sentilhes/Davison. 19
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5.4bra Az Interneten keresztiil szerzett arbevétel 2002-re varhatd aranya (szazalék)

Szoftver 35.3%
Hardver
Konyv

Zene
RepiilGjegy
Jegyfoglalds

Kiilonleges ajandékok

Ruhanemii

Napi bevésarlasok | 0.1%
1 1 1 1 1 1 1 ]
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Az &rbevételek interneten szerzett szazaléka 2002-re

Forras: Jupiter Communications (1999).

Az OECD orszagok zome most tart a masodik hulldm kdzepén, ahogy az auté-
iparhoz, a banki tevékenységekhez és az egészségiigyhtz hasonlé iparagak is ma-
gukéva teszik az Internetet. Oket kdvetik hamarosan a biztositas, a jog és végiil, de
nem utolsé sorban az oktatas.

IKT beruhazasok az oktatasban

A kormanyzatok altal az oktatasi agazatban végrehajtott IKT beruhazasok két
f6 csoportra oszlanak:

ebizonyitottan stabil technolégiak, f6ként hardverek és infrastruktirak beru-
hézasai;

ekisérleti és fejlesztési tevékenységek beruhazasai, f{6ként olyan fejlett tech-
nolégiakra és alkalmazasokra koncentralva, amelyek a legmodernebbek, de a ta-
nuldshoz valé hozzéjarulési lehetSségeik még nincsenek megallapitva.

A legutébbi id6kben az OECD tagorszagok, illetve az Eurépai Bizottsag jelen-
t3s fejlesztési alapokat kiilonitett el és csoportositott at a tartalom ipar felporge-
tésére és az e-tanulasi tartalom fejlesztésére.

A maganszektor érdeklGdése is egyre nd az oktatasi agazat irant, ezt a befek-
tetSi csoportok kozott magasra értékelt piaci helyzet mozgatja, amelynek értelmé-
ben az oktatas igen vonzé adgazat, magas novekedési reményekkel az elkbvetkezd
évek soran. Az érdeklédés kifejezetten nagy az Egyesiilt Allamokban, ahol megle-
hetdsen szilard alapokra épiil az ipardgi index. Az oktatési piac kulcsfontossagi

|ﬂ vonatkozasaival a 2. fejezetben foglalkozunk.
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Kormdnyzati IKT beruhdzdsok: stabil technoligidk

Az OECD orszagok komoly IKT beruhazasokat hajtottak végre az oktatasban
az elmult négy év soran. ,Az OECD egészére vetitve, hozzavetSlegesen 16 milliard
amerikai dollar értéki{i beruhézas tortént 1999-ben - ez még mindig csak 1-2%-a a
teljes oktatasi kiadasoknak, de azért 6riasi eréforrdas (OECD, 1999).” A beruhazasok
zOmére eddig a hardverek és az infrastruktira terén keriilt sor.

A 6. szamu abran lathaté a személyi szamitégéppel (PC) rendelkezd haztarta-
sok szazaléka, valamint a kozépiskolai oktatasban egy szamitégépre jutd tanuldk
aranya a kiilonb6z8 OECD orszagok esetében 1998-ban. Amint azt a 6. szdmu ab-
ra fels@ része is mutatja, a szamitégéppel rendelkezd haztartasok szazaléka a da-
niai 63% €s az olaszorszagi 20% kozott valtozik. Az dbra alsé részében azt lathatjuk,
hogy az egy szamitégépre jutd a kozépiskolai tanulék szdma a norvégiai 4 és a por-
tugaliai 35 kozott mozog. igy, mikdzben a hardver, szoftver és tavkozlési 6sszekot-
tetések beruhazasai minden OECD orszagban gyorsan névekedtek a haztartasok-
ban és az oktatasi intézményekben, az erGforrasok tovabbra is egyenlGtleniil osz-
lanak meg az OECD orszagok kozott. Mi tobb, a 6. szamu abra azt is feltarja, hogy
egyes orszagokban nincs korrelacié az otthonok magas PC-s ellatottsédga és a ko-
zépiskolak szamitdégéppel vald ellatottsaga kozott. Franciaorszagban és az Egye-
siilt Kiralysagban példaul atlag feletti a tanulé-szamitégép arany (viszonylag j6 el-
latottsag) a kozépiskolai oktatasban, mig az otthonok PC ellatottsaga atlag alatti.
Hollandidban éppen forditott a helyzet.

Az iskolak és az oktatasi szervek tisztaban vannak az IKT - tanitasba és tanu-
lasba valé beépitésének fontossagaval mind azért, hogy a tanuldk felkésziiljenek
az informacids tarsadalomra, mind azért, hogy az Uj tanulési eszkozdket a lehetd
legjobban lehessen kihasznalni. A szakpolitika alakitéi arra biztatjak az iskolakat,
konyvtarakat és tanulasi koézpontokat, hogy szamitégépekbe és Internet-hoz-
zaférésbe fektessenek be azok hatranyanak csokkentése érdekében, akik otthon
nem rendelkeznek IKT - hozzaféréssel, de igy valamelyik kézintézményben hoz-
zaférhetnek a tanulési és informacids erdforrasokhoz.

A web -alapt oktatassal foglalkozé bizottsag Kerrey-jelentése (2000) kiemeli
az iskolak Internet-csatlakozassal valé ellatottsdganak gyors emelkedését. Az
Egyesiilt Allamokban ez a mutaté az 1996-0s 65%-16l 1999-ben 95%-ra emelkedett.
A tantermek Internet-csatlakozéssal valé ellatottsdga ugyanebben az id8szakban
14%-r6l 63%-ra nétt. A jelentés azonban arra is ravilagit, hogy érdemi eltérések mu-
tatkoznak a gazdagabb és a szegényebb iskolak kozott.

A kozépiskola utani oktatassal foglalkozé agazatban az Internet elterjedtsége
még ennél is jelent8sebb. Az 1998-as adatok (Merrill Lynch, 2000) szerint az Egye-
siilt Allamokban tanulé felsSoktatési hallgaték tobb mint 50%-a rendelkezett
Internet-hozzaféréssel 1999-ben a kollégiumi szobajukban és gyakorlatilag mind-
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6. abra Otthoni és iskolai hozzaférés szamitogépekhez az OECD orszagokban, 1998
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egyikiiknek volt hozzaférése az egyetemi varosok valamelyik pontjardl. A felsGok-
tatasi hallgaték tébb mint 90%-a fér hozza az Internethez, 50%-uk naponta csatla-
kozik ra. A tanari kar szintjén az 6sszes felsGoktatési kurzusnak kozel 40%-a alkal-
mazott 1999-ben internetes erdforrasokat a tanmenetiik részeként, 6sszehasonlit-
va az 1997-es 25%-kal és az 1996-os 15%-kal.

A The Knowledge Web (A tudashald, Merrill Lynch, 2000) adatai szerint 1998-
ban a felsSoktatési intézmények az Egyesiilt Allamokban hozzavetSlegesen 3,1
milliard amerikai dollart koltottek informatikédra. Ebbdl az 6sszegbdl hozzavetdle-
gesen 305 millié amerikai dollar, azaz 9,8% ment a tavoktatds tdmogatéasara. Ez az
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Osszeg tartalmazza a hardver, szoftver, kommunikacids termékek és szolgaltatasok
kiadasait, de a fizetéseket nem.

Allami és mds (tdrs)finanszirozds a fejlett technolégia K+F tevékenységeire

Az oktatési és képzési dgazatban a jelentds IKT beruhdzasokra majdnem pia-
ci kutatas és fejlesztés (K+F) formajaban keriilt sor a halézati alkalmazasok Gj ge-
neraciéjahoz sziikséges nagyteljesitményii Internet-technolégidk nagymértéki
tesztelésével, bevezetésével és fejlesztésével.

A IKT oktatési és képzési célokra valé fejlesztése és hasznélata az Eurdpai
Unié egymast kovetd kutatasi és technoldgiai fejlesztési keretprogramjainak fon-
tos pontja volt. A harmadik keretprogram rugalmas és tavoktatasi programok tele-
matikajara (DELTA) vonatkozé kezdeményezésének, valamint a negyedik keret-
program telematikai alkalmazasi programjanak tarsfinanszirozasaban mintegy 50
olyan transzeurdpai oktatési projekt zajlott, amelyek kett8s célja a legkorszeriibb
technoldégiak és rendszerek kifejlesztése, valamint a tanulashoz valé hozzajarulasi
képességeik kisérleti alkalmazasokon keresztiili bemutatédsa volt. Az emlitett kez-
deményezések kozéppontjaban egy egész Eurépara kiterjeds oktatési és tanulasi
rendszer, valamint a technolégian alapul6 oktatas és képzés kiilon eurépai piaca-
nak megteremtése allt. A DELTA tarsfinanszirozasaban zajlé konzorcialis projek-
tekben tobb mint 200 szervezett vett részt (1992-1995), az Eurdpai Bizottsag 62
millié ECU-vel jarult hozza.

Az Egyesiilt Allamokban az Internet? és a kdvetkezd generaciés Internet (NGI
- Next Generation Internet) az oktatasi intézmények, a kormanyzat és az ipar ko-
zOtti tarsulasi kezdeményezések példai. Az Internet2 tobb mint 180 amerikai
egyetem vezette konzorcium, amely 70 vezet§ vallalattal dolgozik egyiitt a kuta-
tast és a felsGoktatast szolgald fejlett haldzati alkalmazésok és technoldgiak kifej-
lesztésében és bevezetésében. Az Internet2 tagjai szorosan egyiittm{ikodnek az
NGI-ben résztvevs szervekkel. Az 6vodatdl a 12. évfolyamig tarté oktatas szem-
pontjabdl kiemelkedd jelentGségli, hogy a meglévs halézatokkal rendelkezs alla-
mok és korzetek az NGI alkalmazasaval részt vehetnek az Internet2 hozzaférés al-
tal kinalt lehetGségek egész sordban.

Az Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuma altal vezetett és tébb més szo-
vetségi hivatallal, oktatasi intézménnyel, a maganszektorral és a technoldgiai ipar-
ral egyiittm{ikddd masik kezdeményezés a szovetségi fejlett megosztott tanulési
(ADL - Advanced Distributed Learning) kezdeményezés. Csoportok dolgoznak
egylitt a megoszthaté tanfolyami anyagok objektumanak referencia modellje
(SCORM - Shareable Courseware Object Reference Model) néven ismert egyiitt-
miikodtethetGség miiszaki szabvéanyainak kidolgozasan. A Pentagon ezen szab-
vany alapjan fogja kiépiteni a jovG tanulasi kdrnyezetét.

Hasonléképpen, az iskolak egyiittmiikodtethetdségi kerete (SIF - Schools
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Interoperability Framework) egy olyan iparagi kezdeményezés, amelynek célja
nyilt specifikaciét kidolgozni az évodatdl a 12. évfolyamig tarté oktatas képzési és
adminisztrativ szoftver alkalmazésainak egyiittmiikddtethetGségét. Kozel 100
hardver és szoftvercég, illetve iskolakorzet vesz részt ebben az erSfeszitésben.
Céljuk javitani az adatok kezelésén és hozzaférhet6ségén az iskolakon és iskola-
korzeteken beliil, a legkiilonb6z8bb alkalmazésok hatékony, megbizhaté és biz-
tonsagos egyiittmikodésének és adatcseréjének platform-fiiggetlen biztositisa
érdekében. A SchoolTone Alliance, tobb mint 25 vezet$ oktatasi szolgaltatéjanak
vilagméreti tarsuldsa példaul erre a modellre épiild webalapi portalok kifejlesz-
tésén dolgozik.

Melyek az oktatasi technolégia lehetséges hatasai?

A IKT oktatasi lehetGségeinek megfejtése érdekében felteendd kulcskérdés
az, hogy a tanitasi és tanulasi folyamatok mely részeit Iehet a leginkabb hasznosi-
tani a technoldgia és a digitélis média révén. A technoldgia révén az informacié-
kat, ismereteket és tapasztalatokat Gj médon lehet bemutatni, ezaltal Gj tanulési
eredmények hatarozhaték meg és érhetdk el. A IKT hatéasa igen atfogd és athaté a
teljes oktatasi folyamatra - a tanulési kdrnyezetekre, a tanulési tartalmakra, a tanu-
16 képessé tételére és a kommunikacié alkalmazott formaira nézve. A IKT hatésa a
kovetkezGképpen érvényesiil.

A tanuldsi kornyezetekre nézve

Azokat a kornyezeteket, amelyekben a tanulas folyik, hagyomanyosan gy
képzeltiik el, mint a tantermek, a konyvtar, a laboratérium, az otthon és a munka-
hely kozotti valasztasi lehetGségek halmaza. A IKT eljovetelével azonban elmo-
sédnak ezek hatarvonalai. Altala a tanulas a legkiilonbéz8bb helyek egész sordban
folyhat mind fizikailag, mind virtudlisan. A tanulék most mar vélaszthatnak és egy-
re inkdbb szeretnék 6tvozni a valasztasi lehetSségeket, eldontve azt, hogy mikor
és hol kivannak tanulni. Az oktatas nyujtéi szempontjabdl kihivast jelent az anya-
gok és szolgaltatasok elGkészitése és integralasa, ugyanis alapvetéen megvaltoz-
tatja és kiterjeszti a tanulasi kornyezetet.

A tanuldsi tartalmakra nézve

Erdemes megkiilonbdztetni a ,rogzitett tartalmat” és a ,folyékony tartalmat”.
Rogzitett tartalom példaul az, amit az oktatdk, tanarok, tanmenetkészitdk és szer-
z6k hataroznak meg a megtanulandé tanterv részeként. Ugyanakkor az IKT megva-
l6sitasaval a tanuldk szamara egyre konnyebb és fiiggetlenebb hozzaférés all ren-
delkezésre az esetleges 1ényeges informacids és kommunikacids tevékenységek
oriasi mennyiségeihez, példaul az Interneten keresztiil. Ezeket a kevésbé szaba-
lyozott ismeretforrasokat nevezhetjiik folyékony tartalmaknak. A kihivast az jelen-
ti, hogy meg kell talalni, milyen tGton lehet ezeket kozvetiteni megértési stratégi-
ak fejlesztésén, feladatra épiil6 megkozelitési médokon és példaul a tanulé pro-
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filianak megfeleld, elére meghatarozott kritériumok alapjan honlapokat kivalaszté
kijelolt szoftveres ,intelligens tigynokokon” keresztiil.

A tanulo képessé tételére nézve

A IKT képessé teheti a tanul6t azaltal, hogy valasztasi lehet8séget és potencia-
lisan figyelmet jobban lekotd és hatékonyabb eszkdzt kinal a tanulésra. A IKT a kii-
16nbdz6 tanulési stilusok és preferencidk egész soranak képes megfelelni. Az egyes
tanuldk jelentds mértékben eltérnek a kommunikécid, a tanulasi folyamatok és tan-
anyagok kiilonb6zd fajtéi révén kinalt tanulds értékelésére és képességére nézve.
Az interaktiv multimédia és a kiilonb6z6 médiumok er6forrésai, stilusai és médsze-
re 6tvozésének lehetdsége az IKT kinalta tanulds kulcsfontossagi jellemzéi.

A kommunikdciora nézve

A IKT révén az érintkezés torténhet egy-az-egyben, egy-a-tébbel, tobb-tob-
bel és tobb-eggyel formaban. A IKT projektekben vilagszerte érintett oktatasi
szolgéltaték keményen dolgoznak azon, hogy feltarjak mindezen médozatok erGs-
ségeit és gyengéit annak érdekében, hogy értelmes mddot taldljanak a tanaroknak
és tanuléknak a valasztési lehet8ségek kihasznalasara valé 6sztonzésére.

A IKT beruhazasok megtériilésének kezeléséhez l1étfontossagu, hogy az Gj tech-
noldgia és Gj médium hasznélatanak eldnyeit, kockazatait és koltséghatékonysagat
alaposan megértsiik. Egyértelmiien hatékony megkozelités annak megallapitésa,
hogy az IKT segitségével miként adhatdk at azok az elénydk, amelyek kizardlag vagy
jobban érhetdk el a digitalis formaban megjelend oktatasi eréforrasok konkrét beru-
hézésain keresztiil (1. keretes irds). Mas szdval, mi érhets el kizardlag a technolédgia
alkalmazasaval és mi végezhetd jobban a technolégia alkalmazaséval?

1. keretes irds: Hogyan adhatdk 4t az elényok az IKT segitségével

Amit nem lehet a technolégia nélkiil elvégezni
e az idd és hely atszellemiilése - tanulas barmikor és barhol;
e tdmeges oktatds - mindenki szédmara hozzaférhetd tanulds;
e Internet-hozzéférés egyre ndvekvs oktatési erGforrdsokhoz és szolgéltatédsokhoz;
* bemenet gyorskeress és el6hivo szoftvert alkalmazé feladatra épiilé tanuldshoz,
illetve kutatasi munkahoz;
e igény szerinti tanulés;
e tarsak tanitdsa/tanuldsa tavoktatdson keresztiil az IKT segitségével.
Amit jobban lehet a technolégia segitségével elvégezni
e a tanulasi stilus megvalasztéasa;
e egyedi, egyénre szabott tananyagok és szolgaltatasok;
e a tanulési folyamatok egyénenkénti kdvetése és rogzitése;
e a tanuld teljesitményének onértékelése és figyelése;
e interaktiv kommunikécié a tanulési folyamat résztvevdi és befolyasoldi kdzott;
e interaktiv hozzaférés az oktatasi er&forrasokhoz.
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A IKT oktatasi igérete roviden gy jellemezhetsd, mint tobb ember jobb okta-
tasban valé koltséghatékony részesitése. Az OECD tagorszagokban mintegy hatév-
nyi jelentds IKT beruhazasokat kovetden mit értiink el? Toébb projekt és program
keriilt végrehajtasra, voltak amelyek sikeresen és voltak amelyek nem. Sok tapasz-
talatot szereztiink szdmos szinten és értékes tanulsagokat lehet levonni. Annak el-
lenére, hogy az OECD orszagokban, 1999-ben 16 milliard amerikai dollart koltot-
tiink informaciés és kommunikaciés technolégiara, nem sok utal arra, hogy az IKT
teljesiti a tobb ember jobb oktatdsban alacsonyabb koéltséggel valé részesitésé-
nek eredeti igéretét. Ennek eredményeként ad aggodalomra okot az IKT beruha-
zasok megtériilése.

Vannak azért kivételek: elszigetelt projektek, illetve tevékenységcsoportok
tudtak bizonyitani a tanulasi eredmények és az olyan tanuldk elérésének javula-
séat, akik amigy nem tudtak volna részt venni az IKT segitsége nélkiil. Van néhany
példa olyan vallalati képzésére, ahol az IKT segitségével automatizalni tudtak és
ezzel csokkentették a képzés koltségeit.

Habar mindezidaig silyos bukasnak bizonyult az IKT oktatasi beruhazésai
megtériilésének mérése és szamszerlsitése, kevesen érvelnek majd ezen beruha-
zasok ellen. Széles korben elfogadott feltételezés az, hogy az IKT alapvetd fontos-
sagl a mai versenykornyezetben. Az informacids és kommunikéaciés technolégia-
kat az oktatasban, a gyakorlatban is alkalmazdk koziil sokan vannak meggy6z6dve
azok elGnyeirdl, 6k nem is tudnak elképzelni, hogy visszatérienek egy azok nélkii-
li tanulasi kérnyezethez. Ugyanakkor nincs egyértelmi bizonyiték arra vonatkozé-
an, hogy az allami szektor altal alkalmazott IKT -beruhazasok javitottak volna a ta-
narok, illetve a tanuldk teljesitményén, vagy akar az oktatasi eréforrasok mindsé-
gén és hozzaférésen az elGre jelzett nagysagrendben.

Mindazonaltal dltaldnos az egyetértés abban, hogy az IKT lehetdsége tovabb-
ra is fennall, és tényként fogadjak el azt, hogy az IKT a mindennapi élet része,
amely 6rokre megvaltoztatja azt, ahogyan az emberek tanulnak, dolgoznak és jat-
szanak. Az érintettek tomegeinek kell végighaladniuk a tanulasi palyan mielstt az
4j oktatasi piac beindulna. Csak akkortdl lehet mérni az IKT oktatdsi eredmények-
re gyakorolt hatasat.

A szakpolitika alakitéinak, finanszirozé testiileteinek és koltségvetési gazdal-
koddinak ismerniiik kell, hogy milyen megtériilés érhets el milyen IKT beruhazas-
sal. Mikézben tovébbra is folytatédik az IKT hatdsanak mérésére irdnyuld keresés,
akarmi is legyen ennek eredménye, az IKT az oktatasi koltségvetés allandé kiada-
si tétele lett épp dgy, mint ahogy minden véllalkozas allandé miikodési koltsége
is. Val6jaban a tobbi iparag zome is hasonléan sikertelen volt az IKT beruhazasok
megtériilésének szamszerlsitésében, illetve a véllalkozasi eredményekre gyako-
rolt hatasanak mérésében.
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Hordozotol a tartalomig: innovativ sorozat

Valédi aggodalomra ad okot az IKT beruhazasok oktatasi érték szempontjabdl
valé megtériilése. A technolégia 6nmagaban nem garantélja az oktatasi sikert.
Csak akkor jelent értéket az oktatasban, ha a tanuldk és a tanarok valami haszno-
sat végezhetnek a segitségével. Mara egyértelmii a hangsily eltolédésa a techno-
l6gia irdnyabdl a tartalom és az emberek felé szamos OECD orszagban.

Ez olyan, mint a klasszikus probléma: a tydk volt el6bb, vagy a tojas? Az inf-
rastruktdra, a személyi szamitégépek elterjedtsége és az Internet-csatlakozas meg
kell, hogy legyen ahhoz, hogy a szoftverek és az alkalmazasok miikodhessenek.
Masfeldl ha a csavarok a helyiikon vannak, de kevés vagy nincs elérhetd, oktatasi
szoftverrel valé csatlakozés, az csalédést okoz és sok tanart és tanulét minddrokre
eltantorit az Internet megtapasztalasatdl. A javulashoz hatékony és figyelmet leko-
t3 on-line tartalomra van sziikség. Mi tobb, az IKT- tAimogatasu tanulasban valé ha-
tékony tanarképzés sem valdésulhat meg a megfeleld tartalmak és alkalmazasok
egyiittes elérhetGségéig.

A problémét csak fokozza az IKT- beruhazasok koriili zavar - kiilonésen a gene-
rikus szoftverek, informatika és kommunikécids szolgaltatasok mas fajtaitdl elkiilo-
niilé oktatasi szoftverek és oktatasi szolgéltatasok terén. Az Internet és a szamitas-
technika miikodését biztositd infrastruktira, valamint a mogotte allé szoftverek és
eszkozok a helyi eltérésektdl, nyelvtdl és kultiratdl tobbé-kevésbé fiiggetleniil vi-

lagméretben eldallithaték. Nem ez a helyzet az oktatasi tartalmakkal és az e-tanula-
si szolgaltatasokkal. Ezeket a helyi igényekhez és kultirahoz kell igazitani.

A globdlis infrastruktira és a lokalis tartalom kozoétti fesziiltség egyre nagyobb
problémat jelent az e-tanulési szolgéltatasok kinalatanak javitasaban. A IKT inf-
rastruktdra globélis beszallitéitdl tavol all a helyi tanulési kornyezetekre készitett
hatékony oktatasi szoftverek és szolgéltatasok létrehozéaséara és nyijtasara vald
vallalkozas. A IKT véllalatok és az oktatasi tartalom/szolgéltatas nyujtéi kozotti tar-
sulasok koziil szamos ezen bukott meg.

A ,globdlis tyik vagy a tojas probléma” egy masik vetiilete az, hogy az okta-
tasi tartalom gyakran nem igazan lép at orszaghatarokat. Ami az egyik kultdrdban
megfelels és bejon, az nem feltétleniil alkalmazhat6 egy masikban. A kereskedel-
mi forgalomban kaphaté oktatasi szoftverek nagy részét amerikai szoftvergyarték
készitették. Ez altaldban nem bizonyul sikeresnek a vilagpiacon.

A hatékony on-line tananyagok és erGforrasok hidnya az egyik oka a korai pi-
aci bukasnak. Habér a helyzet javul, ahogy egyre gyorsabban és tobb tartalom ke-
riill kifejlesztésre, a j6 tartalmak hidnya tovébbra is jelent8s korlatja a piacnak. En-
nek a helyzetnek a megoldaséra szamos OECD tagorszag, illetve az EK jelentGs
fejlesztési alapokat kiilonitett el és csoportositott at a tartalom ipar felporgetésé-
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re és az e-tanulasi tartalom fejlesztésére.

Habar nem lehetséges az Internet pontos ,méretét” meghatarozni, a becslé-
sek szerint 1999 jlniusara vilagszerte tobb mint 3,6 millié honlap volt, a szamuk
pedig évente kozel megduplazédik (OECD, 2000).

A nemzeteknek be kell fektetniiik a tartalomba ahhoz, hogy versenyképesek
maradjanak és valédi megtériilést érjenek el az IKT- beruhazasukon. Ami a sikert
meghatdrozza, az a tartalom, IKT, valamint az on-line tanitas és tanulds hasznéla-
tara valé képzés folyamatos beruhézasai folyamatos odafigyelés melletti tdmoga-
tasanak, céliranyossaganak és kezelésének mértéke és szakszerlisége. Pénzt ki-
dobni valami IKT vagy e-tanulasi cimkével ellatott dologra anélkiil, hogy alaposan
tisztdban lennénk azzal, hogy mit akarunk elérni az 4j média és technolégia révén,
teljességgel hidbavald. A tarsulas barmilyen tipusanak sikere szempontjabdl alap-
vets fontossaguak a vilagos célkitlizések (lasd az 5. fejezetet).

Az on-line oktatasi szolgaltatasok fejlesztésében nagy hiba az analég kérnye-
zet utanzasa, és a tanteremre késziilt vagy a régi vagasu egyetemi elGadasbdl vett
tanfolyamok és folyamatok puszta digitalizaldsa és méasolasa. Az on-line oktatas az
oktatas ajbdli feltalalasardl, valamint az Internet, a digitalis televizié és az elektro-
nikus megjelentetés jelentette hathatds Gj média felhasznalasardl kell, hogy szdl-
jon. A konyv tokéletes médium, ami csak a legritkibb esetben nem miikodik a
képernydn. Ugyanakkor a képernyd és az interaktiv szamitastechnika segitségével
a konyvnél sokkal tobbet is megtehetiink. Az analég és a digitalis média jellemzs-
inek 6tvozésével végiil rendkiviili sikerre vihetd az on-line oktatas.

Az oktaték nemigen kedvelték a televiziét, feliilrél-lefelé épitkezd, nem-inte-
raktiv, linearis médiumnak tekintették, ami a legjobb esetben is csak kiegészithet-
te a tanitas és a tanulés alapvets erdforrasait. A digitalis televizié kordban a tele-
vizié tobbé mar nem feliilrSl-lefelé épitkezd és nem is lineéaris, hanem mindenfé-
le forma és interaktiv utazas el&tt nyitva all. A televizid, az Internet és a mobilte-
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lefonok konvergenciaja meglehet8sen eltérd lehetdséget kinal.

Kulcskérdések

A IKT elmdlt évekbeli oktatési raforditasainak és beruhazésainak jelentds
mértéke ellenére nem sok utal arra, hogy az IKT teljesiti a tobb ember jobb okta-
tasban alacsonyabb koltséggel valo részesitésének eredeti igéretét. Mostanra ko-
moly aggodalomra ad okot az IKT beruhazasok megtériilése.

Ennek okai tébbek kozott a kovetkezdk:

¢ A nagyteljesitményii technolégidk lehet8ségeit kiaknazé kifinomult oktatasi
szoftverek fejlesztése elmaradt a technoldgia fejlédésének litemétdl. A kiva-
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16 mindségli oktatasi szoftverek hidnya is csalédasra ad okot, tovabbé elret-
tenti a tanarokat és a tanuldkat az IKT tényleges hasznalatatol.

¢ A Kerrey-jelentés (2000) és az OECD (1999) egyarant felhivja a figyelmet a ta-
narok technolégia alkalmazasat szolgalé szakmai tovabbképzésének elégte-
lenségére. Az Egyesiilt Allamokban az évodatdl az érettségiig tarté képzést
nyujté iskolakban 1996-ban technoldgiara koltott 4,2 milliard amerikai dollar-
bdl példaul mind6ssze 6%-ot forditottak képzésre. Az 1999/2000-es tanévben
azonban a Market Data Retrieval altal végzett éves felmérés szerint ez az
arany az allami iskoldk tanarképzésre forditott technolégiai kiadasaiban 17%-
ra nGtt. Ma a NEA azt ajanlja, hogy az iskoldk a technoldgiai koltségvetésiik
40%-at forditsak tanarképzésre. A tanarok altaldban tal kevés, tal elemi és tal
altalanos képzésben részesiilnek ahhoz, hogy valédi eszkozként tudjak hasz-
nalni a technoldégiat a tanitasban: 96% szerint a leggyakoribb képzés a szami-
tastechnikai alapkészségekre vonatkozott. A tanaroknak viszont ahhoz van tt-
mutatasra sziikségiik, hogy miként tudjak a legjobb eszkdzoket a legjobban
felhasznalni az oktatés legjobb formdinak tdmogatéasara. A tantermen kiviil fel-
szabaditott idGre is sziikségiik van ahhoz, hogy megtanulhassék, gyakorolhas-
sak, illetve megtervezhessék a szamitégépek és az Internet hasznalatanak
médjait.

eA jelenlegi kereskedelmi forgalomban kaphaté oktatasi szoftverek nagy
részének alacsony az athelyezhet8sége az amerikai kontextusbdl. Kevés
olyan szoftver késziilt, amit mas kulturdlis kornyezetben is fel lehetne hasz-
nélni. A valéban globélis termékek igen ritkak az oktatasi piacon.

¢ A hatékony on-line tananyagok és erGforrasok megfelels tartalmanak hianya.

¢ Az analég kdrnyezet utanzasara vald hajlam ahelyett, hogy az Gj hathatés mé-
dia kinélta lehetGségeket és potencialt kihasznalva digitalis kornyezetet te-
remtenének, vagy az analég és a digitalis média jellemzsit 6tvoznék.

z s

A fenti kérdések koziil néhannyal a késSbbi fejezetekben foglalkozni fogunk.
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2. fejezet
Az E-tanulasi piac
Piacok és egész életen at tarté tanulas

Most pedig forduljunk az Gj technoldgiaktdl a tanulasi igények felé, amelye-
ket az elGbbiek szolgalnak, szolgalhatnak, illetve szolgalhatnanak ki. A technolégi-
ak, illetve oktatasi és képzési alkalmazasuk koltsége és 6sszetettsége sokféle sze-
repld és esetleges partner bevonasat jelenti. A tarsulasok fontossaga olyan mérté-
ki, hogy azt kiilon is targyalni fogjuk az 5. fejezetben. A teljes e-tanulési piac és
kiilonb6z6 szegmenseinek potencialisan hatalmas mérete és koltsége egyfeldl azt
jelentik, hogy a kormanyok altalaban nem kivannak és valésziniileg nem is képe-
sek kizardélagos vagy legalabb vezets szerepet vallalni. Masfeldl 6riasi iizleti lehe-
tGségek vonzzak a magantSkét és vallalkozdkat. Ezért a legtobb e-tanulasi kezde-
ményezésben sziikség van az allami-magéanszektor tarsuldséara a kozos beruhaza-
sadhoz és a kozos eldéllitashoz. Ez a konkrét tanuldk csoportjatdl fiiggben eltérd
politikai érzékenységet jelent - példaul a kisiskolaskori gyermekek és a nagyval-
lalati vezet8k betanitasa kozott.

A piac fogalma mar 6nmagéaban is meglehetGsen problematikus. Problémakat
kell felvetniink ahhoz, hogy szakpolitikai kérdéseket tudjunk meghatarozni ebben
az igen dinamikus és nagy tétet jelentd kiizdStéren. Egyszerii és hagyomanyos ér-
telemben véve az e-tanulasi piac mindenkit jelent, aki el6nyt szerezhet az dj in-
formaciés és kommunikaciés technolégidk tanulasban valé hasznélatabdl, legye-
nek azok formélisan is felvett tanuldk, illetve otthoni, kozosségi vagy leggyakrab-
ban munkahelyi ,informalis tanulék”. Valéjaban az e-tanulés segitségével a mun-
kaval kapcsolatos tanulas is torténhet otthon az egyénileg megszabott idSpont-
ban, ez pedig olyan kérdéseket is felvet, hogy ki a ,végfelhasznalé”, illetve az ligy-
fél - a vallalat vagy a tanulé. Az e-tanulas elemzéseiben megeshet, hogy a tanuldk
egyaltalan nem is szerepelnek, ezek inkabb olyan véllalat és intézmény tipusok
szerint vizsgaljak a piacot, mint példaul a felsGoktatasi intézmények és iskolak,
vagy akar még tagabb értelemben, olyan nagy tarsadalmi dgazatok szempontjabdl,
mint az iizleti élet vagy a kormanyzat.

A piacrdl alkotott teljes képiink és elmélkedésiink az elmult idGben megval-
tozott és kifinomultabba valt. Ezt j6l szemléltetik azok a tobb tagorszagban is ta-
pasztalhaté fejlemények, amelyek soran keveredik és egybeolvad az allami és a
maganszektor és annak miikodési médja. Ez is hozzajarul a belsS piacok, az ella-
tasi lancok és feladatkiosztdsok komplex rendszerének megteremtéséhez, neve-
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zetesen az egészségligyi és oktatasi agazaton, illetve maganszektorbeli nagyvalla-
latokon beliil. Az e-tanulas vilagdban tobb szereplS egyszerre tobb szerepkdrt is
betdlthet mint beszallitd, felhasznald, piac vagy kozvetitd egy dinamikus kapcso-
latrendszerben.

A piac méretéhez kapcsolédd bizonytalansag és torékeny nagy varakozasok
igazoljak és tdmasztjak ald az innovaciét és nagy nyomast. Az e-tanulas oktatasi pi-
acanak nagy része, formalis és informalis, valéjaban erGsen kornyezetfiiggs, a
konkrét koriilményekbe beagyazott, a formalis oktatas esetében pedig egy tagabb
kerettanterv része. Ezért az altalanos, 6nallé tanfolyami anyagok csomagjai korla-
tozott hasznélati értéket képviselnek. Minél kozelebb keriiliink a valédi végfel-
hasznalé (hallgatéhoz és tanuléhoz) igényeihez és megelégedettségéhez, annal
bizonytalanabbnak tlinhetnek az e-tanulds egyes driaspiacai, amelynek ambicidja
hajtja az érdekek, beruhazasok és innovacié jelenlegi gazdagsagat.

Az Gj IKT és piacainak eltilzasaval parosul az egész életen at tartd tanulas re-
torikaja. ez a XX. szazad utolsé harmadaban kialakult koncepcié némileg kiment a
divatbdl, mielstt Gjult erGvel visszatérve a kilencvenes évek ajanlatava, valamint
az oktatas, képzés és informacié-nyujtoé ipar szinte minden formajara felragasztha-
té ,megnyugtatd” markanévvé valt volna. Id6kozben a szakemberek és egyes
OECD orszagok szakpolitikajanak alakitéi megkisérelték valédi jelentését kifejte-
ni és megvaldsitdsanak eszkozeit megtaldlni. Természetesen az allhatatossag,
amellyel az egyes tagorszagok megragadtak az ,egész életen at tartd tanulast” el-
térd a kiilonbo6zd politikai irdnyzatuktdl fiiggben, ideértve az egyén, az allami és a
maganszektor oktatdsi beruhazasokban val6 osztozasanak megfeleld aranyairdl
vallott nézetét is. FG hajtdereje a globalizal6dé gazdasagban vald verseny és kitii-
nés iranti vagy.

Fontos, hogy ne forduljunk el az ,egész életen at tarté tanulasi projekt” meg-
latasaitdl és ,atfogd tervétdl”, de ne is kabitson el annak retorikaja. Az egész éle-
ten at tarté tanulds mindazonaltal elkeriilhetetlen kényszer a XXI. szézadban.
Olyan hasznos iranytii, amellyel a helyes iranyt tudjuk ellendrizni a részletesebb
és gyakorlati szinteken (OECD, 2001). Nem hagyhaté figyelmen kiviil, de nem is te-
kinthetjiik a robbanés el6tt allé e-tanulasi piac érintd kérdésekre adhaté egysze-
rd valasznak.

Az aldbbiakban egy egyszerli négyes felosztasat lathatjuk annak, amit tag ér-
telemben az ,egész életen at tartd tanulas piacanak” neveziink. Az e-tanulasi le-
hetdségek befogadédsanak lehetGségei és mdédjai eltérnek egymastdl:

1. a korai évek és a kotelezd iskolaztatasi szakasz (altalanos és kozépiskolai ok-

tatas), ahol az e-tanulas jelentds véltozasokat hozhat a kialakult igymenetben
egységkoltség, gazdasagossag és elért kozonség szempontjabdl, ezaltal talan
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megvalaszolhatja a mindség és szinvonal, a sokféleség és a szocialis bennfog-
lalas hajthatatlan kérdéseit (a fennallé ligymenet atalakitasa);

. a kezdeti harmadik és felsGoktatasi szint, amelyet altalaban a 18 és 24 év ko-
z0tti korosztalynak hivnak, ahol a legutébbi idSk gyors névekedését kovets-
en tovabbra is emelkednek a részvételi aranyok, a tagorszagok zomét atalli-
totta az elitrendszerekrdl a tomegrendszerekre. A még ennél is magasabb
részvételi aranyok iranti kereslet tovabbi névekedése és politikai szandék a
legtobb rendszert nagy nyomasnak teszi ki a koltségmegszoritas, a minGség
és a szinvonal megQ@rzése, valamint a nagyobb részvétel tekintetében egy
kozpontilag feliigyelt, de sokszinii felsGoktatasi (HE - higher education) rend-
szeren keresztiil. Ezen nyomas egyik kovetkezménye a tanuldi 1étszam jelle-
gének megvaltoztatasa a bennlakasos nappali felsGoktatési hallgaté - valdszi-
niileg feltételezett és eszményitett — ideédltipusatdl. (Kerrey szerint az Egye-
siilt Allamokban a felsGoktatasi hallgatéknak minddssze 16%-a felel meg a 18
és 22 év kozotti, nappali tagozatos és egyetemi varosban laké hallgaték ha-
gyomanyos profiljanak). Az atalakulas egy tanuld és kereso olyan tigyfélkor ira-
nyaba tolédott el, amelyen beliil sokan részmunkaidSben tanulnak (forméli-
san vagy de facto) és emellett még teljes- vagy részmunkaidében dolgoznak is
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(a fenndlld iigymenet dtalakitdsa és bovitése);

. a felnGtt- vagy folyamatos oktatas (CE - continuing education) tigyfélkorét
most a tobbmilliard dollaros CE - vagy Kkicsit pontatlanabbul az egész életen
at tarté tanulas - piacaként vagy bombaiizleteként azonositjak, ahol mar most
jelentGs a novekedés és széles korben eldre jelzett a tovabbi exponencialis
novekedés. Itt sok Gj szerepld és érdekelt, szolgéltaté kinal gyakran ilyen
vagy olyan szakértelmet, alakit tarsulasokat az éris vilagpiac kiszolgalasanak
ambiciézus terveivel. Az Gj kindlat megragadhatja és atiranyithatja a meglévd
oktatasi és kiilondsen a képzési lizletagat, tovabba uj keresletet és (j piaco-
kat is teremthet. Mivel ezen a felnSttoktatédsi piacon az érintettek zome elsé-
sorban a munkavallalasban érdekelt (illetve a csaladi és kdzosségi életben),
ezt a piacot jellemzik kereso és tanuld jelzGvel, amely a 18 és 24 év kozottiek ér-
tékrendjének megforditasat tiikrozi (az iij e-tanuldsi médozatok iij iizletének erdteljes
novekedése);

.a negyedik piac vagy tigyfélkor, végss soron talén a legfontosabb, de a legne-
hezebben megragadhaté és megjésolhaté, az egész tarsadalomra jellemzs ta-
nulé nemzet. Az egész életen dt tartd tanulds és a tanuld tdarsadalom végss jovOképe
gyakorlatilag az ,oktatast” a ,tanulassal” valtana fel, feloldva az ,oktatas, mint
a tanulas tdamogatasa” rendszert a tarsadalom egészében sajat alrendszerei
mentén. Az egyéni ,intelligens kértyak” formajaban megjelend 6néll6 értéke-
1és révén az allampolgarok igazolni tudjak sajat ismereteik, jartassagaik és
készségeik folyamatosan frissitett egész életen at tartd tanulasanak portfolié-
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jat, ahogy azt a gazdasag és az allam foglalkoztatasi és polgari célra megkove-
telheti. Ez a forgatékdnyv olyan, tévoli és jovBbetekints prébakének mindsiil,
amellyel bévebben nem foglalkozunk ebben a jelentésben. Ugyanakkor az e-
tanulds eltér6 médozatainak gyors fejlédése és atvétele utat nyitnak ezen
végsd jovOkép iranyédba azaltal, hogy lehetdvé teszik az egész életen at tartd,
az élet minden teriiletére kiterjedS, 6nszabalyozott és rugalmas tanulas ta-
mogatésat. A felnstt tanulasi piacon kinélt és az Gj IKT tarsulasok altal elGse-
gitett, mar megmutatkozo valtozasok jelzik az utat és talan mar azt is kezdik
sugallni, hogy az egyes tagorszagok mennyire mozdulnak és keresnek ebben

az iranyban (szétterjedt, megfoghatatlan piac, a jovokép még nem dll a kozéppontban).
Az oktatasi és képzési ipar valtozasanak hajtoereje

Az oktatasi agazat, mas iparagakhoz hasonléan &talakul a tdgabb technoldgiai
és tarsadalmi folyamatok eredményeként. A Merrill Lynch jelentése hat olyan al-
taldnos trendet nevez meg, amelyek elGreviszik és atszabjak az oktatési piac hata-
rait: technoldégia (Internet), globalizacié, 6sszevonas, demografia, markapolitika és
kiilsG forrasok bevonéasa (outsourcing) (Merrill Lynch, 2000). A hatasokat nyilvan-
valban jelzi az oktatasi piacon megjelend (j szereplSk szama, egyméshoz valé vi-
szonyulasuk és tarsulas alakitasuk dinamikéaja, a tanulék csoportjai altal alkotott
sokszin( fogyasztéi bazis szamara kinéalt szolgaltatasok mdédja, valamint az oktata-
si szolgaltatas valtozd pénziigyi hattere és koltségrendszerei. Az (ij gazdasagi ren-
det formal6 gazdasagi er6krSl Thurow (1996) altal készitett elemzés még tagabb
Osszefliggésben lattatja a valtozd oktatasi piacot. Itt emlithetS a ,szellemi erdk
ipara” altal uralt technoldgiai véltas, az Gj demografia, a vildggazdasag és egy olyan
korszak megjelenése, ahol nincs egyetlen dominéans gazdasagi, politikai vagy ka-
tonai hatalom (CVCP idézet, 2000).

Technolégia

A technolégia altalanos trendje allt a jelentésiink elsG fejezetének kozép-
pontjaban. Ez megjelenik a PC-k elterjedtségében, az Internet-hasznalat noveke-
désében, a nagyteljesitményi haldzati alkalmazasok terjedésében, valamint az
otthonok, kozintézmények, konyvtarak és kozosségi 1étesitmények Gj generacids
IKT eszkozokkel valé felszerelésének és csatlakoztatasanak sebességében. 2020-
ig elGre tekintve valdszin(sithetd, hogy a fizika, a fizikai struktira, a biolégia meg-
latasai és a gondolkodni latszé gépek és rendszerek Gj generacidja olyan Gj tavla-
tokat fognak nyitni, amelyek messze tdlmutatnak a jelenlegi képességeinken és
jovSképiinkon.

Osszevonds

A vallalatok és ipardgak piaci dsszevondsa erGsen jelentkezd vildgméreti
trend, az Gsszeolvadasok és felvasarlasok rekordszinteket érnek el. 1998-ban a
Merrill Lynch szerint a pénziigyi szolgaltatasok, az autégyartas, a gyégyszeripar és
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az olajipar ,mega- méretli” 6sszeolvadasai eredményeként az dsszeolvadasok és
felvasarlasok Gsszesitett mennyisége 1,7 trillié amerikai dollar feletti volt az Egye-
siilt Allamokban, ez a GDP majd 20%-anak felelt meg. Az 1999. év hét legnagyobb
lizlete minden id6k hét legnagyobb iizletét jelentette, mikbzben minden iddk 10
legnagyobb iizletébdl kilenc kottetett ugyanebben az évben. Az 6sszeolvadasok
egyszerre vezethetSk vissza stratégiai és pénziigyi okokra. Uj piacokat nyitnak
meg és atfogdbb szolgaltatasokat kindlnak a megrendelSk szamara, tobb forrast
biztositanak a kutatési és fejlesztési, illetve a marketing tevékenységekben.
Ugyanakkor tobbségiik a miikodési koltségekbdl igyekszik lefaragni - a felsS veze-
téstll egészen a tamogatd (back-office/hattér-iroda) munkakorokig, ami példaul
hatékonyabban levezényelhet§ az 6sszeolvadas egyik partnere informatikai rend-
szerének segitségével.

Mikozben az 6sszevonasok altaldban az érett iparagakat jellemezték, ma mar
nem ez a helyzet, kiilondsen a technoldgiaban, ahol a kisebb indulé vallalatokat is
felvasaroljak a technoldgia és legalabb annyira a tehetséges emberek miatt. Az Gs-
szevonas nagysagot is adhat, az oktatasi iparban pedig szamit a nagysag. Ennek
egyik legnyilvanvalébb példéja az Apollé csoport, amelynek a haszonkulcsa az
1993-as 2%-rdl kozel 20%-ra ugrott 1998-ban, amikor az arbevételek elérték a 100
millié amerikai dollaros kritikus tomeget.

A IKT ipar a tobbi iparagat tiikrozi az 6sszevonasok felé mutaté trendekben.
A technolégiak és halézatok konvergenciaja jelentSs ingadozast hozott, amely sza-
mos nagyvallalat egyesiiléséhez, atvételéhez és stratégiai tarsuldsokhoz vezetett.
A ,hardver” és a ,szoftver’” hagyomanyos megkiilonbdztetése is megkérdbjelezd-
dik. A vertikalis integracié olyan jelenség, amely az oktatasi piac részeit épp agy
érinti, mint a média piacokat (CVCP, 2000).

A Merrill Lynch megnevez néhany olyan lehetséges hatast, amelyek azt kéve-
téen jelentkezhetnek, hogy az 6sszevonasok mega-méretii trendje kifejti hatdsat
az oktatasi és képzési agazatra (2. szama tablazat).

2. tdbldzat: Az 6sszevonasok lehetséges hatasa az oktatasi és képzési agazatra

Agazat Hatds

Korai oktatds Mivel a sziil6k gyermekeiket olyan a kézpontra épiilé gyermekmegdr-
z8kbe (bolcséde) adjdk, ahol kivald oktatdsi tartalmat és markanevet
vélaszthatnak, gy véljiik, az sszevondsok végleg megjelennek az erd-
sen széttagolt gyermekgondozasi iparban.

Az dvoddtdl az érettségiig Az iskoldkba irdanyul6 hatékony értékesitési csatorna kialakitasa jelen-

tartd oktatds tette kihivas olyan eszkoz és belépési korlét lesz, ami ebben a szeg-
mensben is az &sszevondsok irdnyaba hat.

Posztszekunder oktatds A ,maga nemében legjobb” oktatds elérhetdsége barhonnan, barmikor

komoly kihivést jelent majd a meglévd fGiskolék és egyetemek szédmara
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Ennek eredményeként nagyobb szakosodasra és dsszevonasokra
lehet szamitani.

Vllalati képzés Az 6sszevonasok irdnyaba fognak hatni a képzést atfogdan és tevéke-
nyen megkozelitd nagyvéllalatok szémara kindlhaté teljes képzési meg
oldasok.

Fogyasztd A kiskereskedelmi jelenlétért és a fogyasztok altali ismertségért folyta-

tott verseny az dsszevonasok és tarsulasok iranyaba hat majd
a fogyaszto termékek és szolgéltatasok terén.

Forrds: Merrill Lynch (2000).

Kiilsd tényezok bevondsa (outsourcing)

A mai igen éles versenyt jelents és bonyolult kdrnyezetben a vallalatok egy-
re inkdbb f& jartassagaikra koncentralnak, mas vallalatokkal tarsulnak, ahol erre
sziikség van az lizleti célkitlizéseik elérése érdekében. A kiszervezés igen népsze-
rlid lehet8ség. A multinacionalis cégek kdzel 90%-a szervezte ki valamilyen vallal-
kozasi tevékenységét 1995-ben, ez még minddssze 60% volt 1992-ben. A Merrill
Lynch szerint a kiszervezési piac teljes arbevétele az 1996-os 100 millidrd ameri-
kai dollarrél kézel 300 milliard amerikai dollarra né 2001-ben.

A szabalyozas feloldasa is jelentGs mértékben hozzajarul a kiszervezéshez.
Olyan nagy iparagban nyilt meg a verseny, mint példaul a légitarsasdgok és mas
kozlekedési szolgaltatasok, a pénziigyi szolgaltatasok, a tavkozlés, a kabeltelevi-
zi6, az aramszolgaltatas és a foldgazforgalmazas. A legtobb esetben a szabalyozas
feloldasa tobb djitast, jobb szolgaltatast és alacsonyabb koltségeket eredménye-
zett. Az Egyesiilt Allamok gazdasdgéban szdmos példa adédik arra, ahogy a piaci
fegyelem novelte az adott ipar dinamizmusat és termékeinek minGségét. Az Egye-
siilt Allamokban az 6vodatdl az érettségiig tarté oktatasban érintett iskolak jelen-
tik azon kevés intézmény egyikét, amelyek még nem estek at ezen a véltozason.
A piaci szabalyozas feloldasanak sz6sz616i az oktatasi piac megnyitasat is szivesen
latnak. Ez a Iépés azonban meglehetdsen vitatott és egyes orszagokban, kiilléno-
sen Eurépéban, de Japanban is elképzelhetetlen lehet8ségnek szamit.

Ugyanakkor egyes kijeldlt szolgaltatdsok kiszervezése mar évek 6ta a felsGok-
tatas egyik jellemzGije, és egyre jelentGsebb trend mutatkozik ebben az irdnyban.
Egyes helyeken példaul a maganszektor kezeli a lakhelyeket, a karbantartast, a
vendéglatast és a tavbeszélS rendszereket. Az egyik legfrissebb fejleményként
olyan alapvet§ feladat is kiszervezésre keriilt, mint példaul az oktatasi szamités-
technikai az UNISYS felé, mikozben a halézattervez8k - a Cisco Systems és a SAP
- olyan globalis rendszert kivannak kiépiteni, ami a kiillénbdz8 orszagok és intéz-
mények egyedi igényeihez szabhaté (CVCP, 2000).

Az oktatasi és képzési ipar kiszervezése és privatizacidja felé mutatd trendeket
esetlegesen kovets hatdsokat a Merrill Lynch foglalta 6ssze (3. szadmu téblazat).
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Globalizdcio

A véllalkozasok szamara a globalizacié meghatéarozasa ,a kereskedelem pénz-
igyi folyamatain, a technoldgia bukdégatjain, informaciés héalézatokon és kultdra-
kon ativeld aramokon keresztiil megvaldsulé vilagméretli gazdasagi integréacioé
(IMF)”. Ahogy a The Business of Borderless Education (A hatarok nélkiili oktatas
lizlete) irja, bizonyos kovetkezményekkel jar, tobbek kozott az dltalanos piacokon
szabvanyositott termékek és szolgaltatasok kévetelménye, tovabba ennek tamo-
gatasara képes miiszaki és emberi erGforras infrastruktirak irdnti igény (CVCP,
2000). A globalizacié trendjének a felsGoktatési agazatra gyakorolt egyik hatasa a
jelentés szerz8i szerint a multinaciondlis nagyvallalatok vallalati egyetemeinek
novekedése, kiilonosen ott, ahol a felsGoktatasi szolgaltatok nem kinalnak integ-
ralt nemzetkozi terméket vagy szolgaltatast.

3. tdbldzat: Kiilsd tényezdk bevonasanak (outsourcing) lehetdsége, avagy
a privatizacié hatasa az oktatasi és képzési agazatra

Agazat Hatds

Korai oktatds Ahogy a tudéssal rendelkezé munkavéllalé felszabadul
a nagyvallalati szervezetbdl, a vallalatok megprobaljdk megszerezni
és megtartani a mobil tudassal rendelkez8 munkavéllalét azaltal,
hogy olyan csaladbarat juttatasokat kindlnak, mint példaul
a véallalati gyermekgondozés.

Az dvoddtdl az érettségiig Az iskolék egyre nagyobb mértékben prébéljak a szolgéltatasaik egy

tartd oktatds részét kiilsGk révén megoldani, amint a mindségi szolgaltatok mér-
het§ oktatési eredményeket kezdenek kindlni azonos kdltség mellett.
Az allami és alapitvényi iskolak magankezi irdnyitdsa annak atgon-
doléséra késztet, hogy ekkor mit is kell az iskoldknak tennitik.

Posztszekunder oktatds Ezek az intézmények élénkebbé és a megrendelSkre jobban reagé-
16bba kell, valjanak, s talan jobban kell szakosodniuk vagy mas egye-
temekkel, illetve nagyvallalatokkal tarsulniuk a sziikséges tantervek
fejlesztése érdekében. A hallgaték egyre nagyobb igényt mutatnak
a munkaval sszefiiggs készségek megszerzése irant.

Villalati képzés Amint a nagyvéllalatok a fébb jartassdgokra koncentralnak, a képzés
egyre inkabb atkeriil egy, vagy néhany kivalé mindségli megoldas
birtokosdhoz.

Fogyasztd Az elfoglalt dolgozé sziil8k, a gyerekek oktatdséanak egy részét kiilsé
magan szolgéltatékkal oldjak meg .

Forrds: Merrill Lynch (2000).

A globalizécié egyben a kivalé mindségii és kiilénésen az Egyesiilt Allamok-
ban taldlhaté kozpontld oktatds iranti egyre novekvsd igényt is jelenti (Merrill
Lynch, 2000). Minden az Egyesiilt Allamokban tanulé kiilfsldi hallgatéra harom-6t
olyan hallgaté jut, aki szivesen tanulna ugyanott, ha az er6forrasok, illetve a hoz-
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zaférés biztositva lenne a szamukra. A jelentés szerz8i szerint ennek valdszinii ha-
tasa az, hogy virtudlis globalis egyetemek jonnek létre.

Az Egyesiilt Allamokban a kereskedelmi kiizdStérrél kikeriils elemzések sze-
rint a globalizécié hatasai valésziniileg novekedési lehetGségként jelennek meg a
nyilt piaci kérnyezetben. A kutaté kozosségbdl szarmazé elemzések ugyanakkor,
példaul az Egyesiilt Kiralysagban a globalizacié problémaira figyelmeztetnek, em-
Iékeztetve a tartalom szabvanyositasa és az ezzel jard egységesség felé mozdulas
hatuliitSire, amelyek til kénnyen vezethetnek kulturélis imperializmushoz.

Demogrifia

A valtozé demografiai profilok mérhetetlen kévetkezményeket rejtenek az
oktatasi piacra nézve. Tobb OECD tagorszagban, kiilonosen az Egyesiilt Kiralysag-
ban és Eurépa egyes részein, példaul Franciaorszagban és Németorszagban jelen-
t3s mértékben valtozik a fiatalok és az idGsek kozotti egyensily. A torténelem so-
ran a nagyon is kdzeljovSben el8szor lesznek tébben a hatvan év felettiek, mint a
hiszas éveiknél nem idGsebbek (Korosodasi szempont - Age Concern, 1998). Ez a
trend lehet az el6hirndke a ,harmadik korba” esd csoport részérll a személyre
szabott oktatasi szolgaltatasok iranti hangos koveteléseknek, illetve jelezheti a j6-
lét és a kollektiv tAmogatas iranyabdl az 6nsegités iranyaba valé elmozdulast az
internetes erGforrasok segitségével (a negyedik kiilonallé piaci tigyfélkor targya-
last 1asd a fejezet késSbbi részében).

Egy masik demogréfiai trend a ,globalis tinédzser” jelensége. 2001-ben tébb
mint kétmilliard tinédzser élt a vilagon. Ratcliffe-nek a globalis trendekrdl irt ta-
nulmanyédban (CVCP idézet, 2000) elhangzé megjegyzése szerint ,a kapcsolatban
allé, kommunikald, aggddd, cinikus, idealista, ambicidézus - vilagifjisag hatalmas
tarsadalmi, gazdaséagi és politika erét képviselhetne - de milyen irdnyban?”

A lakossag eléregedése nem jelentkezik a vildg mas részein. Sok fejlédd or-
szagban az atlagéletkor 2015-ben még mindig csak 20 koriili lesz.

Ugyfélkorok és piacok

Az oftatdsi szolgdltatdsok végfelhaszndléi

Az oktatasi és képzési piac sokoldali és erGsen széttagolt. Az oktatasi piacra
betorni késziils szerepldk koziil sokan kovetik el azt a hibat, hogy differencialat-
lan vildgpiacot tételeznek fel. ElImulasztjak figyelembe venni a hagyoméanyos pia-
ci szegmensek erGs alapjat, ami meghdzodik a sziilet6ben 1évs piacok és tigyfél-
korok mogott. Még maguk a szakpolitika alakitéi és az oktatdk is hajlamosak arra,
hogy 6sszemossak az oktatdsi piac alkotéelemeit, kiillonGsen az egész életen at
tartd tanulas tagabb keretében.

Az e-tanulas szempontjabdl korabban négy 6 tigyfélkort, avagy piacot hata-

© OECD 2001



Az E-tanulési piac

roztunk meg (lasd fentebb). Ezek 6sszessége adja az egész életen at tarté tanulas
keretén beliil az ,oktatasi és tanulasi iizlet” egészét. Az emlitett négy a kovetke-
20:

1. a korai évek és a kotelezs iskolaztatasi szakasz (a fennallé tigymenet atalaki-
tasanak lehetGségét rejti magaban);

2. a kezdeti harmadik és felsGoktatasi szint, amelyet altaldban a 18 és 24 év ko-
z0tti korosztalynak hivnak (a fennallé ligymenet atalakitasanak és bdvité-
sének lehetGsége);

3. a felnGtt vagy folytatddé oktatés (az dj e-tanulasi médozatok ij iizletének ers-
teljes novekedése);

4. a negyedik piac vagy ligyfélkor, végsd soron talan a legfontosabb, de a legne-
hezebben megragadhaté és megjésolhaté, az egész tarsadalomra jellemzs ta-
nulé nemzet (szétterjedt, megfoghatatlan piac, a jovGkép még nem all a ko-
zéppontban).

A figyelem z6me a méasodik és harmadik piacra 6sszpontosult. Habar gyakran
egyiitt zajlanak, mégis fontos a fGként fiataloknak sz616, kozépiskola uténi alapok-
tatdsnak és a felnGttek ,keress és tanuld” piacanak tapasztalatszerzés utani okta-
tasanak a megkiilonboztetése. Ezek az on-line szolgaltatasok és termékek jelen-
t8s mértékben eltérd piaci lehetdségeit rejtik.

A piac mérete és a piaci érték

Tobb elemz§ is a bimbdzé oktatasi és képzési piacra vonatkozé adatokkal allt
el6 nemzeti és nemzetkozi szinten egyarant. Az Egyesiilt Allamokban viszonylag
konny( attekintést kapni a piaci fejleményekrdl, egyre tobb befektetési tarsasag
gylijt adatokat a piac méretérdl és a ndvekedési varakozasokrdl. Az egész életen
at tartd tanulds eurdpai és japan piacaira vonatkozé adatok gytijtése és elemzése
nehezebb az amerikai piachoz képest, nem kis mértékben azért, mert sokkal szét-
tagoltabbnak tlinnek. Az informéaciék és adatok forrasainak kiilonbdz8sége és
gyakran a pontatlan terminoldgia is neheziti a problémat.

Mindenesetre bizonyossaggal mondhatjuk, hogy az Egyesiilt Allamok jelents-
sen megeldzi a vilag tobbi részét a piac mérete és értékelése szempontjabdl. Az
Egyesiilt Allamok oktat4si piaca 6nmagaban is tébb mint 735 milliard amerikai
dollart ért 2000-ben. Az on-line alkotéelem az 1999-es 9,4 milliard amerikai dollar-
rél varhatéan 53,3 milliard amerikai dollarra né 2003-ig, ez 54%-0s éves halmozott
novekedési iitemnek (CAGR - Compounded Annual Growth Rate) felel meg
(Merrill Lynch, 2000). Az amerikai felsGoktatasi 1étszam évente 250 milliard ameri-
kai dollart kolt, ebbdl 1,2 millidrd amerikai dollar on-line. Az Egyesiilt Allamok on-
line felsGoktatasi piaca az elGrejelzések szerint 7 millidrd amerikai dollarra fog né-
ni 2003-ra. VezetS szerepénél fogva az amerikai piac igen jelent6s mind mennyi-
ség, mind az IKT atvétele varhaté globalis trendjeinek jelzése, mind a tobbi tag-
orszag és masok e-tanuldsi piacainak novekedése szempontjabdl. A tobbi OECD
orszag tavolrdl sem nyijt egységes képet, az Internet-csatlakozdsok mértéke nagy-
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mértékben eltér (lasd az 1. fejezetet).

Az amerikai iskolai szegmensnek megvan az az el6nye, hogy egy 53 millié is-
kolaskori gyermeket, 3 millié tanart és 23 millié csaladot tomorité nagy belsé pi-
accal rendelkezik. Az Gj tizletdg nagysagrendjére vonatkozdan a kozépiskolai okta-
tas utani 4gazatban a kereslet névekedése meglehetdsen ersteljesnek tiinik. West
(1997) szerint az Osszesitett (diplomas) hallgatdi 1étszam az 1990-es 42 milliérél
2010-ben 97 milliéra, 2025-ben pedig 159 milliéra fog emelkedni. Ez f6ként a fen-
ti masodik kategoriat érinti.

A harmadik kategéria vonatkozasaban a Merrill Lynch (2000, 254. old.) Peter
Druckert idézi, aki az on-line folytatédd oktatast kifejezetten tgy jellemzi, mint
egy ,Uj és elkiiloniil oktatasi vilagot” teremtd és az oktatés jov3ijét jelents forma:
,Olyan vilagpiac adédik itt, amelyik akar tébb szaz milliard dollart is érhet”. A
Merrill Lynch jelentése a vallalati egyetemek megsokszorozdédasat is emliti az
1998-as 400-rél a 2000-es 1.600-ra, Gsszehasonlitva az Egyesiilt Allamok 6sszesen
3.700 kozépiskolai oktatas utani intézményével, ezekben az 500 legnagyobb valla-
lat (Fortune 500) 40%-a érintett. A Kerrey-bizottsag szerint a véllalati egyetemek
széma az Egyesiilt Allamokban 2010-re meg fogja haladni a hagyomanyos egyete-
mek szamat. (Kerrey, 2000).

A felsGoktatas iranti vilagkereslet 2025-re varhatéan eléri akédr a 180 millié
hallgatét is. A kérdés az, hogy koziiliik hanyan lesznek on-line hallgatok. A becslé-
sek 30 és 80 millié k6zott mozognak. A nagy eltérést részben az okozza, hogy nincs
egyetértés abban, mit is takar az on-line hallgaté. Egyre valésziniibb, hogy minden
hallgaté részesiil on-line tanulasban az oktatdsa részeként a hagyomanyosabb
frontélis tanulas mellett, és a felsGoktatasi érintkezés egyre nagyobb hanyada lesz
teljes egészében e-tanulason keresztiil (lasd lentebb a 4. fejezetet). Az Egyesiilt
Allamokban ma, az On-line Learning Supplement (On-line tanuldsi melléklet,
Fortune, 1999) szerint az oktatasi intézmények mintegy fele kinal on-line tanulast
a tanterviik részeként. Egy friss IDC piackutatasi jelentés szerint ezen iskolak 85%-
aban lesz valamilyen formaban on-line tanulds 2002-re.

Oj média piacok

A technoldgia fejlédése elmossa a korabban elkiiloniil§ agazatok és iizletdgak
kozotti hatarvonalakat, Gj piacokat teremt, a termékek és szolgaltatasok Gj 6tvoze-
teit teremti meg, és potencialis (j versenytarsakat és partnereket sziil az oktatas
terén. Cunningham és tarsai (1998) harom olyan teriiletre hivjak fel a figyelmet,
ahol a hagyomanyos média, valamint a kapcsol6dé termékek és szolgaltatasok ki-
hivasaként aj és kevert formak jelennek meg.

Az elsG kihivas a nyomtatott djsag, illetve a tankonyvek eldtt all az Gj on-line
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szolgéltatasok, az interaktiv CD-ROM-ok, valamint az Internetrdl szarmazé informa-
ciék forméajaban jelentkezd verseny képében.

A masodik a hagyomanyos média interaktiv multimédias formainak fejleszté-
sével sziiletd Gj kevert formatumok, ide tartoznak példdul a CNN honlapja és a
webes misorszérd szolgéltatasnydjté Microsoft/NBC szévetség, amely televizién
és Interneten keresztiil is elérhetd.

A harmadik a média olyan médon valé atalakitasa, ami kiterjeszti az interak-
tivitast, az egyénre szabast és a kétiranyld kommunikéciét. Ezek a lehetGségek a
,<tomegmédia” irdnyabdl a ,személyre szabott média” iranyaba valé elmozdulést
jelzik, amely veszélyezteti a hagyomanyos tavoktatasi szolgaltatdk inkabb ,ipari”
megkozelitését.

A nagyobb kiadévéllalatok kihasznaljak ezt a fejlédést, az altaluk alkalmazott
média korét kiterjesztik az ligyfelek igényeinek megfelelGen. A McGraw Hill 1998-
ban példaul felallitotta a McGraw Hill életre sz6l6 tanuléasi egységet. Célja az
egyén és a szervezet tanulasi erSforrasai elsGrendi szolgaltatéjava valni a mai vi-
ldggazdasagban nyjtott optimaélis teljesitményhez sziikséges készségek és isme-
retek fejlesztésében. Egy masik példa a MacMillan kiad6é és a Sylvan tanulasi
rendszere kozott létrejott, nemrégiben bejelentett tarsuldas, amelyben a
MacMillan biztositja ,a nyomtatott anyagokat, a webes oktatast, a szoftvereket és
az oktatdkat”; mikézben a Sylvan végzi a forgalmazast és a szolgaltatast a meglé-
vl felndttoktatdsi halézatan keresztiil (a The Times felsGoktatdsi melléklete,
99/07/30, 6. old.).

Az oftatdsi szoftverek piaca

Nehéz dsszesitett adatokat gyljteni és kozdlni a vilagméretii oktatasi szoftver
piacrél. A rendelkezésre allé adatok tantisaga szerint a fogyasztéi oktatasi szoftve-
rek piaca a tobbi szoftverpiachoz képest igen lassi indulast kovetGen most gyor-
san novekszik. A felsGoktatasi agazatban az elektronikus anyagok ,vilaggazdasaga-
nak” a tankdnyvek meglévs piacdhoz hasonlatos kialakulasét varhatéan az oktatasi
anyagok fejlesztési, katalogizalasi és csomagolési szabvanyai kialakitésa felé tett
lépések fogjak elésegiteni az Egyesiilt Allamokban az EDUCAUSEI révén elinditott
és most az Egyesiilt Kirdlysagban a JISC2 altal tamogatott Instructional
Management Systems (oktatasi irdnyitasi rendszerek) kezdeményezésen keresztiil.

A piaci keresletet az oktatasi szolgaltatasok gyors internetes befogadasa, a
személyi szamitégépek processzorteljesitményeinek és a multimédiés lehet3sé-
gek oriasi fejlédése, valamint az Internet-hozzaférés és letdltés sebessége ger-
jeszti. A jelenlegi adatok altalaban a ,zsugorféliazott” szoftverpiacra vonatkoznak,
és nem tartalmazzak az anyagok on-line engedélyezését (licenc) és a tobbi dj on-
line terméket. Ugyanakkor tobb tartalomszolgaltaté is arra szamit, hogy id&vel, az
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utébbi jéval nagyobb piac lesz.

Ugy tiinik az Egyesiilt Allamok az egyetlen olyan orszag, amelyik a szoftverér-
tékesitések aktualis piaci adatait lebontja a kiilonb6z6 oktatasi kategéridk szerint.
Néhany elemzd/tanacsado cég gylijt adatokat a multimédias és oktatasi CD-ROM-
okrél. Ez azonban csak egy kis része lesz annak, amit be kellene szamitani az ok-
tatasi szoftverek piacara vonatkozé becslésekbe. Egyértelmiien nagy igény mutat-
kozik az amerikai piacon kiviili tdjékozott piackutatas és a pénziigyi adatok gy(ij-
tése irant, hogy megfelelen lehessen értékelni a nem-amerikai oktatasi szoftver-
piacokat.

Az Egyesiilt Allamokban a Merrill Lynch becslése szerint a fogyasztéi szoftver-
piac hozzavetSlegesen 7 milliard amerikai dollaros (1997-ben még 6,5 milliard
amerikai dollaros volt), amelynek folyamatos névekedése az elkovetkezd négy év-
ben 14% lesz. Ezen a piacon az oktatasi szoftverek részesedését 700 millié6 ameri-
kai dollarra teszik. Mas olyan fogyasztéi szoftverek kategériai, mint példaul a ,sze-
mélyes termelékenység” és a kézikonyvtarak tovabbi 125, illetve 550 millié ame-
rikai dollarral jarulnak hozza a teljes 6sszeghez.

Az oktatasi szoftverek piaca erGsen széttagolt, hianyzik belble a méretgazda-
sagossag (OECD, 1998). Ez volt és most is ez a piaci novekedés korlatja. Ez még
igy is meglehetdsen jellemzé egy kialakuldban 1évS piac esetében. Az elmdlt id6-
ben az 6sszevonasok felé mutatott a trend, a szoftvercégek Gsszeolvadasokra és
felvasarlasokra kényszeriiltek. Ez észrevehet$ hatéssal volt az oktatasi szoftverek
piacara.

1996-ban az amerikai kiskereskedelmi piacon példaul a két legnagyobb okta-
tasi szoftvergyartd részesedése 42% volt. A The Learning Company és a Cendant
Software vezette 6sszeolvadas eredményeként az Gsszesitett részesedésiik méra
70% feletti. Azéta viszont az emlitett két cég is ugyanannak a trendnek esett aldo-
zatul, mindkett6t nagyobb partnerek vasaroltdk fel. A Cendant felvasarléja a Ha-
vas, a TLC felvasaroléja a Mattel volt, igy a fogyasztdi szoftverek piacan uj verseny-
helyzet allt el6.

A ,puha Részségek” képzését biztosito termékek tij piacai

A bimbéz6 piac megnyilik a gyakorta ,a puha készségek e-tanuldasaként” is-
mert jelenség elGtt, ez fGként a vallalati agazat ,keresd és tanuld” iigyfélkorét ve-
szi célba. A lehetGségei a szélesebb ,tanuld és keresd” ligyfélkorre is kiterjed,
ahol a kozépiskola utani oktatas intézményeire nagy nyomas nehezedik egy sor al-
talanos puha készség és képesség kifejlesztésére a diplomasaikban. Az elemzdk-
r6] minden elmondhatd, csak az nem, hogy egyhangtan jeleznék eldre azt, hogy
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az e-tanulas legerGteljesebb hatdsat a nem-technikai jellegii puha készségek tar-
talmi teriiletén érvényes szoftverek kifejlesztése és atvétele okozna.

Ugyanakkor elismerik a piac méretének korlatjait. A ,puha készségek” inkabb
kulturalisan beagyazottak, ez csokkenti a tengerentili piacok elérhetGségét ott,
ahol az eltérg kulturélis normék nagyon megnehezitik a tartalom hozzaigazitasat az
adott kozonséghez. Ennek eredményeként a puha készségek tartalomszolgaltatoi
valésziniileg nem élvezik majd ugyanazt a tobbsz6rézd hatast, amit az informati-

kai tartalomszolgaltatok értek el a nemzetkozi e-tanulasi piacokon (Barron, 2001).

A puha készségek e-tanuldsdhoz tartoznak a vezetéselmélet oktatasa, az érté-
kesitési képzés, a megfelelGséggel kapcsolatos témakordk, mint példaul a szexu-
alis zaklatasra vonatkozé képzés, mas olyan munkavallaléi készségek, mint példa-
ul a projektiranyitas és az tigyfélszolgalat, valamint a csapatmunka és az interju
készségek. A kivalé minGségili termékeket olyan technoldgiai fejlesztések teszik
lehet6vé, amelyek a viselkedési készségek tanitdsa szempontjabdl alapvetd fon-
tossagu, nagy savszélességet igényls grafikak, animacidk és video-folyam (stream-
ing) alkalmazasat biztositjak. A tartalom min8ségének javitasara is van lehetGség
a puha készségek e-tanulasanak interaktivabbg, figyelmet jobban lek6tdvé és ok-
tatasi tervezés szempontjabdl megalapozottabba tételével. Az egyesiilt allamok-
beli Loyola Marymount University (LMU) példaul nemrégiben vezetett be egy
olyan webes tanfolyamot az LMU hallgatéinak interji készségeihez, ami videdra
és szimulaciés megkozelitésre tamaszkodva mutatja be, hogy miként lehet legjob-
ban kezelni az interjik soran felmeriild kérdéseket. Az Egyesiilt Kirdlysagban a fel-
sGoktatasi finanszirozas tanacsanak (Higher Education Funding Council) tanitési és
tanulasi technolégia programjanak keretében kisérleti projekteket prébaltak ki az
alapképzésben résztvevdi hallgatéi létszam altalanos alapkészségeinek fejleszté-
sére iranyulé tanfolyami anyagokkal (courseware).

Egyre Kkifinomultabba valnak a készen kaphaté (off-the-shelf) tanfolyami
anyagok, ezek koziil pedig egyre tobb alkalmaz olyan szimulaciés médszertano-
kat, illetve technoldgiai fejlesztéseket, amelyek j lehetdségeket kinalnak a puha
készségek webes képzésében. A neviiket az informatikai agazatban megalapozé
e-tanulasi tartalomszolgaltaték koziil sokan - koztiik a SmartForce, a NETg és a
DigitalThink - vagtak bele a puha készségek piacaba. A készen kaphaté puha kész-
ségek jartassagai legnagyobb gyartéjanak szamité SkillSoft marketing igazgatdija
szerint bdviil a piac, ahogy a munkaerd dj, altalanos jartassagai keriilnek meghata-
rozasra, és ahogy az egész életen at tart6 tanulas mélyebbre hatol a szervezetek-
ben.

A puha készségek tartalmainak el6mozditasat segité egy masik jelenség az

un. vegyes megkozelitési médok elterjedése a viselkedéssel kapcsolatos tanulas
biztositasdban. Ennek soran az e-tanulas 6tvozddik az oktaté altal vezetett kép-
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zéssel vagy egy valddi, vagy egy virtudlis tanteremben. A vegyes megkozelitési
moédok legjobb példait még mindig az egyénre szabott e-tanulas terén talaljuk, de
az elGrejelzések szerint a készen kaphaté tartalmak szallit6i gyorsan &t fogjék ven-
ni a vegyes modellt (Barron, 2001).

A web alakuléban 1évo értéke

Az e-tanulds piacanak egyik kulcsfontossagu jellemzdje az oktatasi iizletben
érdekelt 1j szerepl8k sokszinlisége. A szereplSk sokszinliségének bemutataséra a
teljesség igénye nélkiil tett kisérletet Hancock. A 7. szdmua abran nevezi meg és
préobalja meg 6sszehozni a kiilonb6z6 IKT ipardgakat és azoknak az értékteremté-
si folyamatban érintett szakmai képviselSit. Az dbra az elmult években az , érték-
lancot” kovetd , értékesillag” utédjaként atvett ,értékhald” segitségével irja le a fo-
lyamatot és az 6sszefiiggéseket. Azzal a feltételezéssel él, hogy minden egyes sze-
replG értéket ad hozza. Ez azonban nem mindig van igy. A kifinomultabb szoftve-
rek példaul Gjabb vagy a termék megujulasa tekintetében révidebb ciklusi piaco-
kat teremthetnek, de azon az aron, hogy a végfelhasznél6 felé megnovekszik a
tobbi alkotéelem felvaltasanak kovetelménye. Az elavulas ezért gyorsul egy olyan
mértéki kifinomultsag elérése érdekében, amelyre lehet, hogy nincs is sziikség,
ezért valéjaban nem ad hozza értéket azon tdlmenden, hogy élénkiti a piacot. Ez
felveti a piac miikodésének, az ujitas folyamatanak kérdéseit is, amelynek révén
csokkenthetSk a koltségek és szélesithetd az elérhetGség.

A végfelhasznaldkkal, illetve tigyfélkorokkel valé f6 érintkezési feliiletként az
iparag létrehozassal, csatlakoztatdssal, dsszegzéssel, illesztéssel és kiszolgalassal
kapcsolatos tevékenységeinek képviseldi jelennek meg. A belsS csoporton kiviil
ott vannak még a szakmai szolgaltatasok, valamint a képességet biztosité techno-
16gidk és szolgaltatasok. Végiil, meg kell emliteni a kérnyezet segitdit, idetartozik
a pénziigyi tGke, a biztonsagi és a kifizetési infrastruktira, a logisztika, valamint a
jogi és szabalyozasi keretek. Ezek egyiittesen jarulnak hozza az eltérs tigyfélkorok
Ujszerd on-line tanuldsdnak biztositasdhoz az iizleti élet, az oktatas, az otthon, a
kozosség és a kormanyzat szintjén.

Egy ilyen modell azért korlatozott, mert a termékre helyezi a hangsilyt, és
nem irja le megfelelGen a piacot valtoztaté Gj tarsuldsok dinamikus jellegét. Egyes
szerepldk, illetve partnerek, példaul az oktatasi szolgaltatasoknak magan az okta-
tasi dgazaton kiviil esG kozvetitdi és szolgaltatéi nem szerepelnek az dbran (lasd
példaul a Merrill Lynch és a CVCP jelentéseket). Val6éjaban a helyzet er6sen dina-
mikus és a kép allandé véltozasban van, ahogy Uj szerepkordk és 6sszefiiggések
jonnek létre. Végiil, az dbra kiemel egy mar a jelen fejezet elején felvetett kérdést,
nevezetesen a piac elképzelésének problematikus jellegét az e-tanulés vilagaban.
Mikozben az e-tanulas végfelhasznaléiként a kormanyzat, az oktatas, stb. jelennek
meg, egy masik ,valésadgosabb” értelemben azok mindig egyéni tanuldk.
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7. abra Az ijonnan teremtett érték haldja
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Forrds: Randall Hancock, Gemini Consulting, Masters of the Wired World, Leer (1999).

Az Osszefiiggések ezen Gj haldja, valamint a valtozé értékteremtési folyamat
minden szereplre kihat. A meglévs technolégiak koré szervezdds jéval egysze-
riibb értékteremtési folyamatra épiild régi, kialakult 6sszefiiggéseket és rutinelja-
rasokat at kell dolgozni, illetve médot kell adni Gj tarsulasoknak és Gsszefiiggés-
mintaknak. A tarsulasokrdl szdl16 5. fejezet az itt szerepet jatszd kulturdlis és tarsa-
dalmi folyamatok némelyikét vizsgalja meg.

Megijegyzések

1. EDUCAUSE: féként az Egyesiilt Allamokban miikodd kizhasznii szovetség, amelynek kiildetése segiteni a felséoktatds
vdltozdsdnak alakitdsdt a tanitds, a tanulds, az dsztondijak, a kutatds és az intézményvezetés informdcids forrdsainak és
technoldgidinak bevezetésén, alkalmazdsdnak és kezelésén keresztiil.

2. A Joint Information Systems Committee (JISC - informdcids rendszerekkel foglalkozd vegyes bizottsdg) az Egyesiilt Ki-
rdlysdgban tdmogatja a felséoktatds és a tovdbbtanulds informdcids rendszereinek és technoldgidjdnak ijszerii alkalma-

zdsdt és felnaszndldsdt.
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3. fejezet
E-tanulas, tarsulas és iskolai oktatas

Az e-tanulas fejlédési kilatasai, valamint az 6vodatdl az érettségiig tarté
oktatas piacainak kilatasai

Ebben a fejezetben vessziik sorra a névekvs e-tanulasi piac elétt megnyild
kilatasokat, melyek az iskolai informaciés és kommunikéciés technoldgiak,
valamint a kiilonb6z8 orszagok valtozé iskolarendszere révén fejlédnek. Melyek
az Uj technoldgidk befogadasanak lehet8ségei az dvodatdl az érettségiig tartd,
zommel kotelezd oktatas szakaszaban, ahol a részvételi arany a tagorszagok tébb-
ségében megkozeliti a 100 szazalékot? Milyen gyorsan és mennyire fejlédnek az
allami-maganszektor tarsulasok ezen a kiizdGtéren? Mik a varhaté korlatok és
problémak?

A 2. fejezetben az oktatas és képzés, illetve a tagan értelmezett ,egész életen
at tarté tanulas” egyszer(, négyes topoldgiajat alkalmaztuk, megjegyezve, hogy az
e-tanulas lehetGségei és befogadasi médozatai eltérnek mind a négy esetben.

Ezek koziil az elsd, egyben a jelen fejezet kozéppontjaban a kovetkezd all:

a korai évek és a kotelezd iskoldztatdsi szakasz (dltaldnos és kozépiskolai oktatds), ahol az e-ta-
nulds jelentos vdltozdsokat hozhat a kialakult iigymenetben egységkoltség, gazdasdgossdg és el-
ért kozonség szempontjdbdl, ezdltal taldn megvdlaszolhatia a mindség és szinvonal, a sokféleség
és a szocidlis bennfoglalds hajthatatlan kérdéseit;

Itt azt sugalltuk, hogy a meglévd ligymenet atalakulasa véarhaté és nem egy
teljesen Gj piac vagy tizleti médozat kialakulasa.

A negyedik elemet szétterjedt, megfoghatatlan piacként irtuk le. Ez az alap-
vet8en nem-intézményi kiizdStér esik a legtavolabb az oktatasi minisztériumoktdl
és a szakpolitika alakitéitdl. Itt az egész életen at tarté tanuléds jovékép még nem
all a kozéppontban, de nagyfoku retorika 6vezi, amelynek egy része meglehets-
sen utépisztikus. A felndtt és kozdsségi oktatas és fejlesztés, a kormanyzaton ki-
viili és kbzhaszni munka hagyomanyai is erGsek és irdnyaddk ezen a téren, ami je-
lent8s részben alapul civil és szocidlis szolgalaton, nem pedig oktatasi hagyoma-
nyokon. Azért emlitjiik ezt itt megint, mivel az Gj IKT e-tanulési célra valé egyre
terjedd felhasznalasa konkrét értéket jelenthet ennek a szétterjedt és elszért ko-
z0sségi teriiletnek a tanulasi igényei kiszolgédlasaban. Ez a legkevésbé megfogha-
t6 és kezelhets ,piac”. Ugyanakkor az intézményesitett iskolaztatas trendjei, vala-
mint a ,falak lebontasa”, amelyeket lehetévé tesznek a tavolsagi és Onirdnyitott
modozatok, Uj lehetGségeket teremthetnek a tanuldk szamaéra az intézményi kor-
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nyezeten kiviill is. Az aldbbiakban idézett egyesiilt kirdlysagi University for
Industry (Ufl) kinél egy lehetséges példat. A piac teriiletét ennek megfelelGen a 2.
fejezet a kovetkezSképpen jellemezte:

a negyedik piac vagy iigyfélkir, végsd soron taldn a legfontosabb, de a legnehezebben megra-
gadhatd és megjdsolhatd, az egész tarsadalomra jellemzd tanuld nemzet. Az egész életen dt tar-
t6 tanulds és a tanuld tdrsadalom végsd joviképe gyakorlatilag az ,oktatdst” a tanuldssal” vdl-
tand fel, feloldva az ,oktatds, mint a tanulds tdmogatdsa” rendszert a tdrsadalom egészében
sajdt alrendszerei mentén. Az egyéni intelligens kdrtydk” formdjdban megjelend ondllg értéke-
lés révén az dllampolgdrok igazolni tudjdk sajdt ismereteik, jdrtassdgaik és készségeik folyama-
tosan frissitett egész életen dt tarto tanuldsdnak portfolidjdt, ahogy azt a gazdasdg és az dllam
foglalkoztatdsi és polgdri célra megkivetelheti. Ez a forgatékonyv egy tdvoli és jovibetekintd
prébakd, amellyel bovebben nem foglalkozunk ebben a jelentésben. Ugyanakkor az e-tanulds
eltérd mdodozatainak gyors fejlodése és dtvétele utat nyitnak e végsd jovokép irdnydba azdltal,
hogy lehetdvé teszik az egész életen dt tartd, az élet minden teriiletére kiterjedd, onszabdlyozott
és rugalmas tanulds tdmogatdsdt. A felndtt tanuldsi piacon kindlt és az iij IKT tdrsuldsok dl-
tal eldsegitett, mdr megmutatkozd vdltozdsok jelzik az utat és taldn mdr azt is kezdik sugallni,
hogy az egyes tagorszdgok mennyire mozdulnak és keresnek ebben az irdnyban.

A kilencvenes évek végén kifejezetten érezhetd volt az dj IKT projektek és
gyakorlat fenomenalis terjedése az egész életen at tartd tanulas tagabb piacanak
kiilobnbozb szegmenseiben. Lehet, hogy a kezdeményezések és projektek ilyen vi-
lagméretii robbanasa azt jelenti, hogy a piac alakuléban és beinduléban van. Tel-
jességgel lehetetlen leirni ennek a folyamatnak minden tevékenységét és résztve-
vGijét, illetve atfogd orszagonkénti leirassal szolgélni Ggy, hogy az hilien tiikrozze a
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folyamatban 1évé munka nagysagat.

Az Eurépai K6zosség, a Vilagbank, az UNESCO, az OECD és annak tobb tagor-
szaga mar eddig is szamtalan leirast készitett IKT projektekrdl, ezek mas kiadvény-
okban és honlapokon megtalalhaték. Ebben a jelentésben nem kivanjuk megis-
mételni ezt a munkat. ElSfordulhat, hogy tillépiink a piacfejlédés korai szakasza-
in, ahol az esettanulményokra épiilé megkozelitési mddon kifejezetten hasznos
lehet. A kihivast most az jelenti, hogy a kisérleti projektektdl elmozduljunk az IKT
teljes korl kihasznéldsa és megvalGsitasa felé az oktatdsi rendszerekben. Ezzel
épp ugy egyiitt jar a szakpolitika Gjbdli feltalalasa, mint a gyakorlaté, tovabba
megfelel6 modelleket és eszkozoket igényel a megvaldsitdshoz és a fenntarthaté
iranyitashoz. Az elmilt évek kisérleti projektjei és piaci fejlédése arra utalnak,
hogy alapveté fontossagi a multidiszciplinaris és dgazatokon ativeld egyiittmiko-
dés. Ha megnézziik a vilag vezetd nemzeti és helyi IKT kezdeményezéseit, a ko-
z0s jellemzgjiik az, hogy mindegyikiikben megtaldlhaté a kiilonbdz8 szervezetti-
pusok kozotti tarsulds. Egyértelmi, hogy a kiilonb6z8 alakban és formaban meg-
jelend tarsulasok modelleket és eszkdzoket egyarant kinalnak a megoldasokhoz.
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Szamos érdemleges IKT tarsulast és tevékenységet talalhatunk az OECD ko-
zosségen beliil és kiviil egyarant. A honlapokon és mas referenciakon keresztiil a
legkiilonfélébb bévebb informéciékhoz férhetiink hozza. A kovetkezs példak el-
hatéarozottan korlatozottak és behataroltak.

Széles korben elfogadott tény, hogy az Egyesiilt Allamok fejlettebb és els-
rébb all a tobbi nemzet elstt, legalabbis az IKT piacok és a kindlat tekintetében.
Ugyanakkor ebbdl nem kovetkezik, hogy a fejlett orszagok kifinomultabban hasz-
néljak oktatasi célra az informaciés és kommunikacids technolégiat. A IKT haszna-
lat és az e-tanulasi tarsulasok legérdekesebb példai koziil néhany az azsiai és af-
rikai feltorekvd gazdasdgokban talalhaték. A térsuldsok legérdekesebb modelljei
koziil néhany szintén a kisebb orszagokbdl szarmazik, konkrétan Irorszagbdl, Uj-
Zélandrdl és Svédorszagbdl. Ennek egyik oka az, hogy ezeknek az orszagoknak a
nagysaguk, illetve az IKT erGforrasok és pénzeszkozok korlatozott helyi kinélata
miatt nem volt mas valasztasuk, mint hogy partnereket taldljanak. Ennek kovet-
keztében tobb kis orszag is jelentSs tarsulasi tapasztalatra tett szert.

A tagorszagok és mas nemzetek torténelme, kultiraja és hagyomanyai, illetve
nagysaga, gazdagsaga és meglévs informatikai infrastruktiraja eltérd alapot kinal

az e-tanulasi tarsuldsok épitéséhez.

4. tdblazat: A piacfejlodési tényezok egyesitése

Technolégia Kinalat IKT oktatési Ervényes piaci  Osszességében
elterjedtsége mennyiségi és képzési mechanizmusok
fejlédése felhasznélasa (info, 4r, stb.)

Ausztrdlia magas magas magas igen m
Kanada magas magas kozepes/magas igen m
Ddnia magas alacsony magas igen m
Franciaorszdg kézepes/magas magas kozepes igen k/m
Németorszig kozepes/magas magas alacsony/kozepes igen k/m
Garigorszig alacsony nagyon alacsony alacsony nem a/k
Magyarorszdg alacsony nagyon alacsony alacsony nem a’k
{rorszdg kozepes/magas kozepes/magas magas igen k/m
Olaszorszdg kozepes kozepes alacsony igen (kezdddnek)
Japdn alacsony kozepes alacsony nincs adat a’k
Norvégia magas magas magas igen
Portugdlia alacsony nagyon alacsony alacsony nem a/k
Spanyolorszdg kozepes/magas kozepes/magas alacsony igen (kezdddnek) k
Svédorszig magas magas magas igen m
Egyesiilt Kirdlysdg magas magas magas igen m
Egyesiilt Allamok magas magas magas igen m

m = magas, a = alacsony, k = kdzepes

Forrds: MESO (1998).
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Az egyesiilt dllamokbeli modellek és tapasztalatok befogadésa és kovetése
varhatdan eltérG lesz ezekben a kornyezetekben, egyfajta egyensilyt teremtve az
Osszegzés miatti globalizacié és a nagyobb piaci méret kozott. Az allami-magan
tarsulasok kiilonb6zs fajtai felé vald nyitottsag is eltérhet, kiilondsen a kotelezd
oktatas éveinek a nem kézérdekbdl torténd ,invazidjara” tekintettel, kiilon ligyel-
ve a gyermekek jellemformalé éveire. Az Gj piaci lehet8ségek korai atvételének
eltérs lehetGségei koziil egyet mutat be a 4. szamu tablazat, amely a piacfejlédé-
si tényezdket és az dsszesitett hajlanddsagot egyesiti az alacsonytdl (de a kdze-
pes felé haladva) a magasig az Egyesiilt Allamokon kiviil tébb masik tagorszag
esetében.

Az Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamok vezetd helyzetét tekintve ebben a fejezetben kiilon fog-
lalkozunk az ottani fejlédéssel, kiilon kiemelve a Kerrey-jelentést, ami igen ki-
egyensulyozott és mérvadd abban a tekintetben, hogy mit tekint olyan kulcsfon-
tossagu szakpolitikai kérdésnek és problémanak, amellyel foglalkozni kell az isko-
lai évek és intézmények tarsuldsokat és iizleti lehetGségeket jelentS piacokként
valé vizsgalataban. Az dj IKT iizleti potenciéljardl irt szakirodalom jelent8s része
bizakodé a piaccal kapcsolatban, de naivan elsiklik a felmeriil§ gyakorlati és szak-
politikai problémak felett.

Az Egyesiilt Allamokkal kapcsolatos fontosabb megfigyelések a kovetkezdk:
eaz Egyesiilt Allamok rendelkezik azzal az elénnyel, hogy piacvezets az IKT te-
rén és jelentGs, egységes belsd piaca van;
efontos a hatékony kormanyzati politika és beruhazas;
e az oktatas jérészt iparag, egyre tobb maganberuhazast vonz;
*a maganszektor szabja meg az egész életen at tartd tanulas piacanak épitését.

Az Egyesiilt Allamok korméanya kovetkezetesen bizonyitotta elkdtelezettsé-
gét az altalanos politikai program kulcsfontossagi részét jelentd IKT beruhazasok
mellett legalabb nyolc éven at. A nemzet barmely mas orszagnal toébbet fektetett
be az IKT fejlesztésbe. Most jelent8s eldnnyel rendelkezik annak okan, hogy ké-
pes a szakteriiletet kihasznalni és uralni. Az Egyesiilt Allamok jéval megeldzi a
tobbi nemzetet az IKT hasznositdsanak tobb teriiletén is, mindenképpen vilagpi-
ac-vezetBnek szamit az IKT iparagakban. Jelenleg a szoftver vilagpiac kétharmadat
tudhatja a magaénak.

Az Egyesiilt Allamok magénszektora abszolit értékben talan barmely mas or-
szagnal tobb oktatasi IKT befektetést hajtott végre. A maganszektor szerepe és
részvétele alapvet6 az Egyesiilt Allamokban, a magénszektor sok esetben meg-
szabja a menetiranyt, és ezt a korméanyzat is 6sztonzi. Az Egyesiilt Allamok és Ka-
nada fejlett szabadpiaci gazdasaggal rendelkezik, mindketten hozzaszoktak ah-
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hoz, hogy a gazdasagi fejlédést a piaci erék hatarozzék meg. Eszak-Amerika egy-
ben a tobbi orszagétdl jelentds mértékben eltéré szakpolitikai és szabalyozasi
elézményeket mutat. Az 6nszabalyozas és a maganszektorba valé minimélis kor-
manyzati beavatkozasanak elvei kialakultak. Ez aldl jelent kivételt az évodatdl az
érettségiig tarté oktatas. Ez a tdbbi orszaghoz hasonléan az Egyesiilt Allamokban
is nagymértékben szabalyozott és védett marad, habar vannak valtozasra utald je-
lek is, ahogy egyre tobb tarsulas alakul az allami és a maganszektor kozott. Az 6vo-
datdl az érettségiig tartd oktatas piacanak privatizaciéjat és deregulaciéjat szamos
érdek vérja és 6sztonzi.

Az 6vodatdl az érettségiig tarté oktatas agazata az Egyesiilt Allamokban az ok-
tatasi piac legnagyobb részét teszi ki oktatasi kiadasok szempontjabdl, amely Gs-
szesen 375 milliard amerikai dollar az altalanos és kozépiskolai oktatas tekinteté-
ben. A magénszektorbeli partnerek eldtt allé piacralépési korlatok megsziintetése
jelent6s mértékii novekedést tehet lehetévé az elkdvetkezd néhéany évben. A je-
lenlegi IKT és oktatasi szoftverszallitok dsszevonasa az 6vodatdl az érettségiig tar-
t6 oktatas piacan szintén méretgazdasagossagot teremt, ami pozitiv hatassal van
a beruhézasi és tarsulasi tevékenységekre.

A IKT amerikai iskolakban val6 bevezetése az 6vodatdl az érettségiig tartd ok-
tatas olyan atfogd reformjat hozza mozgasba, amelyben a tarsuldsok minden szin-
ten életbevagd szerepet kapnak, legyen sz akér az infrastruktira épitésérdl, az is-
kolék csatlakoztatasardl és felszerelésérdl, akar a tanterv Gjbdli atgodolasardl, illet-
ve a tanulés és tanitas tj médjainak kidolgozasardl. Az Egyesiilt Allamok az Gsszes
iskola 96%-anak csatlakozasat biztositotta 2000 majusaig. Ez nem tortént volna
meg az IKT szallitd és szolgaltaté vallalatok, az oktatasi szolgaltatdk, a szakpoliti-
ka alakitdi és a szabalyozdk egyiittmiikddése nélkiil.

A tarsulasok 4j modelljei, valamint az oktatasi reform kidolgozasanak és meg-
valésitasanak Gj médjai kialakuléban vannak. Kivalé példa erre az alapitvanyi is-
kolék fejlddése. Az Egyesiilt Allamokban az alapitvéanyi iskoldk 10%-at maganvalla-
latok lizemeltetik. (5. tablazat).

Az iskolai oktatdsban megjelend magantSke és a kereskedelmi partnerek be-
vonasa ellentmondasos, ezzel a kihivassal az allami szektornak kell szembenéz-
nie, de a magankézben mikodtetett oktatasi szolgaltatdsok varhatéan maradnak
és hatasuk novekedni fog. Az amerikai Edison projekt sikeres elterjedése is pél-
daként szolgal. Vannak olyan érvek, hogy nem bizonyitott, hogy az Edison iskolak
az allamilag tizemeltetett iskolaknal jobb teljesitményt nydjtanak oktatési ered-
ményesség szempontjabdl, még akkor sem, ha az Edison iskolak pénziigyileg nye-
reségesebbek.

A specialis oktatas az IKT tarsulasok érdekfeszits fejlédésének egy masik te-
riillete, amely bizonyitja, hogy mi érhet§ el a technolégiai képesség és a pedagd-
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giai kivalosag 6tvozésével. A specidlis oktatdsban a tanulas eredményessége na-
gyon is vildgosan meghatarozhatd. Ez gyakran teszi lehetévé az IKT okos felhasz-
nalasat és a sikeres tarsulasokat, ugyanis az egyiittmiikodés céljai altalaban vila-
gosak és a partnerek kozos érdekeit jelentik.

Az amerikai iskolak didkjainak mintegy 10%-a rendelkezik behataroltan csok-
kent tanulasi képességgel (6sszehasonlitdsképpen, ez az arany 1,12% Japanban, ez
is jelzi az eltérd kulturdlis kdrnyezet jelentdségét egy ilyen szakpolitikai teriile-
ten). Az Egyesiilt Allamokban a specialis oktatas felvételi [étszama dramai médon
megndtt, 1998-ra elérte a hat millié didkot. A maganszektor specialis oktatasi ki-
adésainak ardnya nd. A jelenlegi becsiilt adat 2,3 milliard amerikai dollar a teljes
32,6 milliard amerikai dollaros piacon (Merrill Lynch, 2000).

5. tdbldzat: Az iskolafejlesztés két iranya

Iskolavezetés javitdsa

Iskolavdlasztds lehetdsége

Belsd fejlesztés

* Mindségi elSirasok és felmérések ellendrzésének
fokozésa iskolai, korzeti, illetve allami szinten

o Avezetés szamonkérhet8ségének fokozdsa a dié-
kok teszt eredményeinek tekintetében

e Pénziigyi és mikodési szamonkérhetSség bizto-
sitdsa szamitégépes modellek hasznalatéval

Privatizdcid/szolgdltatdsok alvdllalkozdsba addsa

o Az alaptevékenységnek nem szamitd szolgaltata-
sok alvéllalkozdsba adésa kiilsé cégek felé, pél-
déaul az lzemeltetési szolgéltatasok (utaztatds,
felugyelet, étkeztetés), specidlis oktatds (termé-
szettudomany és matek, miivészetek, ESL!, (javi-
tés), illetve technolégia (informatikai rendszer-
tervezés, telepités és kezelés)

e Az 4ltalanos oktatési felelGsség nem kertil alvél-
lalkozésba

Helyszini irdnyitds

e A sziil6k, tanédrok és mas iskolai dolgozék dol-
gozzék ki az iskolafejlesztési tervet az iskola veze-
tésével kozosen

e Az iskola helyszini csoportja szabadsédgot kap a
korzet kozvetlen irdnyitdsa aldl, de a teljesitmén-
nyel az iskolatanédcsnak tartozik felelGsséggel

e A csoport az dllami torvények és elGirasok, korzeti
szakpolitika, illetve szakszervezeti szerz6dések ke-
retén beliil tevékenykedik

Allami iskoldk magdnkézbe adott vezetése

e KiilsG cég megbizdsa az oktatds és az iranyitas
vezetésével

e A magankézben 1évE vezetés més vallalatok toké-
jét, szakértelmét vonhatja be tarsuldasokon ke-
resztiil, és a legkorszeriibb tanitasi koncepcidkat
kihasznalva lenditheti fel az iskolat

Mdgnes/bolygd iskoldk

e Az egyedi programokat (pl. természettudomaény,
matek, mivészetek, stb.) kinalé specidlis allami
iskolak szaménak és sokféleségének novelése

Alapitvdnyi iskoldk

e Az dllam az esetek tdbbségében korlatozott sza-
mu olyan alapitvanyt biztosit, amely létszdm
alapjén finanszirozza az iskolakat

e A szervezetek teljesen Gj, a biirokracia zémétdl
mentes iskoldkat alapitanak a kdrzeten beliil

Utalvdnyok

e Az utalvanyok kiallitdsa alkalmazhaté barmelyik
elfogadd iskola viszonylatédban a tandij kapcsan

o A legfejlettebb forméajdban magan és egyhézi is-
kolak is versenghetnek az dllami tamogatédsért

Otthoni iskoldztatds

o A sziil6i ellendrzés legvégss foka - a sziil6k koz-
vetleniil felelnek a gyermekiik oktatasaért

Forrds: Rand Corporation, a Merrill Lynch dltal
adaptdltan (2000).
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Az amerikai felsGoktatés, felnSttoktatéds és véllalati oktatéas piacainak politikai
és szabalyozasi megkotései eltérnek az évodatdl az érettségiig tartd oktatas pia-
catél. Ennek kovetkeztében az elSbbiek elsGsorban a stratégiai szovetségek és
tarsulasok egész soran keresztiil térnek elSre. Egyre nehezebb fenntartani az érin-
tett piaci szegmensek hagyomanyos megkiilonboztetését is. Bizonyos mértékben
konvergalnak és atfolynak egymasba. Az egyetemek és mas oktatasi szervezetek
és vallalatok egyre inkabb egyiittmiikodnek tarsulasok és vegyes vallalatok forméa-
jaban, hogy felsGoktatast, illetve iizleti oktatast, szakképzését és felnSttoktatast
biztosithassanak. A felsGoktatas atéllasa a hagyomanyos szolgéaltatéktdl jelenleg a
korai szakaszban van (lasd a 4. fejezetet).

A posztszekunder oktatas piacanak talan mindossze 2%-a van jelenleg tavok-
tatasi szolgaltatok kezében. Ugyanakkor az 6nkormanyzati fGiskolak amerikai szo-
vetsége szerint a vallalati képzésben tevékenyen részt venni kivané dnkormany-
zati fGiskolak szama az 1990-es hozzavetSlegesen 50%-rél mara 90%-ra nétt. Hason-
16 trendek mutatkoznak mas orszagokban is, példaul az Egyesiilt Kirdlysagban (to-
vabbtanulas) és Ausztralidban (miiszaki oktatés és tovabbtanulas). A Merrill Lynch
szerint a kozépiskola uténi iskoldk pozicionalasa megfelel6 ahhoz, hogy kihasznal-
jak a nagyvallalatokkal valé tarsulasok elterjedését, ugyanis sokuk elég rugalmas
ahhoz, hogy kényelmes, nem tdl draga, szakiranyd tanterveket kinaljanak a nagy-
vallalatok szdmara a munkaerejiik diplomara irdnyulé tanulmanyainak kiegészité-
seként.

A tartalomszolgaltatok, koztiik a kiaddk, a milisorszérék és az oktatasi szoftve-
rek gyartéi egyre inkdbb térekszenek a technoldgiai szolgaltatékkal valé tarsula-
sokra, és ez forditva is igaz. Mindkét fél keresi az Gj oktatasi szolgaltatasok nyuijta-
sanak lehetGségeit. A teljesitményt fokozd, figyelmet lekotd, interaktiv, Interneten
alapulé tanfolyamokat kinald, piacvezetld Pensare olyan egyetemekkel térsult,
mint a Harvard, Wharton és a University of Southern California, hogy a vallalatok a
kivalé egyetemekrdl kdzvetleniil a munkavallalé asztali szamitégépére eljuttatott,
a maga nemében a legjobb tartalmakhoz férhessenek hozza.

A nyereségorientélt és a kozhaszni szervezetek egész sora jelent meg Eszak-
Amerikaban alternativ oktatasi szolgaltatéként, illetve a hagyoméanyosabb szolgal-
taték szamaéra szélesebb kozonség elérését biztosité szervezetként. Egy gyakran
idézett statisztikai adat szerint a Wall Street-en 3,4 millidrd amerikai dollar tGke
gylilt 6ssze az oktatas és képzés tdmogatdsara 1994 6ta.

A web-alapti oktatdssal foglalkozé bizottsdg jelentése, 2000 december

A web-alapi oktatéssal foglalkozé bizottsagot az Egyesiilt Allamok kongres-
szusa azért hozta létre, hogy megvizsgalja, milyen mddon valtoztatja meg az
Internet az oktatas biztositasat. A Bob Kerrey szenator vezette és jelentését 2000
decemberében benyljté a bizottsag tagjai kozott szenatorok, oktatasi és iizleti ve-
zetBk kaptak helyet. A bizottsag felhatalmazasa az egész életen &t tartd tanulés
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teljes folyamatara kiterjedt, az 6vodatdl a kozépiskolan at a kézépiskolai oktatast
kovets fGiskolakig és egyetemekig, a vallalati képzéssel bezéardlag. Az Internetnek
az 6vodatdl az érettségiig tarté oktatasi agazat atalakitasara vald lehetGségét erd-
sen kiemeli a jelentés.

A bizottsag jelentésének vezérfonalat egy e-tanulasi program és az Internet
tanulasi lehet8ségeinek optimalis kihasznaldséra valé ,felhivas” megfogalmazasa
adja. Megerdsitve azt a meggydz8dést, hogy ,a nemzet egy e-tanuldsi programot
kell a magaéva tegyen a szévetségi oktataspolitika kdzponti elemeként”, a jelen-
tés korvonalazza a szakpolitika azon teriileteit, ahol cselekvésre van sziikség a ta-
nulast ebben az Gj kornyezetben gatlé korlatok kezeléséhez. Az ajanlas szerint a
nemzeti mozgdsitasnak az alulrdl-felfelé épitkezd, egyméssal 6sszekapcsolédsd,

jézan er6feszitések tamogatasra kell irdnyulnia.

A szakagi politika alakitasat illetGen a webalapu oktatéssal foglalkozé bizott-
sag er8sen kiemeli a tarsulast, mint az ,igéret gyakorlatba valé atiiltetésének” koz-
ponti stratégdjat. A pozitiv valtozas érdekében a kovetkezSket kell bevonni: a
szakpolitika szovetségi, allami és helyi szinti alakitdit, tanulékat és oktatdkat, szii-
1Gket, kozosségeket és a maganszektort.

Az ajanlott 1épések alapjaul a jelentés az alabbi kulcsteriileteket hatarozta
meg:

1.A szélessavu hozzaférés kiterjesztése minden tanuléra a tavkozlési politika
kozponti céljaként
A teriilet egyik pozitiv kezdeményezése és tovabbi kiegészits erdfeszitések
lehetséges modellje az 1996. évi tavkozlési térvény egységes szolgaltatasi
programjanak (Universal Service Program) részeként elinditott e-tarifa prog-
ram, ami allami és maganiskolak, konyvtarak és konzorciumok szamara kinal
kedvezményeket a tavkozlési szolgéltatasok, az Internet-hozzaférés és a bel-
sG halézat koltségeire. Az e-tarifa kedvezmények jelenleg nem érnek el olyan
helyeket, ahol masok is hasznosithatndk az internetes tanulasi lehetdségek
elGnyeit - a bolcs6déktdl az iddsek otthonaiig, a felnSttoktatasi programoktdl
és kozosségi kozpontoktdl a mizeumokig, valamint a formalis és informalis ta-
nulas mas helyein.

2.Folyamatos és érdemi képzés és tdmogatas biztositasa az oktatdék és admi-
nisztratorok szamara minden szinten

Jelenleg nem tesziink eleget annak érdekében, hogy a mai oktatok megsze-
rezhessék a hatékony webes tanitashoz sziikséges készségeket és ismerete-
ket. A tanarképzd programoknak elsédleges célt kell jelenteniiik . A legtobb
tanarképzd intézmény ma mar altalanosan kételezs alapképzést nyijt maga-
ban az informatikaban. Viszont egy 6nmagéaban allé informatikai képzés nem
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egyenld annak biztositdsédval, hogy a tanitasi médszerek képzése integrélja a
technolégiat a megértés épitésének és a tanulas felmérésének eszkozeként.

A tanarok jelenleg altalaban tdl kevés, til elemi és tdl altalanos képzésben
részesiilnek ahhoz, hogy valddi tanitasi és technoldgiai eszkoztarat alakithas-
sanak ki. A tanaroknak az elemi szamitégép-kezelsi ismeretek gyorstalpald
tanfolyamanal tobbre van sziikségiik. A tanaroknak viszont ahhoz van Gtmuta-
tasra sziikségiik, hogy miként tudjak a legjobb eszkozoket a legjobban fel-
hasznélni az oktatas legjobb formainak tamogatasara. A tantermen kiviil fel-
szabaditott iddre is sziikségiik van ahhoz, hogy megtanulhassék, gyakorolhas-
sak, illetve megtervezhessék a szamitégépek és az Internet hasznalatanak
médjait.

Annak érdekében, hogy a tanarokat a technolégiaval valé folyamatos 1épés-
tartasra képessé lehessen tenni, a bizottsag a szévetségi korményzatban, az
allami és helyi tigynokségekben valamint az oktatasi intézményekben latja a
legjobb biztositékot.

3.0Olyan kivéalé min8ségii on-line oktatasi tartalom kifejlesztése, amely megfelel
az oktatési kival6sag elGirasainak
A vilaghalon ma tanulasi célra taldlhaté tartalmak valtozéak: van kozottiik kiva-
16, sok a kozépszerii. A hagyomanyos tartalomszolgéltatékhoz - a kiadékhoz és
szoftverfejleszt6khoz - egyre inkdbb csatlakoznak az on-line tartalmak Gj szol-
galtatéi, mizeumok, tanarok és maguk a tanuldk. A tartalomfejlesztSkre és ok-
tatdkra kihivasok varnak a megfeleld on-line tartalmak készitésében, terjeszté-
sében, katalogizadldsdban, targymutatézasaban és értékelésében. A mindség-
ellendrzés és a szellemi alkotasok joga is problémas kérdéseket vet fel itt.

Az on-line oktatasi anyagok piacanak is megvannak a maga torzulasai. Mivel a
piac er8sen széttagolt (a termékeket és szolgaltatdsokat kor, osztaly és tan-
targy szerint pozicionaljak) és véges (a kereslet az adott idGpontban az adott
orat latogaté tanuldkra latszik korlatozédni), a szakosodott részpiacokon valé
verseny koltsége magas, ezért a szolgaltatok rakényszeriilnek arra, hogy t6-
meges altaldnos tanulasi tartalmakat allitsanak el8, altalaban az 6vodéatdl a
hatodik osztalyig tarté korosztaly részére. A tartalmak nagy része késziil az al-
lami oktatasi elGirasokhoz, illetve a nagyobb vizsgaprogramok felmérgihez
igazitva. Ennek eredményeként vannak olyan teriiletek, ahol a maganszektor
altal készitett on-line tartalmak korlatozott minGségliek, illetve mennyiségii-
ek; tartés hiany mutatkozik olyan konkrét tantargyi korokben, ahol a piac ki-
csi; a lekérdezés tanulasara, a projekten alapulé tevékenységekre, illetve az
egylittm{ikodd tanulasi modellekre alig keriil hangsily; a tartalmak nagy része
figyelmen kiviil hagyja a kiilonb6zd kulturélis és etnikai csoportok érdekeit.
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A dolgok pozitiv oldala, hogy egyes allamok reagalni kezdenek olyan megkdo-
zelitési médokba valé beruhézassal, amelyek webes oktatasi tartalmakat ki-
nalnak. A jelentés két friss kezdeményezést is emlit, ezek a Massachusetts al-
lambdl elindult VES és VHS projektek.

A Massachusetts allambeli virtualis oktatasi tér (VES - Virtual Education
Space) az évodatdl az érettségiig tarté oktatasban érintett minden diak, tanar
és sziil6 szamara személyes ,munkateriiletet” biztosit, amelyre egy internet-
bongészb és egy egyéni jelszd segitségével tudnak bejelentkezni. A didkok
hozzaférhetnek feladataikhoz, a konkrét tanuléasi célkitlizéseikhez kapcsol6dd
tartalmakhoz, folyamatban 1évé munkéikhoz és az elvégzett munkaikat tartal-
mazo portfolidjukhoz. A tanarok is hozzaférhetnek sajat gyerekiik feladatai-
hoz, elvégzett munkajahoz és a tanar altal értékelt el6meneteliikh6z. A tana-
rok hozzaférhetnek az allami és korzeti tantervi elGirasokhoz a sajat tanitasi
teriiletiikre vonatkozdan, tovabba az elGirdsokhoz kapcsolédé tartalmak és
6ravazlatok adatbazisdhoz. Egyiittmiikodési, tervezési, adminisztracids és ér-
tékelési eszkozok egyarant hozzaférhetdk.

A Concord konzorcium éaltal miikodtetett virtualis kézépiskola (VHS - Virtual
High School) projekt tébb mint 156 kurzust kinal mintegy 32 allamban és 13
orszagban. A kurzusok koziil sok valaszthatd tantargy és nem alaptantervi el6-
iras. A VHS esetében a tanulénkénti tandijtdl eltekintenek, ha az iskola olyan
on-line kurzust vagy kurzus részletet kinal, amelyet mas résztvevd iskolak di-
akjai is felvehetnek. A tanmenet a VHS iranyelvei és gyakorlata koré szerve-
z3dik, amelyet a tanarok az egészéves VHS tanarképzd tanfolyamon valé ko-
telezd részvétel soran sajatitanak el.

A bizottsag ajanlasa szerint az Egyesiilt Allamok Kongresszusanak meg kell fo-
galmaznia a tartalomfejlesztés prioritasait, indulétSkét kell biztositania a ki-
emelt igényli teriileteknek, tovabba dsztonoznie kell az allami és a magan-
szektor kozotti egyiittmikodést és tarsulasokat a kivalé minGségili on-line
anyagok fejlesztésében és terjesztésében. Tovabbi ajanlasa, hogy az allami
és regionalis oktatasi akkreditacids testiiletek és szervezetek gylilése dolgoz-
za ki az on-line tanulasi programok, tanfolyamok és bizonyitvanyok egységes

s

elGirasait és kovetelményeit.

. Az oktatas olyan korabbi modelljéhez kidolgozott jogi és szabalyozasi keret

feliilvizsgalata, amelyben minden tanuléval szemben az volt az elvéras, hogy
azonos litemben haladjanak az eltérd igényeik és képességeik ellenére

A kreditpontok, diplomak odaitélését, a rendelkezésre allé pénzeszkozoket,

személyzetet és oktatasi szolgaltatast olyan id6hoz és helyhez kotott model-
lek szabalyozzak, amelyeket fel kell valtani a barmikor, barhol és barmilyen
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titemben foly6 tanulas megkozelitési modjaival. A Kerrey-jelentés megneve-
zi az 6vodatdl az érettségiig tartd oktatas azon konkrét teriileteit, amelyek kii-
16n kihivast jelentenek az Internet koraban. Ezek koziil sok az oktatas allami
és helyi szabalyozasanak hagyomanyaban gyokeredzik, és aggodalomra ad
okot, ahogy az oktatasi tartalmak és szolgaltatasok egyre inkabb atnydlnak az
allamok hatérain. Ezek mas szovetségi rendszerekben is megvannak, legye-
nek azok nemzetiek vagy nemzeteken &tiveldk, példaul az Eurépai Uniéban
is, habar a konkrét szabalyozas és korlatozas eltérhet.

Ezek a teriiletek tobbek kozott az alabbiak:

¢ kreditpontpolitika, ideértve a kreditpontok allamhatarokon valé
atvitelének nehézségét és a tantervi elGirdsok egymashoz igazitdsanak
probléméjat;

e finanszirozasi politika, ideértve a rugalmatlan koltségvetési folyamatokat
és az erGforrasoknak a tdvoktatas tanulénkénti tAmogataséhoz vald
atiranyithatatlansagat;

¢ mindségbiztositasi kérdések;

¢ jelenléti politika, amely meghatarozza a tanteremben a teljesitmény
mérésének részeként eltdltendd 6rak és napok szamat a tanulmanyi
elémenetel mellett;

¢ tanarképesitési politika, amely tiltja a végzettség atvitelét az egyik
allambdl a masikba, ezaltal gatolja az oktatas allamhatarokon atnyalé
on-line szolgaltatasanak novekedését.

A jelentés fokozott egyiittmiikodésre szdlit fel a nemzeti, az allami és a regi-
onélis oktataspolitika alakitéi kozott annak érdekében, hogy fokozni lehessen
a web-alapi oktatas dllamokon é&tivel§ szabalyozasi és igazgatasi egyiittm-
kodését.

A digitélis szerzGi jog alkalmazasaval kapcsolatos zavar is problémét jelent az
6vodatdl az érettségiig tarté oktatas dgazatadban. Az iskolak potencidlisan fe-
lelGsek azért, ha egy tanar vagy egy tanulé nem ismeri, illetve nem alkalmaz-
za helyesen a szerzsi jogra vonatkozé térvényeket, és anyagokat tesz k6zzé az
iskola honlapjan. A szerz8i jogok gondatlan megsértése miatti aggodalom kor-
latozni latszik az Internet oktatasi eszkézként vald hasznositasat szamos isko-
lakorzetben. A kiaddipar is aggédik amiatt, hogy a zavaros kornyezet, valamint
a koézhaszni és a nyereségérdekelt oktatasi tartalom-szolgaltatok dsszevona-
sa megneheziti vagy akar el is lehetetleniti a kozérdek- kontra maganérdeken
alapulé politika meghatarozasat.

A jelentés igy zarul: ,Egyértelmi, hogy az idevagd szabalyozast és torvénye-
ket radikélisan at kell gondolni. Kiilonben az Internet tovabbra is az arveré-
sek és jatékok terepe lesz, nem a valédi tanulés szintere.” A bizottsag csatla-
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kozik az Egyesiilt Allamok szerzSi jogi hivatalanak javaslatdhoz, miszerint az
oktatas képvisel@it és a kiaddékat 6sszehivva kell nagyobb megegyezést és
egyetértést kialakitani a ,tisztességes hasznalat” doktrinajanak az on-line ta-
nuldsban valé alkalmazéasara.

5. Az on-line tanulék maganéletének és biztonsaganak védelme

A didkokat meg kell védeni a tanulasi kdrnyezetiiket fenyegetd karos, illetve
helytelen behatolasoktél. A maganélet akkor keriilhet veszélybe, ha adatokat
gyljtenek az on-line anyagok felhasznaléirdl, a hirdetések pedig beavatkoz-
hatnak a tanulasi folyamatba és kihasznalhatjak a didkok fogékony k6zonsé-
gét. A jelentés ajanléasa szerint a fejlesztGket és az oktatdkat arra kell 3szto-
ndzni, hogy mikodjenek egyiitt a nem kereskedelmi, kivalé minGségi oktata-
si ,biztonsagi teriiletek” megteremtésében a vilaghalén, tovabba az iskolak,
korzetek és allamok fejlesszenek ki és terjesszenek olyan programokat, ame-
lyek az Internet biztonsagos, bolcs és erkolcsos hasznalatat hirdetik.

Az Eurdpai Unid

Az e-tanuldsi kezdeményezés

2000. marcius 9-én az Eurdpai Bizottsag egy komoly e-tanulasi kezdeménye-
zést inditott el azzal a célkitlizéssel, hogy ,felgyorsitsa az eurépai oktatas és kép-
zés hozzaigazitasat a digitalis korhoz”. Az Eurépai Bizottsag pontosan tudja, hogy
a készségek hidnyanak lekiizdése és az IKT hasznositésa alapvets 1épések az EU
gazdasaganak megerGsitésében:

A vilaggazdasag fokozatosan halad egy olyan Gjité és tudasalapt tarsadalom
felé, amely el6tt hatalmas ndvekedési és foglalkoztatasi lehetSségek allnak. Am
ugy taldlom, hogy Eurépa nem hasznaélja ki teljes mértékben ezeket a lehetdsége-
ket, kivaltképp azért, mert nincs elegendd, az informaciés és kommunikacids tech-
nolégiadkban jartas szakembere, egy friss tanulmany e készségek hianyat 1,6 milli-
oOra teszi 2002-ben, tovabba azért, mert nem halad elég gyorsan a digitalis korban,
ahogy azt az Internet bevezetésének lassiisaga is mutatja a legtobb tagallamunk-
ban.” (Viviane Reding, oktatasi és kulturélis biztos)

Ez adott lendiiletet az Eurépai Bizottsag elnoke, Prodi tr tdgabb , Elektroni-
kus-Eurépa” stratégidjanak részét képezd e-tanulasi kezdeményezésnek, ami az
allami és a maganszektor kozotti sikeres tarsulasokon alapulé mind nemzeti, mind
nemzetkozi szinten. Az e-tanulasi kezdeményezés négy f6 alkotéelemet tartalmaz:
az iskolak multimédias szamitégépekkel valé felszerelése; az eurdépai tanarok di-
gitalis technolégidkban valé képzése; eurdpai oktatasi szolgaltatasok és szoftve-
rek kifejlesztése; valamint az iskolak és tanarok halézata kiépitésének felgyorsita-
sa. A mozgésitandé erGforrasok zome nemzeti lesz, de a tervek szerint az egyik Eu-
répai Strukturalis Alap erdforrasai is hozzajarulnak majd a jogosult régiék tdmoga-
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tasahoz, tovabba EU programokat is mobilizalnak az IKT, valamint az allami szer-
vek és az ipar kozotti tarsulasok fejlédésének 6sztonzésére.

Az EU e-tanulasi kezdeményezése az alabbi célkitlizéseket fogalmazta meg:

® 2001 végére minden iskolanak hozza kell férni az Internethez és a multimédi-
as erdforrasokhoz; a tdmogaté szolgaltatdsok, koztiik a vilaghalé informacids
és tanitasi er6forrasai minden tanar és diak szamara elérhetdk kell legyenek;
valamint minden fiatal hozza kell férjen az Internethez és a multimédias er6-
forrasokhoz allami kézpontokban, ideértve a legkedvezGtlenebb helyzeti te-
riileteket is;
2002 végére minden tanart fel kell szerelni, és ki kell képezni az Internet és a
multimédias erdforrdsok hasznalatara; tovabba minden didk gyors hozzafé-
réssel kell rendelkezzen az Internethez és a multimédias eréforrdsokhoz a
tantermekben;
® 2003 végére minden didk meg kell szerezze a digitalis miiveltséget az iskola

befejezéséig.

Ezéltal az Eurépai Unié az IKT elterjedésének lehetett tantja az egész életen
at tarté tanulas teljes piacara kiterjedd oktatasi kezdeményezésekben jérészt a
kormanyzati kezdeményezések, valamint a nemzeti, illetve EU-szinten rendelke-
zésre all6 kozpénzek eredményeként. Ezek a projektek jellemzben 1-2 évesek,
habar vannak olyan pénziigyi tdmogatast élvezs projektek is, mint példaul az eu-
répai sulinet (EUN - European Schoolnet), amelyek idGtartama hosszabb.

Az eurdpai sulinet

Az eurdpai ,sulinet” (EUN - European Schoolnet) a tobb érintettet tomoritd és
miikodd tarsuldsok egyik példaja, tovabba az eurdpai iskolak halézatanak egyik f6
eszkodze. Az Eurdpai Bizottsag és az Eurépai Unid, az EFTA orszagok és egyes csat-
lakozni kivané orszagok hisz oktatasi miniszterének kdzos kezdeményezése. Az
elmult években az EUN lehetGséget teremtett az iskoldk szamara, hogy egyiitt
dolgozhassanak eurépai projekteken, tovabba hozzaférést kinalt az eurdpai okta-
tasi halézatokon talalhaté nagymennyiségili informaciéhoz. Az EUN egy tobb mint
500 iskolat tomorité haldzatot is felallitott (az Gjitd iskoldk eurépai haldzatat -
European Network of Innovative Schools), amelyen keresztiil 6sszevethetik az Gj
technolégidknak az oktatas és képzés fejlesztésében valé kisérelteire vonatkozé
feljegyzéseiket. Az EUN honlapjanak célja ,olyan tanulési anyagokat, egyiittm{ko-
dési eszkozoket, hireket és informacidkat biztositani az oktaték, tanuldk, kutaték
és dontéshozdk szamara, amelyekre egy felhasznéalébarat, interaktiv kdrnyezet-
ben sziikségiik lehet”. Még korai lehet megjésolni, hogy valéjdban mit tehet az
EUN Eurépa iskoldiért azon til, hogy kapcsolatokat kinal mind a vilaghélén,
mind a hagyomanyos forméaban. (BGvebben lasd a kodvetkezd honlapot:
www.en.eun.org.) Az EUN egyben a hal6zatoknak olyan hélézata is, amely a vilag
oktatéasi halézatainak egyre novekvd csaladjahoz biztosit hozzaférést.
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L0

Vannak még tovabbi példak olyan sikeres projektekre és IKT stratégiakra,
amelyek megvaldsitasa tarsuldsok, illetve szervezetcsoportok kézos erbfeszitése-
inek soran keresztiil tértént. Eurépa belsd piaca még az Egyesiilt Allamoknal is ki-
sebb mértékben egységes: az egész életen at tartd tanulas allapota és az IKT-
tamogatott oktatds megvaldsitdasa jelentGs mértékben eltérd régionként. A IKT
stratégia eltérései igen jelentGsek egyfeldl a skandinav orszagok és az Egyesiilt Ki-
ralysag, masfeldl Eurdpa tobbi része kozott, kiillonésen az allami-magéanszektor
tarsulasok tekintetében. Németorszagban a kiilonb6z8 tartomanyok (Lander) ko-
z0Ott is igen eltérd a kép.

Mikdzben az EU tagallamok zome sajat maga szamara 2002-t tlizte célul az 6s-
szes iskola internet-csatlakozassal valé ellatasara, az Egyesiilt Allamok j6 par év-
vel elGrébb jar. A beruhazasi kbvetelmények ndnek, tovabba jelentds eltérés mu-
tatkozik a rendelkezésre allé pénzeszkozok, a szakpolitika és a stratégiai szandék
kozott. Mindezek osszetett kihivas elé allitjak a szocialis kohéziét erdsiteni és az
esélyegyenl@ség biztositasat, garantalni kivané kormanyokat és az allami szerve-
ket. Az EU tagallamok egyre inkabb egyiittm{ikodnek, és tarsulasokat alakitanak a
fenti kihivas lekiizdése és az azonos teljesitmény elérése érdekében.

Az Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesiilt Kiralysag egyike volt azon OECD orszagoknak, amelyek elséként
ismerték fel az IKT és az egész életen at tartd tanulas kezdeményezéseit tamoga-
té beruhézasok sziikségét. Sok hasznos tapasztalatot szereztiink az elmdalt évek-
ben. Az oktatasi és foglalkoztatdsi minisztérium (DfEE - Department for Education
and Employment) két nagyobb programot is inditott az IKT oktatasi hasznositasa
érdekében az egész életen at tartd tanulast és az Egyesiilt Kirdlysag tanuld tarsa-
dalomma valé atalakitasat célzé atfogd stratégiajanak részeként. Ezek az orszagos
tanulasi halé (NGfL - National Grid for Learning) és az ipari egyetem (Ufl -
University for Industry) voltak. Egy masik 1999-ben elinditott kezdeményezést je-
lentettek az egyéni tanulasi szamlak (ILA - Individual Learning Account), ami az
egész életen at tartd tanulas finanszirozasanak és dsztonzésének 1j koncepcidjat
fogalmazta meg.

Az orszdgos tanuldsi hdlé (NGfL - National Grid for Learning)

Az orszagos tanulasi halé ,a tanul6kozosség egy olyan kerete, amelynek célja
emelni a szinvonalat és fokozni Nagy-Britannia versenyképességét, amely kiterjed
az iskolakra, fGiskolakra, egyetemekre, konyvtarakra, otthonokra és a munkahe-
lyekre” (BECTA, 1998). Az alabbi célok keriiltek kitiizésre:

¢ 2002-re minden iskolat, fGiskolat, egyetemet és konyvtarat, valamint a lehetd
legtobb kozosségi kozpontot csatlakoztatni kell a haléhoz;

® 1999-re minden frissdiplomas tanarnak rendelkeznie kell IKT miiveltséggel,
és 2002-ig az aktiv tandroknak magabiztosnak és jartasnak kell lenniiik az IKT
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hasznélatéra a tanterv részeként;

¢ 2002-re az iskolabdl kikeriil didkok zomének rendelkeznie kell az eldirt szin-
vonalnak megfelelS IKT miiveltséggel;

¢ 2002-ig az Egyesiilt Kiralysag a kivalésag egyik kozpontjava kell valjon az ok-
tatas és az egész életen at tartd tanulas halézati szoftvertartalmainak fejlesz-
tésében, tovabba vilagpiaci vezetévé a tanulasi szolgaltatasok kivitele terén;

e 2002-t3l az iskolak felé az Egyesiilt Kiralysag oktatasi minisztériumai, az
OFSTED, a minisztériumokon kiviili allami testiiletek részérdl iranyulé altala-
nos adminisztrativ kommunikécié, valamint az iskolai adatok gytjtése java-
részt at kell alljon elektronikus formara.

1998-99-ben az Egyesiilt Kirdlysag korméanya 100 millié angol fontot iranyzott
els az iskolak szamara az IKT raforditasokra. Az allami lotté (National Lottery) be-
vételeibdl tovabbi 300 millié angol fontot forditanak a tanéarok és konyvtarosok IKT
képzésére, valamint az oktatasi tartalmak digitalizélasara - jelentették be 1998-
ban. Tovabbi 450 millié angol fontos tAmogatast jelentettek be a 2000 és 2002 ko-
z0tt idGszakra az orszagos tanulasi halé javara. Habar az orszagos tanulasi halé
kezdetben az iskolai dgazatra helyezte a hangsilyt, tervezik a halé kiterjesztését
az otthoni tanuldsra, a felsGoktatasra és a munkahelyi tanulésra is. igy a halé a je-
lentésben megnevezett mind a négy piaci agazatot érinteni fogja.

Az ipari egyetem (Ufl - University for Industry)

Az ipari egyetem annak egyik példaja, ahogy a kormanyfejlesztést indit be és
olyan Gj tevékenységet érlel ki, amelyet aztan a magéanszektor tud tizemeltetni és
kihasznélni. Az Egyesiilt Kiralysag kormanya 20 milli6 angol fontos kezd&tékét, va-
lamint koncepcionalis keretet biztositott egy olyan Uj szervezethez, amelynek re-
agalnia kellett az ipardga véltozé oktatasi igényeire és lehetdvé kellett tennie a
meglévs oktatasi szolgaltatok szamara dj oktatasi termékek és szolgaltatasok kifej-
lesztését. Az oktatasi és foglalkoztatasi minisztérium valtasért felel6 csoportjanak
iranyitasa alatt zajlo kétévnyi tervezést és fejlesztést kovetSen az ipari egyetemet
1999-ben maganvallalkozasként jegyezték be. Vele szemben az elvaras az, hogy
kulcsszereplévé véljon az Egyesiilt Kiralysag oktatasi piacan. ,Ot éven beliil azt
szeretnénk, hogy az ipari egyetem kulcsszerepet jatsszon a tanulasi forradalom-
ban - és azt a nemzeti élet részeként tiszteljék” (David Blunkett beszéde az ipari
egyetem 1998. marciusi atadasan).

Az ipari egyetem legfGbb stratégiai célkitlizései koziil ketts az egész életen at
tarté tanulds iranti kereslet 6sztonzése a vallalkozasok és a maganszemélyek ko-
rében, tovabba a vonatkozé kivalé mindségii, Gjszerl tanulasi lehetGségek elérhe-
tGségének és hozzaférhetGségének biztositasa kiilondsen az informécids és kom-
munikéciés technoldgidk hasznositdsan keresztiil. Az intézmény vezetSje, Anne
Wright szavaival élve: ,Amikor 2000 8szén a teljes lizem beindul, az ipari egyetem
lesz az Gjité tanulds motorja, olyan tanulé tarsadalom megteremtésében segit,
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amely magaban foglalja a maganszemélyeket, az ipar és az allami szektor minden
szintjét. Erre nagy sziikség van. Becslések szerint az Egyesiilt Kirdlysagban tobb
mint hét milli6 embernek vannak jelentds készségbeli hidnyossagai mas eurdpai
orszagokhoz viszonyitva.”

A fejlesztés elsG szakaszdban a partnerekkel egyiitt folytatott munka kapcsan
szerzett tapasztalatok alapjan dgy hataroztak, hogy tovabbi harom prioritassal
egészitik ki az ipari egyetem feladatait:

e még ,aprébb elemekbdl 4ll6 tanulas” kidolgozésa, valamint az er&forrasok al-
kotéelemeinek rugalmas modulok forméajaban térténd biztositasa;

¢ az on-line tanulasi szolgaltatasok fejlesztésének felgyorsitasa;

e vilagméreti stratégia tarsulasok novelése és az ipari egyetem tanulasi hal6-
zatanak feléllitdsa jelentette 1épéseldnybdl szarmazé szakértelem hasznosi-
tésa. Az ipari egyetem célja ezaltal jelentds értékesités elérése kiilfoldon a
nemzetkozi tarsulasokon keresztiil.

Az ipari egyetem az Egyesiilt Kirdlysag kormanyanak eltokélt modernizacids
szandékat, valamint az allami-magan tarsulasok apolasa mellett eltokéltségét bi-
zonyitja. Ugyanakkor tidvozlendé médon mutatja be azt, hogy milyen nehézségek
és késedelmek meriilnek fel egy jovObelaté otlet kifejlesztésének és végig vitelé-
nek folyamataban.

A felsGoktatasi finanszirozas tanacsanak (Further Education Funding Council)
2001 januarjaban kozolt tanulméanya szerint a tavoktatasban résztvevd tanuldk ko-
rében elfogadhatatlanul alacsonyak a teljesitmény mutatdk, valamint a kérdéses
oktatasi méddal kapcsolatos személyzeti idGraforditas és anyagsziikséglet koltsé-
gei terén is az egyetértés hianya mutatkozik. ,A megallapitasok csiiggesztd kihivast
jelentenek a korményzat elektronikus zaszléshajdja, az ipari egyetem szamara. En-
nek kozvetlen tanulési szolgaltatdsa tarsuldsokban miikodik egyiitt a felsGoktatasi
fGiskolakkal a kurzusok biztositasa érdekében.” A jelentés azzal folytatédik, hogy a
Learndirect (kdzvetlen tanulas) informatikan alapuld tanulasi anyagait kritizaltak a
fGiskolak, mikozben a feliigyelSk a fGiskolak elektronikus anyagait ,meglehetdsen
kiforratlannak” talaltak amellett, hogy a vartnal kevesebb fGiskola hasznalta az dj
technolégidkat (a The Times felsGoktatasi melléklete, 2001. januar 5.). Masrészrdl
az ipari egyetem jol szemlélteti, hogy a fejezet egyik korabbi felvetését, miszerint
az érdekesebb e-tanulasi tarsulasi 6tletek némelyike nem szoritkozhat egyik vagy
masik ,piaci 4gazatra”, hanem tipolégiank minden részét atfogja.

Az egyéni tanuldsi szdmldk (ILA - Individual Learning Account)

Az egyéni tanulasi szamlak Gtlete szerint minden egyes allampolgar takarék-
szamlat nyithat egy banknal, majd azon kizardlag tanulasra kolthetd pénzt tehet
félre. A szamlatulajdonos pélyavalasztasi tanacsadasban és az oktatasi lehetGsé-
gekre vonatkozé tdjékoztatasban részesiilhet a résztvevé bank mellett mikods

© OECD 2001



E-tanul4s, tarsulas és iskolai oktatds

szakértGk haldzatatdél. A szamlatulajdonos tanulési anyagokat, tanfolyamokat és
mas oktatasi szolgaltatasokat vasarolhat az akkreditalt oktatasi szolgaltatokon ke-
resztiil, példaul az ipari egyetemen vagy az orszagos tanulasi halén keresztiil, de
akar kozvetleniil az egyetemektdl és az oktatasi kiadoktdl is. A kormanyzat kezdet-
ben 150 millié angol fontot kolt egy kisérleti programra, amelyben egy millié olyan
munkavallal6 vesz részt, akik egyenként 150 angol fontot kapnak az egyéni tanu-
lasi szamlaikra, feltéve, hogy 25 angol font sajat pénzzel is hozzajarulnak. A prog-
ramot a helyi képzési tanacsok és kereskedelmi kamarék kezelik, az ipar és a kor-
manyzat kozotti tarsulasi modelltdl fiiggSen. Egy intelligens kartyan alapulé tech-
nolégia bevezetését is tervezik, amely révén a szamlatulajdonosok nyomon kovet-
nék a hitel és a tanulas alakulasat.

A BECTA és az oktatdsi és foglalkoztatdsi minisztérium (DfEE) irdnyitott szolgdltatd-
sokrol alkotott koncepcidja

A Drit oktatasi kommunikacidés és technolégia ligynckség (BECTA - British
Educational Communications and Technology Agency) kulcsszerepet kivan jatsza-
ni az IKT-tdmogatott oktatas egyesiilt kiralysagi fejlesztésében. A BECTA az Egye-
siilt Kiralysag kormanya altal tamogatott fiiggetlen tigynokség. Munkajat a kovet-
kezGképpen jellemzi: ,gyakran tanacsadd, fejleszté és masokkal valé tarsulasokra
épiilS. A tarsuléds kulcsfontossagu az IKT jovGbeni oktatasi sikere szempontjabdl,
a BECTA prioritasa a lehet8ségek szerint szorosan egyiittm{ikodni a kormannyal, a
helyi oktatasi hatésagokkal (LEA - local education authority) és a kereskedelmi
szektorral”. A BECTA felel az orszagos tanulasi halé altal iranyitott szolgaltatasok
elGirasainak kidolgozasaért is, valamint az irdanyitott szolgéltatasok szallitéinak ta-
nisitdsaért is. (BOvebb informaciéért forduljon a BECTA honlapjahoz:
www.becta.org.uk.)

Az ,iranyitott szolgaltatasok” koncepcidja az IKT-tdmogatott oktatas megval6-
sitasara iranyuld egyesiilt kiralysagi stratégia és az orszagos tanulasi halé kézpon-
ti eleme. Az allami oktatasi agazatra kiterjeds tarsulasok és a maganszektorral va-
16 egyiittmiikodés jelentik az elGfeltételét. A cél az, hogy az irdnyitott szolgaltata-
sok az IKT beruhazasok és felhasznélas fenntarthaté modelljévé és gyakorlatava
fejlédjenek (2. szdmda keretes iras).

Tovdbbi példdrk

Ausztralidban, a kiillonb6z6 régiékban az e-tanuléasi tarsuldasok névekedését
és kilatasait befolyasolé kulcsfontossagiu tényezdk kozé tartoznak a féként a
szovetségi alkotmanybdl adédé eltérések, valamint a felelGsségi korok megoszta-
sa a szovetségi kormany és az dllamok kozott; a tavoktatas kiterjedt tapasztalatai;
valamint a szakképzés terén sikeresnek bizonyult magantarsulasok.
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2. keretes irds: Az iranyitott szolgaltatasokrél didhéjban

Az orszagos tanuladsi halo altal iranyitott szolgaltatas hat, kételezé alapelembdl all:
e berendezés és helyi halézat (munkadllomasok, szerverek, halézati berendezések) biztositasa;
¢ Internet-hozzaférés biztositésa;
o {izemeltetési szoftver;
o szallitasi, tizembehelyezési és bedllitasi szolgaltatdsok;
o szervizelési és miszaki tdmogatési szolgaltatasok;
e héldézat adminisztracios és felhasznéléi képzés.

Az egyes kotelezé elemek kulcsjellemzéi a kbvetkez6k:
Felszerelés és helyi hdlézat:

e minden berendezés és kdbelezés az elfogadott irdnyadd szabvdanyoknak megfeleld;

e minden atadott halézat a periféridk széles korének csatlakoztatdsat teszi lehetévé;

e minden munkaélloméshoz tartoznak olyan megfeleld eszkzok, amelyek segitségével
a felhasznélék hozzaférhetnek az orszédgos tanuldsi haléhoz;

e minden munkaéllomas megfelel a minimalis funkcionalis el&irasoknak;

e a szerzGdések egyértelm lehet8séget rogzitenek az atvizsgalasra és a frissitésre.

Internet-hozzdférés biztositdsa:

e minden munkaélloméshoz biztositva van az Internet-hozzaférés;

e az orszagos tanulési halé altal irdnyitott szolgaltatdsokhoz legaldbb 128 kbps-os ISDN2;
gyors, megbizhatd és biztonsdgos Internet-hozzaférés tartozik;

e az orszagos tanulési haléhoz, mas oktatdsi honlapokhoz, illetve egy sor
Internet-szolgéltatdshoz, kdztiik e-mail és megfeleld hircsoportokhoz biztositott a hozzéférés;

e az Internet-hozzaférés biztositdsaba beletartoznak olyan szlrd szolgaltatasok, amelyek
segitségével megakadalyozhaté a nem kivant anyagokhoz valé hozzaférés.

Uzemeltetési szoftver

e minden munkaélloméshoz olyan alapvetd alkalmazési szoftverek tartoznak, mint példaul egy
szovegszerkeszts;

e az intézmények az Elfogadott Szolgéltatdkkal egylitt tovabbi szoftvert is valaszthatnak;

e minden munkaéllomdshoz tartozik Internet-hozzéférés biztosité szoftver;

e minden munkaéllomas ugyanolyan fajltipusokat tdmogat.

Uzembehelyezés, tesztelés és a haszndlatra készség igazoldsa:

e az orszagos tanuldsi halé éltal irdnyitott szolgéltatés részeként leszallitott minden
berendezés, szoftver és szolgéltatds az intézmény megelégedettségére keriil leszéllitasra,
izembe helyezésre és kiprébélasra.

Szervizelés és miiszaki tdmogatds:

® a tdmogatdasi szolgéltatdsok e-mail-en vagy telefonon (helyi dfjszabassal) rendelhetdk;

¢ a telefonos tdmogatés vonalai a szokdsosan eldirt idészakban allnak rendelkezésre;

® a tdmogatds egyetlen kapcsolattartasi ponton keresztiil van biztositva (kiilén kapcsolat
lehetséges az Internet-hozzéaféréshez);

e a hélézati és halmozott rendszer meghibdsodasok esetére helyszini tdmogatas biztositott;

e garantalt valasziddk;

e orszagos tanulasi halé altal irdnyitott szolgéltatdsokat végzd szolgaltatdk valaszthatd
havi megel$z8 karbantartést és biztonsagi masolatkészitési szolgaltatast kinalnak.

Képzés és megbizdsok:

e a szerviz kiterjed a rendszergazdék és a végfelhasznaldk alapképzésére;

e minden képzést megfelelGen képzett szakemberek nytjtanak;

e vildgosan leirt koltségek ellenében folyamatos képzésre is van lehet8ség.

| 64
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Az oktatasi IKT ausztral megkozelitési médja a dontéshozatalt és az IKT ki-
adasokat az allamokra, st akar az egyes iskolakra ruhazta t. Bizonyos esetekben
ez az IKT helyi szint{i kihasznalasanak sokkal nagyobb foki ellen8rzését eredmé-
nyezte, az iskolaknak és tandroknak példaul lehetGségiik nyilt eldonteni, hogy mi-
ként akarjak hasznalni az informaciés és kommunikacids technolégiat. A IKT vonat-
kozasu koltségvetési dontések ilyen helyi szintii hataskore hatékonynak bizonyult
az IKT optimalis hasznositasa szempontjabdl.

Ennek a megosztott megkozelitési médnak egy masik kovetkezményeként
nagy eltérések mutatkoznak az ausztral allamok, de még az egyes allamok kozds-
ségei kozott is az IKT elterjedtségében és kihasznéltsagaban. Elfordulhat, hogy
egy Uj-dél-walesi iskola IKT felszereltsége és tapasztalata igen jonak mondhatd,
mikézben egy masik, vele szomszédos a helyi koltségvetési dontések okdn nem.
Az ausztral piac messze all attdl, hogy egységesnek lehessen tekinteni; egy adott
régiéban lesznek olyan zugok, ahol az IKT tevékenységek igen fejlettek és sikere-
sek, mig egy masikban nagyon csekélyek. Ugyanakkor sokat tesznek azért, hogy le-
kiizdjék ezeket az eltéréseket, valamint 6szton6zzék az IKT hasznalat és az egész
életen at tart6 tanulasi lehetGségek nemzeti szinten egyenlSbb eloszlasat. Az al-
lami szektoron beliili, valamint az allam és a maganszektor kozotti tarsulasok je-
lentik a folyamatot elGrevivs eszkozt. A helyi dontéshozatal hagyomanya varhaté-
an tovabbra is eltérd modellek és gyakorlatok egyiittes jelenlétéhez fog vezetni.
Uj-Dél-Walesben az allam példdul megallapodott az ausztrdl postéval
(Aussiemail), hogy legyen minden iskola Internetszolgaltatéja, mig Viktéria allam
inkdbb minden egyes iskolanak vissza-nem-téritendd tamogatést adott sajat be-
ruhazasainak kezeléséhez.

Ausztrélia a tavoktatasban nagy hagyomanyokkal, a foldrajzilag szétszort ko-
z0sségek és tanuldk hirkozlési technolégidk segitségével vald oktatasi kiszolgala-
saban pedig nagy tapasztalatokkal rendelkezik. Ennek a hatalmas orszagnak a mé-
rete, foldrajza és demografiai 6sszetétele magatdl adja az IKT-tamogatott oktatas
kihasznalasat. A tavoktatas piaca megfelelGen kialakult, most az Internet néveke-
désével és a formalis oktatasi dgazat dramai véltozasaival djrateremtddik. A tech-
nolégia szallitéi és a szolgaltatdk, a vallalatok, iskolak és egyetemek kozott Gj tar-
sulasok sziilettek.

A tavoktatasnak az egész életen at tartd tanulas IKT-tamogatott modelljévé
valé kiterjesztésének egyik példaja az OTEN-DE (Open Training and Education
Network-Distance Education - Nyilt képzési és oktatasi hal6zat-tavoktatas), az on-
line tanulasi programok legnagyobb ausztraliai szolgaltatéja. A szervezet az Gj-dél-
walesi kormany tulajdonaban van. Azzal a céllal alapitottak, ,hogy tav és rugalma-
san biztositott oktatasi és képzési programokat kinéljon, tAmogasson és bdvitsen
az 6vodatdl az emelt diploma szintig”. Az egész Ausztralia teriiletén mintegy 250
kurzusra felvett tobb mint 32.000 hallgatéval az OTEN-DE az ausztral és nemzet-
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kozi oktatasi kozosségekkel, illetve IKT szallitékkal és mas magancégekkel kotott
tarsuldsokon és egyiittmiikddési megallapodésokon alapszik (b&vebben lasd a
kovetkezd honlapot: www.tafensw.edu.au/oten).

Mas oktatasi szolgaltatok szovetségek alakitasaval értek el méretgazdasagos-
sagot és kritikus tomeget. A melbourne-i székhelyli Open Learning Agency (OLA -
Nyilt Tanulasi Ugynokség) hét egyetem tulajdonaban &ll. Eredetileg szévetségi
anyagi tdmogatdassal alapitottak 1994-ben, de méra onfenntartéva és piaci feltéte-
lekkel miikod&vé kellett valnia, amelynek érdekében kiizdenie kell. Az Australian
Broadcasting Corporation (ABC - Ausztral M{isorszéré Részvénytarsasag) az oktata-
si tartalom hagyomanyosan fontos szolgaltatéjanak szamité kozszolgalati miisor-
sz6ré. Ugyanakkor més oktatasi miisorszéré6khoz hasonléan neki is meg kellett ta-
pasztalnia a misorokhoz rendelkezésre all6 allami pénzek visszafogasat. Az ABC
oktatasi szolgaltatasai most egy sor licenc tigyletet és tarsulast prébal nyélbe iitni
internetes és tavkozlési szolgaltatdékkal, hogy bevételekhez juthasson oktatasi
misoraihoz.

Uj-Zélandon a fontosabb jellemz8k kozétt emlitheték a tanarképzés eléreho-
zatalanak bizonyitott elényei. Uj-Zéland megmutatja, hogy kis nemzet 1étére mi-
ként tudja 6sztondzni a nemzetkozi egyiittmiikodést és azt is, hogy a korméany és
a maganszektor miként tud ij forméaban egyiittm{ikddni.

Uj-zéland valami olyat tett, amelyet az iskolai IKT infrastrukturalis beruhaza-
sokra vallalkozé orszagok koziil csak nagyon kevesen. Az oktatési minisztérium
szakpolitikaja minden iskolavezetd és tanar szamara IKT alapképzésben valé rész-
vételt irt eld annak feltételeként, hogy IKT tdmogatasért folyamodhasson az isko-
l4juk. Atfogd képzési programot dolgoztak ki az adminisztratorok és a tanarok sza-
mara, illetve részletes iranyelveket és eljarasokat az IKT beruhazas optimalis fel-
hasznélasdhoz. Ahelyett, hogy a technolégia vezérelte volna Gket, okos stratégia-
val vették észre, hogy az adminisztratorokat és a tanarokat képezni kell ahhoz,
hogy dontéseket hozhassanak az IKT targyaban és arrdl, hogy miként tamogatnak
vele az oktatési folyamatot. Ennek eredményeként Uj-Zéland maéra az egyetlen
olyan orszag, ahol a tanarok tébb mint 90%-a részesiilt valamilyen szinti IKT kép-
zésben. Uj-Zéland tanarkoézpontu IKT politikdjanak egy méasik pozitiv hatasa, hogy
a tanarsag egészét tekintve magukéva tették az IKT kinalta lehetGségeket és tevé-
kenyen részt vesznek az IKT tanulési kérnyezetben valé alkalmazasaban.

Lévén kicsi és tavoli orszag, Uj-Zéland szdmara nincs més lehet8ség, mint
egyiittm{ikddni nemzetkozi szinten, ha meg akarja teremteni az egész életen &t
tarté tanulas piacat. Az oktatasi tartalmak és az IKT kinalata a méretgazdasagos-
séagtél és a kritikus tomegtdl fiigg. Uj-Zéland 6nmagaban egyszeriien tal kis piac.
Az oktatasi szolgaltatasoknak kétnyelviieknek, angol és maori, kell lenniiik, amely
szintén noveli a tanuldsi anyagok és szolgaltatasok 1étrehozasanak és biztositasa-
nak koltségét.
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Uj-Zéland egyben igen djszeri IKT iskolai megvaldsitasi stratégiaval is ren-
delkezik, ezt 1998 oktéberében adtak ki. Az oktatdsi miniszter 1999 majusaban tet-
tek kozzé a palyazati felhivast, amelynek eredményeként egy Ye Kete Ipurangi -
az on-line tanuldsi kdzpont nevi internetes portal és honlap sziiletett. A honlap
célja els6dleges referenciapontként szolgalni az tj-zélandi oktatok szamara, vala-
mint a min8ségi tanulasi anyagok, on-line informacidk, szolgaltatasok és er&forras-
ok kiinduldsi on-line hozzaférési pontjaként (lasd a kovetkezd honlapot:
www.yki.org.nz). A palyazatot a Learning Centre Trust (Tanuldsi K6zpont Alapit-
vany) nyerte el, 6k fejlesztik és kezelik a portalt és az on-line szolgéltatas biztosi-
tasat. A Learning Centre Trust egy Gj kozhaszni szervezet. Az alapitvany kedvez-
ményezettjei az dj-zélandi iskolak.

Mexikéban mindenképpen ki kell emelni, ahogy a televizié és az IKT 6tvozé-
sével tdmegoktatast nydjtanak, tovdbba a megfeleld és elérhets infrastrukturélis
technolégia hasznélatanak fontossagat. A nemzetkozi egyiittmiikodés egész Latin-
Amerikaban terjed. Mexiké arra is ramutat, hogy miként hozhat valtozast a magan-
kezdeményezés és az emberszeretet.

Mexiké Gttérének szamit a kommunikéciés technolégia oktatési célid felhasz-
néldsadban. Technoldgiai infrastruktirajat, illetve oktatasi tartalmait mar évek ota
fejleszti. A mexikdi kormany egész életen at tartd tanulast szolgald stratégiajanak
jelenleg harom {3 széla létezik: a Telesecundaria (tdvkozépiskola), az EDUSAT héa-
16zat és az iskolai halozat.

A kormany 1968-ban az orszagos oktatasi rendszer oktatasi kdzszolgaltatasa-
ként allitotta fel a Telesecundaria programot. A Telesecundaria az iskola-elGkészi-
t3 és az altalanos iskolai szintekkel miikddik egyiitt. FG célja alapoktatasban ré-
szesiteni az orszag vidéki és elmaradott részein él6 tanulékat: ,Ma a
Telesecundaria arra térekszik, hogy Gsszeegyeztesse a tanulast a tanuldk, a csala-
dok és a tagabb kozosségiik igényeivel, illetve biztositsa az aktuélis tanulmanyi
tervek és programok tartalma, valamint a kérnyezet kozotti kapcsolatot.”

A Telesecundaria hagyomanyosan a nyomtatott anyagok és a televiziés anya-
gok hasznélatét 6tvozi. Altalaban 25 tanulébél és a hozzajuk rendelt tdmogaté ta-
narbdl allé csoportok az orszag tobbféle célt is szolgald Telesecundaria iskolaibdl,
illetve tantermeibdl létesitenek kapcsolatot egy miiholdas hirk6zlé halézaton ke-
resztiil.

Az 1995-ben elindult EDUSAT (televiziés miiholdas oktatési halézat) egy uj fe-
jezet kezdetét jelezte a megosztott oktatdsban nem csak Mexikéban, hanem
egész Latin-Amerikaban is. Az EDUSAT lefedettsége kiterjed egészen az Egyesiilt
Allamok déli részeire, illetve Kozép-Amerikara is. Az EDUSAT jeltovabbité rend-
szerrel, az iskoldkban és maés tanulasi helyszineken miiholdvevdkkel rendelkezik.
1999 végére 33.500 helyszin keriilt bekotésre. Az EDUSAT haldzat hat, oktatasi mii-
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sorokat és tanari tdmogatast nyujté csatornabdl all.

Az EDUSAT halézat miisorkészitése és miisorszérasa az oktatasi televizids
egység (UTE) és a latin-amerikai oktatasi kommunikacié intézetének (ILCE) tamo-
gatasaval torténik. 1999-ben tébb mint 4.000 éranyi oktatasi miisor késziilt. Ossze-
sen 25.000 éranyi oktatasi miisor keriilt sugarzasra.

Az UTE a mexikéi kozoktatdsi minisztérium (SEP) része. Az ILCE a mexikdi
kozoktatasi minisztériummal az orszagos tavoktatasi programban és az egész éle-
ten at tartd tanulas szolgaltatdsainak megvaldsitasaval kapcsolatos kérdésekben
szorosan egyliittmiikodd fiiggetlen kézhaszni térsasag. Az ILCE kulcsszerepet jat-
szik a kdzoktatdsi minisztérium szamara a tartalmak és szolgaltatasok min3ségé-
nek vizsgalataban. Az ILCE az oktatas elektronikus kommunikéciés média segitsé-
gével torténd javitasa, valamint a helyi régidk igényeihez igazitott vegyes média
tartalom terjesztése mellett elkotelezett nemzetkozi szervezetként azonositja ma-
gat.

Tobb mas OECD orszaghoz hasonléan Mexiké is felallitotta az iskolak
Interneten keresztiil egymashoz kapcsolédé hélézatat. A Red Scholar (Vorgs tu-
dés) néven ismert iskolai halézat kisérleti tizeme 1997-ben indult el, az Internet,
az elektronikus informacidk és az (j kommunikaciés csatornak altalanos és kozép-
iskolakban, illetve tanarképzd fGiskoldkon és kézpontokban valé hasznélata sz-
tonzésének céljaval. ,Az iskolai halézat célja folytatni a mai vilagban megkovetelt
(j technolégia kultdrajanak megteremtését, tovabba a tanari szakma megujitasa-
nak és fejlesztésének hatékony médszerévé valni, mivel a tanari kar szamara hoz-
zaférést kindl a tudas és az oktatas teriiletén vilagszerte elért fejlédéshez.”

1999-re orszagszerte mintegy 3.300 iskola kapcsolédott be az iskolai hal6zat-
ba, tobb mint 9.000 PC keriilt telepitésre. Egy sor tarsulasi kezdeményezés indult
el a sziil8k, illetve a magéncégek és mas szervezetek bevonésanak 6sztonzésére.
A célkitiizés az, hogy az iskolai halézat elGnyei kiterjedjenek a kdzosségre, vala-
mint finanszirozast és tdmogatast nyerjenek az IKT folyamatos ellatasanak és fej-
lesztésének biztositasdhoz.

Az Internet és az IKT-alapi tanulds mas formainak megérkezésére a mexikoi
korméany dgy reagélt, hogy a kialakult tavoktatasi infrastruktirara épitve fokozato-
san terjesztette ki és 6tvozte az érintett szolgaltatasokat az Internet és az Gj mé-
dia bevonéasa érdekében az egész életen at tarté tanulas teljes piacan. Az ILCE te-
vlleges szerepet jatszik a kiilonféle tevékenységek és szolgaltatasok kidolgozasa-
ban és egyesitésében.

Az intézet az oktatastechnoldgiai vallalkozok orszagos egyesiilete (UNETE) el-
nevezésii 0jitd szervezet felallitasaban is tevékeny szerepet jatszott, ennek a kdz-

© OECD 2001



E-tanul4s, tarsulas és iskolai oktatds

haszni szervezetnek az oktatastechnolégia iskolai hasznalatanak terjesztése és ta-
mogatasa a célja. A megfogalmazott kiildetése a kdvetkezd:
¢ hozzajarulni az oktatdsi szinvonal emeléséhez szamitégépek, Internet-hoz-
zaférés és oktatd televizié-miisorok biztositasaval az altalanos és kozépisko-
lakban, illetve a tanarképzd iskolakban orszagszerte;
¢ a gyermekek és fiatalok ellatasa olyan aj eszkozokkel, amelyek segitenek ne-
kik kifejleszteni a benniik rejld emberi lehet&ségeket és elGrejutni az egyre
élesedd versenyt jelent8 kornyezetben;
e terjeszteni az oktatasi lehet8ségeket a sziil6foldiinkon még igazsagosabb mé-
don;
e felhivni a tarsadalom minden tagjat az allami és a maganszektorban egyarant,
hogy csatlakozzanak az alap- és kozépfoki oktatas javat szolgal6 elektronikus
technolégiak beépitésére iranyuld orszagos kampanyhoz.

Az UNETE a kovetkez8képpen jellemzett dllami-magéan tarsulasi modellt ala-
kitott: ,kreativ agazatkozi szovetség az iskolak és sziildk, a vallalkozék és a tarsa-
dalom, a szovetségi kormany és az allami kormanyzatok kozott”. Az emberszerete-
tet, a j6tékonysagot és a kozszolgalatot 6tvozi a vallalkozéassal és a tdmogatassal
egyedi formaban az IKT-tdmogatott oktatéds er&forrdsainak és biztonsagos beruha-
zasainak megteremtése érdekében.

Mexikd sok szempontbdl szolgal mintaképként mas latin-amerikai orszagok
szamaéra. A hatéron atnyulé egyiittmiikodések megfelelGen lettek kialakitva. A ko-
z0s nyelv a spanyolajka régiokban megteremti az oktatasi tartalmak és szolgalta-
tasok belss piacat, amely tandja lehet az EDUSAT héal6zat Koézép-Amerikat lefedd
népszeriiségének. A mexikdi kdzoktatasi minisztérium szamos megallapodast irt
ala a Telesecundaria szolgaltatas mas orszagokban, koztiik Costa Ricaban, El Sal-
vadorban, Nicaragudban, Panamaban, Hondurasban, Belizében és az Egyesiilt Al-
lamok déli részén valé atvételére. Mexikd igy mutathatja az utat arra, ahogy az e-
tanulési tarsuldsok tilléphetnek az OECD északi féltekén elhelyezked§ tagorsza-
gain.
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4. fejezet

E-tanulas és tarsulasok a felsooktatasban

ElsG ranézésre a kialakult oktatasi rendszerek legforradalmibb valtozasat az
Uj e-tanulas informéaciés és kommunikacids technolégiai jelentik a kdzépiskola
utani oktatasban, tobbek kozott a felsGoktatasban. Ez alatt értjiik minden olyan
oktatas nyujtasat, amelyre a kozépiskolai szint elvégzése utan keriil sor, amit gyak-
ran neveznek harmadfoki vagy kozépiskola utani oktatasnak, és beletartozik a fel-
sGoktatas is. Nem szabad azonban elfelejteniink, hogy a British Council szavaival
élve ,a tavoktatas mogott meghtizédd {6 elképzelés nem a tanuldk, hanem az
oktatas elmozditasat jelenti”, &m vannak mas olyan beavatkozé erGteljes szandé-
kok és hajtéerdk, mint példaul az értéknovelés, koltségtakarékossag és a beruha-
zas megtériilésének szempontjai.

F6bb iigyfélkorok, illetve piacok

A teljes ,oktatasi és tanulasi vallalkozas” négyféleképpen oszthatd fel az
egész életen at tarté tanulas koncepcidjanak a jelentésiink korabbi részében java-
solt keretén beliil. Ez a fejezet koziiliik foglalkozik kettGvel.

A 2. fejezetben mar leirt, de az egyszeriliség kedvéért itt megismételt négy a
kovetkezs:

1. a korai évek és a kotelezd iskolaztatasi szakasz (gyakran az 6vodatdl az érett-
ségiig tarté oktatasnak is nevezik), ahol az e-tanulés jelent8s valtozasokat
hozhat a kialakult tigymenetben egységkoltség, gazdasagossag és elért ko-
z0nség szempontjabdl, ezaltal talan megvalaszolhatja a min8ség és szinvonal,
a sokféleség és a szociélis bennfoglalas hajthatatlan kérdéseit (a fenndllo iigy-
menet dlalakitdsa);

2. a kezdeti harmadik és felsGoktatasi szint, amelyet altalaban a 18 és 24 év ko-
z0tti korosztalynak hivnak, ahol a legutébbi idSk gyors névekedését kdvets-
en tovabbra is emelkednek a részvételi aranyok, a tagorszagok zomét atalli-
totta az elitrendszerekrSl a tomegrendszerekre. A még ennél is magasabb
részvételi aranyok iranti kereslet tovabbi névekedése és politikai szandék a
legtobb rendszert nagy nyomasnak teszi ki a koltségmegszoritds, a mindség
és a szinvonal meg@rzése, valamint a nagyobb részvétel tekintetében egy
kozpontilag feliigyelt, de sokszinii felsGoktatasi (HE - higher education) rend-
szeren keresztiil. E nyomas egyik kovetkezménye a tanuldi 1étszam jellegé-
nek megkiilonboztetése a bentlakasos nappali felsGoktatasi hallgaté - valé-
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sziniileg feltételezett és eszményitett — idealjatdl. (Kerrey szerint az Egyesiilt
Allamokban a felsGoktatési hallgatéknak minddssze 16%-a felel meg a 18 és 22
év kozotti, nappali tagozatos és egyetemi varosban laké hallgaték hagyoma-
nyos profiljanak.) Ez eltolédik az egy tanuld és kereso tigyfélkor iranyaba, ame-
lyen beliil sokan részmunkaidGben tanulnak (formélisan vagy de facto), és
emellett még teljes vagy rész munkaidében dolgoznak is (a fennallé tigyme-
net talakitasa és bGvitése);

3. a feln&tt vagy folytatédé oktatas (CE - continuing education) ligyfélkorét most
a tobbmilliard dollaros CE - vagy Kkicsit pontatlanabbul az egész életen at tar-
t6 tanulas - piacaként vagy bombaiizleteként azonositjak, ahol mar most je-
lent8s a novekedés és széles korben eldre jelzett a tovabbi exponenciélis n6-
vekedés. Itt sok tj szerepld, érdekelt és szolgaltaté kinal gyakran ilyen vagy
olyan szakértelmet, alakit tarsulasokat az érias vilagpiac kiszolgalasdnak am-
biciézus terveivel. Az Gj kinalat megragadhatja és atiranyithatja a meglévd ok-
tatasi és kiilonosen a képzési iizletagat, tovabba uj keresletet és (j piacokat
is teremthet. Mivel ezen a felnSttoktatdsi piacon az érintettek zome elsdsor-
ban a munkavéllaldsban érdekelt (illetve a csaladi és kozosségi életben), ezt
a piacot jellemzik kereso és tanuld jelzGvel, amely a 18 és 24 év kozottiek érték-
rendjének megforditasat tiikrozi (az iij e-tanuldsi mdédozatok iij iizletének erdteljes no-
vekedése);

4. a negyedik piac vagy tigyfélkor, végsd soron talan a legfontosabb, de a legne-
hezebben megragadhaté és megjésolhatd, az egész tarsadalomra jellemzs ta-
nulé nemzet. Az egész életen at tartd tanulés és a tanulé tarsadalom végsas jo-
vBképe gyakorlatilag az ,oktatést” a ,tanulédssal” valtana fel, feloldva az , okta-
tas, mint a tanulads tamogatasa” rendszert a tarsadalom egészében sajat al-
rendszerei mentén. Az egyéni ,intelligens kértyak” formajaban megjelend
6nallo értékelés révén az allampolgarok igazolni tudjak sajat ismereteik, jar-
tassagaik és készségeik folyamatosan frissitett, egész életen at tarté tanulasa-
nak portfoliéjat, amint azt a gazdasag és az allam foglalkoztatasi és polgari cél-
ra megkovetelheti. Ez a forgatékonyv egy tévoli és jovSbetekintd prébakd,
amellyel bévebben nem foglalkozunk ebben a jelentésben. Ugyanakkor az e-
tanulés eltér6 mdédozatainak gyors fejlédése és atvétele utat nyitnak e végsd
jovOkép iranyaba azéltal, hogy lehetdvé teszik az egész életen at tartd, az élet
minden teriiletére kiterjeds, dnszabéalyozott és rugalmas tanulas timogatasat.
A felnétt tanulasi piacon kinalt és az dj IKT tarsulasok altal el&segitett, mar
megmutatkozé valtozasok jelzik az utat és talan mar azt is kezdik sugallni,
hogy az egyes tagorszagok mennyire mozdulnak és keresnek ebben az irany-
ban (szétterjedt, megfoghatatlan piac, a jovGkép még nem all a kbézéppont-
ban).

Ez a fejezet (fGleg) a masodik és a negyedik piaccal foglalkozik. Habar gyak-

ran egyiittesen jelennek meg, azért érdemes megkiilonboztetni a f6ként a fiatalo-
7 kat érint6 kozépiskola utani kezdeti oktatast és a felndtt ,keresd és tanuld” piac
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munkatapasztalat utani oktatasat. Ez utébbi ,piac” azonban tdlmutat a foglalkoz-
tatottak korén. Mar ide tartozik jelentSs szamu ,belsé motivaltsaggal rendelkezs”
tanuld, kiiléndsen az idGsebbek kozott mér jol képzett, akik szamara ez az életsti-
lus inkdbb kulturalis és intellektuélis, mintsem gazdasagi elénydket jelent. A tag-
orszagok talan jobban kivanjak ezt figyelembe venni a szocialpolitika ,puhabb” te-
riilleteinek mérlegelésekor, kiilonésen a korai nyugdijba vonuléssal, a késGbbi
életszakaszok valtozatos életpalyajaval és a tevékeny allampolgari fellépéssel 6t-

v6z6dd hosszabb élettartamra utalé demografiai trendek tiikrében.

A piac Uj tizletaganak méretét tekintve a kereslet és a felsGoktatasi reagélas
ndovekedése meglehetdsen erbteljesnek latszik. West (1997) szerint az dsszesitett
(diplomas) hallgatéi étszam az 1990-es 42 milliérél 2010-ben 97 milliéra, 2025-ben
pedig 159 milliéra fog emelkedni. Ez fGként a fenti masodik kategdriat érinti. A
harmadik kategéria vonatkozasdban a Merrill Lynch (2000, 254. old.) Peter
Druckert idézi, aki az on-line folytatédd oktatast kifejezetten gy jellemzi, mint
egy ,Uj és elkiiloniilG oktatasi vilagot” teremtd és az oktatas jovdjét jelents forma:
, €helyiitt olyan globalis piacrél van szé, amelynek forgalma tobb szaz milliard
dollart is elérhet”. A Merrill Lynch jelentése a vallalati egyetemek megsokszorozé-
dasat is emliti az 1998-as 400-rél a 2000-es 1.600-ra, 6sszehasonlitva az Egyesiilt
Allamok &sszesen 3.700 posztszekunder oktatasi intézményével, ezekben az 500
legnagyobb vallalat (Fortune 500) 40%-a érintett. Az egyesiilt dllamokbeli Kerrey-
bizottsag szerint a virtuélis egyetemek szama az Egyesiilt Allamokban 2010-re meg
fogja haladni a hagyomanyos egyetemek szamat.

A kiilonb6z6 partnerek és hozzajarulok

A korabbi fejezetekben mar lathattuk az dj IKT kihasznalédsdhoz és az e-tanu-
lasi lehetGségek biztositdsdhoz sziikséges eltérG szakosodast. A felsGoktatédsra
gyakorolt kovetkezményei, ahogy azok ma a kiilonb6z6 tagorszagokban ismertek
és kialakultak, még tavol allnak attdl, hogy vildgosak lennének. A kiilénb6z6 szak-
politikai, jogi és pénziigyi kornyezetek és berendezkedések lényegesen megval-
toztathatjak a harmadik foki és a felsGoktatas biztositasanak alakuldséra gyakorolt
hatast. Ennek a kérdésnek orszagrdl-orszagra valé a tanulményozéasahoz részletes
orszag-tanulmanyokra van sziikség (lasd példaul az egyesiilt dllamokbeli Kerrey-
bizottsadg 2000 decemberi jelentését). Az Gj technolégidk semmi esetre sem hata-
rozzék meg, illetve vetitik elGre a hatast és az eredményeket.

A felsGoktatasi és e-tanulasi tipolégiak megalkotasara tett kisérletek ramutat-
nak arra, hogy miként valtozik a tdj, illetve milyen gyorsan valtoznak a szolgaltaték
és tarsulasok konstellacidi. Lasd kiilonosen az egyesiilt kiralysagi CVCP és HEFCE
jelentés ,A” jell részét a hatarok nélkiili oktatasrdl a tipoldgiak és azok gyors fej-
16désének vizsgalata végett (CVCP, 2000). A ,virtudlis egyetem” kifejezés az elem-
zé€s soran lebonthaté a meglévg, illetve az dj felsGoktatasi szolgaltaték tobbsége
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altal végzett tevékenységek egyfajta vetiiletére. Mi tobb, mikozben virtuélis egye-
tem ,a felsGoktatas egyfajta erGteljes jovOképét” jelenti, nem vezet a hagyoma-
nyos egyetem felbomlasahoz. Sokkal inkdbb ,az Gj technolégidk az egyetem intéz-
ményének atalakitasat kovetelik meg dgy, hogy a virtualis egyetem a hagyoma-
nyos egyetemnél sokkalta konkrétabb szervezet legyen” (Goddard, 1999).

Minden ,hagyomanyos” egyetem egyre vegyesebbé valik, a frontalis és a tav-
oktatasi modszerek tekintetében. A kilencvenes évek végén az egyesiilt kiralysa-
gi Open University alkancellara megfigyelhette, hogy egy évtized alatt a tavokta-
tas az ismeretlenségbdl miként lett a legdivatosabba. A hatarok nélkiili oktatasrol
sz616 jelentés a hagyomanyos és a tavoktatas konvergenciajat tekinti at. Ez a kon-
vergencia egyszerre a kovetkezménye és a leképezése maga a technolégia kon-
vergencidjanak. Tébb orszagban is kialakuléban vannak a kett6s médon miikédd
intézmények, a hagyomanyos és a tavoktatas szolgaltatdi kozotti kiillonbségtétel
eltlinik, azt felvéltja a ,f6ként a kommunikacié és a technolégia koré szervezd8dd
vegyes mddu oktatas” (CVCP, 2000).

Nagyobb problémat jelent a megujulas eszkoztara és liteme, hogy ne csak az
(j pedagdgiakat tudjak kihasznalni, hanem az aGj IKT erejét teljes mértékben ki-
hasznalva a legmélyebb és legatalakultabb értelemben vett e-tanulési intézmé-
nyekké valhassanak. Goddard egyarant emlit pedagdgia és szervezeti kihivasokat.
A Merrill Lynch szerint ,a vezet$ e-tanulasi vallalatok valéban kihasznaljak majd
az Internet erejét, a tanulast atfogalmazva és a motivacio jelentette dramai fejls-
dést” ahelyett, hogy pusztan mas rendeltetéssel vagy djonnan helyeznének el tar-
talmakat egy honlapon. , Az ériési lehetGséget végiil felismerd, a holnap vezets e-
tanulasi vallalkozasai azok lesznek, akik az Gj médium erejét kihasznald, valéban
egyedi tanulasi élményt hoznak 1étre.” Ugyanakkor szamos nagyvallalat ,akarja
majd az aszinkron tanulas rugalmassagat, de a szinkron megoldas interaktivitasa-
val és hozzdadott emberi tényezsjével egyiitt” (CVCP, 2000).

Az egyes oktatasi és szakmai személyzet szintjén a brit és az ausztral tanul-
many egyarant problémaként hatarozta meg az oktatés autonémiajanak elveszté-
sét, ami annak velejaréja, hogy az egyes tuddsok, tanarok szakiranyultabb és ki-
egészitl szerepkoroket vallald csoportok tagjai lesznek, illetve, hogy a kurzusok az
intézmények vagy akar vildgméretl konzorciumok tulajdonaba keriilnek az egyes
oktatasi intézmények kezébdl. A Merrill Lynch szerint a kurzusok eszkozei révén a
tanszékek képessé valnak arra, ,hogy valéban sajat maguk alakitsak ki és at a tar-
talmakat. A tanitas egy rendkiviil személyes szakma, amelynek stilusa és technika-
jara az oktaté egyéniségétdl fiigg. A kurzusok eszkdzei az oktaté kezébe adjak a
volant (...) mert a tartalom tovabbra is a tanszék kezében marad, mig a szellemi al-
kotés tulajdonjoga nem lesz kérdéses”. A valésagban a kérdések maris erGsen
problematikusként és ellentmondéasosként jelennek meg.
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A nagy multd egyetemek felismerik, hogy egyediil nem képesek az Gj IKT le-
het8ségeket kihasznalva koltséghatékonyan elérni a vilagpiacot, de a belfoldit
sem, viszont jelentds mértékben eltérd, hogy milyen tarsuldsokhoz csatlakoznak
€s azokban milyen szerepet toltenek be. A konzorcium Gsszetétele példaul a ko-
vetkezs lehet:

e kizarélag hagyoméanyos szolgaltatok belfoldon vagy nemzetkozi szinten tomo-
riilve konzorciumokba;
6nallé egyetemek egy vagy tobb munkaltatéval vagy iparaggal alkotva kon-
zorciumot szervezeti és/vagy egyéni munkavallaléi felnétt tanuldk igényeinek
kielégitésére, esetleg egy olyan tanszéken vagy tantargyon keresztiil, mint
példaul a vallalkozas vagy a gépészet, nem pedig az egész intézményre kiter-
jedden;
hagyomaéanyos szolgéltaték egyediil vagy kozosen lépve iizleti tarsulasra az
IKT- platformot, szoftvereket, taneszkozoket vagy piacokat kinalé kereskedel-
mi vallalatokkal, amelyben a partnerek szakértelme a ,hagyomanyos oktatasi
intézmény” tudastartalmanak hordozaséban, csomagolasaban, illetve marke-
tingjében testesiilhet meg;
e kormanyzatokkal valé tarsulasok olyan Gj IKT képességek kifejlesztésére és
esetlegesen kozos finanszirozasara, amelyek a kozvetlen célcsoporton kiviili
tanuldk és szolgaltaték elényére is allhatnak.

A hatarok nélkiili oktatasrdl sz46l6 jelentés az alabbi négy konzorciumformat
nevezi meg:

e nemzeteken ativeld tarsulasok allami egyetemek kozott;

¢ nemzeteken ativeld oktatési program franchise-ok allami egyetemek kozott;

¢ nemzeteken ativeld tarsuldsok allami és maganszolgaltatok, illetve terjesztSk
kozott;

¢ nemzeti vagy nemzeteken ativeld egyiittmiikodés allami szolgéltatdk és val-
lalati egyetemek kozott (CVCP, 2000).

A tarsulasok egyre inkabb tartalmaznak akar harom vagy annal tobbféle part-
nert is, ugyanis egyetlen intézmény vagy vallalat szakértelme sem terjed ki min-
den olyan teriiletre, amelyre sziikség van a hatékony, megbecsiilt és nyereséges
e-tanuldshoz. igy a 18 egyetemet tomoritd nemzetkszi Universitas 21, 2000-ben
tarsulni kivant Ruppert Murdoch News Corporation nevii részvénytarsasagaval és
a Microsofttal, és amikor a News Corppal folytatott targyalasok elakadtak, akkor in-
kabb a Thomsons-szal kotott megallapodast. ,Felismerve az on-line tanulasban
rejl6é hatalmas lehet8ségeket, a legnagyobb hagyomanyokkal rendelkezé kozhasz-
ni oktatasi szervezetek koziil néhanyan olyan nyereségérdekelt agakat hoztak 1ét-
re, amelyek kifejezett célja t6két kovacsolni egy altalunk korlatlannak hitt lehet6-
ségbdl” (Merrill Lynch, 2000, 199. old.). Az Universitas 21 egyik vezetGje, a
University of Melbourne példaul szintén ezt tette a Melbourne University Private
cégen keresztiil. A ,korlatlan lehetGségre” szolgal példaval egy (egyesiilt allamok-
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beli) becslés, amely szerint a szakképzett munkaers, mely 1950-ben 20%-ot tett ki,
2005-re 85%-ra fog néni.

Mikozben - mas nagyvallalatokhoz hasonldan - szamos egyetem torekszik kiil-
sG tényezdket és forrasokat bevonni (,kiszervezni”) a legkiilonfélébb, nem alapte-
vékenységet érintd olyan munkakorokbe, amelyeket olcsébban és hatékonyabban
tudnak ellatni a szakosodott cégek, ezek az intézmények mar kezdettdl fogva fiig-
getlen tarsulas alapjan Iépnek az Gj e-tanulasi piacra. Klasszikus esetben egy nagy
multd egyetem a tartalmat (a targyi szakértelmet) és a nevét adja a tarsulasba, mig
a tobbiek az infrastruktirat (az e-tanulési kezdeményezéseket vezetd nagyvalla-
latok platformjait, esetleg taneszkozeit, berendezéseit és rendszereit) vonjak be
a tarsulasba. A Merrill Lynch a ,nagyvallalati e-tanulasi versenykornyezetet” az inf-
rastruktira szolgdltatok - tanulasiranyité rendszerek, 6sszesitdk, piacok és kdzvetitdk,
szerzdi eszkdzok és interaktiv kommunikacié; valamint az atfogd, vertikélisan 6ssz-
pontositott és egyetemi tartalom kettGsségeként jellemzi (Merrill Lynch, 2000).

Az e-tanulas és a fels6oktatas fejlodése

A tarsuldsok kialakuldsanak és maganak a rohamosan fejl6dé e-tanulas kihasz-
nalasanak ebben a korai szakaszaban a legtébb tarsulds még mindig viszonylag Gj-
nak és valtozékonynak mutatkozik. A hatarok nélkiili oktatas projektje ,a hatarok
nélkiili tizleti teriilet marketing Griiletén tdl kivant 1épni”. A szolgaltatas és tarsu-
14s 2000. évi alapvetd tanulmanya kimutatta, hogy ezen vallalatok és tarsulasok ko-
ziil, ideértve a nagyvallalati és ,virtualis” egyetemeket is, hany szamit még egy-
évesnél nem idGsebbnek (Merrill Lynch, 2000). Az e-tanulési (és a tagabb e-keres-
kedelmi) &gazat véltozékonysaga ez idSben a fejlett technikat tiikr6z6 NASDAQ
tézsdei index valtozékonysagaban is megmutatkozott.

Mikézben az e-tanulasrél és a tobb milliard dollaros folytatédé oktatas iizle-
térdl szolo lelkes szakirodalom zéme olyan kifejezéseket hasznal, mint a robba-
nasszerl és az exponencialis, az dgazatra épp ennyire jellemz8 a megjésolhatat-
lansag és a valtozékonysag.

Masfeldl, a valtozas iiteme nem kevésbé dramai, a kdvetkezmények pedig
varhatdan jelent8sek és messzire mutaték lesznek. Fontos, hogy a valtozasokat és
tjitasokat minden érdektdl mentesen figyeljiik és értékeljiik az e-tanulas eltilza-
sdhoz, illetve befektetéseihez fliz6dd érdekekre tekintettel, kiiléndsen a felndtt
felsGoktatasban és képzésben. A Merrill Lynch 2000-es jelentése példaul olyan
szérakoztatd, ugyanakkor sztereotip aforizmékat hasznal a ,hagyomanyos” felsGok-
tatas leirdséra, mint a nem-haszonelvi, a rugalmatlan és az iizletszer{itlen, mikoz-
ben erbésen kereskedelmi tarsuldsok és djitasok példai tarkitjdk, amelyek egy ré-
sze a vilag legnagyobb tiszteletnek 6rvends egyetemein jelenik meg. A véllalkozé
szellemmel val6 hazassag a piac altal szabalyozott, készséget adé iizleti lehetGsé-
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geknek az altaldnosabb és alapvetdbb oktatas és megértés jobban mérhetd szel-
lemi biztositasaval torténd elnyerése érdekében kétségteleniil a tovabbiakban is
egyfajta ideoldgiai versengést jelent majd. Tovabbi kisérletezésre lesz sziikség a
kolcsonos érdekekre és az egymast kiegészitG szakértelmekre épiil tarsulasok
tartés formainak kialakitdsahoz.

A tagabb értelemben vett és ,virtualis egyetemként” aposztrofalt sikeres tar-
suldsok és szolgéltatas tobb példaja, példaul a Western Governors és a Phoenix
még szerény mértékiinek, illetve erésen a hagyomanyos egyetemi varos tamoga-
tasara vagy a mar régdta kialakult tavoktatds mentén sziiletett személyes kapcso-
latok eredményeként az oktatok és konzulensek tdmogatasara utaltnak bizonyul-
nak, ahogy az Ausztrélidban és az utébbi id6ben a brit Open University, majd az
Open University vilagszerte zajl6 fejlédése esetében tortént (lasd példaul CVCP,
2000, 42-43. old., amely a Western Governors University pénziigyi sebezhetGségé-
nek kilenc okat sorolja fel, koztiik magaban a kozvetitdi megkozelitésben rejlé
problémakkal). A most figyelmet felkeltS és a nyilvanosséag felé jol népszerdiisitett
tjitasok némelyike indulasi problémakkal terhelt az azonossagtdl a hitelességen
és marketingen at az er6forrasokig: Nagy-Britanniaban példaul az ipari egyetem, a
University of the Highlands and Islands, és az utébbi idGben az e-University.

A kiilonb6z6 orszagok kultiraja és hagyomanyai eltéréek a mindségbiztositas,
az akkreditacié és az ellendrzés tekintetében. Sokszor eltérd viszonylagos jelen-
tGséget tulajdonitanak a hagyomanyra és a megalapozott hirnévre a vélt hasznos-
saggal és az Gjitassal 6sszevetve. Ezaltal konnyebb vagy kevésbé konnyebb (j iiz-
letet szerezni az e-tanuldson keresztiil az egyik orszagban mint a masikban. Két
2000-ben megjelentetett tanulmany egymast jol ellensidlyozza és kiegésziti ezen
kérdések és fesziiltségek megnevezésében: a Merrill Lynch optimista, lelkesits és
igencsak véllalkozésorientalt jelentése az Egyesiilt Allamokban és a hatarok nél-
kiili oktatasrdl sz6l6 évatosabb, analitikusabb jelentés az Egyesiilt Kiralysagban.

Néhany szakagi politikai kérdés és probléma

A szakagi politikai elemzést szdmos szamos djszerl és valtozatos e-tanulasi
Gjitas valamint a hozzajuk kapcsolédé kézzel foghaté adatok, a hiteles kutatasok
és a hosszu tavu értékelés sziikossége neheziti. Ez idaig kevés tudhaté a teljes
koltségekrdl és a valédi gazdasagossagrdl. Szamos olyan allitas van, amely a ,[meg
nem nevezett] tanulmanyok tantséaga szerint” csoportba sorolhatd. A Merrill Lynch
példaul egy olyan tanulmanyra hivatkozott, amelyben ,a tanulék atlagosan 20%-
kal jobb eredményt értek el egy virtudlis osztalyban, mint egy hagyoméanyos osz-
talyban”; ugyanott ,tanulmanyok jelzik, hogy bizonyos tananyagismeret megdrzé-
se akar 250%-kal nagyobb is lehet az e-tanuldssal mint a tantermi modell eseté-
ben”. Méasfeldl, a szintén egyesiilt allamokbeli Kerrey-bizottsag 2000-ben egy tel-
jes fejezetet szant a ,kutatas és fejlesztés sziikosségének orvoslasara”, a CVCP je-

szamos ujszeril és valtozatos e-tanulasi Gjitas valamint ...
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lentés pedig a tapasztalati bizonyitékok hidnyardl és a tovabbi kutatasok sziiksé-
gérll beszél (CVCP, 2000). A kutatési ismeretbézisra vonatkozé allitasokat na-
gyobb koriiltekintéssel kell kezelni csakigy, mint a piac méretére és a tanuldk sza-
mara vonatkozé elGrejelzéseket.

Szembedtls, hogy még keveset tudunk a didkok relativ sikereirdl, akik a tan-
targyakat a tanulasi és tanitasi tdmogatés kiilénb6z6 médozataival tanuljak. A ta-
nulék preferenciairdl készitett tanulmanyok korlatozott szamat (a tanulasi ered-
ményekkel ellentétben) hianyossa teszi a tanuldk tipusai sokféleségének fel nem
ismerése (munkahelyi és tanulési kornyezet, rendelkezésre all6 idd, oktatasi kifi-
nomultsag, tantargy, stb. szempontjabdl). Az a benyomas tdmad az emberben,
hogy altaldban elényben részesitik a tdimogatott, illetve vegyes tanulasi médot a
teljes egészében e-vezérelt 6nall6é tanulassal szemben. Az American Society of
Training and Development (ASTD - Amerikai Képzési és Fejlesztési Tarsasag)
egyik rovid és vilagos cikke megallapitja, hogy a kifinomultabb és egyénre szabot-
tabb informaciés és kommunikéacids technolégiara épiilG, emberi kapcsolattartas-
sal és konzultalassal tdmogatott ,vegyitett” megkodzelitési médok jelentik a szive-
sebben latott iranyt és a kozeljovGben a munkatapasztalat utani, munkaltaté altal
hajtott e-tanulds képzési teriiletének f6 névekedési terepét. A Merrill Lynch in-
kabb a ,hibrid” megkozelitések kifejezést hasznélja.

Ez inkdbb a tarsulasokon keresztiil valé vegyes médu szolgaltatas uralkodé
iranyaba vezet benniinket, amely az egymas kiegészitését hasznalja ki és elmoz-
dul a virtualis egyetemek, illetve képzési tarsasagok tiszta vagy ,idedlis” tipusatdl.
Valészind, hogy alapvets valtasra keriil majd sor a vallalati képzésekben a kdzel-
jovBben, ahogy a kifinomultabb szoftverek lehetdvé teszik, ahogy az oktatdk altal
nydijtott képzés zome a jovBben a vilaghaléra keriil és 6nalléan vezérelhetd lesz,
és ezaltal idS és hely tekintetében felszabadul a kiilonb6z6 tanulasi tdmogatasok
(,hibrid” vagy vegyes médja) révén. A vallalatok szamara ez nagyfokd koltségmeg-
takaritast jelenthet mind az oktatéi dijak, mind az utazasi kiadasok terén. ,A mun-
kavallalék a nap 24 érajaban, a hét minden napjan, a munkahelyi, csaladi és sze-
mélyes id6beosztasok szerint tanulhatnak. A munkavallaléknak tébbé mar nem
kell id6t elvenniiik a siiri munkahetiikbdl (...)” (Merrill Lynch, 2000). A koltségek
ezzel azonban atharulnak a sajat szabadidejiikben tanulékra, tovabba a vallalaton
kiviil eltoltott képzési napok jarulékos szocialis és hiiség elonyei elvesznek. Az ok-
tatas és képzés gazdasagossaga a munkaltaté szamara javul, a szocialis és az ott-
honi koltségek hatranyara, ahogy a csaladi vasarnapokat és estéket elfoglalja a
szinte kotelezd ,csak Onnek” munkéhoz kapcsolédé ismeretfrissités a ,szabadidé-

ben”.
A kifinomultabb szoftverek gyakorlati elGrelépést is jelenthetnek a belfoldi és

helyi piacokkal szemben a vilagpiac szempontjabdl. Egyes targyak, nevezetesen
maga az informatikai képzés adja magat a globalizaciéra éppdgy, mint ahogyan az
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e-kereskedelem az egész vilagtérképet igénybe veheti a munkaers kovetelmé-
nyeinek kielégitéséhez. Az eurépai telefonos tigyfélszolgalatok és adatelemzdk at-
tehetik a munkajukat Indiaba ahelyett, hogy szakképzett vendégmunkasokat hoz-
nanak Eurépaba. Az informatikan kiviil az ismeretek mas teriiletei kevésbé egye-
temlegesek, sokkal inkdbb kontextustdl fiiggbek. Ahogy a kifinomultabb e-tanula-
si technolégia lehet8vé teszi a soksziniiséget és a testre szabést, illetve a vegyes
tevékenységet és az interaktivitas tobbféle formajat, az e-tanulas téma és készség
lefedettsége is ndni fog - maga az informatika felSl el6szér a . keményebb”, majd
a ,puhabb” vezetési teriiletek, hamarosan pedig az olyan még aprélékosabb és
pedagdgiailag nagyobb kihivast jelentd teriiletek felé, mint példaul a bolcsészet-
tudomaényok.

Ahogy az ASTD esetében Tom Barron nevezi, a ,puha készségek” felé hala-
dunk, az Osszefiiggések és a helyi kultirdk fontosabbéa valnak, a tarsulédsok és a
testre szabas sziikségessé valnak a tengerentdli piacok megteremtéséhez. Minél
,€rzékenyebbé” valik a targy, annal fontosabb lesz az adaptalas, és annal jobban
htzédik vissza a valéban 6riasi vilagpiac. Egy bizonyos ponton, orszagonként val-
tozdan, a helyi tartalom egyszerre valhat politikai és pedagdgiai kérdéssé. Erre a
legnyilvanvalébb példa a miisorszéras - Uj-Zélandot a helyi tartalom nevében
Ausztralidban szorongatjak, Mig Malajzia kulturalis gyarmatositéssal szembeni el-
lenéallasa vilagszerte j6l ismert. Mikozben ezek a nagyobb kérdések a globalizacié
és az e-tanulas ellen hatnak, bizonyos formaban egyértelmiien megjelennek a fel-
sGoktatas e-tanulési tarsulasokon keresztiil torténd globalizacidjara tett kisérle-
tekben.

Az 6riasi piacok és a tobb milliard dollaros iizleti lehetGségek feltiizelt keres-
kedelmi megkozelitésének tiikrében is fontos ezeket észben tartani. Ezek az e-
tanuldsi technolégidk és &ltaldban az IKT f&leg az Egyesiilt Allamokban és
kiilonosen annak tanuléi népessége korében elterjedtek, majd atvetiilnek a ma-
gas harmadik foku oktatasban valo részvétel és a korszer( IKT elterjedésének ha-
sonlé atjat kovetd orszagok ndovekedési trendjeibe is. A Merrill Lynch a vilagmé-
ret(i felsGoktatasi lehet&séget igen nagynak tartja, ,ugyanis az Egyesiilt Allamok
mar most is a vilag egyik felsGoktatds erémiivének és motorjanak szdmit” a maga
15 millié felsGoktatasi hallgatéi 1étszamaval. Ezért hatalmas vilagméretii on-line
tanulasi piacot vetitenek el6re, ahogy més nemzetek is elérik az Egyesiilt Alla-
mok vildghaléhoz valé csatlakoztatottsaganak szintjét és figyelembe véve az
amerikai felsGoktatés irant kiilfoldon mar most mutatkozé keresletet. Feltétele-
zik, hogy ha tehetnék, mas orszagokbdl is sokkal tobb tanul6 szerezne amerikai
diplomat on-line médon, és mértéktartdé becslések szerint a 2025-re a vilagon
elGre jelzett 160 millié diakbdl 45 millidan lesznek az on-line felsGoktatés felhasz-
néléi. Ugyanakkor naiv feltételezés lenne azt hinni, hogy amikor Kina a 18-22 éves
korosztaly jelenlegi 3%-os felsGoktatas beiskolazottsagat 2020-ra 20%-ra kivanja fel-
tornaszni, ez a 240 millié egyetemi diak automatikusan e-tanulasi piacot jelentene
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a meglévs szolgaltatdk és konzorciumok szadmara.

A tagorszagok hajlamosak szakpolitika tekintetében harmadik fokd, illetve
felsGoktatasi rendszerekben, valamint a kereslet, a sokszinliség, a hasznossag, a mi-
nGségbiztositas, a szabvanyok és az akkreditacié egész rendszert érintS kérdései-
ben, illetve a szamonkérhetdség, a koltségek és a koltségek megosztasardl nem-
zeti alapon gondolkodni. Ez a rendszer altaldban allami, de egyre névekvé mér-
tékben egyre tobb orszdgban mara maganegyetemek és felsGoktatasi intézmé-
nyek tobbé-kevésbé egységes csoportjabdl all. S6t, a kiildetés, a szerepkor és a
hozzajarulas valtozatossa tétele érhets el a vegyes allami-magéan modell iranydba
val6é elmozduléssal ahelyett, hogy erre az allami vagy az allam éaltal tdmogatott
szektorban térekednének, ahol a minGségbiztositdsnak és az etalon-megallapitas-
nak van egyfajta nem kivant konformizal6 hatasa.

Az allam szamara az e-tanulas felsGoktatasra gyakorolt hatasahoz figyelembe
kell venni az agazat hosszabb tava képét és képességét, feltételezve azt, hogy ez
a nemzetallam szakpolitikai kérdése marad a globalizacié ellenére. Példaul a
nemzet szamara fontos teriileteken milyen kutatasi és innovaciés képességek ma-
radnak fenn, ahogy az agazatot atalakitja az e-tanulas?

Az egyes egyetemek szamara kérdéseket vet fel a megkiilonboztetett azonos-
sag meglrzése, a megkiilonboztets jartassag fenntartasa, valamint a piaci részese-
dés és a kormanyzaton kiviili bevételek ardnyanak ndvelése az egészséges jovo
veszélyeztetése nélkiil. A nagysaguk, gazdagsaguk és presztizsiik szempontjabdl
vezets egyetemek kivétel nélkiil ismerik fel, hogy egyediil nem megy. Az alapve-
t3 e-tanulési kezdeményezésekhez (a tavoktatdsi médozatok nagy regionalis, illet-
ve vilagpiacaira tekintettel, akar a vilaghalén, akar egyre inkdbb az Gj misorszdéra-
si lehetGségeken keresztiil) egymast kiegészits erbforrasokkal és készségekkel
rendelkezs partnerekre van sziikség. Ezek kozé tartozik a tomeges piaci lefedett-
ség és tapasztalat, illetve a magas kezdeti koltségeket finanszirozé tSke.

A nagy maltd egyetemek legnagyobb vagyonat a tartalommal kapcsolatos
szakértelem (amelyet ,at kell csomagolni” és az e-tanulas szamaéra felhasznaléba-
rat formaban kell megjelentetni) és a bevezetett ,markaelismertség” jelenti. ,Az
on-line tanuldsban meg van a lehet8ség, hogy olyan élményt teremtsiink, ami egy
elit intézmény gazdagsagat 6tvozi az Internet altal biztositott globélis lefedettség-
gel” (Merrill Lynch, 2000). Az egyik kérdés, amellyel dgy tlinik, ez idaig nem foglal-
koztak egyértelmiien a nagypresztizsii egyetemek, a lefedettség kiterjesztésének
és a piaci részesedésiik e-tanulasi tarsulasokon keresztiil valé névelésének hos-
szl tavu ara. Megdrzi-e egy harvardi vagy egy oxfordi diploma az értékét, ha éven-
te nem csak par szazan szereznek ilyet, hanem tobb tizezren? A markanév felhigu-
lasénak elkeriilését jelentd egyik megoldas az lehet, ha kizarélag a dolgozé felnst-
tek szamara kinalnak folytatédé oktatast és diplomat nem adé képzést; illetve
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amit az Universitas 21 jelenleg tervez, hogy olyan Universitas 21 diplomakat allit
ki, amely a tagokra tdmaszkodik, de nem viseli azok nevét.

A tagorszagok szamaéra ezek egyéltalan nem Iényegtelen szempontok. Elhe-
lyezhet8k abban a tdgabb kérdésben is, hogy milyen felsGoktatési rendszert akar
és valaszt a nemzet, ideértve a szolgaltatasi és tevékenységi spektrum kiilonb6z8
nemzeti és helyi igényeinek megfeleld sokszinliséget és képességet. A felsGokta-
tast az egyik f6 ,exporttevékenységnek” tartjak Ausztralidban (annak ellenére,
hogy ennek jellemz8 médja még mindig a didkok fizikai behozatala és nem az off-
shore vagy ,virtualis” szolgaltatas). Jelenti-e ugyanakkor a gazdasagi és nemzeti
fejlédés motorjat is a nemzeti gazdasagi versenyképesség szempontjabdl értékes
IP és bizalmi kereskedelem tekintetében? Varhaté-e hogy a vezetd egyetemek,
mint példaul a Monash University, a Harvard és a Cambridge energiai a ,nemzeti
jellegiiket elveszt8” nemzetkozi nagyvallalatok neve ala és ismérveibe keriilnek
amellett, hogy a befektetés haszna mas nemzetek fejlédésében és kereskedelmi
nyereségeiben jelenik meg az orszaghatarokon kiviil? Mennyire marad fontos
megdrizni a nemzeti felsGoktatasi rendszer feletti irdnyitast az e-tanulas vezette
hatéarok nélkiiliség koradban?

Még tagabb értelemben, fontos-e a tagorszagok szamara, hogy az IKT képes-
ségekbe befektetve csokkentse a koltségeket, javitsa a mindséget és novelje a
méretét akar a kezdeti, akar a munkatapasztalat utdni harmadfokd oktatdsban,
akar mindkettSben? Ha igen, ezt maganszolgaltatok és magantSke révén ezek se-
gitségével és bevonasaval kisérlik meg? Vagy fontosabb-e a ,tanulé nemzet” esz-
kozeit befektetni az dvodatdl az érettségiig tartd, illetve az altalanos kozosségi ok-
tatds mindségének és lefedettségének novelésébe, valdszinlileg a szélessavi le-
het8ségek beruhazasainak felgyorsitasaval, valamint a korszeri konvergens infor-
maéciés és kommunikaciés technoldgidk teljesitményének a tdrsadalom minden

22 2

tagja szamara valé elérhet6ové tételével?

A tagorszagoknak mas fontos kérdéseket is meg kell fontolniuk, ezek egy ré-
sze f6ként jogi, masok tagabb Osszefliggésii tarsadalmi és polgari kérdés. A fels6-
oktatassal val6 e-tanulési tarsulasok némelyike szamaéra eldny, hogy elnyerheti és
megtarthatja az ligyfelek hiiségét; nem is annyira jelenlegi és jovBbeni tanuldk-
ként, hanem hitelkartya-tulajdonos fogyasztokként. A Merrill Lynch (2000) nem
kertel: ,Ha egy vallalat megalapozza magat egy kozosségen beliil, akkor az érde-
keltségét mas teriiletekre kiterjesztve pénzzé teheti a teljes lehet8séget. Az egyik
hangstlyos elem az e-mail kézben tartdsa, amely a didkpiac kapuja és a lediplo-
mazott didkok megtartasanak kulcsa. A didkok atlagosan 15 évig megérzik a fGisko-
lan hasznalt hitelkartydjukat. A felsGoktatasi e-kdzpontok egy jelentds és vonzd
demogréfiai csoporthoz - a fGiskolai didkokhoz és az & hitelkartyaikhoz biztosita-
nak hozzaférést a hirdet8k és az e-kereskedelemmel foglalkozé vallalatok szama-
ra.” Itt valéban megjelenik egy, nem az oktatasi piacbdl fakadé motivum, ami
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Osszefligghet a maganélet olyan kérdéseivel is, mint példaul az elektronikus leve-
lezéblistak adasvétele.

Tobb jéindulattal, az e-tanulas néveli a felsGoktatas rendszer mas olyan val-
tozasainak lehet3ségét, amelyekre az ,egész életen at tartd tanulas” és a ,tanulé
tarsadalom” egyik formdjanak hivei térekszenek. Ennek megfelelGen, a végsd
JVvégleges” (példaul egy fGiskola vagy egyetemi) diploma egyfajta egész életen at
tarté tanulasi szerz6déssel nyitna meg az utat a rendszeres frissités és akar a fog-
lalkoztathatésag eldtt (lasd példéul a Jamil Salmi altal az OECD épiiletében 2000
szeptemberében tartott IMHE altaldnos konferencian eladott vitaindité anyagot.
Az oregdidkokhoz vald tartozas igy 6szszességében sokkal erGsebb jelentéssel
birna. Reédlisan egy ilyen egész életen at tarté kapcsolat az alma materrel csak az
e-tanulason keresztiil valésithaté meg. Nem elképzelhetetlen, hogy a tagorszagok
idGvel ilyen nemzeti felelGsséggel is felruhdzzak felsGoktatési rendszereiket és in-
tézményeiket.

Lezarasképpen, a tarsulasok szama novekszik és tovabbra is névekedni fog,
ahogy az e-tanulas egyre inkdbb behatol a kdzépiskola utani és a felsGoktatéasba.
Ezeknek szamos forméja lesz a kialakult (f6ként allamilag finanszirozott) felsGok-
tatasban, de a tobbségiik a magan-allami tarsulasok valamilyen képében jelenik
majd meg. A maganszektor részesedése a felsGoktatési szolgaltatdsbdl tovabb fog
emelkedni, akar exponencidlisan is, ideértve a vallalati egyetemeket épp gy,
mint a nyereségérdekelt maganintézményeket, amelyek valésziniileg meg is ha-
ladjak majd az allami egyetemek szamat és hallgatdi 1étszamat is, f6ként a felnst-
tek folytatédé oktatasanak piaci agaban. Jelentds instabilitas és zavar tamad majd
ezen Uj agazatok intézményeinek szarba szokkenésével, egyesiilésével és vegyii-
Iésével, bezarasaval, vallalatneviik és tarsulasaik megvaltoztatasaval, stb., de a
felsGoktatas igy kialakulé arca, elrendezésének hozzaférhetGsége, azonossaga és
pénziigyi héttere jelentdsen eltérd lesz ennek eredményeként, tovabba valdszi-
niileg joval soksziniibb és a piacra jobban reagéld is lesz 6sszességében.

A tagorszagok szeretnék majd nyomon kovetni és esetleg befolyasolni, ha ira-
nyitani nem is, ezeket a fejleményeket, ligyelve arra, hogy elkeriiljék az akaratlan
és nem kivant kovetkezményeket, tovabba mindekdzben elGrébb vigyék az olyan
gazdasagi és szocialpolitikai célokat, mint példaul a szocialis kirekesztettség csok-
kentése. Lehet, hogy figyelmiiket két kivanatos dganak kapcsolatéara és egyensu-
lyara kivanjak majd Gsszpontositani: a hagyomanyosabb, altaldban mélyebb és
hosszabb tavi beruhazast jelentd oktatas (,just-in-case” - ,csak arra az esetre”), a
liberalisabb, altalanos és generikus készségek oktatasa (,just-in-time” - ,épp id&-
ben”), majd a képzés kialakuléban 1év3, egyénre szabott, de esetleg igen funkci-
onalis, konkrét és rovidtavlatia formai (,just-for-me” - ,csak nekem”).
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A politikai gazdasag szempontjabdl eltérések adédhatnak a munkaltaté altal
vezérelt ,csak dnnek” (,just-for-you”) képzéseknek kedvezs és az egyenld mdédon
rugalmas, portfolié alapi ,csak nekem” (,just-for-me”) megkozelitési médokra haj-
16 rendszerek kozott. A tagorszagok tagabb értelemben szamithatnak arra, hogy a
Jjust-in-case” tipusi kezdeti felsGoktatashoz valé jelentds hozzéjarulas; a munkal-
tatok ,just-in-time” tipusa koltségeknek valé megfelelésre 6sztonzése; valamint
az egyénektdl (és adott esetben a munkaltatéktdl) a ,just-for-me” (illetve a ,just-
for-you”) oktatasnak és képzésnek valé megfelelés elvarasa folytatédik.

Arra is szeretnék majd 6sztondzni az intézményeiket és sajat tervezdiket,

hogy egyensiilyozzanak egyfeldl az 6nelégiiltség, masfeldl a tilzas, illetve a panik
kozott.
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5. fejezet

A partneri viszony (tarsulasok) természete
és az e-tanulasban elfoglalt helye

Bevezetd

A tarsulas a jelentésiink kozponti témaja. A korabbi fejezetekben a tarsulasok
szamos kiilonbozd fajtajat emlitettiik. A szervezetek kozotti halézati egytittmiko-
dés legtagabb értelmében vett tarsulas nem dj keleti jelenség. Ugyanakkor stra-
tégiai értelemben és a tevékenység nagysagrendjét tekintve Gjnak szamit. A szer-
vezetek kozotti halézatok szdma sokszorozédik és minGségileg més formaban je-
lenik meg. Az iparag vezetésével a vertikalis integracié iranyabdl elmozdultunk a
szervezetek kozotti haldzatok felé olyan agazatokban, mint példaul az autdipar, a
repiilégépgyartas, a biotechnoldgia, az informécié és szamitastechnika. Az ipar-
adgak masodik és harmadik hulldma, koztiik az oktatds, most koveti ezt a trendet.
Itt makroszint{ er6k épp tgy mikddnek, mint az ipardg szintjén haté konkrétabb
er8k. Az oktatasi tarsulasok mogotti kulcser6k némelyikét mar emlitettiik a jelen-
tés korabbi fejezeteiben. Ezeket az aldbbiakban b&vebben és targyaljuk.

Az oktatasi intézmények XXI. szazad eleji szétaraban kézponti helyet foglal el
a tarsulas kifejezése. A legkiilonb6z8bb formékat 6lti az egyiittmikodd szerveze-
tek kozotti integracid, az interakcid és az egymasrautaltsag fokatdl fliggben. A ve-
gyes vallalatok, szovetségek, halézatok és fiizérek, illetve az egyiittmikodés la-
zabb, informaélisabb mddozatait foglaljuk Gssze a tarsulas gydjtonév alatt. A tarsu-
lasi rendszer fejlédésének egyik elemeként olykor a kiszervezés (outsourcing), il-
letve az alvéllalkozas is megjelenik.

A tarsulasok eltéré médijai és modelljei

A tarsulas egyfajta anyasagi statuszba kertil. Csak a legritkdbb esetben bont-
jak problémakra. Még az ipari egyiittmiikodés kutatasi szakirodalma is hajlamos
atsiklani a halézati megallapodasok elGnyeinek kialakitasaban és fenntartasaban
rejlé nehézségek felett. Az a feltételezés, hogy a tarsulas formajaban toérténd
egylittmikodés 6sszességében pozitiv eredménnyel kell, hogy jarjon, més széval
a partnerek olyan kdlcsonds elényokre tehetnek és tesznek szert, amelyekre kii-
16n-kiilon nem lett volna mddjuk.

Ugyanakkor tobb olyan eset is van, ahol a tarsulas sikertelen volt vagy nem
teljesitette a hozzaflizott elvarasokat; illetve ahol az el6nydket meghaladtdk az
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egyiittmiikodés koltségei. Ez épp tgy igaz lehet a szupersztarnak szamité nagyval-
lalatok kozotti riasszévetségekre, mint a kisebb vallalatok és szervezetek kozot-
ti tarsulasokra. A The Economist cim{ brit hetilapban egy kiilon cikksorozat foglal-
kozott 2000-ben a , kisiklott egyesiilésekkel”. Doz és Hamel (1996) arra a kovetkez-
tetésre jutottak, hogy a sikeres halézatok és tarsulasok rendkiviil fejlédéképesnek
bizonyultak a tanulas, az atértékelés és a kiigazitasok interaktiv ciklusainak egész
soran keresztiil. A sikertelennek bizonyulé tarsulasok ezzel szemben tehetetlenek
voltak, kevés tanulds vagy eltérs tanulés jellemezte Gket az egyetértés és a visel-
kedés 6sszehangolasa terén; illetve meghitsult varakozasokat kellett megtapasz-

talniuk.

A jelenlegi iranyadd nézet szerint a tarsuldsok jelentik a jovo utjat, és az e-ta-
nulasi lehet&ségeket kihasznalni akaré intézmények jol teszik, ha stratégiai don-
tést hoznak a szévetségek megkotésében. llyen nézetnek adott hangot az Egye-
siilt Kiralysag oktatasi allamtitkdra, David Blunkett is az egyetemeknek sz616 fi-
gyelmeztetésében, amikor is azt iizente nekik, hogy nincs més valasztasuk, mint
részt venni a vildghaléra épiils szovetségekben és az on-line tevékenységekben.

Az egyetemek autoném intézmények és ez igy is van rendjén. De a tudésala-
pl gazdasagban a vallalkozé szellemii egyetemek épp olyan fontossd vélnak
majd, mint a vallalkozé szellem{ iizleti vallalkozasok, ezek egymast fogjak segite-
ni. A ,ne tegylink semmit” egyetemek nem fognak fennmaradni - és nem a kor-
many feladata lesz kihtzni Sket a bajbdl (Blunkett, 2000).

Az e-tanulas vilagméreti szinterén a tarsulasok tdbbdimenzids jelenséget je-

lentenek (3. szdmu keretes irds). Olyan ismérvek mentén alakulnak, mint példaul
az aldbbiak:

3. keretes irds: Az e-tanulasi tarsulasok kiilonb6zd ismérvei

Hatdskor Helyi, regionélis, nemzeti, egészen a nemzetek kozottiig

Partnerek szdima Egy vagy néhany partnertdl a sok partnerig

Agazat Tagsédg ugyanabbdl az dgazatbdl vagy més dgazatokbdl is

Katelezettségvdllalds Hatéarozott idejl vagy hosszu tévi kotelezettségvallalds

Onkéntesség Onkéntes szovetség, kierészakolt egyesiilés vagy felvésarlas, réerSltetett
tarsulas

Irdnyitds A szerves iranyitastol a megosztott hataskorokon at a formalis hierarchidig

Kormdnyzds Laza szdvetségtdl a jol koriilhatérolt és szabalyozott szdvetségig

Méret A teljes intézményre/szervezetre kiterjedStdl az egyiittmikodés szlkebb,
meghatérozott teriiletéig

Egyiittmiikodés mértéke Az alacsony szintl informaciécserétdl és ligyletektSl a magas szintl

integracidig és interakcidig
Erdemes a tarsuldsok kiilonb6z8 modelljeit vertikalis és/vagy horizontalis in-
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tegraltsagok fokdban meghatarozni. A skéla egyik végén talaljuk azokat a tarsula-
sokat, amelyek informalis, szervesen egyiittmi{ikodd szovetségként jottek létre,
ilyenek példaul a vilagon mindenfelé tapasztalhaté iskolai hal6zatok laza szovet-
ségei. A masik végén pedig ott vannak az egyesiilések és felvasarlasok robbanas-
szerl tevékenységei, amelyek jelenleg minden idGk legmagasabb szintjét érik el
az amerikai oktatasi és képzési piacon.

A tarsulasok természetiiknél fogva dinamikusak, a legkevésbé sem statikusak.
Jellemz8en véltoznak idGvel, ahogy a partnerek sziikségletei és a piac igényei val-
toznak. A tarsulasok indulhatnak egy konkrét projekt végrehajtasara l1étrejott infor-
malis egyiittm{ikodésként is, hogy aztan a skala masik végén taladlva magukat kii-
16n vallalatként vagy felvasarolt eszkozként végezzék. Az Egyesiilt Kiralysagban
példaul az ipari egyetem kezdeményezése az ipar tanulasi er6forrasainak és lehe-
tGségeinek laza halézati egyiittmiikodéseként indult, majd az egész orszag teriile-
tén tanulési kozpontokkal rendelkezS orszdgos méreti korlatolt felelGsségii tarsa-
sagga valt.

A fejlédésben 1évé tarsulas minden szakaszdban meg kell lennie a kezelésé-
hez és novekedéséhez sziikséges megfelelS stratégidnak. A partnereknek ezért
tisztaban kell lenniiik azzal, hogy hol helyezkednek el a skalan és pontosan milyen
modellek segitségével biztositjak a tarsulas miikodését. A hatékony tarsulasok jel-
lemz&en az életciklus megfeleld szakaszahoz igazodé kiilonb6zE modelleket és
stratégiakat 6tvozik. Mas széval, nem a tarsulasi modell kivalasztasa és az ahhoz
valé ragaszkodas a kérdés, hanem annak megértése, hogy miként halad elGre a
tarsulas a legkiilonb6z8bb modellek megfeleld idGben torténd alkalmazéaséval.

A tdgabb értelemben vett oktatés teriiletén sziilet6ben 1év{ tarsuldsok elem-
zGi és kutatéi szdmos kulcsfontossagu trendet kiilonbdztetnek meg. Az elsé egy-
szerlen a fejlédd szovetségekben és halézatokban érintett oktatasi intézmények
kozotti megndtt tevékenység, amely a hagyomanyos iskolak és egyetemek kozott
is megtalalhaté.

Egy masik trend az egyetlen vagy néhany tagbdl all6 tarsuldsok egyszerii for-
majatdl valé elmozdulés a tobb szervezetet is tomoritd tarsulasi formak felé. Az
oktatési intézmények, azelStt a stratégiai valaszit el6tt allnak, hogy vagy mindent
egy lapra tegyenek fel vagy megosszak a kockazatot, ezért inkdbb nem csak egy
vallalattal, egy kezdeményezéssel és egy technoldgiaval tarsulnak, hanem kiilon-
b6z8 partnerek kozott osztjak fel a tevékenységeiket.

Sok esetben tapasztalhaté valtozas a hasonlé (egy agazatba tartozd) szerve-
zetek kozotti tarsuldsok és egyesiilések iranyabdl az dsszetettebb (dgazatok ko-
zOtti), azaz az oktatasi intézmények, a média és a nagyvallalatok/vallalati egyete-
mek kozotti nemzetkozi szinten 1étrejovs tarsulasok és szovetségek felé. Ezt a
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trendet csak gyorsitja az dgazatok kozotti hatarvonalak elmosédasa, amely legéle-
sebben a gyakran informacids és szérakoztatdiparnak (info-tainment) nevezett te-
riileten tapasztalhaté.

Dussauge, Garrette és Mitchell ezeket a tarsuldsokat méret, illetve kapcsolat
szovetségeknek nevezik. Arrél szamolnak be, hogy a szovetségek leggyorsabban
novekvs fajtdja ,az olyan erGsen valtozékony kapcsolat szovetség, amelyben a

2 2z P%

partnerek mindegyike eltéré erbforrasfajtaval jarul hozza a tarsulashoz”.

Az egy adott kérhoz tartozé partnerek kozotti kapcsolatokra épiilé szovetsé-
geknek szamitd halézatok hajlama a mas dgazatok bevonéasa felé valé fejlédésre
az érettebb szervezetek kozotti formak egyik jellemvondsa. Az egyiittmiikodési
know-how fejlédését, valamint annak az dsszes szervezeti szerepld kozott fokozd-
doé elterjedését is tiikrozheti.

Az e-tanulasi tarsulasok kategoériai

Az e-tanulési szovetségek egyszeri felosztésat javasolta Byrkjeflot (2000),
amikor az lizleti oktatasrdl irt a felsGoktatas és az dltalanosabb vallalati tanulés fej-
16désének Osszefiiggésében. A tarsuldsokat & két ismérv mentén helyezi el - az
érintett tarsak fajtaja és azonos vagy eltérs dgazathoz valé tartozasa szerint. Ennek
kovetkeztében négyféle tarsulast kiilonboztethetiink meg. Mindegyikhez egy
konkrét fejlédési minta tartozik. Hasonlé tarsulési formakat és mintédkat talalha-
tunk az iskolarendszer legfrissebb fejlédésében, ahogy teret nyert az e-tanulas.
Ezek koziil tobb kifejezetten az Egyesiilt Allamoknak szél a Merrill Lynch jelentés-
ben. Mikozben a Kerrey-jelentés is sz6t emel a tarsulasok mellett, vilagosabb stra-
tégiai iranymutatést és célt szab meg. Byrkjeflot négy tarsulési fajtaja a kovetkezd:

Média-média szovetségek
e példaul a Reed Elsevier és a Harcourt kozotti oktatasi kiaddszovetség, vala-
mint a Simon és a Schuster & Lighting Source kozotti oktatasi kiadészovetség.

Ofitatds-oktatds szovetségek
e példaul az Universitas 21;
e TRIUM EMBA: London School of Economics, Stern of New York, HEC Paris;
e valamint az MBA kurzusok tarsuldsai a Darden GSBA, a Michigan Business
School és a UC Berkeley Haas School of Business kozott.

Az oktatds és a villalat dltal kozosen miikodtetett egyetemek

e példaul az Ernst & Young Virtual Business School, és a Henley College egyiitt-
miikodésében létrehozott ABB Academy.
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Oftatds + média + egyéb intézményetk
¢ Példaként emlithetd a Cardean University, benne a UNext, a London School
of Economics, a Stanford, a Chicago és a Columbia University az iizleti és
kozigazgatasi oktatasban;
¢ a Quisic; a Financial Times ismeretanyaga; a Pensare; a Knowledge Planet és
a PriceWaterhouseCoopers; a University Army Access;
e valamint legjabban az Universitas 21 és a Thomson Learning.

Az Egyesiilt Kiradlysag Hatarok nélkiili oktatasi tizletrdl (Business of Borderless
Education) szél6 jelentése (CVCP, 2000) kiterjedt felsorolast ad kozre a felsGokta-
tasi dgazat Gj szereplirdl, ezek a nagyobb muiltra visszatekint§ szerepldk, elsdsor-
ban egyetemek kiilonb6z6 kombinacidiban talalhaték meg. llyenek tébbek kozott
az alédbbiak:

e véllalati egyetemek;

¢ nyereségérdekelt oktatas;

e média és kiaddvallalkozésok;

¢ szakmai testiiletek és szovetségek;
e oktatasi szolgaltatdk;

e oktataskozvetitok.

Az Gj szerepl8k zome jelenleg az egyetemekkel kivan egyiittmiikddni, de ez
véltozhat. Davis és Botkin megallapitja, hogy az oktatas fokozatosan mozdult el az
egyhaz iranyabdl a csalad, a kormany és most az iizleti élet iranyaba. ElGrejelzé-
siik szerint a magankézben vezetett médian alapulé tanuldsi médok legy6zik a ha-
gyomanyos mddozatokat, mivel 60-70%-os haszonkulcsot kindlnak. Nézetiik sze-
rint:

a szamitégépek, a hirkozlés, a szérakoztatdipar, a média és a kiaddipar egye-
siilésével létrejott dridsipar olyan Uj utakon és hatalmas mennyiségekben fog ok-
tatast és képzést nydtijtani, hogy az utoléri, lehagyja és egyes esetekben kiszoritja
majd az iskolakat a tanulas & szolgéltatéinak soraban. (Davis és Botkin, 1995).

A partneri viszony iranyitoi (A tarsulasok hajtéereje)

A korabbi fejezetekben megneverztiik azokat a kiilonféle makroszinti folya-
matokat, amelyek elGre viszik az IKT befogadéséat és az Internet-hozzaférés dramai
novekedését. Ugyanezek a folyamatok viszik elGre a tarsulés jelenségét a legkii-
16nb6z6bb iparagak kozott is. Kiilon a felsGoktatast emlitve Byrkjeflot (2000) arra
utal, hogy a média, az oktatasi intézmények és cégek négy okbdl kifolydlag alaki-
tanak ki szorosabb kapcsolatokat, illetve 1épnek egymaéssal szovetségre és tarsu-
lasokba. Ezeket konvergencianak, strukturalis lyukaknak, markanév-kialakitadsnak
és globalizaciénak hivja.

A tanulasi piacok konvergencidja az Gj tanulasi és kiadasi technoldgiék fejls-
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désének kovetkezménye. Mikdzben néhany évvel ezelstt a szérakoztatdipar és az
tigyfélszolgalat, a didkok tanulasanak, valamint a munkavallaléi és felnSttoktatas-
nak a piacai meglehetGsen jol elkiiloniiltek, addigra most a gyors konvergenciajuk
tapasztalhaté. Mik6zben a hagyomanyos oktatas (a didkok tanulasanak) teriilete
korédbban a legfontosabbnak szamitott, a munkavallaléi tanulas és az , oktatasi sz6-
rakoztatéipar” (,edutainment”) teriiletei sokkal jobban néttek ez elmilt évtized
soran. Az e-tanulas iranti legnagyobb potencialis kereslet a fogyasztasi és széra-
koztatdipari dgazatban varhatd, mig a munkavéllaléi tanulds egy j6 masodik hely-
re szamithat, a didkok pedig a harmadik legnagyobb piacot jelentik majd. Az Gj
médiaban megjelend kiaddk itt kulcsszerephez juthatnak. Mikézben korabban G-
ként az egyes fogyasztokkal és szerz8kkel foglalkoztak, addig most folyamatosan
kapcsolatot kell tartaniuk a szervezeten kiviili jél informalt személyek, tartalom-
szolgéltatdk, szerkesztSk és megrendelSk széles korével. Tartalmi kapcsolataik
koziil sok méra az intézményekkel all fenn. Simon és Schuster példaul a Western
Governors University korai tAmogatdi voltak, mostanra pedig szovetséget kotottek
a Case Western, a Harvard és a Columbia egyetemekkel, csak hogy néhanyat em-
litsiink.

A strukturalis lyukak akkor keletkeznek, ha a szerepl8k lehetdséget latnak
olyan emberek kozotti szakadékok athidalasara, akik amiagy nem keriilnének kap-
csolatba egymassal. Ahogy Byrkjeflot kifejti, ez kdzvetitési lehet8séget teremt
olyan szakadékok athidaldsara, amelyek mar sirl és atfedésben 1évé halézatok-
ban érintett felek kozott adédnak, valamint tavoli halézatok dsszekapcsolésara is.
Kérdés, hogy milyen kozvetitdk, illetve vallalkozék vannak a legkedvezdbb hely-
zetben az ilyen szakadékok athidalasara.

A markanév-kialakitas jelenti az e-tanulédsi szovetségek fejlédése mogott
meghiiz6dé harmadik okot. Az informécids technolégiak alapvetd szerepet jatsza-
nak az oktatdsban a markanevek és statuszhierarchiak felé valé elmozdulasban,
amelynek sorén versenyel6nyhoz jutnak azok, akiknek a legismertebb és a legjob-
ban bevezetett a neviik. Az ,egyetem” kifejezés hasznalata még mindig a kivald
mindség, a szolgaltatasok, termékek, folyamatok és alkalmazottak egységét sugall-
ja. Mivel a markanevek konkrét minGségekhez és dgazatokhoz kapcsolédnak, var-
haté, hogy a legmagasabb rangi és legismertebb egyetemek jutnak kulcsszere-
pekhez az oktatasi tartalmak markanév-kialakitdsdban az e-tanulas koraban. A mé-
dia csak egy bizonyos pontig mehet el a jol ismert markanevek méas agazatokban
val6é kihasznaldsdban, illetve a sajat markaneviik segitségével felsGoktatasi fo-
gyasztéknak az Gj e-tanulasi vallalkozésokba val6 csabitasaban. EgyelGre a mérka-
név hordozdi az egyetemek.

A felsGoktatés terén er8s a nyomas a globalizacié irdnyaba. Nemzetek kozot-

ti rangsorok, akkreditacids ligynokségek és oregdidk-szovetségek alakulnak sorra,
hogy segitsenek a didkoknak és a kormanyoknak kivalasztani a nyerteseket. llyen
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rangsorok és tligyndkségek segitségével teremtSdik meg a kiilonb6z8 programok
és iskolak elismertsége és valik atlathatova azok piaci értéke. Eme rangsorok és in-
tézmények valnak mind tartalmukban, mind hataskoriikben nemzetek kozottivé. A
nemzeti kormanyzas szintjén az egyetemeket arra 6sztonzik, hogy vegyenek részt
a vilaghaléra épiil6 szovetségekben és versengjenek vilagszerte a mashol kifejlesz-
tett nagyobb virtualis egyetemekkel. A brit kormany 2000-ben egy nagy nemzetko-
zi e-egyetemre vonatkozé tervvel allt elS. 2001 elején az ausztrdl munkésparti el-
lenzék hasonlé kezdeményezéssel allt el arra az esetre, ha kormanyra keriilne.

Mikozben a konvergencia, a strukturalis lyukak, a markanév-kialakitas és glob-
alizacié jelentik a fejl6dés makroszintli dinamikajat, addig mas tényezdk is a tar-
sulasok iranydba viszik az oktatési intézményeket. Nem szabad figyelmen kiviil
hagynunk a megrendel8k oldalardl kiindulé keresleti tényezdket sem, legyenek
azok didk tanuldk vagy véllalatok. A felsGoktatasi végen sok megrendels szeretné
az intézmények és vallalatok kozotti atjarhatésagot. A nagyvallalatok a maguk ré-
szérdl olyan hozzajuk igazitott programokat szeretnének, amelyek a kiilonb6zs in-
tézmények szakértelmére tamaszkodnak és nemzetkozileg elismertek.

Az oktatasi intézmények egyre élesedd versenykodrnyezetben taldljak magu-
kat. A versenyel8nyt varhatéan azok az intézmények fogjak élvezni, amelyek ké-
pesek rugalmasan miikddni a szabélyozas aldl felszabaditott gazdasagban, kiak-
nazni a méret és a hataskor jelentette elénydket, valamint gyorsan reagalni a hall-
gatdi és ipari megrendelSkbdl allé bazisukra az igényeiknek megfelels és kivald
mindségii oktatasi termékekkel és szolgaltatasokkal. Az e-tanulés 6riasi lehet3sé-
geket kinal az egész életen at tarté tanulassal 6sszefiiggésben, kiilonosen az élen-
jaroknak. Ugyanakkor nagy kockazatot és koltségeket is rejt a megjelenés ezen az
Uj piacon és ebben az 4j tizletagban.

A partnerség (a tdrsuldsok) irdnydba mutaté tényezok

A IKT tevékenységek oktatasi elterjedése ellenére, tovabbra is kiizdelmes a
kisérleti, illetve ad hoc projektszakaszon valé tiljutas a fenntarthaté szolgaltata-
sok fazisdba anyagilag megengedhetS és hatékony tartalmak, szolgaltatasok és
berendezések kinalataval. Erre a kihivasra adott egyik leggyakoribb valasz a val-
tasokra lehet8séget kinél6 tarsulasok és egyiittmiikodések keresése. Divatos lett
masokkal tarsulni azért, mert az Gj piaci igények mellett egyszerlien nem jelent
vonzerdt és nem képes szolgaltatni egyetlen 6nall6 szervezet sem. A szervezetek-
nek egyiitt kell dolgozniuk a digitalis gazdasag termékeinek és szolgaltatasainak
biztositasadban.

A piaci térsulasok és szovetségek robbanésszeri fejlédése mogott altalanos
tarsadalmi-gazdasagi erdk is allnak. Ezek nem kizardlag az oktatast viszik elGre.
Valéjaban a tarsulasok épp ilyen elGkels helyet foglalnak el méas allami és magan-
szektorok programjaban is. A tarsuldsok jelentik az egyik {3 vélaszt az Gj tudasala-
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pu gazdasag atfogd folyamataira: a technolégia gyors fejlédésére, a konvergencia-
ra, az 6sszevonasokra, a kiszervezésre, a szabalyok megsziintetésére, a globaliza-
cidra, valamint a valtozé demografiai mutatokra. Ezek a folyamatok az egész tarsa-
dalomra és a teljes gazdasagra kihatnak. A maganszektornak ezeket épp gy meg
kell érteni és kezelnie kell, mint az allaminak.

A tdrsuldsok kulcsfontossdgii hajtoerdi tobbek kozott a kovethezik:

e (ij piacok teremtése és kiaknazasa, kiilonGsen az egész életen at tarté tanulas
Uj piaci lehet8sségeinek terén;

e (j, illetve kibGvitett szolgaltatasok nyuijtésa;

¢ a meglévs szolgaltatasok értéknovelése;

e az e-tanulas anyagai fejlesztési koltségeinek megosztasa;

¢ a kockazatok partnerek kozotti megosztasa;

e az anyagok és alkotéelemek tobb forrasbdl valé biztositésa;

e az ismert markanév kiaknazasa, illetve egy Gj markanév megteremtése;

e az alaptevékenységekre valé koncentralas, ezt kdvetSen pedig a feladatok
,kicsomagolédsa”, illetve lebontasa és kiszervezése;

¢ gazdasagossagi elényok.

A tarsulasok kulcsfontossagi hajtéerdi beruhazas, jartassag és lehet8ség sze-
rint csoportosithatdk (6. tablazat):

6. tdbldzat: A tarsulasok kulcsfontossagii hajtoeroi

Beruhézas Jartassag Lehet&ség
Pénzeszkozok elérhet8sége Ismeretek és készségek elérhetGsége Méretgazdasagossag
Kockazatok és felelGség Termékek/szolgéltatasok elérhetésége Kritikustomeg
megosztdsa

Erésebb tulajdonlés Innovacié és tehetség ndvelése Piaci n6vekedés

Forrds: Leer (2000b).

Az egész életen at tartd tanulds és az e-tanulds ellatasi lancaban érintett
résztvevok a legkiilonfélébb hattérrel és szervezeti kulttraval, készségekkel és
jartassaggal, kilatasokkal, tigyviteli modell célkitlizésekkel rendelkeznek. Vegyiik
példaul a 4. fejezetben targyalt mexikéi kezdeményezéseket. Az egész életen at
tarté tanulas és az on-line tanulasi programok szolgéltatdsa ebben az orszagban
egy sor érintettet hozott dssze, s6t, még egy olyan teljesen Uj szervezet felallita-
sét is eredményezte, amely az dllami és maganszektor kozotti legtagabb értelem-
ben vett tarsulas. Az oktatastechnolégiai vallalkozék egyesiilete (UNETE) feloleli
a sziilGket és iskoldkat, a magantechnoldgia biztositdit, a tartalmak és szolgaltata-
sok biztositdit, az allami és a szdvetségi kormanyzatot, illetve a legkiilonfélébb
kozhasznt tarsasagokat és az egyéni emberbaratokat.
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Minden tarsulasi projekt esetében, minél tobbet tudunk az ellatasi lancrdl és
a kiilonbozb partnerek altal az értékteremtési folyamatban jatszott szerepekrdl,
annal jobb. Altaldban egy allandéan véltozé, zsifolt és dinamikus ellatasi lancrél
van sz0. A partnerek némelyike esetleg nagyon is eltéré miikodési mddszerekkel,
hagyomanyokkal és szokasokkal rendelkezik. Egy szoftvercég altaldban egy konyv-
kiadé6tdl teljesen eltérd iigyviteli modellhez van szokva. Osszecsaphatnak a kolt-
ségekrdl, a mikodési folyamatokrdl és a piacra valé bevezetésig sziikséges id6-
szakrdl alkotott nézeteik kapcsan. Egy kdzhasznl szervezet altalaban hozza van
szokva a jelentések, az elszamolas és a biirokratikus eljarasok olyan kulttrajahoz,
amely ellentétes lehet a gyorsan véltozé maganszektorbeli partnerek munkaméd-
szereivel. Ezek olyan gyakori iitkozések, amelyek megbénithatjdk a tarsulasokat.
Minél inkabb tisztdban van minden partner a tobbiek hatterével és a tarsulas igé-
nyeihez valé alkalmazkodas sziikségességével, annal nagyobb az esélye a tarsulas
sikerre vitelének (lasd lentebb a tarsulasok iranyitasardl sz616 részt).

A kockazatok és koltségek felmérése is komoly tényezd. Az Uj oktatési tech-
nolégiak mindig is magas fejlesztési koltségekkel parosultak. A vilaghaléra épiilé
oktatas sem kivétel ez aldl. John Daniel, az egyesiilt kirdlysagi Open University le-
koszond alkancellara szerint az élen maradni kivand egyetemeknek kozos progra-
mokat kell kidolgozniuk és ériasegyetemekké kell szervezddniiik. Becslése szerint
a tavoktatasi programoknak tobb mint 100.000 embert kell kiszolgalniuk ahhoz,
hogy fenntarthaték legyenek (Blunkett, 2000).

Az e-tanulas koltségeinek kidolgozasa még mindig a kiskortisag szakaszat éli,
bar vannak mar az on-line diplomat adé programok elkészitésének teljes koltsé-
gére vonatkozé adatok, ezeket idézi is a hatarok nélkiili oktatési tizletrSl (Business
of Borderless Education) sz616 jelentés (CVCP, 2000). A kiillonb6zd forrasbdl szar-
mazé adatok jelent8s szérast mutatnak, a legalacsonyabb érték az Egyesiilt Alla-
mokbdl érkezett egyetlen kurzus 1 millié amerikai dollaros 6sszegével (Arizona
Learning Systems, 1998-ban), mig a felsG értékek kozott van az a mintegy 2 millié
angol font, amely az egyik brit egyetem altal kinalt, meglévs posztgradualis kurzus
vilaghalén keresztiil vald szolgaltatasdhoz sziikséges atiras koltsége.

A kinélatnak a versenyképesebb informatikai munkabéreket ajanlé orszagokba
valé kiszervezése is koltséges. Egy indiai nyilt egyetem kétéves fels6foki nemzeti
diploméat (HND - Higher National Diploma) adé kurzust kinal egy angol szervezet
szamara 1 millié amerikai dollaros szerzGdéses aron. Egy kanadai szakértd megje-
gyezte, hogy ,nem szamitanak irrealisnak a kurzusonként harom és négymillié ame-
rikai dollar kozotti elGallitasi koltségbecslések”. Ezek a szamok taldn megmagyaraz-
zék, hogy miért torekszik sok egyetem mas intézményekkel konzorcialis megolda-
sok formajaban valé tarsulasra, hogy megosszak az anyagok kifejlesztésének id6-
koltségét és tagitsak a hazai piaci bazisukat. Egy tovabbi lehet8séget jelent a keres-
kedelmi partnerek bevonasa vezetéstechnikai készségek alkalmazésaval.
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Egy globalis virtudlis termék kifejlesztése roppant Gsszetett feladat. Jelentds
pénziigyi kockazatot is rejt. Projektiranyitasi és kereskedelmi targyalasi, informa-
tikai, marketing és pénziigyi készségeket, a szellemi alkotdsok tulajdonjogéaval
kapcsolatos technikai szakértelmet, illetve egy sor oktatasi jartassagot igényel. A
tamogatd infrastruktdrdhoz tartozik az oktatdi tamogatasi feladatok iranyitasa
azokban az orszdgokban, ahol a kurzusokat kinéljak, a minGségbiztositasi mecha-
nizmusok, valamint a kurzus biztositasaban érintett elméleti szakemberek és ok-
taték folyamatos tovabbképzése. Ahogy azt a hatarok nélkiili oktatasi tizletrdl szé-
16 jelentés (2000) is megjegyzi, ,a kereskedelmi és iizleti készségek ezen jegyzé-
két tekintve (amelyekkel nem mindig rendelkeznek az intézményeken beliil), egy-
altalan nem meglepd, hogy tobb egyetem is a magéanszektorral valé tarsulasra to-
rekszik ilyen véllalkozasokhoz”. llyen megoldasra lehet példa a London School of
Economics, a Stanford, a Columbia és a Chicago egyetemek, valamint a UNext.com
kozott tervezett tarsulés.

A tanitasi és tanulasi feladatok levalasztasa gyorsulé folyamatnak latszik a fel-
sGoktatasban, és konnyen megismétlédhet az 6vodatdl az érettségiig tart6 oktatas
agazataban is. Vannak érvek amellett, hogy az egyetemek és iskolak azt csinaljak,
amihez a legjobban értenek, mert egy bizonyos médon tudnak értéket teremteni,
vagy mert az alapjartassagaik szempontjabdl nagyon is koltséghatékonyak. Az Gj
oktatasi modellekben az ,oktatasi iizlet” hagyomanyos részéhez tartozé szamos
feladat valt le, amelyet az uj szerepl8k, koztiik oktatasi szolgaltatok, oktatasi koz-
vetitSk és szakmai szovetségek biztositanak.

igy a tanitas és a tanulas elvélnak az értékelési és elismerési feladatoktdl, va-
lamint a marketingtdl és a hallgaték tdmogatasatdl. Bizonyos tantervi teriileteken,
mint példaul a fejlett informatika, a vallalatok nagyobb tartalmi jartassaggal ren-
delkezdnek tiinnek maguknal az egyetemeknél. Az ilyen fejlédés legfrissebb pél-
dai kozé tartoznak az alabbiak:
¢ UNext.com, ahol a tartalomszolgaltatok elvalnak az értékelSktdl, oktatdktdl és
a marketing feladatoktdl;
e Financial Times Knowledge, itt elvalik a kurzustervezés a szolgaltatastdl, az
értékeléstdl, a marketingtdl és a hallgaték tdmogatasatdl;
¢ OnlineLearning.net, amely el6keld egyetemi partnereket vélaszt, majd segit
nekik teljes korlien akkreditalt kurzusokat és programokat kidolgozni és piac-
ra dobni dolgozé szakemberek szamara. Ezen kiviil ,on-line hazfeliigyelGt”
biztosit a hallgatéknak minden kurzus esetében, tovabba egyedi on-line to-
vabbképzési programot kinal a tanari kar és az oktaték szamara;
e A CISCO Systems szamos oktatasi programot dolgozott ki, arra torekszik, hogy
informatikai moduljait hagyoményos felsGoktatasi programokba épitse be;
e A Western Governors University mas intézmények altal kidolgozott és nyuj-
tott on-line kurzusokat kinél, az értékelésre pedig a Sylvan Learning Systems
kapott megbizast.
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Hiba lenne azonban a tarsulés iranydba haté erGket meghatarozénak tekinte-
ni. Az oktatasi intézmények, legyen sz iskolakrdl, fGiskolakrél vagy egyetemekrdl,
stratégia valasztasok elGtt allnak. Egy adott intézmény szadmara egy adott idSpont-
ban van vagy nincs értelme egy konkrét partnerrel valé szovetségre térekedni. Az
intézményeknek ki kell szamitaniuk az egyiittmiikodési kapcsolattal jaré elény6-
ket, majd ezeket 6ssze kell mérniiik a kockazati tényezSkkel még azelstt, hogy el-
koteleznék magukat egy halézati egyiittmiikodés és tarsulasi egyezségek mellett.
Alter és Hage (1993) megnevezi azokat a kulcsfontossagu koltségeket és eldnyo-
ket, amelyek sz6hoz jutnak az ilyen szamitasokban (4. szamu keretes iras):

4. keretes irds: A tarsulasok koltségei és elGnyei

Koltségef
Versenyhelyzet elvesztésének veszélye

Erdforrés veszteségek - idd, pénz, informacio,
nyersanyag, jogosultsag, statusz

Kudarcban valé részesség; a kudarc araban va-
16 osztozés, ilyen lehet a hirnév, a stétusz és a
pénziigyi biztonsag elvesztése

Autondémia és az eredmények egyoldali iranyi-
tasdra valé képesség elvesztése; a célok kiszo-
ruldsa; iranyités elvesztése

Stabilitds, biztonsag elvesztése; a bekdvetke-
zett elmozdulds (diszlokacid) érzékelése
Tertilet, célok, médszerek miatti konfliktusok

Megoldésok késlekedése koordindcids problé-
méak miatt

Forrds: Alter és Hage (1993)

Tarsulasok iranyitasa

Elonyik

Tanulasi és alkalmazkodési, jartassagfejleszté-
si, illetve Uj termék/szolgéltatés kozos fejleszté-
si lehet&ségei

ErSforréasok szerzése - idd, pénz, informacio,
nyersanyag, jogosultsdg, statusz, kihasznélat-
lan épiilet és emberi erdforrds kapacitdsok
hasznositasa

A termék/piacfejlesztés koltségeinek és az azzal
osszefliggl kockéazatok (mint példaul az Gj kur-
zusok megfelelé gyorsasdggal és mindségben
vald kifejlesztésének kudarca), a piaci részese-
dés nagysagabdl adédoé kockazat megosztésa
Egy tertilet feletti befolyds megszerzése; Gj pia-
cokra valé betdrés képessége; versenyhelyzetbe
kertilés és kiilfsldi piacokhoz valé hozzaférés;
vilagméretl termékek irdnyi igény

A bizonytalansdg kezelésének és az dsszetett
problémék megolddsdnak képessége; a szako-
sodas, illetve a valtozatosséa tétel képessége; a
versenytarsak kivédésének képessége

Kélestnos tAmogatés, csoporton beliili szinergia és harmoni-
kus munkakapcsolatok elnyerése

Gyors valaszok a véltozo piaci igényekre; kisebb
késlekedés az Gj technolégiék felhasznéldsaban

Tisztdban lenni azzal, hogy mikor, miért és kivel tdrsuljuntk

A sikeres tarsulasok egyik ismérve a kozos célok, valamint a kiilon-kiilon fon-
tosnak tartott célkitlizések és elvarasok pontos ismerete. A partnerek gyakran ko-
vetik el azt a hibat, hogy feltételezik, a sajat célkitlizéseik és elvarasaik azonosak
a tobbi partnerével. Mindig kell legyen egy kozos cél, de ritka az olyan eset, hogy
minden partnernek azonosak lennének a célkitlizéseik és elvarasaik. Minél inkabb
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tisztadban vannak a kozos és kiilon-kiilon fontosnak tartott célkitlizéseikkel, annél
nagyobb esélye van a tarsulasnak a sikerre.

—_—

Harom elemet kiilon is ki kell emelni:

.Az Gsszes partner részvétele mogott meghitizédé inditékok meghatarozasa

Ez mindennél fontosabb és nyiltan meg kell beszélni a partnerek kdzott. Az
eltérs inditékok nem szamitanak mindaddig, amig egyetértés és megallapo-
das van a kiilonbségek és a kozos célok mibenlétét illetéen. Amennyiben al-
lami-magan tarsulésrél van szd, varhatd, hogy az inditékok jelentds mértékben
eltérnek. KoriiltekintGen kell felmérni azt, hogy az allami kbézhaszni partnerek
inditékai dsszeegyeztethetSk-e a nyereségérdekelt maganpartnerekéivel.

2.A partnerek ,stratégiai szandékanak” kialakitasa

Elég gyakori és elfogadott, hogy a partnerek stratégiai szandéka, inditékai és
céljai eltér6ek. Ugyanakkor ezek egymast ki kell egészitsék ahhoz, hogy a tar-
sulas sikeres legyen. Az egyik partner egy technoldgidhoz szeretné hozzajut-
ni, mikozben a masik nemzetkozi piaci részesedésre torekszik. Egyiitt meg-
szerezhetik mind a piaci lefedettséget, mind a kdzés megrendelGi kor kiszol-
galasahoz sziikséges technoldgiat. Az egymast kiegészitd célokkal kell foglal-
kozni és nem a kiilonbségekkel, ha azok mibenlétét mar megértették és elfo-
gadtak.

A ,stratégiai szandéknak” Hamel, Doz és Prahalad (1989) szerint két ismérve
van:

A stratégiai szandék elképzeli a kivant vezets helyzetet és kialakitja azokat a
kritériumokat, amelyekkel a szervezet nyomon koveti az elGrehaladast;

A stratégiai szandék része ugyanakkor egy olyan tevékeny irdnyitasi folyamat
is, amely a szervezet figyelmét rairdnyitja a nyerés 1ényegére; a cél értékének
ismertetésével motivalja az embereket, teret enged az egyéni és csoportos
hozzajarulasnak; a koriilmények véltozasaval dj miikodési meghatarozasok
biztositasaval fenntartja a lelkesedést; tovabba az Internet kovetkezetes
hasznélataval vezérli az er&forrdsok felosztasat.

3.A partnerek kozotti ,stratégiai 6sszhang” biztositasa

A térsulasi stratégia lehetGségeit mar az elejétdl fogva vilagossa kell tenni. A
partnereknek tudniuk kell, hogy az eltérG inditékok és stratégiai szandékok
Osszhangban allnak-e, és azzal, hogy az asztal koriil iil6k milyen hozzajarulas-
ra képesek, milyen erGsségekkel és gyengékkel birnak. Milyen szerepet kap-
nak az egyes partnerek? Mennyire kotelezték el magukat a tarsulas sikerre vi-
tele mellett? Kozponti vagy margindlis szerepet jatszik-e a tarsulds a partne-
rek tevékenységi kéreiben? Miért akarnak tarsulni veliink? Osszhangban &ll-
nak-e az inditékaik a mieinkkel?

Mi a helyzet a tarsulas kulturéalis 6sszetételével? Mik a kulturalis és szerveze-
ti kiilonbségek és hasonlésagok? A tarsulasokat gyakran kulturalis ellentétek,
illetve a vezetési stilusok és személyiségek kozotti titkozések bénitjak meg.
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A maganszektorban hagyomanyosan egy sor modellt és eszkodzt alkalmaznak
a tarsulasok potenciélis elGnyeinek és kockézatainak felméréséhez., valamint egy
sor eszkoz all rendelkezésre a tarsulas iranyitasahoz, ha az mar 1étrejott. Ezen esz-
kozok koziil sok az allami szektorra is alkalmazhaté. Azonban vilagosan meg kell
hatérozni az allami és a magéan partnerek kozotti gyakran alapvetd kiilonbségeket
a stratégiai szandék és az inditék terén. A maganszektor altalaban roévidtavra, va-
lamint a pénziigyi nyereségre koncentral, mig az allami szektor hosszu tavra tekint
a kozszolgalat ellatasanak és a kozérdek biztositasanak feladata miatt. Az alabbi
~mikor tarsuljunk” abra a teljes allami szektorban miikodé példat kinal (Iasd a 8.

szamu abrat).

8. abra

és Ujrakezdés.

A szervezet rendelkezik minden,
a célok szempontjabal kritikus VAGY

eréforréssal (finansziro:

készségek, hatdskor és hitelesség).

24,

Ne alakitsunk tarsulést!

A szervezet nem rendelkezik
minden erdforrassal (finanszirozasi,

készségek, hataskor és hitelesség).

Allami magéntarsulasok - Mikor tarsuljunk?
Hogyan tarsuljunk? Dontési folyamat.

Nem szivesen osztozunk a hatdskdron
és a hitelességen, illetve valtoztatjuk

meg a miikodési stilusu

Fontoljuk meg tarsulds alakitasat!

nkat. VAGY

Meg tudjuk fizetni, illetve eld tudjuk
teremteni a hidnyzo, de a piacon
megszerezhetd erdforrasokhoz

sziikséges pénzt (ez &ltaldban nem

igaz a hatéskorre és a hitelességre).

Fontoljuk meg tarsulds helyett az alvalalkozasha adast!

Alakitsunk
strukturalt vagy

Elsédleges célunk a szemben
4ll6 csoportok kozotti jobb
egyetértés vagy kapcsolat

VAGY

hossz( tavi

Egy 0j kozos
programot prébalunk

létrehozni, illetve VAGY

ahhoz elismertséget

apoldsa.

Politikai nyomést probalunk fenntartani,

feliigyeletet biztositani, illetve egymassal

ellentétes érdekek kozott egyensulyt

szerezni.

\/

Fontoljuk meg tarsulas intézményesitését,
talan egyetlen (j szervezet formédjaban!

teremteni.

Fontoljuk meg egy laza
struktirat az érintettek
fiiggetlen hangjanak
megGrzése érdekében!

Elsddleges célunk
a finanszirozas
elteremtése vagy
egy rovid projekt
(pl. telekvésarlas).

Alakitsunk ad hoc
vagy hatarozott
ideji tarsulast!

Forrds: A Harvard egyetem Arnold arborétumanak kulturalis kornyezeti tanulmanyok intézete honlapjarol:
www.icls.harvard.edu/ppp/mgmti.pdf.
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A szervezetek kozotti halézatok és tarsulas vilagdban az iskolaknak, fGiskolak-
nak és egyetemeknek szakértévé kell valniuk a potencidlis partnerek meghatéaro-
zasaban és kivalasztasaban, a viselkedésben rejld kockazatok kezelésében, vala-
mint a folyamatos egyiittm{ikodés kezelésében. Ez egy sor szervezeti képesség
fejlesztését jelenti, mely a bizalomépitéssel, a partnerek kozotti fontos kiilonbsé-
gek diagnosztizélasaval, a kezelésiik tGjszerli megoldasainak kialakitasaval, vala-
mint a konfliktusok feloldasaval jar. Ezeket a jartassagokat nevezi Simenon (1997)
segylittmiikodési know-how-nak”, amely 6nmagaban is versenyeldnyt jelent.

Térsuldsokra gyakran a szervezet kozvetlenebb miikodési kornyezetére vald
hatasok figyelembe vétele nélkiili keriil sor. A status quo alapvets feltételezés.
Mégis, egy dinamikus kornyezetben egy (j szovetség vagy tarsulas kihat a meglé-
v3 versenystruktirakra, és megvaltoztatja az érintett stratégiai csoportban a felek
kozotti kapcsolatokat.

A megfeleld partner kivdlasztdsa

Fontos folyamat annak megértése, hogy mikor, miért és kivel tarsuljunk. Az
iparag sikeres stratégiai szovetségeinek mélyrehatd tanulmanyozasa szamos kriti-
kus tényezdt tart fel a tarsulas megvalasztasdban. Széles kori az egyetértés a ko-
vetkez8k fontossagardl:

¢ a célok dsszeegyeztethetdsége, rovid és hosszi tavon egyarant (a stratégiai
célok hasonléséga, illetve egymassal versengd, de egymast kiegészits célok);

e a partnerek kozotti szinergia - az egyik ott erGs, ahol a masik gyenge - melynek
eredményeként a tarsulas versenyképesebb ahhoz képest, mintha minden
egyes partner kiilon-kiilon végezne hasonlé feladatokat;

e a partnerek kozotti pozitiv hozzaallas és egyetértés abban, hogy ki mivel ja-
rul hozza a tarsulashoz, ez jelenti azt az alapot, melyre a bizalmat és a kapcso-
latokat épitve sikeres lehet a jov3;

e k6z0s nézGpontok és tapasztalatok, illetve olyan kiilonbségek, amelyek révén
a partnerek tanulhatnak egymastdl;

e a partnerek kozotti kiegyenlitett hozzajarulas, hogy egyetlen partner se ural-
ja a tarsulast;

e az egyes partnerek elkotelezettsége a szervezeten beliili és a szervezetek ko-
zOtti tanulas mellett.

Faulkner bevezeti a stratégiai 6sszhang és a kulturalis 6sszhang fogalmait,
mint a partnervélasztas kulcsfontossagu tényezdit. A stratégiai 6sszhang a kdlcsonos
erdforrasok, illetve készség-kovetelmények hasonlé er8sségeivel rendelkezd, ha-
sonlé méreti partnereket jelent. Egybevagd célkitlizésekkel kell rendelkezzenek,
valamint olyan egymast kiegészitG eszkozokkel és potencialisan kolcsonds sziner-
giakkal, amelyek varhatéan lehetdvé teszik versenyelGny elérését a kozos érték-
lancuk optimdlis kihasznalasa révén. A kulturalis 6sszhang a kulturalis eltérések
megértéséhez val6 hozzaallast jelenti; azt a torekvést, hogy tanuljunk az eltérd el-
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jarasokkal miikodd partnertdl; a kulturalis problémakkal val6é szembesiilés esetén
a kompromisszumkészséget; valamint a partnerek kozotti erGs elkotelezettséget
és kolcsonds bizalmat. Habér a kulturdlis 6sszeegyeztethetdség ritkén jelent ki-
emelt szempontot a partnervélasztasban, a kulturdlis érzékenység legalabbis fon-
tos tényezdnek bizonyult a szovetség hatékonysagéanak elbrejelzésében (Darmon,
1995).

Kockdzatok és a partnerek kozotti kapcsolatok kezelése

A szervezetek kozotti halézatok, akarmilyen format is oltsenek, instabil szer-
vezeti formanak minGsiilnek (Harrigan, 1984). A résztvevlk elkeriilhetetleniil uj
helyzetekbe keriilnek, és esetleg feliil kell vizsgalniuk a tarsulassal kapcsolatos al-
laspontjukat. Erdekeltségiik csdkkenhet vagy néhet, esetleg szeretnék névelni ré-
szesedésiiket és tovabbfejleszteni a projektet, vagy talan vissza kivannak 1épni,
esetleg j tagok 1épnek be, mig masok tavoznak. Soha nem jésolhaté meg ponto-
san, hogy a tarsulasban érintett tobbi partner hogyan fog viselkedni egy adott szi-
tuaciéban.

Sok olyan sebezhet8ségi forras 1étezik, amely ,veszélyben” lehet az egyiitt-
miikodési helyzetekben, példaul a hirnév, a pénziigyi er6forrasok, az dnbecsiilés,
a parbeszédek. Ahol a feladatok egymastdl fiiggenek és vannak olyan aruk vagy
dolgok, amelyek az egyik fél szamara értékesek, ott a sebezhetdség és a bizalom
sziikségessége mindig nagyobb (Meyerson és tarsai, 1996). ,A viselkedési kocka-
zat” arra a kockazatra utal, hogy az egyik résztvevé szervezet 6nz6 médon megal-
kuszik kizar6lagos 6nérdektdl vezérelve. Ennek a kockazatnak a kezelése 1étfon-
tossagu a tarsulas fenntarthatésaga szempontjabdl.

A viselkedési kockazatok kezelésének két f6 megkozelitési mddja létezik: a
bizalomépités és a formélis szerz8dések. A szerz8dés a véltozé vilagban folyatott
ligyletek egyeztetett kerete. Az alaird felek részérdl vallalt formalis koztelezettsé-
geket testesit meg. A szerz8dések formalitdsa és rugalmassaga eltéré mértéki le-
het a helyzet terjedelmétdl és jellemzsitdl fliggben. A szerzGdések klasszikus pél-
daja megkisérli rogziteni, hogy mi fog torténi minden egyes lehetséges allapot-
ban. A viszonyszerz6dés az Gjonnan kialakulé fejlemények fliggvénye és kdzos vi-
selkedési normak kialakitasat teszi lehetGvé. Arra a hitre épiil, hogy a tobbi
egyiittmiikodGben meg lehet bizni, hogy megteszi a koz6s munka elvégzéséhez
sziikséges erbfeszitést. Csak a legritkdbb esetben hasznaljdk magat a szerz6dést a
felek kozotti konfliktusok rendezésében. A hoszszi tava stratégiai szovetségek in-
kabb viszonyszerz8dést, mintsem klasszikus szerz6dést igényelnek.

A bizalomépités a pozitiv egyiittm{ikods viselkedés javitasdnak kolt-
séghatékony mdédszerét jelenti akkor, ha felmeriil a megalkuvas veszélye. Az
egyiittmikodés egyik elvarhaté eredménye az lizletmenet folytatdsa. Ebbdl a
szemszogbdl a megbizhatdsag kifizet6ds. A vegyes véllalatok kockazatkezelési

© OECD 2001



E-tanulés: Partnerségi erdpréba

100

elemzésében Gougeon (1998) felhivja a figyelmet arra, ahogy Lyons és Mehta
(1997) kiilonbséget tesz az dnérdekii bizalom és a szociélis bizalom kdzott. Az 6n-
érdek novelése szerinte bizalomépitd mechanizmus, de csak akkor érvényes, ha a
felek kozotti viszony varhatéan tartds lesz. A partnereknek meg kell talalniuk az
egymasrautaltsag apolasanak lehetGségeit, hogy mindketten élvezhessék az 6nér-
deki bizalom el8nyeit. A szociélis bizalom ugyanakkor az informacié és vélemény-
csere, valamint az egyiittm{ikodés kolcsonossége elvén alapuld kozos tapasztala-
taibdl, régi hagyomanyaibdl fakad. Halmozdédik és csak id&vel alakul ki. Egy dj val-
lalkozas beinditasakor az 6nérdek gyakran az egyetlen lehetséges bizalomforrés,
de a szociélis bizalom megteremtése kozvetleniil jelentkezd szempont kell, hogy
legyen.

A szervezetek kozotti halézatokat érintd kutatasok az integralé mechanizmu-
sok fontossagara helyezték a hangsilyt, hogy a szervezetek kozotti haldézatok ha-
tékonyan tudjak koordinalni a legkiilonfélébb partnerekkel valé munkat és meg
tudjak teremteni a bizalmat. Grandori és Soda (1995) tiz olyan szervezeti koordi-
nalé mechanizmust nevez meg, amelyeket a szervezetek kozotti halézatok alkal-
maznak. Ezek a kommunikacid, a dontési és targyaldsi mechanizmusok, a szocialis
koordinalé mechanizmusok, a tervezési és iranyité rendszerek mechanizmusai, az
0sztonzb rendszerek mechanizmusai, a kivalaszté rendszerek mechanizmusai, az
informacids rendszerek mechanizmusai, valamint az allami tamogatasok és infrast-
ruktdra mechanizmusai. Szerintiik a halézat tipusatdl fiigg6en a koordinalé mecha-
nizmusok kiilonb6zs6 elegyére van sziikség. A halézatokat attdl fliggGen, hogy a ta-
gok kozotti szocidlis vagy szerz6déses kapcsolatokra alapulnak, szocialis, biirokra-
tikus vagy tulajdonosi csoportba soroljak.

A szocialis hal6zatok elsGsorban a személyes kapcsolatokra és a személyek
kozotti informacidcserére épiilnek. Ezzel ellentétben a biirokratikus hélézatok a
formalis megallapodasok, valamint a formalisan meghatarozott szerepkorok és ko-
ordinalé mechanizmusok szabjak meg. A tulajdonosi halézatok viszonylag formali-
sak, egyfajta pénziigyi vagy szellemi alkotdsok tulajdonjogéra épiilnek. A szocialis
halézatoknak van a legkevesebb koordinalé mechanizmusra sziikségiik, mig a tu-
lajdonosi hal6zatoknak a legtébbre. Valdjaban szerintiik a tulajdonosi halézatok-
nak mind a tiz kiilonb6zd koordindlé mechanizmust hasznélniuk kell a sziikséges
nagyfoki integracié és bizalom biztositasa érdekében.

Newell és Swan (2000) tanulmanyozta a bizalom alakulasat egy konkrét egye-
temek kozotti halézatban, azt vizsgaltak, hogy az integralé mechanizmusok segit-
ségével hogyan lehet elGsegiteni a bizalom kiilonb6zd fajtdinak kialakulasat. Meg-
allapitasaik szerint a formaélis tervezési és iranyitasi mechanizmusokra, valamint a
formalis hierarchikus mechanizmusokra helyezett hangsilytél nehezen varhaté el,
hogy sikeresen segitsék el a bizalom kialakulasat a személyek kozotti integracioé-
ra koncentral6 informélis mechanizmusok hidnyaban.
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Az egyiittm{kods szervezetek igy elkiiloniils vilagnézettel, beallitottsaggal és
,2munkamoédszerekkel” kozelitik meg a feladatot. Ezek a szervezeti el6zmények-
bdl, kulturélis értékekbdl, vezetési stilusokbdl, struktirakbdl és folyamatokbdl fa-
kadnak. A kiilonbségek gatolhatjak a szilard egyiittmiikodési viselkedési formak
kialakuldsat, kiilonosen akkor, ha a miikodésképtelenség varhaté teriileteinek ke-
zelésére szolgald stratégiak hidanyoznak.

A legnagyobb kihivast jellegiiknél fogva az dgazatokon, illetve kultdrakon at-
ivelS stratégiai szbvetségek és szervezetek kozotti hdlézatok jelentik. Swierczek
(1998) négy szempontot javasol:

e vezetési kulturalis értékek,

e kulturélis dimenzidk,

e alapvetd értékfolyamatok,

e a szervezeti kultira jellemz3di.

A vegyes vallalatok és mas nemzetkozi torekvések vezetSi hajlamosak a sajat
monokultdrdjukra 6sszpontositani. Erésen problematikus lehet az, amikor ezek a
természetesnek vett monokulturdlis értékrendek és feltételezések érintkeznek
egymassal kultirdkon ativelS helyzetekben. A vegyes vallalatok sikeressége érde-
kében a résztvevOknek ismerniiik kell sajat kultirajukat ahhoz, hogy jobban meg-
érthessék, miként befolyasoljak cselekvéseiket kulturalis értékeik, és erre a kulta-
réakon ativelS egyetértésre épitve alakithassak ki az érintett nemzeti, szervezeti,
vezetési és szakmai kultirak egyedi 6tvozetét.

Az dllami és magdn célkitiizések Rozotti fesziiltségek kezelése

Az informéciés tarsadalom alapja szempontjdbdl kulcsfontossagiinak tartott
agazatokban krénikus finanszirozasi hiany mutatkozik. Az iskoldk, egyetemek,
konyvtarak, mizeumok, kérhazak és szocialis szolgdlatok még az analdg vilagban
is kiizdenek a tevékenységiikh6z sziikséges finanszirozas megszerzéséért, és ak-
kor még nem is beszéltiink a digitalis vilagrél. Az allami-maganszektor tarsulasok
novekedése azt bizonyitja, hogy a kormanyok atgondoljak és atalakitjak a kozszol-
galtatasok miikodését. Konnyd elmosni a hatarvonalat ak6zott, hogy mi legyen al-
lami és mi magan a szerepek és a felelGsségek vonatkozdsaban, valamint annak
szempontjabdl, hogy kinek mit kell elvégezni és megfizetni. Szilard modellekre és
iranyelvekre van sziikség az allami és a maganszektor kozotti egyiittmiikodéshez.
Az ilyen tarsulas lehet8séget teremt a mindenki altalanos hasznara valé Gj termé-
kek és szolgaltatasok fejlesztésének 6sztonzésére.

Glenn Jones (1991) a tudas korara jellemzd egyedi vonasnak tartja az allami-
maganszektor kozotti hibrid tarsulasok megjelenését. Ezt a modellt nevezi sza-
badpiaci fiziénak (err6l bGvebben a Free Market Fusion cimen megjelent konyvé-
ben olvashatnak). Sikeres iizletemberek, tudésok, mérndkok és szérakoztatdipari
vezetOk egyesitik erdiket kozhaszni szervezetekkel Gj oktatdsi termékek és szol-

2

galtatasok kifejlesztésére. Jones szerint a ,szabadpiaci fizié” atlép a vallalati kiil-
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detések és az allami célok kozotti hatarokon. Ez abbdl az tjfajta egyetértésbdl fa-
kad, hogy a tudoményos és kereskedelmi célokhoz rendelkezésre all6 erdforrasok
egyesithet8k a kdzhaszni intézmények kevésbé megfoghaté eszkozeivel olyan
célkitiizések elérése érdekében, amelyek messze tilmutatnak egyéni lehetdsége-
iken. Ezen a teriileten kell keresni G4j modelleket az egész életen at tartd tanulas
gyorsan valtozd piacahoz.

A szabadpiaci fazié tavol esik a tarsuldsok allami szektorban ma legelterjed-
tebbnek szamité megkozelitési mddjaitdl. Tobb allami szektorbeli szervezet is
hajlamos Gsszetéveszteni a tarsulast a kiszervezéssel, valamint az IKT beszerzé-
sek kezelésének uj és ravaszabb mddjaival. Ez strlédast okoz akkor, ha a magan-
szektorbeli partner azt varja az allami szektorbeli partnertdl, hogy kozos célokra
iranyuld érvényes tarsulasra Iépjen vele, majd rajon, hogy a vallalkozas nem a tar-
sulasban végzett munkardl szél, hanem dj beszerzési szabalyok szerint mikodd
véllalkozoként, illetve beszallitéként kell meghataroznia magat.

Némi zavar mutatkozik abban is, hogy mi szamit privatizaciénak és mi allami-
magan tarsulasnak. Az egyesiilt allamokbeli Edison projekt példaul (sokak szerint)
nem az allami iskolak privatizaciéjardl szél, hanem egy olyan allami-magan tarsu-
lasrél, amely egy egyértelmiien kiszervezési tigylet iranydba halad. A helyi oktata-
si szerv birtokdban maradnak az iskolak és végsé soron § felel az oktatés biztosi-
tasaért, de tgy dontott, hogy alvallalkozasba adja az iskolak kezelését és lizemel-
tetését. Az Edison projekt elncke szerint:

LA privatizdcio azt jelenti (...), hogy a kormdny valamit, ami kordbban az dllami szektorhoz
tartozott azt gyakorlatilag dtadja a magdnszektornak ... Az Edison nem ezt teszi. A kormdny
nem adja dt iskoldit a magdnszektornak. Ezek minden esetben dllami szektorhoz tartozd isko-
ldk maradnak. Az dllam egyszeriien csak felkér eqy magdncéget, hogy jojjon és iizemeltesse az
iskoldt, de a magdncég a kormdnynak dolgozik, és a kormdny megvdlhat a magdncégtdl, ha
az nem végzi jol a munkdjdt. Ezért ez egydltaldn nem privatizdcid, hanem egy olyan dllami-
magdn tdrsulds, amely révén a kormdny, jelen esetben az iskolakirzet (a kozvetlen oktatdsi fel-
ligyelet) tigy véli, hogy gazdasdgosabban és magasabb szinvonalon tudja teljesiteni dllami fel-
adatait, ha egy a magdnszektorhoz tartozo céget is bevon egy Uj, innovativ oktatdsi program-
ba.” (Schmidt, 2000 mdrcius).

Az Egyesiilt Kirdlysagban az irdnyitott szolgaltatasoknak ez a koncepcidja, et-
tol kissé eltérGen alakult. Mindez orszégos szinten elfogadott felfogassa alakul
legalabbis az iskoldk piacan, és kulcsfontossagii megkozelitéssé kezd valni az or-
szagos tanulasi haloén (NGfL - National Grid for Learning) beliil kinélt szolgaltata-
sok esetében. Az iranyitott szolgaltatasok meghatarozasa az Egyesiilt Kiralysagban
a kovetkezd:

rdnyitott szolgdltatds a hdlozati eszkozok, hardverek, szoftverek és tartalom képzés és tamo-
gatds olyan otvozete, amelynek révén egy oktatdsi vagy tanuldsi intézmény egy sor tartalom-
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hoz és létesitményhez férhet hozzd. lrdnyitott szolgdltatdst tobb szdllito is nydjthat az egyes vdl-
lalatok, illetve szervezetek dltal felkindlt konnyitések otvozése révén. Az irdnyitott szolgdltatds
gy mitkodik, mint egy olyan drurendelésre szakosodott iizlet, amelyen beliil egy adott okta-
tatdsi- vagy tanuldsi intézmény szaimdra megrendelt 1KT-felszerelést egy komplett rendszer- és
szolgdltatdscsomag formdjdban egyetlen kapcsolati ponton dt juttatjdk el. Ez a csomag min-
den olyan hardvert, szoftvert, hdldzati és technikai tdmogatdsi eszkozt tartalmaz, amely hdld-
zati hozzdférést biztosit az Internethez és az orszdgos tanuldsi hdlohoz.” (BECTA honlap,
2001).

Az Egyesiilt Kiralysdg kormanya megbizasa alapjan a BECTA felel az iranyitott
szolgéltatasok elGirdsaiért, valamint az irdanyitott szolgaltatdsok szallitéinak pa-
lyaztatasaért és minGsitéséért. A kihivast itt az jelenti, hogy meg kell dllapodni egy
olyan folyamatrdl, amelynek révén az iskolak az oktatasi igényeiknek megfeleld ki-
valé minGségli technoldgiat és szolgaltatdsokat vasarolhatnak. A BECTA szerint a
kihivas egy része a kovetkezSképpen jellemzett irdnyitott szolgaltatasokkal fog

teljesiilni:

Az irdnyitott szolgdltatdsok megkizelitése két kulcsfontossdgii tdmogatdsi keretet kindl: eldszir
is olyan beszerzési keretet, amely kiemelkedd mindségbiztositdst és megfeleld hdldzati erdforrd-
sokat garantdl. Mi tobb, ez a folyamat leegyszeriisiti a beszerzési és a szdimonkérési keretet
egyetlen IKT-tandcsado, -beszdllito és -tdmogatd kapcsolattartdsi ponton keresztiil. Mdsodszor,
egy ilyen szerzddéses keretben az iskolai és kereskedelmi kizisségek olyan vildgos és megfeleld
megdllapoddshoz jutnak, aminek révén a szerzidéses felek bizalmat tdpldlhatnak az egymds

irdnti kotelezettségeinek teljesitését illetden.

Az iranyitott szolgaltatasok olyan keretet biztositanak, amely révén az iskolak
az IKT -hasznalat oktatasi kérdéseire dsszpontosithatnak, mikézben a kereskede-
lem vildgat is 6sztonzik a miiszaki infrastruktdra és az infrastruktdrara épiil6 okta-
tasi termékek jobb megoldasainak és szolgaltatasainak fejlesztése terén. Remél-
hetd, hogy ez a folyamat egy olyan eredményt is elGsegit, amelynek révén a keres-
kedelmi szolgéltatdk learathatjak a kivalé minGségii szolgaltatas és a hosszi tavi
befektetés hasznat.

Habar tobb kiilonbozd fajtéja is 1étezik az dllami-magan tarsulasoknak, mégis
meg lehet hatarozni néhany olyan kozos kritikus sikertényezdt, mint példaul: az
egymast kiegészit§ stratégiai szandék, a stratégiai 6sszhang, egyetértés az indité-
kok és elvarasok tekintetében, vilagos szerepek és hozzajarulasok, a partnerektdl
valé tanulas és a hozzajuk valé alkalmazkodas képessége, nyitottsag és hajlandé-
sag a valtozasra és a fejlédésre.

Sikeres tdrsuldsok és szakitdsok

A sikeres tarsulési kapcsolatok egyik jellemzGje, hogy mindkét fél elismeri,
hogy a kolcsonos egyiittmiikddés és bizalom szintere véges, és nem érinti a kap-
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csolat minden vonatkozaséat. Egy masik, az egyes felek kiilonalld jartasségainak fel-
ismeréséhez kapcsolodik. Sikeres tarsulasra csak ott van esély, ahol mindkét fél
szilard és kiilon azonossagot alakit ki egymas jogos tudasteriileteinek elismerése
szempontjabdl.

Hasonl6 gondolatok mentén javasolja Holti és Standing ((1994/95), hogy a tar-
sulasok eldtt allé valddi kihivas nem a tisztes tavolsagbdl folytatott kapcsolat és a
szoros integracié kozotti kompromisszumokrél szél, hanem arrdl, ahogyan a hatar-
vonalakat kezelik, azaz olymddon, hogy ez a viszony nagymértékii kolcsonos elfo-
gadast és ismeretatadast tegyen lehetévé, am ezzel egyiittvéve a kiilonbdzd rend-
szerek kiilonallé azonossagat és alaperlsségeit Grizze meg.

A hatarvonalak szakértGi az ilyen hatarviszonyok kezelésében kapnak szere-
pet. Ezek a szakértGk a szervezetek hataran tevékenykednek az tigyletek letargya-
lasaban, a problémak megoldasaban és az informaciok kezelésében, illetve a bo-
nyolult részletek intézésében. Szerepiik kiemelt részét jelenti az informacidéaram-
las kezelése és a szocialis kot6dések kiépitése, ezaltal a bizalom és az egymasra-
utaltsag feltételeinek megteremtése.

A tarsuldsok a legkiilonfélébb belsg, illetve kiilsé okok miatt bomlanak fel.
Ezek koziil sokkal mar foglalkoztunk a kordbbiakban targyaltak kérdésénél. Johri
(1998) megnevezett néhanyat a vegyes vallalatok bukasanak, illetve felbomlasa-
nak f6bb okaibdl, ezek tobbsége a szervezetek kozotti halézatok mas formait is
érintheti. Ezek a kovetkezsk:

¢ a partnerek Ggy talaljak, hogy 6nérdekeik nem teljesiilnek;

e az egyik partner kihasznalja az ad6dé alkalmat és Iépéshatranyba hozza a
tobbi partnert;

¢ az egyik partner megprébalja kihasznélni a megallapodasban 1évs kiskapu-
kat;

¢ az egyik partner nem tartja be a véllalt kotelezettségeket és elveket;

e a tarsulasra egyik partner kormanypolitikajanak hirtelen valtozasa csap le,
vagy hatranyba hozza a hivatalba 1ép6 kormany, mert tdl kozel allt az el6z6

kormanyhoz;
e a kereslet Gsszetételének alapvetd valtozasa, illetve a versenyképesség el-
vesztése;

e a piaci verseny hirtelen er6sédése arra 6szténdzheti az egyik partnert, hogy
fliggetlenitse magat;

e egy erGsen torzult koltségszerkezet kizarhatja annak a lehet8ségét, hogy a tar-
sulas versenyképes arakat kindljon megrendelGinek és ezaltal piaci részese-
dése csokken;

¢ a partnerek esetleg nem értenek egyet a vegyes vallalat iizleti stratégiajaval.

Johri (1998) a tarsulés kozelgS kudarcanak, illetve felbomlasanak kiilonféle fi-

© OECD 2001



A partneri viszony (tarsuldsok) természete és az e-tanuldsban elfoglalt helye

gyelmeztets jeleire is réiranyitja a figyelmet, valamint meghatérozza a visszavonu-
las elveit és a visszavonulasi stratégiakat.

Ebben a fejezetben éltaldban tekintettiik at a tarsulasok jellegét és jellemzs-
it, tovabba megvizsgaltuk a tarsulds megsziiletésének és megjelenésének médja-
it az e-tanulés gyorsan valtozé vilagaban. A zaré fejezetben Gsszefoglaljuk a f6 sza-
lakat az OECD orszagok szakpolitikai kérdéseivel és lehetGségeivel Gsszefiiggés-
ben.
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6. fejezet

A megelégedettség a kibertilzasok kozotti egyensiily
megteremtese

A jelentés fG szalait 6sszefogva, ebben a zaréfejezetben a két szélsGséges
eset kozott kisérliink meg egyenstlyt teremteni. Vannak, akik minden fenntartas
nélkiil lelkesednek az Gj informaciés és kommunikaciés technolégidk oktatast, ta-
nulast és tarsadalmi életet altalanosabban atalakité lehetGségeiért; néhanyan az
4j technolégiak iranti puszta rajongas miatt, néhanyan pedig az altaluk kinalt éria-
si tizleti lehetGségek miatt. Ugyanakkor vannak azok a nem feltétleniil technolé-
gia-ellenes gépromboldk, akik - a tovabbra is homalyos bizonyitékok alapjéan a na-
gyon is koltséges beruhazasok kedvéért -, haboznak elvetni a tanitas- és tanulas-
tamogatas kialakult médozatait, mert kevés kutatds és korlatozott tapasztalatok
allnak rendelkezésre arra vonatkozdéan, hogy a kisérleti szakaszok utan kévetkezd
idGszak alatt mit lehet elérni..

Az attekintés kovetkeztetése sem a ,kibertdlzasokat”, sem az 6nelégiiltséget
nem tandcsolja. Tovabbra is tanulmanyozni, figyelni és értékelni kell az e-tanulas-
ra valé atéllast, sokkal jobban, mint ahogy azt eddig tettiik; tovabba jél kiszamitott
kockazatokat kell véllalni a sziikséges 6rids befektetések végrehajtasaban, figyel-
ve a szakagi politikai kérdésekre és az itt felvetett esetlegesen nem kivant kovet-
kezményekre. Az e-tanulds vizsgélatai és felmérései a kiillonb6z8 korméanyzati,
szakmai, kereskedelmi felek és érdekcsoportok, valamint a hagyomanyos oktatasi
kozosségek részérdl hirtelen megugrottak. Ez arra utal, hogy az e-tanulas megérté-
se a XXI. szazad elején gyorsan 6sszegezbdik, és kialakul majd az informéciéknak
és ismereteknek egy olyan gyorsan fejl6dd alapja, amely varhatéan alapvetd val-
tozast hoz mind az oktatdsban, mind pedig a képzésben.

A jelentésiink nem prébal meg konkrét ajanlasokat tenni olyan értelemben,
hogy az IKT-beruhazasok megvalasztasaban ilyen vagy olyan szakagi politikat kel-
lene kovetni. A kiillonb6zd tagorszagok eltérd helyzete ezt nem engedi meg. Az al-
taldnossagok szintjén az 5. fejezet ezért nydjt némi gyakorlati tandcsadast, kiilléno-
sen a vallalkozasok és oktatasi intézmények szamara abban a tekintetben, hogy
miként cselekedjenek a tarsulasok létrehozasa és irdnyitdsa szempontjabdl. Az e-
tanulds, a beruhazasok és a tarsulasok egész kérdéskore olyan gyorsan valtozik,
kiilonosen a kialakuléban 1évS és egymashoz kozelitd technoldgiak terén (lasd az
1. fejezetet), hogy a konkrét tandcsok elavulttéd valnak, az altalanos tanacsok pedig
a nemzeti kornyezetek eltérésén buknak el. A valtozas iiteme és a bizonytalansag
foka a mérvado és jellemzdnek tekintendd.
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Ugyanakkor a globalizaciéhoz tarsitott egyetemes ,mega-folyamatok” (lasd a
2 . fejezetet) azt jelentik, hogy minden agazat és szakagi politika hasonlé kérdé-
sekkel kell szembesiiljon. Amit az Egyesiilt Kirdlysagban csatolt kormanyzasnak
neveznek, a gyorsulé valtozasokkal és a ndvekvd bizonytalansiggal egyetemes
sziikséggé valik. Az 5. fejezetben attekintett kiilonb6z6 tarsulédsi formékra van
sziikség a vilag barmely tajardl érkezs versennyel szemben a koltségek és az 6sz-
szetettség kezeléséhez. Az allami és a maganszektor kozotti tarsuldsok konkrét
kérdései, ideértve a kozos beruhazasokat, a kozds elGallitast és a kozos elénydket,
melyek szélesebb korben jelentkeznek a kozlekedési, egészségiigyi, népjoléti és
még a feliigyeleti szolgéltatasokban is. Akut kérdéseket vetnek fel a kozérdekre és
a kozjora nézve, amelyekre a kiilonb6z3 tagorszagokban kiilonbdzé valaszokat ad-
nak; az adllami-magéanszektor tarsulasok mindezek ellenére kozel egyetemes jelen-
ségnek mutatkoznak.

Talan tdl messzemend kovetkeztetés lenne azt allitani, hogy ez csak az okta-
tasra jellemzd, de a f6ként iskolai oktatas évodatdl az érettségiig tarté szakasza (K
12) konkrét kérdéseket is felvet. A fiatalok gondozasa és oktatasa szent teriilet.
llyen az oktataspolitika és irdnyitas nemzeti ellendrzése is. A kormanyok feltehe-
tik a kérdést: a nemzet egyetemei mennyiben kivanjak megdrizni nemzeti azo-
nossagtudatukat és felelGsségiiket, mialatt az egyetemesség iranti torténelmi el-
kotelezettségiik a multinacionalis nagyvallalatok vilagszerte zajlé beruhazasai és
az lizleti élet vilagméretl elterjedése nyoman Uj format dltenek. (v6. Readings,
1996). Az is figyelemreméltd, hogy a tudasteremtd és tudasalapu tarsadalom mo-
torjat jelents intézmények milyen kismértéki kutatas-alapu egyetértésre jutottak
a tanulas alapfolyamatait, valamint a ma elektronikus Gton megvalésithaté kiilon-
b6z6 mbdszerek hatékonysagét illetéen.

Vannak olyan kérdések, amelyekkel a jelentésiink nem foglalkozik atfogdan:
ilyen példaul a szellemi alkotasok tulajdonjoga, ami Gsszetettebb és ellentmon-
dasosabb kérdés annal, mint ahogy azt az e-tanulas egyes csokonyos védelmezdi
elismerik. Ezzel bévebben foglalkozik a The Business of Borderless Education (A
hatarok nélkiili oktatas iizlete) 6. fejezete (CVCP, 2000), ami altalanosabban vizs-
gélja a jogot és a szabalyozast - ami szintén fontos teriilet (l14sd még Kerrey, 2000).
JelentSs eltérések mutatkoznak az OECD tagorszagok kozott is. Ovatosan jartunk
el e varhaté valtozasoknak a hatédsaival kapcsolatban, melyeket az egyetemek
belsé életére valamint a tanéari kar egyes tagjainak szerepére gyakoroltak. Az e-ta-
nulés lelkes védelmezdi félresoprik az eddig ,oktatasi szabadsagként” ismert és
hagyoményos mdédon élvezett szakmai 6nalléség és szellemi irdnyitas elvesztésé-
nek kérdését. Am a tarsulasok a szerepek nagyobb mértékii szakosodéaséhoz ve-
zetnek az ismeretek és a tanulési anyagok eldallitasaban as dtadasaban. Paradox
modon, a tanéri kar nagy része ezzel egy idGben Gsszetett, egymastdl fiiggd cso-
portoknak valik részesévé, egy hosszabb, még globalisabb gyartéfolyamatban,
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mikozben a mindennapi munkajukban, munkatérsi viszonyukban és a munkajuk-
kal vald elégedettség tekintetében tovabbra is elszigeteltek és széttagoltak ma-
radnak, jéllehet otthon, majd eseti szerzG6dések birtokdban dolgoznak.

Az 5. fejezetben idéztiink egy részletet Davis és Botkin (1995) tollabdl, amely
szerint ,a szamitégépek, a hirkozlés, a szérakoztatdipar, a média és a kiaddipar
egyesiilésével létrejott dridsipar olyan Gj utakon és hatalmas mennyiségekben fog
majd oktatast és képzést nydijtani, hogy az utoléri, lehagyja és egyes esetekben ki-
szoritja majd az iskolakat a tanulés fG szolgaltatéinak sorabdl. Onnan kiindulva,
ahol ma tartunk, a jelentés négyiranyu piaci tipoldgiat alkalmazott. Az elsd, az is-
kolak (K-12, azaz: tagan értelmezve az évodatdl az érettségiig tartd oktatas). A ma-
sodik, a formalis, kialakult felsGoktatas, mig a harmadik a folyamatos oktatasnak, a
mar megszerzett, a munkaval 6sszefiiggd tapasztalatok 6sszegylijtése utan, kiala-
kulas alatt 1évG teriilete, melynek kiilonb6z6 formai dgy latszik, tallépik a kordbbi
felsGoktatasi piac kereteit. A negyedik, a legkuszabb és legkevésbé meghatarozott
teriilet. Ez a tartésan berendezkedd, egész életen at tarté tanulési piac, ami nem
csak a régi és az Uj iskolakban, s a felsGoktatasban zajlik. Az ,egész életen at tarté
tanulas” felolel minden szintet, agazatot és format, az e-tanulassal kiegészitve pe-
dig azzal fenyeget, hogy a tanulast teljes egészében kiragadja az 6rokletes intéz-
ményi keretekbdl. Még senki sem tud biztosat arrdl, hogy még milyen Gj formak
alakulnak ki.

Az oktatési és tanulési piacok fejlédése Gsszefiigg a kereskedelmi és oktatasi
szolgaltatasokrdl folyd targyalasokkal, amelyek a jelenlegi GATS* targyaldsok ré-
szét képezik. A nagyobb kérdések egy része arrdl sz6l, hogy milyen mértékben to-
rekedhetnek a korményok az oktatasi szolgaltatasok tovabbi liberalizacidjara, és
milyen kovetkezményekkel jarhat ez az oktatds hagyoméanyos allami szolgaltatéi-
ra, illetve a szolgaltatasaik iranti keresletre nézve. Eddig egyetértés latszik abban,
hogy a kereskedelmi targyalasokba ne vonjak be az iskolakotelezettséget, mikdz-
ben a mi négyiranyu piaci tipolégiank harmadik és negyedik kategéridja varhaté-
an érintve lesz. Ugyanakkor eddig minddssze néhany orszag javasolt tovabbi ke-
reskedelmi liberalizaciét a harmadik foki és felnGttoktatasban és képzésben.

Ez a jelentés nem volt til szigori a tovabbtanulasbdl és a miiszaki jellegii f6-
iskolakbdl, az allami és a maganszektor tagabb szakmai oktatasabdl és képzésé-
bdl (VET - Vocational Education and Training) kialakulé és ma mar azon is messze
talmutatd, az altalunk bemutatott harmadik és negyedik kategéridba es6 munkéat
illet6en. Keveset tudtunk mondani a feln&tt és kozdsségi oktatasrdl és képzésrdl,
ami a negyedik kategéridhoz tartozik, de atné az egészségiigyi ellatasba és gondo-
zasba, 6sszefiigg a politikai lobbizassal és a kornyezetvédelmi fellépéssel, tovab-
bé a hatalmas média- és szérakoztatéiparba, és ma mar az elektronikus kereske-
delembe és vasarlasba is atkeriilt.. Az e-tanulasi Gjitasok koziil tobb meghaladja a
fenti kategdriak hatarvonalait, valamint azzal fenyeget, hogy lerombolja azokat, és 109

*/ Altaldnos kereskedelmi és szolgdltatdsi megdllapodds, a Vildgkereskedelmi Szervezeten beliil.

© OECD 2001



E-tanulés: Partnerségi erdpréba

[ 110

nemcsak athagja, de még le is donti az iskolak és f8iskolak tantermeinek falait.
Davis és Botkin az Ivan lljics &ltal javasolttdl (lljics, 1972) eltérd fajtajat vetiti eld-
re az ,iskolak tronfosztasanak”, amelyben tovabbra is felvetik az altala emlitett fi-
lozéfiai kérdések némelyikét, mikozben masokat megoldanak.

Az e-tanulas vildganak didkjai tobbé mar nem zarhaték be a globalis tante-
rembe (Iljics és Verne, 1976). Am az 6 tanulasuk, még ha most mér arra, a sajat ma-
guk altal megszabott helyen, id6ében és aranyban keriil is sor, lehet megengedd
és képességet fejlesztd, érvényes és motivald, de sokkal zartabb, konformizald és
utasités-alapd is. Az e-tanulds Uj interaktiv médjainak az emberek egyedi Gton va-
16 bevonasara, az életiikben képviselt aktivitasra és érvényességre képes hatalma
mellett alapvet§ allitasok szdlnak (lasd a ,puha készségek” tanuldséra valé utalast
a 2. és a 4. fejezetben). Az egyéni tanuldk szdmara az igazsag nagyobb fele az Gj
moédozatok, valamint a tartalmak altaluk valé kezelésének részleteiben rejlik.

Az e-tanuldsban rejld igéretek vonzé, egyénre torténd szabdésa (individualiza-
cid) és elérhetGsége (barmikor, barhol) j6l ragadhaté meg abban az aforizmaban,
hogy az oktatés és a képzés ,just-in-case” (,csak arra az esetre”) megkozelités ira-
nyabdl a ,just-in-time” (,épp idGben”) megkozelitésen at jut el a ,just-for-me”
(,csak nekem”) allapotba. Az ebben a vonatkozasban nem érintett kérdés az, mi-
szerint hol alakulhat at az egyénre szabott minGség atomizélassa és egyfajta ki-
zsakmanyolassa, és hogy ki hatarozza meg a tanulés tartalmat és megvalasztasat.
Az e-tanulés 6riasi elGre jelzett novekedése a véllalatok részvételével miikodd
egyetemeken és mas kozosen kifejlesztett képzési vallalkozasokon keresztiil zaj-
16 szakmai felkészitésben és tovabbképzésben rejlik. Ezek a munkaval kapcsola-
tos tovabbképzést és a velejard koltségek egy részét a vallalati id6bdl és helyrdl
athelyezik az egyénre. A globalis tanterem lehet a munkavallal6 kocsija, otthona,
egyes tanulasi rendszerek mellett, akar parnaja is. Ezutan pedig a kérdés az, hogy
kinek a kezében van a tanterv (tartalom) és a ki-be kapcsolé. A kialakuléban 1évg
Jjust-for-me” (,csak nekem”) idealtipuséban; vagy a vallalat, illetve az allami szek-
torban, a kozérdek altal meghatarozott ,csak dnnek” (,just-for-you”), a szorosabb
értelemben vett munkavallalé kezében van-e?

A ,globalis bezartsag” hasonlé élt kap a ,kulturalis imperializmus” szempont-
jabdl is, amelyet egyesek szerint a globalizacié és az e-tanulas eredményezhet. Az
4j IKT ériasi beruhazasokat igényel. A kereskedelmi érdek természetes, hogy nagy
piacokat keres a befektetés megtériilése érdekében. Az Egyesiilt Allamok a vilag-
vezet$ az Gj IKT és az e-tanulas legtobb vonatkozasaban. A IKT beruhazasokat ala-
tamaszté piaci elGrejelzések, valamint a globélis szovetségek mdgotti szandékok
koziil sok a nagy vilagpiacoktdl fiigg. A legnaivabb felfogasban ezek egyszeriien az
orszag lakossdganak nagysagabdl, valamint az Egyesiilt Allamok jelenlegi egyéni
és szervezeti befogadasi mutat6ibdl jeleznek elGre az tj tarsulasok szamara oOria-
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si piacokat eredményezd Uj lehetGségeket. Ezek az elGrejelzések egy sor kdztes
kérdés utan kialtanak.

A helyi tartalom sziikségessége elismerhets, de nem fontosabb, mint egy-két
helyi példa bemutatdsa a szoftver konfiguracié, vagy a kiegészitG helyi képzés
altal. Egy masik kézenfekvs kérdés az oktatas nyelve. A kezdeti fejlédés nagyrészt
magaban az informatikai oktatdsban zajlik, ahol a nyelv nem olyan nagy kérdés.
Feltételezhetd, hogy az angol mar egyetemlegesen elterjedt ilyen célra. Ez a meg-
kozelités azt a veszElyt rejti magaban, hogy a mélyebb kulturalis eltérések és ér-
tékrendek fontossagat aldbecsiiljiik mind a nemzetek, mind a kiilénb6z6 jogrend-
szerek és szabalyozasi rendszerek, valamint a kiilonb6z8 korményzati filozéfiak és
hozzaallasok viszonylataban. Malajzia épp olyan vezetésre kinal példat, amely szi-
lardan kiall a nemzeti ellenGrzés mellett és a kulturalis letamadas ellen. A még in-
kabb fundamentalista - tobbek kozott keresztény, hindu és iszlam - hozzaallas ira-
nyéba mutaté széleskorid tendencidk még rovidlatébba tehetik azt a feltételezést,
hogy az Egyesiilt Allamokban, annak kulturalis hipotézisei alapjan készitett anya-
gok kdnnyen megszerezhetnek més nagy piacokat, kiilonésen a fejléds keleti és
déli piacokat, ahol az iizleti szempontbdl kivaltképp nagyszamu népességek talal-
hatok.

A helyi vonatkozasu tigyek kérdésével kapcsolatos fontos szakagi politikai
kérdés az, hogy a posztszekunder oktatés vonatkozasaban mindezidéig egyetlen
nemzetkozi minGségbiztositasi téren sem alakult ki nemzetkozi egyetértés. A dia-
kok szamara azonban egyre nagyobb mértékben fognak kézépiskola utani kurzu-
sokat kinalni az adott orszag felségteriiletén kiviil miikods ismeretlen szolgélta-
tok. A kormanyok szadmara 1étkérdés lesz egyensilyt teremteni a tanulék védelme
és a kevésbé koltséges e-tanulasi lehetGségekhez val6 hozzaférés elGsegitése ko-
z0tt.

A jelentésiinkben targyalt piacok ezért sokkal képlékenyebbek és bizonytala-
nabbak, semmint azt, az dltalunk meghatarozott kategdriak és tipoldgiak sugallhat-
jak. Az ,iskolak tronfosztasanak” érvelését egy kicsit tovabb fejtegetve, az informa-
ciés és szoérakoztatéiparnak (info-tainment) vagy oktatasi szérakoztatdiparnak
(edutainment) nevezett tevékenység novekedése elmossa a szérakozas és a tanu-
las kozotti valasztévonalat. A 4. fejezetben azt is lattuk, hogy bizonyos kereskedel-
mi érdekek a hagyoményos didkpiacokat veszteség vezetSként kozelithetik meg
az e-tanuldssal, ugyanis valdjaban egy jovGbeni e-kereskedelmi piacot akarnak
megszerezni azéltal, hogy fiatal korban nyerik el és tartjdk meg a megrendels hi-
ségét. A tagorszagoknak figyelemmel kell kisérniiik ezeket a tendencidkat, és el
kell donteniiik, hogy milyen szabalyozasi és engedélyezési kereteket kivannak
megalkotni, amelyek a kivédnatos IKT beruhdzdsokat megengedik, am ekozben biz-
tositjak az 6sszességében kedvezs eredmények felhasznaldsat is. A szakagi poli-
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tika alakitéi szamara létfontossagu kihivas, hogy kiszamitott kockazatokat vallalja-
nak és biztositsak az ij technolégiak gyors és kivanatos elényeit, mikdzben ligyel-
nek és elkeriilik annak nem kivant és nem vart kovetkezményeit, amikor a masik

fél eltérS prioritdsokat és esetleg eltérl értékeket és szamon-kérhetGséget vall
magaénak.

Egy masik kulcsfontossagi szocial- és gazdasagpolitikai kérdés: a leggazda-
gabbak és a legszegényebbek kozotti széles nemzeteken beliili és kozotti, egy-
arant és észrevehetden tovabb szélesedd szakadék. KoriiltekintSen az 4j IKT ,kor-
szer(sitési” fazisokat tud atugrani, lehetévé teheti a szegényebb orszagok és ko-
z0sségek szamara a gyorsabb felzarkézast. Ebben az optimista érvelésben a lehet-
séges buktatd, nem a technikai vonatkozasban van, habar az ilyen nagy ugrasok
gyakran azért buknak el, mert az j technoldgia bevezetésének elGirasi és kovet-
kezményi lancolatat nem gondoltak végig: a tagan értelmezett kulturalis és okta-
tasi dsszefiiggésektdl egészen az olyan gyakorlati kérdésekig, mint az alkatrészek
megbizhaté teljesitménye és karbantartasa, illetve cseréje.

Sokkal zavarba ejtébb az oktataspolitika alakitdsanak torténelme, valamint az
agazat valtoztatasi kisérleteinek kovetkezményei altal kinalt meglatas. Habar van-
nak kivételek, az oktatéasi (illetve iskola) rendszert iddrél-idSre Gjbdl a valtozas
motorjanak, a szocialis fejlddés eszkdzének tekintik. Valéjdban az eredmények
alapjan sokkal inkabb fiiggs valtozénak tiinik. Tanulményok bizonyitjak id6rdl-idd-
re, hogy sokkal inkdbb hajlamos a meglévs rend masolédsara és Gjrateremtésére,
annak egyenlGtlenségeivel egyiitt ahelyett, hogy valtoztatna rajtuk. Ez nem azt je-
lenti, hogy az e-tanulés eleve nem segithet az esélyegyenlGség megteremtésében
és végss soron a szegénység, a szocialis kirekesztGdés csokkentésében. Hanem
azt, hogy az eddigi bizonyitékok alapjan az eredmények csalédast fognak okozni,
ha a tervez8k nem foglalkoznak alaposan a hozzaférés és a tartalom kérdéseivel.

A kérdéses dinamikus és robbanasszeri teriilet szamos vonatkozéséval kap-
csolatos jelenlegi ismereteink kezdetlegesek, épp hogy csak nem spekulativak. A
legritkabb esetben lehet tudni, hogy mi lesz egy e-tanulasi befektetés megtériilé-
se, sGt akar azt sem, hogy mi lesz a tényleges dsszkoltsége a befektetésnek a be-
lizemelési és befogadasi koltségekkel és a raforditott idGhanyaddal egyiitt (lasd
az 1. fejezet végén felsorolt 6t szempontot). Még mindig szembe6tlGen keveset
tudunk a didkok és tanuldk eltérd preferencidirdl a kiilonbdzd tanitasi és tanulési
mddozatok viszonylatdban, de még ennél is kevesebbet a kiilonb6z8 médozatok
és kombin&cidk relativ sikerességérdl - megint csak a kiilonbdz8 didk/tanuld tipu-
sok, illetve iigyfélkorok szerint. Erdemes lehet, a tagorszdgoknak egyiittmiikodé-
sen alapulé figyelG és értékeld, kutatd és fejlesztS rendszereket kialakitani az em-
litett programmal. Ezek a rendszerek figyelhetnék és értékelhetnék az Gjitasokat
és eredményeket az egyiittm{ikdods nemzetek tekintetében, majd az Gj észrevéte-
leket atiiltethetnék a gyakorlatba, ezaltal egyengetve és gyorsitva a tanulas és uji-
tas korfolyamatat.
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OKTATAS ES KESZSEGEK
E-tanulas
A TARSULAS KIHIVAS

Atalakitjak-e az 4j informaciés és kommunikéciés technolégidk az oktatast és
képzést az OECD orszagokban? Valdban hirtelen ugrottak meg az e-tanulas vizs-
galatai és felmérései a kiilonb6z6 kormanyzati, szakmai, kereskedelmi felek és ér-
dekcsoportok, valamint a hagyomanyos oktatasi kozosségek részérdl.

A globalizaciéhoz tarsitott egyetemes , mega-folyamatok” azt jelentik, tarsula-
si formakra van sziikség az e-tanulasi anyagok biztositdsaban a vilag barmely taja-
rél érkezb versennyel szemben a koltségek és az Gsszetettség kezeléséhez. Ez
fontos kérdéseket vet fel a kozérdekre és a kozjéra nézve, kiilondsen az iskolai ok-
tatasban, amelyekre a kiilonb6z8 tagorszagokban kiilonb6zd véalaszokat adnak; az
allami-maganszektor tarsulasok mindezek ellenére kozel egyetemes jelenségnek
mutatkoznak.

Ez a kiadvany az e-tanulas fejl6dését vizsgalja meg alaposan az iskolai és a
felsGoktatasi dgazat vonatkozdsaban a piaci kilatdsok és a tarsuldsok alakulasa
szempontjabdl. A leggyorsabb fejlédés a kozépiskola utani (posztszekunder okta-
tas) és a vallalati oktatasban tapasztalhaté. A technolégia ugyanakkor dnmagéaban
nem garantalja az oktatési sikert. Csak akkor lehet értékes az oktatasban, ha a ta-
nuldk és a tanarok valami hasznosat is tesznek vele. Mara tobb OECD orszagban
is egyértelmiien elmozdultak a technoldgia kézéppontba allitédsa feldl a tartalom-
ra és az emberekre valé 6sszpontositas iranyaba.

Az OECD koényvei és folyéiratai elérhet8k az aldbbi honlapon:

www.SourceOECD.org

www.oecd.org

Centre for Educational Research and Innovation
(Oktatési Kutatasok és Innovacié Kozpontja)
CERI
Centre pour la recherche et I'innovation dans I'enseignement
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