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Elé6sz6 Padraig Flynn biztostol

Eurdpa jovobeni prosperitdsdbdl mindenkinek részesednie kell. Ez azt jelenti, hogy siirgds
lépéseket kell tennie a tartdos munkanélkiiliség €s a szocidlis kirekesztddés lekiizdésére az
Unio egész teriiletén.

crer

segitésére iranyuldé munkdba. Az ) Amszterdami Szerzddésben a foglalkoztatisra, az
esélyegyenldségre, az alapvetd jogokra, valamint a diszkriminécio6 €s kirekesztés mentességre
helyezett hangsuly révén az Uni6 tovabb mélyitheti hozzdjarulasat. Az 1997. novemberi
munkaiigyi csucstalalkozé (Jobs Summit) 6ta a tagallamok pedig megallapodtak arrél, hogy
olyan aktiv foglalkoztataspolitikat kell bevezetniiik, amely megakadalyozza, hogy az emberek
a tartds munkanélkiiliség felé sodrodjanak.

A Strukturalis Alapok sokat tettek a szakadékok athidalasaért. Az Eurdpai Szocialis Alapon
keresztiil a tagallamok segitséget kapnak a korszer(i, hatékony munkaerdpiacok kiépitéséhez.
A Strukturalis Alapok kozelgd reformja lehetdséget teremt majd az 0j Alapszerzédés
szakpolitikai célkitlizéseinek megvalositasara a szocidlis kirekesztodés ellen széles kori
tdmadas részeként, amely a tobb munkahely teremtésére helyezett hangstly révén fog eljonni.

Ez a prospektus azt mutatja be, hogy az Eurdpai Szocialis Alap miként kinal a 3. szamu
célkitizésen ¢és a foglalkoztatdsrol sz0l6 kozosségi kezdeményezésen keresztiil j
lehetdségeket tarsadalmunk hatranyos helyzetii tagjai koziil j6 néhanynak. A reform azt igéri,
hogy az ESZA tovabbra is betdltheti szerepét a tarsadalmi és gazdasagi kohézid erdsitésében.

Pédraig Flynn

Az Europai Bizottsag foglalkoztatasi és szocialis tigyekért felelds tagja
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Mi is az Eurépai Szocialis Alap?

Az Eurdpai Szocidlis Alap (ESZA) az emberekre épit. Célja, hogy javitsa a nehézségekkel
kiizdok helyzetét munkahelyek keresésében, megtartasaban, illetve visszaszerzésében. Az
ESZA igy az Eurdpai Unidoban emberek millidinak segit abban, hogy a tarsadalomban
kiteljesedjenek, és ezaltal életmindségiikon javitsanak.

Az ESZA az emberek alkalmazhatosagat fejlesztd, illetve Ujrateremtd nagyszabasu
programokat finansziroz. Ez az alapvetd fontossagu feladat arra Osszpontosit, hogy az
emberek szdmara a megfeleld munkakészségeket biztositsa, ezaltal javitson a munkaerdpiaci
onbizalmukon ¢és alkalmazkodoképességiikon.

Hogyan is mikodik ez?

Az ESZA a tagéllamokkal kozdsen segit a legkiilonbozobb rendszerek és projektek
finanszirozasaban, amelyek tobbek kozott a kovetkezdkre terjednek ki:

o szakképzés,
o foglalkoztatdsi tandcsadas és munkakozvetitési segitségnyujtas,
¢ a munkahelyi képzési rendszerek kialakitasat, illetve javitasat szolgald rendszerek,

e a gazdasagok jovobeni munkaerdigényeinek tervezését kiszamito €s segitd rendszerek,

az oktatasi és képzési rendszerek erdsitése.

Az 1994 ¢s 1999 kozotti hat év soran az 0sszes tagallamban tevékenykeddé ESZA 47 milliard
ECU-t bocsatott rendelkezésre a tagallamok altal vallalt 1épések tarsfinanszirozasahoz, ez az
Europai Uni6 teljes koltségvetésének majd tiz szdzalékat jelentette.

Ujité megoldasok létrehozasa - a kdzosségi kezdeményezések

Az ESZA olyan konkrét projekteket is tamogat, amelyek a nemzetek kozotti ujitd és alulrol
felfel¢ épitkezd (bottom-up) megkozelitést mutatja be és segiti eld. Ezek a projektek foként a
két emberi eréforrasokkal foglalkozo k6zosségi kezdeményezés ala esnek, ezek az Adapt és
az Employment.

Az Adapt kezdeményezés célja segiteni a munkaltatokat és a munkavallalokat az iparagi
valtozasokra valo felkésziilésben és azok hatasainak kezelésében, valamint az informacids
tarsadalomma val6 atalakulasaban.

A Foglalkoztatas kezdeményezés olyan csoportokat céloz meg, amelyek konkrét
nehézségeket tapasztalnak a foglalkoztatdsi piacon, ennek négy, egymassal Osszefliggd szala
van:

¢ a Now a n6k munkaerdpiaci esélyegyenloségét segiti;
e a Horizon a megvaltozott munkaképességii emberekre dsszpontosit;
e az Integra a hatranyos helyzetiiek segitését tlizi célul;

e a Youthstart a 20 év alatti fiatalok képzési és munkavallalasi lehetdségeinek javitasat tiizi
célul.



Az ESZA - egy szélesebb korli rendszer része

Harom masik EU alappal egyiitt, az ESZA az Gn. Strukturdlis Alapok része, amelyek
Osszességiikben az EU koltségvetésének egy harmadat adjak: az 1994 és 1999 kozotti
iddszakban Osszesen 157.000 milli6 ECU-t. Ez a tobbi alap konkrét régiok (ERDF - European
Regional Development Fund - Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alap) és agazatok - példaul a
halaszat (FIFG - Financial Instrument for Fisheries Guidance - Pénziigyi eszkdz a halaszat
fejlesztésére) vagy a mezdgazdasag (European Agricultural Guidance and Guarantee Fund -
EAGGF - Eur6pai Mezdgazdasagi Garancia és Orientacios Alap - MEOGA Orientacios
fejezetének - fejlesztését tamogatjak. Egy kozos cél elérését tiizték ki: athidalni az Eurdpa
gazdagabb ¢és szegényebb régioi kozott szakadékot, hogy ezéltal az EU egész teriiletén
megteremtsék a gazdasagi és szocialis kohéziot. Az ESZA feladata, ennek a kozos célnak a
foglalkoztatast és emberi eréforrasokat érinté dimenziojat kezelni.

1. abra: A Strukturalis Alapok dsszesitett megoszlasa (1994-1999), 157 milliard ECU

FIFG 2,2%
EAGGF-G 17,4%
ESF 33,5%
ERDF 46,9%

2. 4dbra: Az ESZA 0Osszesitett megoszlasa - 47 milliard ECU - célkitiizések és kozosségi
kezdeményezések szerint (1994-1999)

Egyéb 1épések (ideértve az 0jitd 1épéseket is) 1%
Ko6z0sségi kezdeményezések 9%

6. szamu célkittizés 0,4%

5b. szamu célkittizés 2%

4. szamu célkitiizés 4,9%

. szamu célkittizés 27,4%

. szamu célkituzés 7,8%

. szamu célkittizés 47,6%
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A Strukturalis Alapok célkitlizései

Az ESZA-t6l és a tobbi Strukturalis Alaptol érkezd pénziigyi tdmogatds hat célkitlizés
elérésére iranyul:

o 1. szamu célkitlizés: a kevésbé prosperalo régiok segitése;

e 2.szamu célkitlizés: az ipari hanyatlasnak kitett régiok szerkezetvaltasa;

e 3. szamu célkitiizés: a tartds munkanélkiiliség elleni harc, a fiatalok és a munkaerdpiacrol

valé kirekesztédés altal fenyegetettek dolgozo ¢letformaba vald integracidjanak
eldsegitése, valamint a férfiak és n6k munkaerdpiaci esélyegyenldségének terjesztése;

e 4. szamu célkitizés: a munkaerd alkalmazkoddsa az ipari valtozadsokhoz és a termeld
rendszerek valtozasaihoz;



e 5. szamu célkitlizés: (a) a mezdgazdasag és a haldszat szerkezetvaltasanak felgyorsitasa, és
(b) a vidékfejlesztés fokozasa;

e 6. szamu célkitiizés: a ritkan lakott régiok fejlodésének segitése.
Az ESZA a kovetkezOk keretében finansziroz programokat:

e Az EU egészére vonatkoz6 3. és 4. szamu célkitizések. Ezeket a célkitlizéseket kizarolag
az ESZA finanszirozza.

e Az 1., 2., 5bés 6. szamu célkitlizések, ahol az ESZA, a tobbi Strukturalis Alappal egyiitt a
foglalkoztatds novelésének és a stabilitdsnak a tamogatdsara torekszik az érintett
régiokban.

Harc a munkanélkiliség és a kirekesztés ellen; az esélyegyenléség
eldésegitése

A munkanélkiiliség veszedelmét Eurdopa szerte a legsiirgetObb szocidlis és gazdasagi
problémaként hatarozzak meg az aktudlis politikai programok. Az elmult néhany évben az
Eurdpai Unio keresdképes lakossaganak 10 és 11%-a kozott, azaz 18 millid f6 kortl stagnalt,
akiknek a fele mar egy éven tul volt munka nélkiil. A kozosség egyes részeit nagyobb
valoszinliséggel fenyegeti a munkanélkiiliség, mint masokat; ilyenek a ndk, a fiatalok, a
megvaltozott munkaképességlieck, valamint a szocialisan akadalyoztatottak. A
munkanélkiiliség vitathatatlan gazdasidgi hatranyanak elviselését leszamitva ezen emberek
koziil sokan osztoznak az elszigetel6dés mélyre hatold érzésében, ugy érzik, a tarsadalom
fosodra kivetette ket. A 3. szdmu célkitlizés finanszirozasanak célja ezeket a csoportokat
megfeleld modon tadmogatni, ezaltal segitve eld egy szocidlisan Osszetartozé Europa
felépitését, amelybdl mindenki részt vallalhat, és elonyoket htizhat.

A mikodeési palyak - a 3. szamu célkitizés meghatarozasa

Amikor a Strukturalis Alapok célkitlizéseit 1993-ban jbol meghataroztadk, a feliilvizsgalt
ESZA Szabdlyzat a 3. szamu célkitlizést atirdnyitotta Europa egyre novekvd foglalkoztatasi
gondjainak megvalaszolasara. A jelenlegi programiddszakban (1994 - 1999) a 3. szamu
célkitlizés jelentds hangsulyt fektet a munkanélkiiliség elleni kiizdelemre. Kifejezetten
tdmogatja a tartdsan munkanélkiilieket, a megvaltozott munkaképességiicket, a munkahoz
jutasban szocialisan akadalyoztatottakat, valamint a 25 év alatti fiatal munkanélkiilieket, akik
szeretnék megvetni ldbukat a dolgozo életben. A férfiak és ndk esélyegyenldségének
elOsegitése is prioritast €lvez. A 3. szamu célkitlizésben finanszirozott ¢s a munkahoz jutést
segitd tevékenységek két tagabb kategoridba sorolhatok:

o szakképzési €és képzés-elOkészitd intézkedések, ideértve az alapkészségek fejlesztését, az
iranymutatast és a tanacsadast az emberek munkéra valo felkészitésének segitésében;

e atamogatasi, képzési és foglalkoztatasi rendszerek fejlesztése, az eltartottak gondozasanak
biztositasa, a vallalkozasokat és munkaltatokat a megfeleld emberek megtaldlaséban,
valamint az 1j munkalehetdségek meghatarozasaban ¢€s kialakitasaban segitd intézkedések,
koztiik a foglalkoztatas szubvencionalasa.

Egyuttmikodés az europai partnerekkel - a Foglalkoztatasrol szolé kozosségi
kezdeményezés

Az Employment a Strukturalis Alapok kozosségi kezdeményezéseinek egyike. Ezt foként az
ESZA finanszirozza, az Alap altalanos célkitlizéseivel foglalkozik, ezek Eurdpa humén



er6forras potencidljanak novelése és a foglalkoztatasi lehetdségek megteremtése. Az
Employment hozzaadott értéke a 3. szamu célkitlizés szerinti tobbi ESZA tamogatashoz
képest az altala finanszirozott projektek kiilonleges jellemzdiben rejlik. Minden Emloyment
projektnek nemzetek kozottinek., azaz mas tagallamok hasonl6 projektjeihez kapcsolodonak,
valamint jitonak - a sajat szektorban j moédszertanok és gyakorlat bevezetésére alkalmasnak
- kell lennie; a helyi maganszemélyek €s - mind allami, mind magén - szervezetek széles korét
kell érintenie; megkdzelitési modja pedig mas nemzeti és eurdpai helyzetekben is
alkalmazhato kell legyen.

Az Employment keretében négy tevékenységi kategodria finanszirozhato:
o Kisérleti irdnymutatasi, tanadcsadasi és képzési rendszerek;
e Uj képzési, elhelyezkedési és tamogatasi programformak;

e Munkahelyteremtés tdmogatdsa, ideértve az egyéni vallalkozas és a vallalkozoi kedv
terjesztését;

e A potencidlis kedvezményezettekben, a munkaltatokban és a tarsadalom egészében a
célcsoportok elott allo problémak fajtait tudatositod tevékenységek.

A tartés munkanélkiliség elleni kiizdelem

A 3. szamu célkitlizés szerint az ESZA konkrétan a tartés munkanélkiiliség elleni kiizdelmet
tdmogato 1épéseket finansziroz azaltal, hogy segit az érintetteknek visszakeriilni a munka
vildgaba. Az intézkedések azokat veszik célba, akiket a tartés munkanélkiiliség veszélye
fenyeget, illetve akiknek mar egy éve nincs munkdjuk. A Foglalkoztatdsrol sz616 kozosségi
kezdeményezés Integra széla is segitséget nyujt a munkanélkiilieknek, koztiik a tartos
munkanélkiilieknek és mas veszélyeztetett csoportoknak is.

Az esélyegyenlbség terjesztése

Mikozben az ESZA programok a nékre épp Uigy vonatkoznak, mint a férfiakra, a 3. szamu
célkitiizés keretében az ESZA olyan konkrét 1épéseket is finansziroz, amelyeknek célja a
ndket olyan munkateriiletekre segiteni, ahol nincsenek megfeleld aranyban képviselve, kiilon
veszi célba a szakképesités nélkiili, illetve a munkaerdpiacra hosszabb tavollét utan visszatérd
noket. Az Empoyment-Now a nok munkanélkiilisége elleni erdfeszitéseket egésziti ki, €s
szamottevden terjeszti a ndk vallalkozoi kedvét.

Klzdelem a munka vilagabdl valé kirekeszt6dés ellen

A munkaerdpiacrol valo kirekesztddésnek kitett veszélyeztetett csoportok esetében a 3. szamu
célkitlizés pénzeszkozeit arra forditjak, hogy segitsenek az érintetteknek lekiizdeni az
allasszerzés soran felmeriil kihivasokat. Ezekhez a csoportokhoz tartoznak a megvaltozott
munkaképességiiek, a gyermekiiket egyediil neveld sziilok és a hajléktalanok, de a
vandorarusok, ciganyok és csavargok, a szabadsagvesztésiiket toltok és biintetett el6életiick, a
kabitoszer-élvezok és masok. A bevandorlok és kivandorlok, a menekiiltek és a
munkaerdpiacon nagymértékii diszkrimindcidé veszélyének kitett mas csoportok kiilonleges
igényeit is figyelembe kell venni. Az Empoymentrol sz0lo kozdsségi kezdeményezés két
valtozata is foglalkozik ezekkel a csoportokkal: az Empoyment-Integra a hatranyos
helyzetlieket célozza meg, mig az Employment-Horizon kizardlag a megvaltozott
munkaképességlicknek szol.



A palyakezdék elindulasanak segitése

A 3. szamu célkitlizés és az Employment-Youthstart k6zosségi kezdeményezés keretében az
ESZA a fiatalok munkanélkiilisége ellen kiizdelmet is finanszirozza a fiatalok képzésének
bovitésén és a munkalehetdségek eldsegitésén keresztiil, ezaltal tobb fiatal talalhat munkat,
kiilondsen azok korében, akik nem rendelkeznek alapszintli végzettséggel vagy képzéssel.

A munkanélkiliség ellen Eurépa szerte folyd kizdelem

Mind a 3. szamu cé¢lkitiizés, mind az Employment egész Eurdpaban mukodik, céljuk a
munkanélkiiliek készségeinek és szakképzettségének fejlesztése. A tagallamok altal a
munkanélkiiliség és a tarsadalom perifériagjara keriilés elleni harcban tett erdfeszitéseket
egészitik ki. A 3. szamu célkitlizés és az Emloyment Kkatalizatorként hat a nemzeti
pénzeszkozok felszabaditasaban, hogy a munkahelyteremtést gy tdmogassa, valamint a
képzést, irdnymutatast és tandcsadast ugy fejlessze, hogy egyre nagyobb szamu érintett
¢lvezhesse azokat a lehetéségeket, amelyeket a keresett allasokban megkovetelt készségeknek
vald jobb megfelelés kinal.

Pénzugyi eré

A 3. szamu célkitlizést teljes egészében, mig az Employmentrol sz6l6 kozosségi
kezdeményezést majdnem teljes egészében, eurdpai szinten finanszirozza az ESZA. A 3.
szamu célkitlizés koltségvetése a jelenlegi programiddszakban (1994 - 1999) mintegy 12
millidrd ECU-re, azaz a teljes ESZA koltségvetés valamivel tobb, mint egy negyedére rug.
Ugyanebben az id6szakban az Employment mintegy 1,8 milliard ECU oszt szét. Ahhoz, hogy
a 3. szamu célkitlizés és az keretében a projektek pénzt kaphassanak, azokkal azonos
nagysagu pénzeszkozoket kell kapniuk allami €s magan szervektdl is: ez azt jelenti, hogy az
adott projekthez valé ESZA pénziigyi hozzajarulas akar megkétszerezheté mas allami és
magan pénzeszkozok révén.

Er6s partneri viszonyok

A 3. szamu célkitlizés és az Employment szamos olyan szerepl6t hoznak Ossze, amelyek
partnerként biztositjdk az Alapok hatékony felhasznaldsat. A vallalkozasok, szakszervezetek,
munkaadoi szervezetek, nemzeti és regionalis hatdésagok mind szerepet kapnak. Mi tobb, a
magan, az allami és az onkéntes szektorok kozott az ESZA altal tdmogatott projektekben
folyd egyiittmiikddés adja a legjobb alkalmat azon munkalehetdségek megteremtésére,
amelyek révén az érintettek 1jbol munkaba allhatnak.

Képzés 74%

Foglalkoztatas timogatas 6%
Egyéb tamogat6 intézkedések 15 %
Szakmai segitségnyujtas 5%

3. abra: Az ESZA finanszirozas tdjékoztatd jellegli megoszlasa tevékenységek szerint

Az Eurépai Foglalkoztatasi Stratégia

Ugyan még ratifikdldsra var, az Amszterdami Alapszerzédés, annak Foglalkoztatasra
vonatkozo fejezete révén megtestesiti Europa elkotelezettségét a foglalkoztatas javitasa és a
szakpolitikai 1épésekben elfoglalt kozponti szerepének biztositdsa mellett.

Az 1997. novemberi luxembourgi eurdpai munkaiigyi csucstaldlkozon Europa vezetd
torténelmi jelentdségli eseményen gytiltek egybe, ahol lefektették Eurdépa ambicidzus,
ugyanakkor realisztikus foglalkoztatasi iranyelveit. Négy probléma teriilet mutatta az utat
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négy cselekvési prioritas irdnyaba. El6szor is, a készségek hianya - amikor nincs elegendd
szakképzett munkavallalé a piacon, az oktatds és a képzés szinvonalat kell javitani az
¢érintettek jobb alkalmazhatdsaganak eldsegitése érdekében. Maésodszor, a munkahelyek
hianya - amikor nincs elég munkahely, a véllalkozéi kedv 0 légkorét kell megteremteni.
Harmadszor, a partnerség hianya - amikor az iparadgi valtozasok forradalmasitjdk a
munkavégzést, alkalmazkodoképességre van sziikség ahhoz, hogy mind a véllalkozasok, mind
a munkaerd be tudja fogadni az 0j technologiakat és az 0j piaci viszonyokat. Végezetiil, az
egyenléség hidnya - a férfiak és ndk, valamint a megvaltozott munkaképességlick
esélyegyenldségét tamogatni kell Eurdépa gazdasagi novekedési lehetdségeinek teljes
alkalmazhatdsag, a vallalkozasfejlesztés, az alkalmazkodoképesség és az esélyegyenldség uj
fejezetet nyitottak Eurdpa foglalkoztataspolitikajaban. A Strukturalis Alapok tovabbra is
segiteni fogjak az EU tagallamait azon strukturalis reformok végrehajtasaban, amelyekre
alapvetd sziikség van minden uniés allampolgar jovObeni gazdagsaga és jolét érdekében a
XXI. szazad kiiszobén.

A munkaért foly6 kozdelem - elérni a veszélyeztetett csoportokat

Az elmult évek soran az Eurdpai Uni6 nagyon magas, a kereséképes lakossag 10 és 11%-a
kozotti értéket mutatd munkanélkiiliséget kellett elviselien. Am a jelenleg 18 millid
munkanélkiili koziil senkinek sem kell szembenézni ijesztobb problémakkal, mint azoknak,
akik megvaltozott munkaképességiik vagy mds tarsadalmi diszkriminicié miatt keriiltek ki
tartdsan a munkaerdpiacrol.

A munkanélkiliség er6siti a szegényseget €s mas szocialis tényezoket

A munkalehetdség hianyanak megprobaltatasan kiviil a munkanélkiiliség olyan teriileteken is
jelentkezik, mint példaul a kulturdlis és tarsadalmi tevékenységek. Az etnikai kisebbségek
azon tagjai példaul, akik alacsony képzettségiliek, altalaban igen nehezen taldlnak munkét; ez
pedig azt eredményezi, hogy sokkal inkabb fenyegeti 6ket a szegénység €s a betegség.

crer

létminimum alatt. Koziilik sokan élnek olyan haztartasban, ahol a csaladfének semmilyen
képzettsége, illetve képesitése sincs. Az elmult néhany évben a szegény héaztartdsokban élok
az EU egész teriiletén kevesebbet dolgoztak, és ha dolgoztak is, kevesebbet kerestek. A
,»dolgozd szegények” teszik ki a szegény haztartdsok harmadat. Az EU szegénységének a
fennmaradd részének harmadat a nyugdijasok adjak, mig a tobbi vagy munkanélkiili, vagy
nem keresdképes, €s mint ilyen, letett arrol, hogy valaha munkahelye legyen.

A korabban a kozéposztalyhoz tartozok koziil egyre tobben keriilnek az ,,ujszegények” soraba
a csaladok felbomlasa, a kiilonvalas, illetve a munkahely elvesztése miatt.

Ezt a negativ dinamikat csak fokozza az eurdpai munkaerdpiacokon és szocidlis
rendszerekben jelenleg végbemend atfogod valtozasok.

Valtoz6 munkavégzési mintak

Habar az EU dolgozé lakossagénak egészét érintik a munkaerdpiacok szerkezetének
valtozasai, ezek a valtozasok kiilondsen a megvaltozott munkaképességliek, illetve a szocialis
problémakkal terheltek munkahely-keresési esélyeit érintik hatrdnyosan. Kiilondsen az
alacsony vagy semmilyen szakképesitéssel nem rendelkezoknek kell sulyos nehézségekkel
szembesiilniiik a munkahely-keresés soran. A ma létrejové munkahelyek magasan képzett,
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mobil ¢és rugalmas munkavallalokat igényelnek. A tarsadalmi kirekesztetteknek egyre
kevesebb és kevesebb esélyiik van arra, hogy felugorjanak erre az egyre gyorsul6 vonatra.

Tarsadalmi valtozasok és az egyéni életfeltételek valtozasai

A plurdlisabb kultardk és a nagyobb valasztdsi szabadsaggal jard egyéni életstilusok
megvaltoztattdk a tarsadalmak hagyomanyos szervezddését. Az EU polgarainak mindossze
72%-a €1 hagyomanyos csaladban, a 16 év alatti gyermekek mintegy 8%-a él egyetlen sziild
jelentette haztartasban (ez az érték Déanidban a 14%-ot, az Egyesiilt Kirdlysagban a 15%-ot is
eléri). Ezek a valtozasok nem csak azt jelentik, hogy az élet bonyolultabba és kevésbé
megjosolhatatlanna valik az egyén szdmara, hanem azt is, hogy a tarsadalmi és gazdasagi
védettség hagyomanyos rendszereire egyre kevésbé lehet timaszkodni.

Amennyiben a munkanélkiiliek szdma tovabb emelkedik, akkor a ,,versenyre képtelenek”, a
gyengiilé szocialis biztonsagot nyujté rendszerek mellett, jelentés mértékben lesznek kitéve a
munkaerdpiacrol valo tartos kikertilés - ezaltal a tarsadalomtdl mind gazdasagi, mind szocialis
értelemben valo leszakadas - veszélyének.

Az oktatas, mint a munkahelyi biztonsag kulcsa

Mikdzben altaldnosan elismert tény, hogy az oktatds gyenge szinvonala jelenti a munkahely
megszerzésének egyik o akadalyat, a 15 és 25 év kozotti eurdpai fiataloknak még mindig
mintegy 20%-a keriil ki az iskolarendszerb6l mindenféle képesités nélkiill. A mar
elhelyezkedettek is ki vannak téve a veszélynek — a meglévd készségeik folyamatosan
elavulnak, és helyiikbe 0 készségigények 1épnek. A becslések szerint az eurdpai vallalatok
minden negyedik dolgozdjabol mégis csak egy vesz részt képzésében. Ahogy a jo oktatas és
képzés Osszefiigg a munkavallalasi lehetdségekkel, komoly aggodalomra adhat okot az, hogy
a munkanélkiilieknek mindossze 10%-a részesiil képzésben. SOt, 1996-ban a becslések szerint
a 25 év feletti munkanélkiili férfiaknak és néknek mintegy fele nem rendelkezett az altalanos
iskolaindl magasabb iskolai végzettséggel.

A munkabdl valé kirekesztédés elleni kiizdelem - politikai prioritas

A szocidlis és szakmai biztonsag szinvonalanak megdrzése érdekében egyre fontosabb, hogy
az EU foglalkoztatds- ¢és szocialpolitikdi tdmogatd szerepet jatsszanak. Ebben az
Osszefliggésben az Europai Szocialis Alap szerepét nem lehet tilbecsiilni a munkaerépiacrol
val6 kirekesztddéssel fenyegetett csoportoknak nyujtott segitség terén. Nem csupan egy egész
Europara kiterjedo szocidlis védelmi rendszert jelent - azaltal, hogy lehetOséget teremt az
érintettek szdmara a munkalehetdségek kihasznalasara -, hanem példat és lendiiletet ad a
tagallamok uj, aktiv és dinamikus foglalkoztataspolitikajahoz.

Az 10j, bar még ratifikdlasra vard6 Amszterdami Alapszerzddés, kozvetleniil azoknak az
igazsagtalansagoknak a felszdmolasara helyezi a hangsulyt, amelyekkel a megvaltozott
munkaképességiiecknek ¢és mds veszélyeztetett csoportoknak kell szembenézniik a
tarsadalomban valo teljes jogu részvételre tett kisérleteik soran. A 6a cikk véget kivan vetni a
,hemi, faji, illetve etnikai szarmazasi, vallasi, meggy6zddésbeli alapon, illetve korlatozott
cselekviképesség, kor vagy szexualis beallitddas alapjan™ torténd megkiilonboztetés minden
formdjanak. Az Alapszerzddés eldszor teremt konkrét jogalapot az EU szamdra a tarsadalmi
kirekesztddés elleni harchoz.

A munkanélkiiliség elleni harcban az Eurdpai Szocialis Alap az egész EU teriiletén aktiv
foglalkoztataspolitikai eszkozoket tdmogat. Az AlapszerzOdésbe nemrégiben foglalt
foglalkoztatasra vonatkozd fejezet alapvetd és uj 1épést jelent, jelzi a munkahelyek iranti
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kozos aggodalmat és a munkanélkiiliség elleni harcot. Az 1997. novemberi luxembourgi
eurdpai munkaiigyi csucstaldlkozon a tagallamok vallaltdk, hogy a Kozosség tagabb
gazdasagpolitikai irdnyelveivel egyeztetett modon alakitjak ki foglalkoztataspolitikajukat és
segitik eld a képzett, betanitott és alkalmazkodni képes munkaerd, illetve a gazdasagi
valtozasokra reagalni képes munkaerdpiac kialakulésat.

Az ESZA - fontos foglalkoztataspolitikai eszkoz

Az ESZA sokat tett kdzosségi szinten a munkahelyrdl vald kirekesztédés elleni kiizdelemben
¢s a veszélyeztetett csoportok segitésében. A tagallamokon beliil az ESZA egyre inkabb olyan
szakpolitikdkat alakit ki, amelyek a tartos munkanélkiilieck munkahoz jutdsdnak segitésére,
valamint olyan intézkedésekre Osszpontosit, amelyek eleve megakadalyozzak, hogy az
érintettek a tartds munkanélkiiliség aldozataiva valjanak. A Strukturdlis Alapok 1993-as
reformjaval az ESZA Szabdlyzata is feliilvizsgalatra keriilt, megjelent benne a kovetkezd
kulesmondat: ,Kiilon figyelmet kell szentelni a munkaerdpiacrol vald kirekesztddéssel
fenyegetett személyeknek, valamint rugalmasabba kell tenni a mar jogosultnak mindsiilé
kategéridk kivalasztasi feltételeit”. Ezért a Strukturdlis Alapok 3. szamu célkitlizésének
keretében a célcsoportoknak ki kell terjedniiik a megvaltozott munkaképességlieckre, a
menekiiltekre, a vandormunkdsokra, valamint az etnikai kisebbségek tagjaira, de a
gyermekiiket egyediil neveld sziilokre €és a hajléktalanokra is. A szabadsagvesztésiiket toltok,
illetve a biintetett elééletiiek is azokhoz a csoportokhoz tartoznak, akik segitségnytjtasra
alkalmassa valhatnak, csak gy, mint a kabitdszer-élvezdk vagy a fliggdségbdl éppen
kigyogyulok, az elszigeteltségben €16k vagy barki, akit a munkahelyrdl valo kirekesztddés
veszélye fenyeget.

A munkahoz vezetd lehetséges utak

Az 1993-as reformok nem csak a tevékenység korét szélesitették, hanem kiilon intézkedéseket
is elfogadtak a célcsoportok igényeinek megfeleléen. A szakképzésre helyezett hagyomanyos
hangsuly mara egyenld szerepet jatszik a palyavalasztdsi irdnymutatdsi, motivalasi és
tanacsadasi intézkedésekkel.

Az ESZA tevékenységei tobbek kozott a kovetkezok:
e megeldzb finanszirozas a tartdos munkanélkiiliség elkeriilése érdekében;

e a finanszirozds ¢és a foglalkoztatds kozotti  athidaldo  funkcid erdsitése a
kedvezményezetteknek a munkaerdpiacra 1épésrol-1épésre torténd integracidja révén;

e aszakképzeési intézkedések kiterjesztése a gyakorlati munkatapasztalatra;

e az ¢érintett munkaerdpiaci szakpolitikat alakito szervek kozotti halozat kialakitasa;
¢ a valodi munkahelyekhez vezetd képzési intézkedések terjesztése;

o fenntarthat6 képzési, foglalkoztatasi és tamogatési struktarak kialakitasa.

A képzés és a munka kozotti szakadék athidaldsa elsédleges szemponttd valt. fgy az
integracidhoz ,,Iépésrol-1épésre” vezetd ut figyelembe veszi azt a tényt, hogy a
munkaerdpiacrol kirekesztettek eldtt gyakran hossz(i ut all, mielétt készen allndnak a
szakképzésre vagy a belépéshez a munka vilagaba.

A foglalkoztatasrol sz6l6 kdzossegi kezdeményezés

Ezek a célok a foglalkoztatasrél szold kozosségi kezdeményezésben is megjelennek, ide
kifejezetten a munkaerdpiacon hatranyos helyzetben 1évok szamara késziilt kisérleti és
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transznacionalis programok tartoznak. A Horizon a megvaltozott munkaképességiicknek, az
Integra a vandormunkésoknak és més szocidlisan hatranyos helyzetli csoportoknak késziilt;
mindketté a munkaerdpiacrol vald kirekesztodés veszélye altal fenyegetettek szakmai
eldrelépésének 1jitd megkozelitési modjaira szolgal. Ez a kezdeményezés kifejezetten a
képzés nyujtasanak, valamint a célcsoportokhoz valé hozzaallas megvaltoztatasanak ujito
modszereire vonatkozik. Amennyiben ezen modszerek kiprobalasa és kidolgozésa sikeres,
akkor azok az EU ¢és nemzeti szakpolitikak részévé valhatnak.

Az ESZA a gyakorlatban - a veszélyeztetett csoportok munkahoz segitése

Az 1993-as reformok egy masik eredményeként jelentés mértékben megndttek a
munkaerdpiacrol vald kirekesztédés aldozataira forditott EU kiaddsok. Habar az ESZA
finanszirozasi 0sszegek tagallamonként jelentds mértékben eltérnek, Osszességében a
becslések szerint az ESZA 11%-a jut a munkabdl valoé kirekesztédés elleni kiizdelemre. Ha
megnézzilk a foglalkoztatdsrol szolo kozdsségi kezdeményezést (Integra és Horizon),
valamint a 3. szamu célkitiizés keretében csak a kirekesztddés elleni intézkedésekre forditott
finanszirozést (leszamitva az 1. szamu célkitlizéshez tartozd orszagokat), az ESZA altal a
hatranyos helyzetli csoportokra forditott kiadasok a jelenlegi programiddszakban kozel 3
milliard ECU-re néttek. Ez jol tiikrozi a csoportok iranti kozos EU-szintli aggodalmat.

A tagéllamokon beliil elsébbséget élvezd tevékenység a megvaltozott munkaképességliek
finanszirozasa, ezt kovetik a bevandorlokkal és a vandormunkasokkal kapcsolatos
intézkedések. Az egyes tagdllamok a sajat igényeiknek megfelelden eltéré6 mértékben
foglalkoznak a biintetett eldéletiiekre, a gyermekiiket egyediil neveld sziilokre, a kabitoszer-
¢lvezdkre, a hajléktalanokra és az iddsebb munkavéllalokra vonatkoz6 intézkedésekkel.
Gorogorszagban példaul kiilon operativ program késziilt a sulyosan megvaltozott
munkaképességliekre, ez is jelzi, hogy maga a megvaltozott munkaképesség is viszonylag
korlatozd modon keriilt meghatarozasra. Németorszagban a vandormunkésok integraldsara
helyezett komoly hangsily jelzi az orszagba Kelet-Europabol érkezé német etnikum
bearamlésat.

Az igények kielégitése - az ESZA sikertorténetei

Kiilonbséget kell tenni a szakmapolitikai és projektorientalt stratégidk kozott is. Egyes
orszagokban a programok inkébb a kedvezményezettek egyedi kovetelményeihez igazodnak.
Franciaorszagban az egyik program keretében franciaul tanulnak a bevandorlok, itt csak a
gyartosoron végzett munkahoz sziikséges nyelvi alapokat kapjak meg (lasd a 36. oldalon).
Luxembourgban az egyik ,,0svény a munkahoz” projekt azt szemlélteti, hogy megfeleld
segitséggel hogyan léphetnek a munkaerdpiacra a sulyosan megvaltozott munkaképességliek
(lasd a 38. oldalon). Egy masik, a hollandiai ’s-Hertogen-bosch régioban folyd projekt célja
segiteni a pszichés gondokkal kiizdok allashoz jutasat (lasd a 35. oldalon). A svéd Goteborg
varosaban folyd egyik projekt célja a 18 és 35 év kozotti biintetett eldéletlieket és/vagy
korabban kabitoszerrel vagy alkohollal vissza¢loket munkéhoz juttatni (lasd a 32. oldalon). A
Prison Service Training Unit (irorszagi dublini bortonmunka képzési egység) célja a
szabadlabra keriilok allaskeresési képességeinek megteremtése (lasd a 25. oldalon).

Mas tagallamokban az ESZA finanszirozas bekeriil a szocidlis ¢és kulturalis helyzet javitasat
c€lzo szakpolitikdkba. Déanidban példaul az egyik projekt segitségével a bevandorlok értékes
készségeket szerezhetnek, mikdzben a faji diszkrimindcié megvaltoztatasat is eldsegitik a
tanfolyam résztvevoi ¢és a régioban lakok kozott (lasd a 31. oldalon). A skociai
Drumchapelben egy ESZA tamogatast ¢lvezd program a kirekesztddés elleni kiizdelemben
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segitségnyujtast ad a belvaros szocidlisan és gazdasagilag hatranyos helyzett lakoinak (lasd a
18. oldalon).

A jelen prospektus olyan ESZA tamogatast élvezo projektek példait gyljti 6ssze, amelyek az
EU tizenét tagallamdban folynak. A projektek szamos eltérd megkozelitést mutatnak a
munkahelyrél vald kirekesztés elleni kiizdelem tekintetébe, valamint az allaskeresok
szakképzettsége ¢és a munkaerdpiaci igények kozott olykor egyre szélesedd szakadék
athidalasaban.

A jovére nézve

Europa tagallamai biiszkék lehetnek arra, ahogyan az élen jarnak a tolerancia, az egyenldség,
a pluralizmus ¢és a modern demokracidval azonositott mas jellemzok idealjainak
terjesztésében. Az EU ugyanakkor nem képes egyetlen csapassal megsziintetni a
munkaerdpiacon a megvaltozott munkaképességiiek, a szocialis problémakkal kiizdok elleni
megkiilonboztetést. Az EU ugyanakkor szdmos olyan intézkedést hozott, amelyek lehetdséget
teremtenek a megkiilonboztetés veszélyének kitettek szdmara.
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Képzés, iranymutatas és tanacsadas

Egyesult Kiralysag: A Reflexre reagalva

Tobb belvarosi teriilet is stulyos szocialis gondokkal kiiszkddik: magas munkanélkiiliséggel,
alacsony iskolai teljesitményekkel. A glasgowi Drumchapel ennek egyik példaja. Lakossaga
az elmult 25 év soran a felére csokkent, a glasgowi vdaros-rehabilitacios teriileteken itt
tapasztalhatdé masodik legnagyobb munkanélkiiliség (17,1%), mig a férfiak korében itt a
legmagasabb a munkanélkiiliség (24,8%). A munkanélkiiliek tobb mint felének mar tobb mint
hat honapja nincs munkdja, a lakossag 88%-a ¢l onkormanyzati lakasban, allami juttatdsokra
utalva. A keresOképes lakossdg mintegy 30%-a kiizd olvasasi, illetve szamolasi
nehézségekkel.

A Reflex projekt ezen problémék koziil néhannyal kezdett foglalkozni, amikor az allaskeresés
esélyeit noveld alapkészségekhez - szamolni, irni-olvasni tudashoz, és informatikai
készségekhez - kinalt képzést. A projekt a Drumchapel Opportunities és a glasgowi
Anniesland College egyiittmiikddésében jott 1étre, 1993 ota évente kap pénziigyi tdmogatast
az Europai Szocidlis Alaptol. Amidta a képzés 1992-ben beindult, 1.824 személy végzett el
egy vagy tobb tanfolyamot.

A képzés résztvevoi dolgozhatnak egyediil vagy osztilyként, harom oktatd iranymutatdsa
mellett. Az egyes teriileteken folyd képzésekre kiilon-kiilon jelentkezhetnek, kiilondsen nagy
igény mutatkozott az informatikai képzés irdnt. A hangsuly a kotetlenségen van, az
Anniesland College szandékosan keriili az intézményi 1égkort, igy az alacsony dnbizalommal
rendelkezd kezddket sem riasztjdk el. Mikdzben a fésodort jelentd oktatds rendszerint
folyamatos értékelést €s hataridoket alkalmaz, a Reflex projekt soran a résztvevoket csak
akkor értékelik, ha Ggy érzik, készen allnak ra.

Mas projektek modellje

A projekt szamos méltatast vonzott mas europai orszdgok oktatasi szakemberei részérdl, a
Reflex munkatérsai lattak el tandcsokkal egy hasonlo projektet a gdrogorszagi Szalonikiben.
1993-ban a Reflex megkapta az ,,Innovation in Enterprise” (Vallalkozasi 0jitas) dijat, a HMI
(az Egyesiilt Kiralysag tanitdsi szinvonalat vizsgald tanfeliigyeldk) hivatalos vizsgalata pedig
1996 szeptemberében méltatta a Reflex tanitasi és tanulasi eredményeit. A projekt tovabbra is
hozzajarul majd a tantervfejlesztésre vonatkozo vitakhoz, valamint a projektek finanszirozasi
¢s tanusitasi kovetkezményeihez.

A képzés ezen megkozelitési modjanak sikere is problémakat rejt, ugyanis olykor nehéz arra
biztatni a résztvevoket, hogy fejezzék be a tanfolyamot ¢és keressenek allast vagy
tovabbtanulasi lehetdséget: sokan adtak hangot azon kivansaguknak, hogy szeretnének
maradni és tanulmanyaikat a Reflex keretében folytatni, amelyre van remény a jovOben is,
amennyiben szorosabb kapcsolat alakul ki a Reflex és az Anniesland College kozott. Ennek
révén a résztvevOk mas tananyagokhoz, pl. vallalkozéasi ismeretekhez ¢és nyelvekhez is
hozzaférhetnének. A projekt még mindig fejlédik, Skocia mas csoportjainak modelljévé kezdi
kinéni magat.

A 3. szamu célkitlizéshez tartozd projekt

Projekt-koordinator
Drumchapel Opportunities
Glasgow
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Janet Hayes kisasszony/asszony
Telefax: +44 141 944 5251

Projekt partner

Anniesland College, Glasgow
Projektidészak

1993-1997

Finanszirozas (ECU)

Osszesen (1993-1996) 714.538
ESZA 288.882
Allami 425.656
Osszesen (1997) 141.809
ESZA 63.814
Allami 77.995
Eredmények

1.824 személy vett részt a projektben 1992 és 1996 kozott. A projekt tovabbra is hozzajarul
majd az Egyesiilt Kiralysagban foly¢ tantervfejlesztéshez.

Németorszag: Allasbérze a megvaltozott munkaképességiiek integracidjaért

,vannak olyan megvaltozott munkaképességiick a mithelymunka soran, akik tokéletesen
alkalmasaknak bizonyulnak arra, hogy a nyilt munkaerépiacon is megallndk a helyiiket, és
ezért sziikséges, hogy esélyt kapjanak”™

A megvaltozott munkaképességiiecket a dolgozd életformaba integralni kivanod programok
hagyomanyosan olyan védd kdrnyezetet biztositanak, amely a lehetd legjobban adja vissza a
»~hormalis” munkafeltételeket, mikdzben a résztvevok altal igényelt kiilon odafigyelést is
nytjtjak. Eppen ezt a megkozelitést koveti a ,,Workshops for the Handicapped” (megvaltozott
munkaképességiliek miihelyeinek) 590 tagszervezetet szdmlald németorszagi halozata, amely
Osszesen 140.000 munkahelyet kinal az orszdg megvaltozott munkaképességliinek.
Ugyanakkor szdmos résztvevd talalja az emlitett kozpontok rendszerit tal korlatozonak ahhoz,
hogy hatékonyan tudjak a képességek teljes korét fejleszteni.

Bajororszagban a fent emlitett projekt irdnyito testiilete az ESZA tdmogatasaval elinditott egy
gyorsitott programot a felkésziiltebb résztvevok szamara. A cél az, hogy olyan pontra
fejlodjenek, ahonnan mar készen allnak munkat véllalni. A miihelymunka soran kivalasztjak a
legmotivaltabb és legalkalmasabb tagokat, majd egy intenziv kétéves, harom részbol allo,
szakképzett oktatok feliigyelete alatt foly6 tanfolyamra kiildik dket. A tanfolyam elsé része a
rendes munkakorok betoltéséhez sziikséges alapvetd képességekre: az altalanos ismeretekre, a
szocialis viselkedésre, valamint olyan fegyelmezési kérdésekre 0sszpontosit, mint amilyen a
hataridok betartasa és az alapvetd adminisztracios készségek. Az elsével parhuzamosan folyé
masodik fazisban szakirdnyubb gyakorlati képzés folyik azokon a teriileteken, ahol a jeloltek
varhatdan el konnyebben tudnak majd elhelyezkedni, miutan befejezték a tanfolyamot. Végiil
a megfeleld felkésziiltséget elérd résztvevok helyi vallalatokhoz kerililnek gyakorlatra. Itt
el6szor tapasztalhatjdk meg a ,,normalis” dolgozo6 életformat, ez olyan tapasztalat, ami nagy
segitséget jelent szdmukra a késdbbi palyavalasztasban.
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A résztvevok szamos gyakorlatot végeznek el a tanfolyam alatt, jellemzden a szolgaltatasi
agazatban tevékenykedd vallalatoknal. A projekt vezetdje, Eleonore Gramse szerint a
megvaltozott munkaképességli gyakornokok alkalmazasa gyakran éppen annyira segiti a
résztvevld cégeket, mint amennyire a gyakornokokat. ,,A cégvezetdk rendkiviil motivalt
megvaltozott munkaképességli munkavallalokkal taldlkoznak, és ennek eredményeként
fogékonnya valnak a megvaltozott munkaképességliekkel vald egyiittmitkddésre”, mondja a
projekt vezetdje.

Minden vonatkozasban gazdagit6 tapasztalat

Jelenleg Gsszesen 61 bajororszagi mithely vesz részt a programban. Az ESZA hozzajarulasa
finanszirozza a program mikddtetéséhez sziikséges plusz munkaerét. Ez a pénz jo helyre
keriilt: a kezdeti fazisban (1993-1995) 6t résztvevobdl egy teljes munkaidés allast talalt. Am a
szdmok nem mondanak el mindent. Azok is hasznos készségeket sajatitottak el, akiknek nem
sikeriilt allast talalniuk.

Klaus Iglhaut, az egyik fiatal résztvevo igy foglalja Ossze a programot: ,,vannak olyan
megvaltozott munkaképességlick a mithelymunka sordn, akik tokéletesen alkalmasaknak
bizonyulnak arra, hogy a nyilt munkaerdpiacon is megallnak a helyiiket, és ezért sziikséges,
hogy esélyt kapjanak”

Klaus megragadta a program altal kinalt lehetdségeket, megtanult utiranyjelzéket furni és
targoncakezeldi képesitést szerzett. A tanfolyam elvégzése utdn egy fémmegmunkald cégnél
fog elhelyezkedni.

A 3. szamu célkitlizéshez tartozd projekt

Projekt-koordinator
Deutscher Caritasverband
Bavaria

Falkowsky kisasszony/asszony
Telefax: +49 89 5328028

Diakonisches Werk der Evangelisch-Lutherischen Kirche
Bavaria

Kiihne-Stahl kisasszony/asszony

Telefax: +49 911 9354 470

Deutscher Paritédtischer Wohlfahrtsverband
Bavaria

Reinhold ur

Telefax: +49 89 30611125

Lebenshilfe fiir geistig Behinderte
Bavaria

Gramse kisasszony/asszony
Telefax: +49 9131 7546190

Projekt partner
Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit Regierung von Oberbayern - Hauptforsorgestelle
(Regionalis szerv, Szakképzési Kozpontok Szovetsége a kutatasra és képzéshez)

Projektidészak
1996-1997 (mésodik fazis)

Finanszirozas (ECU)
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Osszesen 11.065.990
ESZA 4.010.152
Allami 7.055.838
Eredmények

Atlagosan 22% talal allast a nyilt munkaerdpiacon.

Dania: Valasztani
»egyes résztvevok nagy eldrelépést tesznek, és tényleg eljutnak valahova”

A tartos munkanélkiilieck ko6zott sajndlatos modon a kabitoszerrel, illetve alkohollal vald
visszaélések sokkal gyakoribbak, mint a stabil allassal rendelkez6k kozott. Az elmult években
azonban a dan Vejle megye helyi szervei specidlis programmal harcoltak ez ellen a probléma
ellen. Az ,¢én dontésem” nevii program a kordbban kébitoszerrel vagy alkohollal vald
visszaglést, illetve blincselekményt elkdvetd munkanélkiilieck szamara nyujt olyan képzést és
iranymutatast, amelynek célja munkéhoz juttatni éket. Am egészen eddig a nék tiintek a 5
kedvezményezetteknek, ezért a helyi szervek 1997-ben egy 14 férfibol allé6 csoport szamara
inditottak projektet.

A struktura mar adott volt, ugyanis hat Onkormanyzat (Horsens, Gedved, Juelsminde,
Braedstrup, Terring-Uldum és  Hedensted) mar  létrehozott egy  halozatot
’Hegnstradssamarbejdet’ néven, ami szé szerint ,keritésdrot egyiittmiikodést™ jelent. Ez a hat
onkormanyzat munkaerdpiaci kdzpontjainak vezetdibdl, valamint a Vejle megyei regionalis
képzéselemz6 kozpont (RACU - Regional Analysis Centre for Training) projektirodajabol all.

Vissza a tarsadalomba

A csupa férfire vonatkozo projekt résztvevéi nagymértékben célzott irdnymutatasban és
képzésben részesiiltek, hogy visszakeriiljenek a tarsadalomba. Szinte a teljes képzésre a
horsensi nappali iskoldban keriilt sor. A résztvevoket arra buzditottadk, hogy a tanfolyam
soran, vallalatokkal kapcsolatba 1épve szerezzenek munkatapasztalatot. Hosszii tdvon a
résztvevoktdl allando munkahely megszerzését, illetve a képzés folytatasat varjak.

A projekt tényleges tartalma fizikai tevékenységekre (példaul horgésztarak), palyavalasztasi
tanacsadasra és kiilonboz6 targyak, koztiik matematika, a dan nyelv, informatika tanulasara,
valamint elhelyezkedésre terjedt ki. A 14 f6s csoportbdl kettdnek azért kellett kivalnia, mert a
kabitoszerrel vald visszaélésilk olyan sulyos volt, hogy az mar a tobbi résztvevd
befolyasolasaval fenyegetett. Harom tovéabbi résztvevd azért hagyta el a tanfolyamot, mert
munkat talalt. Egyikiik pedagogiai asszisztensként helyezkedett el, a masik felndttoktatasra
jelentkezett, mert tanar akart lenni, a harmadik pedig géplakatosi tanfolyamra iratkozott be.

Az dnbizalom visszanyerése

A projekt vezetdje, a horsensi nappali iskolaban dolgozé Svend Aage Moller szerint a 6
feladat az volt, hogy a résztvevok Onbizalomra és Onbecsiilésre tegyenek szert. ,,Ehhez
nagyon sok erdfeszitésre van sziikség, de eredményeket tudunk produkdlni és ez a
legfontosabb”, nyilatkozta. ,,Egyes résztvevOok nagy eldérelépést tesznek, és tényleg eljutnak
valahova.”

Frank Brogaard, a Gedved onkormanyzata munkaerdpiaci kdzpontjanak vezetdje szerint a
projektnek nem volt igazi alternativdja. ,,Olyan munkanélkiili segélyen €16 személyek egy
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csoportjaval foglalkozik, akik nehezen tudnak elhelyezkedni. ,,Gondoskodnunk kell arrdl,
hogy valamilyen formaban folytatddhasson a projekt”

A 3. szamu célkitlizéshez tartozd projekt

Projekt-koordinator
Horsens nappali iskola
Horsens

Svend Aage Mgller ur
Telefax: +45 7562 3931

Regional Analysis Centre for Training in Vejle Amt (Vejle megyei regiondlis képzéselemzd
kozpont - RACU)

Vejle Amt Development and Industry (Vejle megyei fejlesztés és ipar)

Vejle

Lisbet Roepstorff kisasszony/asszony

Telefax: +45 7572 1311

Projekt partnerek
Horsens, Gedved, Juelsminde, Braedstrup, Terring-Uldum és Hedensted 6nkormanyzatai

Projektidészak
1997. januar-december

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 296.777
ESZA 115.844
Allami 180.933
Eredmények

Az eredmények félidei értékelése szerint 3 résztvevd munkét talalt, 3 masik tanfolyamra
iratkozott be, 2 pedig kimaradt.

Franciaorszag: A siketek hallatjak hangjukat

»korabban legalabb 10 siket résztvevot kellett Osszegylijteniink ahhoz, hogy képzési
programot tudjunk inditani”

A nyolcvanas évek kdzepén a szakértdk felismerték, hogy a siketeknek a dolgozé életformaba
tornyosuld akaddlyok elburjdnzasaval. A megvaltozott munkaképességiick képzésének
szinvonala javult, de a novekvO gazdasagi valsag olyan erdsen szelektiv felvételi politikat
eredményezett, amely hatranyosan ¢érintette Oket. Ez visszavetette ,,a Hallaskarosult
Gyermekek Sziileinek Orszagos Egyesiiletét” (Anpéda), amely 1948-as alapitasa o6ta jelentOs
sikereket ért el.

,»A hatvanas években”, emlékezik vissza Jean-Benoit Ballé¢, az Anpéda igazgatdja, ,ugy
hittiik, hogy a siketek nem képesek az elvont gondolkodéasra. Ennek eredményeként az
intézmények kizardlag a kétkezi munka vagy a szerzetesi élet fel¢ iranyitottak dket. Ez persze
nagyon kényelmes megoldés volt.”

Az 1j kor gazdasagi valsaga megint csak a siketeknek a tarsadalom perifériara keriilésével
fenyegetett. Uj stratégidra volt sziikség, amelynek célja a siketeknek a jelentésen novekvod
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foglalkoztatasi teriiletek felé iranyitdsa volt. Mindenekel6tt az is fontos volt, hogy
meghallgassak maguknak a siketeknek a kivansagait.

llleszto felllet

Az ESZA tamogatéasaval az Anpéda ennek megfelelden egy ujszerti egyéni képzési programot
alakitott ki a nagyothallok szdmara. A kezdeményezés vezérelve a ,.kommunikécios illesztd
feltilet” volt - egy masodik olyan személy¢, akinek a feladata a siket résztvevo ¢€s a képzési
kornyezet kozotti kommunikécio eldsegitése volt. Az ,,illesztd feliilet” persze nem jelentheti a
résztvevot vagy a képzést nyajtdé vallalatot, hanem inkabb az érintetteket kell fogékonnya
tennie a siketek szlikségletei irant.

Ennek eredményeként a siket résztvevd végre azokra a készségekre vonatkozo képzéséket
hasznosithatja, amelyeket 6 maga valaszt, és teheti mindezt mdas ,hall6” résztvevok
tarsasagaban. ,, Korabban legalabb 10 siket résztvevot kellett 6sszegytijtenlink ahhoz, hogy a
korlatozott képességilikhoz igazitott képzési programot tudjunk inditani, és az oktatd még
akkor is kimaradt a siketek kommunikaciojabol. Ez korlatozta a siketek képzés-valasztasi
lehetdségeit €s a tarsadalom fésodraba valo beilleszkedésiiket”, fejtegette Jean-Benoit Ballg.

A teljes munkaképességlicknek sz0lo hasonld kezdeményezéseknél gyakran jobb
eredményeket produkdlé program sikere részben annak a folyamatos tdmogatasnak
koszonhetd, amelyet az atlagosan haroméves idOtartama alatt kindl. A kezdeti orientacios
fazist egy kétlépcsds mindsitési folyamat koveti, és egy elhelyezkedési programban teljesedik
ki, a teljes program minden 1épését egy ,,illesztd feliilet” kiséri végig, ezekbdl tobb szdz
talalhato Franciaorszagban. A végsd célkitiizés a teljes munkaidds foglalkoztatds. A program
sikerének fokmérdjeként az ,,illeszto feliilet” gyakran at tudja adni feladatkorét a résztvevo
valamelyik kollégajanak.

Ez tortént a 43 éves Mustapha Sadeck gyakornoksdganak eredményeként is. A sziiletésétol
fogva siketnéma Mustapha egy Parizs melletti 1égitarsasagnal (ACNA) kezdett dolgozni az
ottani elhelyezkedési program befejezését kovetden. Ezt kovetden a részlegvezetdje,
Véronique Bénédic megtanulta a jelbeszédet, majd egy betanulasi iddszakot kovetden
Mustapha szerzddését véglegesitették. Az 0 esetében teljes értékli eldrelépés varhato a
palyajan.

A 3. szamu célkitlizéshez tartozo projekt

Projekt-koordinator
Anpéda

Parizs

Jean-Benoit Ballé ur
Telefax: +33 1 53 35 86 87

Projekt partnerek
Agefiph regionalis szervek

Projektidészak
1995-1999

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 4.751.131

ESZA 2.021.116

Allami 2.730.015
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Eredmények

1996-ban a 805 résztvevd koziil 578 munkat talalt, koziiliik tobb mint a fele allando vagy
hatarozott idejli szerzodést kapott. A tobbi gyakornokként dolgozik.

Ausztria: Bejonni a hidegrél
,,Kllondsen tetszett a gyakorlati és elméleti oktatds kombinécioja”

A helyi osztrédk tigyndkség, a BWF (Feldkirchi képzési mihely) altal vezetett megvaltozott
munkaképességliek képzésére iranyuld program célja, segiteni a tarsadalom perifériajara
csoportjait munkdhoz segitd képzési programokat kinal. A kérdéses projekt teljes korii
fémmegmunkalasi szakképzést kinal a BWF sajat mihelyeiben, ezt egészitik ki az
allaskeresési technikdkat tanit6 tanfolyamok. A tanfolyam egyéves id6tartama alatt
iranymutatds és palyavalasztasi tandcsadas is folyik. ,,Nagy jelent6séget tulajdonitunk a
személyes odafigyelésnek és tandcsadasnak, kiillondsen az allaskeresés folyamataban”,
mondja a tanfolyam vezetdje, Walter Spettel. A résztvevok egy kéthonapos intenziv bevezetd
tanfolyammal kezdenek. Ezt kdveti egy nyolchdnapos tanfolyam a résztvevok sajat valasztott
szaktertiletén, példaul a hegesztés, az 0sszeszerelés vagy a fémlemez megmunkalas teriiletén.
Végiil szakirdnyu gyakorlati képzésben részesiilnek, amely helyi vallalatoknal toltott
gyakorlattal zarul. ,ldedlis esetben az elhelyezés alland6 munkahelyet is eredményez”,
mondja Spettel ur.

Nagyfoku sikeresség

A tanfolyam a megvaltozott munkaképességli munkanélkiilieket, az iskoldbol kimaradd
specialis igénylieket, a pszichés problémakkal kiizdoket, valamint a szenvedélybetegeket
veszi célba. Az atlagos éves 1étszam husz koriil mozog, bar az idén a résztvevok szama
huszonkilencre emelkedett. Walter Spettel ezt részben a mult év nagyfokt sikerességének
tulajdonitja, akkor ugyanis a résztvevok 85%-a taldl alland6 munkahelyet. Ugyanakkor
elismeri: ,,Azért is érdeklédnek tobben a tanfolyamaink irant, mert a tarsadalom periféridjara
szoruld megvaltozott munkaképességiiek szdma dramaian emelkedik.”

A résztvevok egybehangzoan pozitiv véleménnyel vannak a tapasztalataikrol. A 28 éves
Hubbert Kleboth, akinek szlinni nem akar6 hatfajasa miatt kellett feladnia kémiivesi allasat, a
kovetkezdket nyilatkozta: ,, Kiilondsen tetszett a gyakorlati és elméleti oktatds kombinacigja.”
Egyik tanfolyami tarsa, Rene Wuggenig is hasonldan lelkes. ,,Ez 6ridsi. Eltokéltem magamat,
hogy sikerrel végzem el a tanfolyamot, hogy gépész vagy szereld lehessek.” Mindkét
résztvevl a projekt egyik f0 eldnyeként emlitette, hogy a tanfolyam elvégzése utan mennyi
segitséget kaptak az allaskeresésben.

Habar a projektet Ausztria 1995-6s EU csatlakozasa 6ta az ESZA is tdmogatja pénziigyileg, a
résztvevok maguk is akar évi 108.460 ECU-t kereshetnek az altaluk eldallitott esztergalt és
megmunkalt darabok értékesitésébal.

A 3. szamu célkitlizéshez tartoz6 projekt
Projekt-koordinator
Bildungswekstitte Feldkirch (BWF)
Feldkirch

Walter Spettel ur

Telefax: +43 5522 73 230 22
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Projektidészak
1995-t61 folyamatosan

Finanszirozas (ECU)

Osszesen (évente) 312.400
ESZA 91.400-98.400
Allami 214.000-221.000
Eredmények

Az 1996-0s tanfolyam résztvevodinek 85%-a talalt allandd munkat.

Németorszag: Ujra életet lehelni a kézésségbe
»elsddleges célunk a tartdos munkanélkiilieket visszavezetni a fa-, illetve fémiparba”

A német Landkreis Hameln-Pyrmont ko6zosségét igen keményen sujtotta a hetvenes és
nyolcvanas években a ,gyarkémény” iparagak hanyatldsa. A Weser folyd partjan
elhelyezkedd teriilet egykor Németorszag hajoépité-iparanak motorja volt, a helyi munkéasok
nagy része itt tudott elhelyezkedni. Am a hajoépit-ipar hanyatlasakor annak nem volt
¢letképes alternativdja, ezért a terliletet magas munkanélkiiliség sujtotta. 1997-re a
munkanélkiiliek szdma elérte a 23.000-t, azaz a keres6képes lakossag 13%-at. Harmaduk
tartds munkanélkiili lett - vagyis egy évig vagy annal is tovabb volt munka nélkdil.

Azonban 1997 februarja 6ta a helyi szervek egy ESZA tamogatést élvezd képzési programot
mikddtetnek, amely megprobal wjra életet lehelni a kozdsségbe, meglehetds sikerrel. Egy
masik 1€pés volt a hasznalaton kiviili hajogyar kivalasztasa a projekt tevékenységének
kozpontjaul. Itt a hosszi tavih munkat keresdk részesiilnek olyan piacképes készségek
szakképzésében, mint a fa- és a fémmegmunkalds. A tanfolyam végén minden egyes
résztvevd tanlsitvanyt kap az altala tanult teriileteken vald jartassagrol. Ezt koveten a helyi
foglalkoztatasi szdvetséggel egylittmiikodve a résztvevok a helyi vallalatoknal kapnak
elhelyezkedési lehetdséget. A projekt vezetdje, Holger Reineke szerint ,,Elsddleges célunk a
tartos munkanélkiilieket visszavezetni a fa-, illetve fémiparba.”

A kulcs a motivacio

Kezdetben a projekt résztvevodi egy bevezetd képzést kapnak, ennek célja tijra megismertetni
Oket a dolgozd ¢életforma egyszerli -elofeltételeivel, példaul a pontossaggal ¢és a
megbizhatosaggal. A tanfolyam ezen részét szocidlis munkasok folyamatosan feliigyelik.
Szerepiik egyik fontos része, hogy feloldjak a konfliktusokat, valamint segitsenek a
résztvevoknek sulyos gondjaik lekiizdésében.

A szakmai oktato stab két fémipari szakemberbdl €és egy asztalosmesterbdl all. A kiilonféle
motivacios technikakat kis 1étszamu tanuldcsoportokban sajatitjak el a résztvevok. Az oktatok
kivélasztasanal szocialis készségeik ¢és képességeik megléte is alapfeltétel. Igyekszenek
megismerni a résztvevoket, felfedezni egyéni érdeklodési teriileteiket és adottsagaikat, majd
ezekre helyezni a hangsulyt a tanfolyam egésze sordn. Ezen kiviil a személyek kozotti
problémakra is figyelnek, igy minden sziikséges 1épést megtesznek az esetlegesen felmeriild
konfliktushelyzetek felolddasdra. Mivel a tanfolyam ipari gépek hasznélatdra épiil, komoly
hangsulyt fektetnek a munkavédelemre is.

A résztvevok elsd kore épp most jutott el az elhelyezkedési szakaszhoz. Holger Reineke bizik
abban, hogy legtobbjiik jo eséllyel palyazik egy allandé munkahely megszerzésére. Ez a
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bizakodas nem alaptalan: eddig a projekt 72-es indul6 1étszamabol harom mar allast is kapott
azoknal a vallalatoknal, ahol gyakornokként elhelyezkedtek.

A 3. szamu célkitlizéshez tartozd projekt

Projekt-koordinator
Landkreis Hameln-Pyrmont
Hameln

Holger Reineke tr

Telefax: +49 5151 903 602

Projekt partnerek
Employment Action Association (Foglalkoztatasi cselekvési szovetség)

Projektidészak
1997-1998

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 1.932.155

ESZA 854.013

Allami 1.078.142

Eredmények

Az els6 évben 0sszesen 72 tartds munkanélkiili vett részt a képzésben, mindegyikiik sikerrel
végezte el a tanfolyamot, most kezdik meg az elhelyezkedési fazist.

Gorogorszag: Gorogul tanitani a gorogoket

A Szovjetunidban lezajlott peresztrojka megnyitotta a gérdg etnikum korlatlan aradata eldtt a
Gorogorszagba visszavezetd utat. A nyolcvanas évekt6l 1996-ig tobb mint 100 ezer fekete-
tengeri gorog indult el egy jobb jovO reményében. Sajnalatos modon jelentds problémakkal
kellett és még mindig kell szembesiilniiik a szarmazasi orszagukba vald visszatelepiilés soran.

Ennek szadmos oka volt. Az egyik a megfeleld visszafogadasi program hianya. Egy masik
pedig az, hogy a visszatelepliltek nem értették teljesen a szabadpiaci rendszert. Mi tobb, még
a gordg nyelvet sem ismerték jol. Ennek eredményeként megérkezésiikkor sokuknak nem volt
mas lehetdségiik, mint illegalis utcai kereskedést folytatni a volt Szovjetuniobol szarmazéd
termékekkel.

Segiteni az integraciot

Az Eurdpai Szocidlis Alap tdmogatasaval egy segité program - EUROSKILLS - indult olyan
képzési rendszer biztositasa érdekében, amelynek révén az érintett csoportok megszerezhetik
a kis- és kozepes méretli vallalkozasoknal vald elhelyezkedéslikhoz sziikséges készségeket.
Kezdetben tizendt 20 és 45 év kozotti munkanélkiili fekete-tengeri gorog - nok és férfiak
vegyesen - kerlilt kivalasztasra. Mindegyikiik rendelkezett kdzépiskolai végzettséggel.

Biztositani a képzést

A képzés a gorog kulturalis orokségiiket tudatosité tanfolyammal indult. Ezen kiviil egy
nyelvész segitett javitani gérog nyelvtudasukat.
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Felkészllni a munkara

Ezt kovetden a jeloltek palyavalasztasi és munkahelyi pszichologiai 6rdkon vettek részt. Ezek
utan jott a szamviteli, értékesitési, PR, informatikai és vallalkozasvezetési képzés. A
munkaerdpiac kovetelményeihez igazitott oktatas jelentds gyakorlati munkatapasztalatot is
magaba foglalt.

A projekt tamogatdsi szolgaltatasainak részeként a projektet tarsfinanszirozé General
Secretariat of Further Education (Tovabbtanulasi Altalanos Titkarsag) szocidlis ¢és
pszichologiai timogatast, valamint tajékoztatast nyujtott a résztvevok és csaladjaik szamara.

Nyilvanos kampany

A program egy masik része plakatokat, szoérolapokat és taldlkozokat szervezett a helyi
lakosok, vallalkozasok és maguk a fekete-tengeri gorogok kozott a kdzvélemény tajékoztatasa
érdekében az 1j kozosség eldtt allo gondokrol és azok lekiizdésének modjarol.

Mara a képzésben részt vett 15 f6 koziil heten helyezkedtek el asszisztensként kis- és kdzepes
méretll vallalkozasok pénziigyi osztalyain.

A 3. szamu célkitlizéshez tartozd projekt
Projekt-koordinator
EUROSKILLS

Maroussi, Athén

Stavroula Dimitriades kisasszony/asszony
Telefax: +30 1 61 29 445

Projekt partnerek
General Secretariat of Further Education (G.G.L.E. - Tovabbtanulasi Altalanos Titkarsag)

Projektidészak
1996

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 59.621

ESZA 44.716

Allami 14.905

Eredmények

A képzésben részt vevd 15 koziil heten talaltak allast.

irorszag: Felkésziilés a bértdn utani életre

,»olyan munkat ismerhettem meg, amilyennel korabban soha nem taldlkoztam”

Nincsenek teljességgel megbizhatd statisztikdk arra vonatkozoan, hogy Irorszag 2.200
szabadsagvesztését toltd elkovetdje koziil hanyan lesznek visszaesok. Azt azonban nyugodtan

feltételezhetjiik, hogy a munkavégzéshez sziikséges készségekkel nem rendelkeznek, ezéltal
nagyobb valoészinliséggel lesznek visszaesk, mint azok.

Piacképes készségek elsajatitasa

,»A Dublini Bortonmunka Képzési Egység” (Prison Service Training Unit) az Osszes irorszagi
elkovetd szamara rendelkezésre allo kijelolt képzési kdzpont. Az orszagban egyetlenként
kinal a képzés irant érdeklodést és elkotelezettséget mutatd, és a szabadsagvesztésiik vége felé
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kozeledd elkovetok szamara lehetdséget arra, hogy a tarsadalomba vald visszatérésiik elott
piacképes készségeket sajatithassanak el.

A tanfolyamok b valasztékat kinaljak: (pl. a szamitastechnika, az elektronika, a hegesztés, az
altalanos gépészet, gépi megmunkalds ¢és a autovezetés. A tanfolyamok zome orszadgosan
akkreditalt, és ezaltal jobb alkupoziciot biztosit a munkaltatok elott.

Finanszirozasi banktevékenység

Az ESZA jelentdsége abban all, a képzési egységet vezetd Liam Mahon szerint, hogy az
egység Osszes képzési koltségének majdnem felét finanszirozza. Ebbe beletartozik minden,
ami a képzéshez kapcsolddik, a tananyagoktol a tandijakig. A képzési egység torekszik 1épést
tartani a fejlodéssel. Liam Mahon szerint az ESZA tamogatas oriasi mértékben segiti a
folyamat eldrevitelét.

Harc a kabitdszerrel valo visszaélés ellen

A képzési egység kabitdszermentes Gvezetként a kabitdszer-gondokkal kiizdd elkdvetdk
szdmara ad esélyt életiik ujboli felépitésére. Ahogy arra Liam Mahon is ravilagit: ,,Jelenleg a
szabadsagvesztésilket a dublini korzetben megkezddk 70 szazaléka aktiv kabitdszer-
fogyasztd. A kabitdészermentes rendszerrel is segiteni tudjuk Oket. Az egységbe bekeriild
résztvevoknek vallalniuk kell, hogy nem fogyasztanak kabitdszert; ezt vizeletvizsgalattal
bizonyitaniuk is kell. A képzési egység nem pusztan egy olyan hely, ahol értékes uj
készségeket lehet elsajatitani, hanem egy olyan hely is, ahol azok, akik tdvol akarjak tartani
magukat a kabitdszerektdl, elkezdhetik Gjbol felépiteni az életiiket.”

Erthet6 modon a képzési egységben részt vevé rabok nem kivanjik felfedni
személyazonossagukat. A neve elhallgatasat kéré egyik résztvevd szerint ,,nagyon pozitiv
tapasztalat volt. ,,Oriilok, hogy itt lehettem, ugyanis olyan munkat ismerhettem meg,
amilyennel kordbban soha nem taladlkoztam, ugyanis életem nagy részét bortonben toltéttem.
Most mar tudom, hogy milyen lehet dolgozni.” Egy masik elkdvetd, aki a vandorélet miatt
gyerekként formalis oktatasban nem vehetett részt, mara elektronikai és hegesztési képesitést
szerzett, hamarosan pedig autdvezetési leckéket fog venni. Elmonddsa szerint ezek
mindegyike segiti majd, hogy jobban felkésziiljon a kinti €letre.

A 3. szamu célkitiizéshez tartozo projekt
Projekt-koordinator

Department of Justice (Igazsagiigyi Minisztérium)
Dublin

Martin Hickey ur

Telefax: +353 1 6761799

Projektidészak
1994-1999

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 1.156.756

ESZA 870.270

Allami 286.486

Eredmények
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Egy adott idében 48 hely all azon elkdvetdk rendelkezésére, akik a szabaduldsuk el6tt
szeretnék felfrissiteni készségeiket.

Spanyolorszag: Az 6slakosok visszatérnek

»ennek segitségével a kiilfoldon élok kapcsolatban maradhatnak a gyokereikkel, illetve olyan
képzésben vehetnek részt, amely felkésziti 6ket a Spanyolorszagba valo visszatérésre”

Az eurdpai emberek szamara egyre inkabb megszokotta valik, hogy hazajukon kiviil élnek,
tanulnak vagy dolgoznak. Ugyanakkor a hazajukba visszatérni kivand vandormunkésok
szamara ez épp olyan kulturdlis sokkot jelentd tapasztalat lehet, mint amikor hazajukat
elhagytak.

Az ESZA Aéltal tamogatott egyik Uj program célja az, hogy a mas eurdpai orszagokbol
hazatéré spanyol kivandorloknak segitsen megtaldlni a helyiiket a munkaerdpiacon. A
kiilonb6z6 régiokban kidolgozott program megprobalja a hazatéré kivandorlokat és sziikebb
csaladdjaikat szakképzési és foglalkoztatdsi programokba bevonni, ezdltal segitve Oket a
spanyolorszagi munkaerdpiaci viszonyokhoz vald alkalmazkodéasban. Olyan személyeket
céloz meg, akik két évnél nem régebben tértek haza.

Onbizalom szeminarium

A munkat keresOk szamdara a program szakképzést biztosit, de az d6nmagukba vetett hitet is
0sztdnzi az olyan kérdésekrdl tajékoztatd szeminariumokon keresztiil, mint példaul a spanyol
munkaerdpiac, tarsadalombiztositas €s palyavalasztdsi tandcsadas. A tanfolyamok széles
valasztéka all rendelkezésre a f6zéstdl, a vizvezeték-szerelésen, kiadvanyszerkesztésen ¢€s
szamitogépes alkalmazasokon, adminisztracion és konyvelésen, az egyéni vallalkozdkat a
vallalkozasuk beinditasanak segitésén keresztiil az alapfoku nyelvtanulasig és az allaskeresési
technikakig.

Az andallziai eset

Az andaluziai képzés forméja egy 1-3 éves program. A tanfolyamok 300 orasak, egyenként 15
résztvevovel. A hangsuly kifejezetten a résztvevok allashoz segitésén van. ,,Minden t6liink
telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy allast talaljunk a hallgatoink szamara és segitsiink
nekik beilleszkedni a kozdsségilikbe” - nyilatkozta Alberto Anguita és Silvia Conde, a System
Centros de Formacion képzési programjainak koordinatora €s igazgatdja.

Pablo esete

A képzést kiilonosen hasznosnak talald résztvevok egyike Pablo volt, akinek apja még
fiatalon hagyta ott Sevillat, hogy Németorszagban dolgozzon. Amikor Pablo apjaval egyiitt
évekkel késobb hazatért Spanyolorszagba, az orszag szamottevéen megvaltozott. A nyelv és a
kultara okozta sokk kiilondsen nehéz volt: Pablo semmit nem tudott j hazajardl, komolyan
fenyegette az a veszély, hogy kiszorul a munkaerdpiacrél. Pablo beiratkozott a ,,Vallalati
szamitastechnika” elnevezésii tanfolyamra, ahol hasonlé helyzetii emberekkel taldlkozott.
Megtanulta hogyan kell eldaddsokat késziteni, hatékony allaskeresési stratégiat kidolgozni, és
a munkaerdpiacon eligazodni. ,,A munkakoriilmények kivaloak voltak”, mondja. ,,A tanarok
minden sziikséges tdmogatast megadtak, és figyelembe vették a helyzetiinket. A helyzet az,
hogy ugyan ezt az orszdgunkat a sajatunknak tekintjiik, de nem ismerjiik olyan jol.”

Mauro Herrera, a Directorate General for Migration Control (Migraci6 Ellendrzé
Fdigazgatosag) projektvezetdje szerint a résztvevok és csalddjaik ,kettds” képzésben
részesiilhetnek: a befogadd orszdgban végzett tanfolyamok utdn négyhetes gyakorlatot
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tolthetnek spanyol vallalatoknal a tanfolyam utolsé részében. ,,Ennek segitségével a kiilfoldon
¢16k kapcsolatban maradhatnak a gydkereikkel, illetve olyan képzésben vehetnek részt, amely
felkésziti 6ket a Spanyolorszagba valo visszatérésre, illetve elsé kézbdl tapasztalhatjak meg a
munkavégzésbeli kiilonbséget a két orszadg kozott” - mondja Mauro Herrera.

A 3. szamu célkitlizéshez tartozd projekt

Projekt-koordinator

Directorate General for Migration Control (Migracid Ellendrzé Féigazgatdsag)
Ministry of Labour and Social Affairs (Munka- és Szocialis Ugyek Minisztérium)
Madrid

Mauro Herrera Acosta ur

Telefax: +34 1 542 24 88

Projekt partnerek
System Centros de Formacion

Projektidészak
1996-1997

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 605.760

ESZA 454.320

Allami 151.440

Eredmények
A 16 képzési programon 240-en vehettek részt.

Egyesult Kiralysag: Yorkshire jol teszi a dolgat (az informatika terén)

»le vagyok nyligdzve, hogy mennyit tanultam és mennyivel jobban bizom a készségeimben ¢és
képességeimben”

A West Yorkshire-i Colne Valley egykoron gyapjuipararol volt hires, &m mostanra mar
hanyatlasnak indult az iparag térvesztése és a munkaltatok megfogyatkozéasa miatt; 1992-ben
a helyi munkanélkiiliség elérte a 12,5%-ot. Ugyanebben az évben a ,,Workers Education
Association” (Dolgozok Oktatasi Szovetsége) nagy szdmban talalt olyan ndket, akik szerettek
volna visszamenni dolgozni (4ltalaban a gyermekeik felnevelését kdvetden), de ebben
akadalyozta Oket a munkahelyek, illetve a megfeleld kozlekedés és gyermekfeliigyeleti
létesitmények altalanos hidnya. Mindezt csak tetézte az, hogy gyakran 6nbizalmuk sem volt
¢s nem ismerték a munkaltatok igényeit.

A Colne Valley Business Service (CVBS - Villalkozéi Szolgalat) a fejlesztési
érdekszovetkezetnek ¢€s bejegyzett jotékonysagi alapnak szamité Colne Valley Trust
ledanyvallalata a korzet gazdasagi, szocialis és kornyezeti helyredllitiasaval foglalkozik.
Tanfolyamain a résztvevok uj, illetve felfrissitett informatikai készségekkel ismerkedhetnek
meg, illetve novelhetik onbizalmukat és allaskeresési képességeiket. A munka egy 1993-as
kisérleti tanfolyammal indult el a Rural Development Commission (Vidékfejlesztési
Bizottsdg) és a Calderdale and Kirklees Training and Enterprise Council (Képzési és
Vallalkozasi Tanacs) egyiittmiitkddésében az Eurdpai Szocialis Alap tdmogatasaval. Azobta
évente tobb tanfolyamra is sor keriilt; egész és félnaposakra egyarant. A tapasztalatok
beépitésével a tanfolyamok valtoztak is: 1997-ben a résztvevok a korabbi tanfolyamoknal
tobb oktatasban részesiiltek az informatika nehezebb készségei terén. Onbizalom-épitd
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segitséget ¢és palyavalasztasi tandcsadast is kapnak a jovObeni elhelyezkedés, illetve
tovabbtanulas érdekében, ilyen példaul az onéletrajz elkészitése, valamint az allasinterjukra
valo felkészités. Az egész napos tanfolyamok nyolchetesek és elismert képesitések (a Royal
Society of Arts (RSA - Kirdlyi Bolcsészettudomanyi Térsasdg) szamitogép-ismeret,
informatika és integralt vallalkozasi képesitéseinek) megszerzésére iranyulnak.

Aktiv foglalkoztatottak allandé munkahelyeken

Ezen kiviil a résztvevok legalabb egy hetet toltenek egy helyi munkaltatonal. Ezzel alkalmuk
nyilik bepillantani a vallalatok mikodésébe, tovabba a munkaltatoknak is lehetdséget kinal a
szakképzett munkaerd megalapozasaban valo részvételre. Valdjaban tobb ilyen gyakorlati
elhelyezés eredményezte a résztvevok végleges munkaviszonyat az adott vallalatnal.

Egészen 1996 végéig 51 résztvevo végezte el az egész napos tanfolyamokat, ezeknek mintegy
78%-a jart sikerrel, akar elhelyezkedés, akar tovéabbtanulasi beiratkozas formdjaban.
Eredményeinek elismeréseként a CVBS kapta meg az Egyesiilt Kiralysagban az 1996. évi
Nemzeti Képzési Dijat (National Training Awards). Sue Ribbons, az egyik korabbi résztvevo
szerint ,le vagyok nyligdzve, hogy mennyit tanultam ¢és mennyivel jobban bizom a
készségeimben és képességeimben ... Sikeresen szereztem dallast az Gjonnan és a korabbi
allasomban szerzett készségeim segitségével.” A tanfolyamok hatdsadt mar érzik a helyi
munkaltatok. Ez a hatas a korzet altalanos bizakodésan is érzédik, mindez azt bizonyitja, hogy
a kisebb képzési kezdeményezések is folyamatos tdmogatast érdemelnek. Elizabeth Jordan, a
Vidékfejlesztési Bizottsag képviseletében azt nyilatkozta, hogy ,,... az Alapitvany jo példaja
annak, ahogy az informatika hozzajarulhat a vidék helyreallitdsahoz azaltal, hogy Colne
Valley ujjaélesztésével segiti a munkanélkiilieket allashoz jutni.”

A 3. szamu célkitlizéshez tartozd projekt

Projekt-koordinator

Colne Valley Business Service (Vallalkozo6i Szolgalat)
Huddersfield

David Potts ur

Telefax: +44 1484 845906

Projekt partnerek
Rural Development Commission (Vidékfejlesztési Bizottsag)
Calderdale and Kirklees Training and Enterprise Council (Képzési és Vallalkozési Tandcs)

Projektidészak

1993-1997

Finanszirozas (ECU)

Osszesen (1993-1996) 115.397
ESZA 51.926
Allami 63.471
Osszesen (1997) 34.612
ESZA 15.575
Allami 19.037
Eredmények

A résztvevok 78%-a szerzett RSA képesitést.
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A munkahelyek tamogatasa

Belgium: A Duet nem csak két személyre szolgal fel teat

,»a Duet nem a megvaltozott munkaképességiinkkel foglalkozik, hanem a vallalatokon beliil a
hozzam hasonlok szamara elérhetd allaslehetéségekre koncentral”

Az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozoja az Employment-Horizon koz0sségi
kezdeményezés keretében folyd nemezetek kozotti erdfeszitéseknek. A cél az, hogy mindenki
szamara nyilvanvalova valjék, hogy az ESZA milyen médon segitheti a megvaltozott
»Work Mate” (Munka tars) projekt keretében felallitott vendéglatdipari konszernbe, a Duet
veszi at a vezetést.

A Duet ¢lelmiszeripari vallalkozas felallitasa a belga projekt koordindtor, a Vernieuwende
Werkvormen miive, bizonyitja a munkaltatok szdmara, hogy a gazdasagos termelékenység és
a megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatasa sikeresen 6tvozhetd. Tevékenységi korébe
tartozik az iskolai étkeztetés, valamint az egyéni igények szerinti csokoladék gyartasa.

A megvaltozott munkaképességii célcsoportbol kikeriild mintegy 20 alkalmazottal a Duet
négy-0tfés kisebb munkacsoportokba szervezve integralja vendéglatd egységeit a
megrendeldkhoz. Tobbséglik korabban mdar tobbszor is sikerteleniil probalt meg
elhelyezkedni. Az allasinterjuk helyett képességeiket rovid, néhany napos prébaidd alatt
tesztelik. A maga részér6l a Duet el tudja donteni, hogy a munka technikailag megvalosithato-
e a szamukra, illetve hogy kielégité-e a kommunikéacié. A megrendeldk a vallalkozassal
annak termékein €s szolgaltatasain keresztiil ismerkednek meg anélkiil, hogy elézetesen
barmiféle informécidval rendelkeznének az azokat nyujtod célcsoportrol.

A Duet a munkaltatokat és a szakszervezeteket is meghivja, hogy lassak, és akar ki is
probalhassak annak miikodését. Az a tény, hogy szdmos munkaltatd nem ismeri a célcsoportot
¢s sajat foglalkoztatasi potencialjat, még mindig a projekt elétt allo egyik jelentds akadaly. ,,A
Duet nem a megvaltozott munkaképességliekkel foglalkozik, hanem a véallalatokon beliil a
hozzdm hasonlok szaméra elérhetd allaslehetdségekre koncentral”, nyilatkozta nemrég egy
fiatal néi résztvevd. A segitékész hozzaallas, a bizalom ¢és az egyes vallalatok igényeire
szabott megkozelités jelentik a 6 vezérelveket.

Tagabb nézépont

Az elmult évtizedben a Work Mate projekt flamand partnerei szakaszos egyiittmiikodést
alakitottak ki a helyi vallalkozésokkal, ideértve az irdnymutatast, a képzést, a helyszini
latogatasokat és a proba gyakornoksagot, ezzel is javitva a megvaltozott munkaképességiiek
kilatasait. Szélesebb kort fellépésének kiindulasi pontjaként a Vernieuwende Werkvormen
két szakképzési €s palyavalasztasi kozpontot is ilizemeltet, ahol Gsszesen évente 300
munkanélkiili kap tamogatast. Vannak kozottik olyanok, akik azért szorultak ki a
munkaerdpiacrol, mert gyermekiiket egyediil neveld sziilok, bevandorlok, megvaltozott
munkaképességliek, vagy szakképzetlenek.

A Vernieuwende Werkvormen mintegy 70 vallalattal 4ll kapcsolatban, a munkanélkiilieket
allaskeresésében tandcsadassal segiti. A vallalatok kérésére olyan kérdésekben is nyujt
tajékoztatast, tamogatast, illetve képzést, mint a projektiranyitds és a munka véllalkozé
szellemii megkozelitése.

A transznacionalis projekt partnerei a Duettel parhuzamosan miikddtetnek hasonld
programokat, koztiik Osszehasonlithatd modellii és mukodési tervii kisérleti vallalatok
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bevonasaval. A partnerek megosztjdk az informacid- és tapasztalatcsere feladatait a
munkaszervezetre, a személyzeti politikdra, a marketing technikdkra és a ,tarsadalmi-
gazdasagi” vallalkozasban végzett allando képzésre vonatkozdan.

A 3. szamu célkitlizéshez tartozo projekt

Projekt-koordinator
Vernieuwende Werkvormen e.s.v.
Gent

Bert Boone ur vagy

Luc Henau ur

Telefax: +32 9 266.18.20

Projekt partnerek

The Nagle Centre, Irorszag

Peter Sheehy House (Employment Placement and Enterprise Department - Elhelyezkedési és
vallalkozasi féosztaly), frorszag

Au Fil de I’Eau, Franciaorszag

Projektidészak
1995. méajus 1. és 1997. oktober 31. kozott

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 804.956
ESZA 252.124
Allami 312.150
Magan 240.682
Képzés

Evente 300 hatranyos helyzeti munkanélkiili kap timogatast.

Dania: Kulturalis orokség segiti a beilleszkedést

,»a danul tanulasnak a hagyomanyos nyelvtanfolyami 6rdknal gyakorlatiasabb és pozitivabb
modja”

Minddssze néhany éve még tarsadalmilag szinte elfogadhatatlan lett volna bevallani, hogy
valaki a nyugat-ddniai Randers varosanak hatranyos helyzetiieket tomoritd Jennumparken
negyedben lakik. A kornyék bevandorloinak és menekiiltjeinek 80%-a lakik itt, akiknek a fele
munkanélkiili. Szamukra a jové nyomasztonak latszott. Ma azonban lakdi, nem minden
bliszkeségtdl mentesen vallaljak, hogy ebbdl a negyedbdl szarmaznak. A mentalitas ilyen
téren vald megvaltozasa nagymértékben koszonheté az ESZA altal a foglalkoztatasrol szolo
kozosségi kezdeményezés keretében finanszirozott egyik projektnek.

Az ,Europa Fortaeller” (Eurépa mesél) projekt filozofidja 0sztondzni a bevandorlok
beilleszkedését ¢és segit nekik danul tanulni, mikoézben miivészi készségeiket ¢és
kéziigyességiiket is fejlesztik. Az egyik lakdsszovetkezet alagsordban vald elhelyezése miatt
»kulturalis pince” (Kulturkaelderen) névvel illetett civil szervezet altal 1995. szeptemberében
elinditott projekt O0sszehozza a munkanélkiili kiilfoldieket és a munkanélkiili danokat. A
projekt koncepcidit €s modszertanat megosztja mas tagallamokban dolgozo partnereivel azzal
egyiitt, hogy egy foglalkoztatasi képzés alapjat is adja, a projekt megkozelitési modja az
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elditéletek lekiizdésének és a faji fesziiltségek csillapitdsanak egyik fontos eszkozeként is
felfoghato.

Falisz6nyegek és babok

A projekt két eltérd tevékenységre épiil: faliszonyeg-készités és babszinhdzak felallitasara. Az
»Ez az én torténetem” (This is my story) névre hallgatod elsé tevékenység harom honapos
tanulast kivan a szovOszék hasznalatanak elsajatitasdban. A ndk egy olyan miithelyben
dolgoznak egyiitt, ahol mindenki a sajat kulturalis 6rokségét bemutatd faliszényeget készit.
Vannak koztilk a mindennapi életet, az iinnepeket, példaul a kurd eskiivéket, mitologiai
alakokat vagy istenségeket lefestd jelenetek is. A faliszOnyegek bepillantast engednek a
résztvevok sziildhazajaba. Am wijonnan szerzett nyelvtudasanak kiprobalasaként ezt kovetéen
minden egyes résztvevonek el kell mesélnie a torténetet danul.

A masik tevékenység, a babok készitése, hozzavetdlegesen egy tucat férfit és ndt igényel,
bevandorldkat és danokat egyarant. Megint csak az egyén kulturaja az, ami a babok és az
altaluk elmondott tortént gazdagsagat adja. Ahogy azt a projekt igazgatdja, Lise Bisballe
nyilatkozta, mindkét eset ,,a danul tanulasnak a hagyomanyos nyelvtanfolyami o6raknal
gyakorlatiasabb és pozitivabb mddja.”

Pozitiv nyilvanossag

Lise még annyit tett hozzd, hogy az Europa Fortaeller ,jigen pozitiv hatdssal van az
emberekre.” Rander varosat évente mintegy 800 latogatd keresi fel, hogy megnézze a
miihelyeket. A faliszonyegeket és a babszinh4zakat az orszdg mas véarosaiban ¢s még tavolabb
is bemutattak. Az eladasra keriilé targyakbol és a kiallitasokbol befolyt dsszegeket a projekt
finanszirozéasara forditjak.

Chanthira Thiraviyam, akinek faliszényege a Sri Lanka-i rizsbetakaritast mutatja be, szerette
volna megmutatni a ddnoknak, hogy miként élnek sziil6f6ldjén az emberek. Ez nem mindig
konnyt, ugyanis ,,Sri Lankan még mindig polgarhaboru dul, és amikor ilyen, a valodi életet
lefestd faliszOnyegen dolgozom, hajlamos vagyok a csalddom tagjainak sorsara gondolni.
Elnek-e még? Bortonben vannak-e¢? Van-e mit enniiik? Az is nagyon nehéz volt, hogy
egyhuzamban haromnegyed orat szdéjek, de nagyon oOriilok, hogy megtanultam” - meséli
Chanthira, aki egy ruhakészitd cégnél helyezkedett el.

A 3. szamu célkitlizéshez tartozé projekt

Projekt-koordinator

Europa Fortaeller
Kulturkaelderen

Randers

Lise Bisballe kisasszony/asszony
Telefax: +45 86 41 90 70

Projekt partnerek

Dansk Flygtningshjaelp, Dania

A/B Mollevaenget, Dania

Rander Kommune, Dania

Stadt Gottingen, Déania

Arbeitsformedl. (Halmstad), Svédorszag
Associacion Columbares, Spanyolorszag
Caritas de Cd Real, Spanyolorszag
Durchblick-Design, Németorszag
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Firkin Crane Development Ltd., frorszag
Hessisches Kulturministerium, Németorszag
E.B.A. Geschitfsstelle, Németorszag
Instituto para la formacion, Spanyolorszag
Internationell Kompetens, Svédorszag
Pan-Pan Theatre, frorszag

Rehab, frorszag

VDAB, Belgium

Projektidészak
1995. szeptembere ¢€s 1999. decembere kozott

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 2.520.000
ESZA 2.013.333
Allami 440.000
Magan 66.667
Eredmények

82 résztvevo részesiilt képzésben.

Svédorszag: A valdsagra raébredve

»A dolog arrdl szol, hogy segitiink nekik elképzelni az élet mas alternativait, valamint
megtanulni, hogy a valosag az lesz, amivé mi magunk tessziik”

A csalados ¢és allassal rendelkez6 ,hétkoznapi svéd” élete olykor csak allom a biintetett
elééletiiek, illetve a korabban kabitoszerrel vagy alkohollal vald visszaélést elkovetettek
szamara. Habar a részben az Eurdpai Szocialis Alap altal finanszirozott kezdeményezés, a
Nya Krami projektben résztvevOok szamara az dlom valdsaggi is valhat.

A goteborgi Nya Krami a kiilonboz6é hatdsagok egyiittmikddésének eredményeként a 18 ¢€s
35 év kozotti, perifériara szorul fiataloknak segit 4llashoz jutni. Mivel az oktatasi hatteriik
gyakran hianyos, a projekt kozponti elemeként jelenik meg az egyéni tdmogatas, valamint a
kozépiskolai tanulmdnyok kimaradt részeinek bepotldsa a dolgozo életmodra, illetve a
tovabbtanulasra valo felkésziilés jegyében. Az egyik kulcsfontossagi cél a résztvevok
Onbizalménak és sajat képességeikbe vetett hitének kialakitasa. ,,A résztvevok koziil sokan
szenvednek Osszetett pszicho-szocioldgiai problémaktol, kiilondsen a ndk. Koziilikk néhany el
van tiltva a gyermekei nevelésétdl. De a tapasztalat azt mutatja, hogy semmi sem lehetetlen.
Az Onbizalmuk és Onbecsiilésiik 1épésrol-1épésre felépithetd. A dolog arrol szol, hogy
segitlink nekik elképzelni az élet mas alternativait, valamint megtanulni, hogy a valdsag az
lesz, amivé mi magunk tessziik” - mondja a projekt vezetdje, Christina Rosengren.

Az elindulas

A résztvevok kiillonbozd ismertetd és tdmogatd csoportokban, valamint olyan kdzépiskolai
szintli tanfolyamokon vesznek részt, mint példaul a szamitdégép-ismeret, a matematika, a svéd
¢s az angol nyelv. A kozépiskolai vizsganak nekifutd 6sszesen 28 résztvevd koziil mindenki
magasan a léc felett ment at. A projekt 1996. februari elindulasa 6ta 66-an csatlakoztak a
tanulmanyi programhoz. A 24 éves Peter most fogja befejezni a Kramit, hogy séfnek tanuljon.
,»Az iskolai oktatdsom nem jelentett valami sokat”, mondja. ,,De itt minden mas. A Kraminal
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toltott legelsd hét nagyszeri volt. Ugyanez igaz a rendszeres csiitortoki taldlkozdkra a
résztvevok és a tanarok kozott” - teszi hozza.

Feltételes belépés

Azok, akik részt kivannak venni a programban, néhany alapszabalyt kell vallalni: nincs
kabitoszer, nincs alkohol, nincs biinézés és nincs er6szak. Mivel a felvettek zGmének a fentiek
koziil korabban legalabb kettdvel-hdrommal mar volt gondja, a szabalyok betartdsa nehéz is
lehet. S6t, a szocidlisan elfogadhatatlan viselkedés elkeriilése kiilonosen nagy kihivast
jelenthet akkor, ha a résztvevok tarsadalmi koreiben a kdbitoszer, az alkohol és a biindzés
mindennaposak.

A 35 éves Birgitta hossza ideig volt szenvedélybeteg. Jelenleg Peterrel azonos gondozo
szallason lakik. ,,12 évnyi szenvedélybetegséget kovetéen segitségre van sziiksége az
embernek ahhoz, hogy megtanulja, gyakorlati szempontbdl hogyan miikddik a tdrsadalom. A
visszaallas egy olyan 1épés, amelyet a szenvedélybetegen kiviil mas nem érthet meg”, mondja.

A téarsadalom periféridjara szorult emberek ezen csoportjan beliil a fegyelemhez és a
hatalomhoz val6 altalanos hozzaallas gyakran igen negativ. A Kramiban érvényesiild
kornyezet ezen kivan valtoztatni. A ,,mi/6k™ kapcsolatot félreteszik annak ellenére, hogy a
kozpontot azok a hatésagok latjak el személyzettel és pénzzel, amelyeket az emlitett csoport
igen gyakran utdlattal és félelemmel szemlél.

A 3. szamu célkitlizéshez tartozé projekt

Projekt-koordinator

Nya Krami

Goteborg

Christina Rosengren-Gustafsson kisasszony/asszony
Telefax: +46 31 70 30 79

Projekt partnerek

Labour Market Institute (Munkaerdpiaci Intézet)

Prisons and Probation Administration (Borton és feltételes szabadlabra-helyezési igazgatosag)
City of Gothenburg (Social Services and Education Departments)

Goteborg varosa (Szocialis ellatasi és oktatasi foosztalyok)

Projektidoszak

1997

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 795.988

ESZA 263.221

Allami 532.767

Eredmények

A résztvevok 40-50%-a talalt munkat, illetve helyezkedett betanitott munkasként.

Egyesult Kiralysag: A csendes jarvany elleni kizdelem

,»a versenyképes munka kevésbé stresszes kornyezetben igen gyakran lehet a teljes felépiilés
kulcsa”

A mentalhigiéniara vonatkozoan nehéz megbizhato statisztikdkhoz jutni, részben azért, mert
sokan nem valljadk be a mentalhigiénids gondjaikat. Am a munkahelyi mentéalhigiéniarél
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nemrégiben Eszakkelet-Angliaban tartott egyik munkaltatéi forumon arrél szamoltak be, hogy
a stressz miatti teljesitmény-kiesés Nagy-Britannia GDP-jének 1%-at teszi ki, tovabba minden
harmadik munkavallalo Ggy hiszi, hogy egészsége karosodik a hosszi munkaidd miatt.
Nemrégen pedig a Men’s Health Magazine (Férfiak egészségi magazinja) felmérése
valaszadoinak 75%-a nyilatkozott igy, hogy a stressz f6 oka a munka. Ezért furcsanak tiinhet,
hogy a foglalkoztatas altalaban az utolsd 1épcsdje a mentalhigiénias problémakkal kiizdok
kozosségbe vald visszavezetésének. Az Egyesiilt Kirdlysagban az Employment-Horizon
kozosségi kezdeményezés keretében az ESZA altal tamogatott Accept (Elfogadni) projekt
némi Otletességet visz ezen feladat komolysagot kivand végrehajtasaban.

A projekt adminisztrativ sulypontja a Newcastle-upon-Tyne-i vallalkozasi kdzpontjaban van,
ahol az ESZA tamogatast ¢élvezd szolgaltatas 1995-ig nyulik vissza. A kdzpont vezetdje,
Andy Cox taglalja a problémat. ,,A munkahelyi problémak altaldban azért meriilnek fel, mert
a mentalisan sebezheték szdmara nem jo a kornyezet. A versenyképes munka lehetdsége
kevésbé stresszes kornyezetben igen gyakran lehet a teljes felépiilés kulcsa” - mondja Cox tr.
A newcastle-i kozpont harom védett miihely vezet Newscastle-ben, North Tyneside-ban ¢s
Northumberland-ban, ahol egyénre szabott szakképzési programokat tartanak ennek
érdekében.

Képzés és kereskedés

Az Accept projekt sarokkdve az, hogy a résztvevok kialakitjak a legfontosabb készségekhez
sziikséges orszagos szakképzettségeket, de amellett, hogy képesek a miihelyeket
vallalkozdsokként vezetni. ,Ezek a kozpontok olyan tevékenységekre vonatkozo
kereskedelmi szerzddések szerint miikodd védett egységek, mint példaul famegmunkalds,
karpitozas és kertészet” - mondja Andy Cox. ,,Ha minden jol megy, reményeink szerint
tovabbi szerzddésekért is versenyezni fogunk a nyilt munkaerdpiacon, igy a nyereséget
visszaforgatva ijabb hasonlé lehetdségeket tudunk teremteni.” A vallalkozasi kdzpont altal
1996-ban alapitott munkakozvetitd iroda adatbdzisdban méra 200 olyan munkaltatd van, akik
hajlandoak gyakorlati tapasztalatot kinalni a résztvevok szamara.

A projekt egy mobil allasklubot is kialakitott, ez allaskeresési stratégidkhoz felmérést,
tanacsadast és felkészitést kinal: tobbek kozott Onéletrajz készitést, valamint interji ¢€s
bizalom-épitd technikdkat. ,,A klub lényege az Andy Cox szerint ,hogy segitsiink a
résztvevoknek a szokdsos munkaerdpiaci lehetéségekhez visszaszokni. Ha ez nem lehetséges,
akkor pedig megprobaljuk oket foglalkoztatni a védett munkahdttérbdl kialakitott sajat
szocialis cégeinknél. A felligyelok és a résztvevok egyarant folyamatosan az ISO 9002-es
szabvany szerint mindsitett, dokumentalt mindségellendrzési rendszer szerint dolgoznak. A
projekt jelentds tajékoztatast folytat, amelynek egyik erdssége a mentalhigiénias kérdések
tudatositasa. Mintegy 2000 prospektust terjeszt széles korben, tovabba eldadasokat tart tobb
mint 25 konferencian. A tajékoztatds az Accept transznaciondlis dimenzidjanak is fontos
rész¢ét jelenti, ennek révén nyomon kovethetdk, és értékelhetdk a tarsorszagok hasonld
eréfeszitései, tovabba kialakithatok a bevalt gyakorlat modelljei is.

A 3. szamu célkitlizéshez tartozé projekt
Projekt-koordinator

ACCEPT

Sunderland

Robert McDonald ur

Telefax: +44 191 510 26 39
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Projekt partnerek

ITO, Egyesiilt Kirdlysag

Die Briicke Rendsburg-Eckernforde e.v., Németorszag

Fundacion Eragintza, Spanyolorszag

Society of Social Psychiatry and Mental Health (Szocial-pszichiatriai és mentéalhigiénias
tarsasag) Gorogorszag

Stakes - Consortium-Steps, Finnorszag

Projektidészak

1995-1997

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 3.119.286
ESZA 1.292.534
Allami 1.638.837
Magéan 108.667
Bevétel 79.248
Eredmények

Az Egyesiilt Kiralysagban 112 résztvevdje van a tanfolyamoknak egy adott idépontban.

Finnorszag: Finn finnul tanulnak

,»a tanfolyam jelentés mennyiségii informacioval latott el a gyakorlati €letre vonatkozoan,
ezaltal megkdnnyitette a beilleszkedésemet a tarsadalomba”

Mintegy 80.000-90.000 etnikai finn ¢l Oroszorszagban, koztiik ingriaiakkal, akik 1990-ben
»hazatérd bevandorlo” statuszt kaptak. Azoéta egyre nagyobb szdmban térnek vissza
Finnorszagba az ingriaiak, 1996-ban 17.000 vandorolt be. Am Finnorszigba érve a
bevandorldknak szdmos problémaval kell szembesiilnilik: sokuknak nincs hol lakniuk, nincs
munkajuk, és sokan finniil sem beszélnek.

1995-ben a Laptuote Social Foundation (Laptuote Szocialis Alapitvany) ugy dontott, segit. A
délkelet-finnorszagi Lappeenranta varosaban taldlhatdé kdzpontjabdl iranyitott projektet az
Eurépai Szocialis Alap, a Kymi Labour District (Munkaiigyi Korzet), Lappeenranta
onkormanyzata, és a Workers Educational Association (Dolgozdk Oktatasi Szovetsége) is
tamogatja.

A finn nyelvismeret javitasa

A tanfolyamok azok szdmara késziiltek, akiknek még nincs allasuk. Az 1997 8szén kezdddott
tanfolyamokon 48-an vettek részt, koztik 11 férfi. A cél a finn nyelvismeretiik javitasa,
valamint az allaskereséshez és a finn tarsadalomhoz vald adapthoz sziikséges kulturalis és
szocidlis hattérrel valo felkészitésiik. Az elméleti oktatast kovetden hat hoénapig helyi
vallalkozasoknal helyezik el dket.

A projekt vezetdje, Ilse Alatalo szerint az eredmények biztatdak: a résztvevok finntudasa
javult, emeltszintli adatfeldolgozast (ADP - advanced data processing) tanultak ¢&s
megtanultak, hogyan jussanak allashoz. Olyan munka elvallalasara is 6sztonzik dket, amelyik
nem feltétleniil felel meg a képzettségiiknek, ugyanis igy is fejleszthetik nyelvismeretiiket s
gyarapithatjdk munkatapasztalataikat. Ez azon az elgondoldson alapul, hogy érdemes a
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nyelvtudasba fektetni a munkavallalési lehetdségek javitasa érdekében, mivel ez hozzajarulhat
az embereknek az 0j kultiraba valo beilleszkedésének eldsegitéséhez.

Onallo kezdeményezdkészség

Alatalo szerint a képzés az 6nalldo kezdeményezdkészségre is 0sztonzi a résztvevoket. ,,Nincs
olyan hivatal, amelyik automatikusan allashoz vezetné az embert. Ehelyett személyesen is
erbfeszitéseket kell tenni a munkavallalds érdekében”, mondja. ,Ezek az emberek
hozzéaszoktak ahhoz az elképzeléshez, hogy a joval kordbban szerzett szakmai képzés még
mindig megfeleld az allasokhoz.”

Elena Zavidnjac Petroszkojbol érkezett Finnorszagba 1997. januarjaban nyolcéves fiaval
egylitt. Miutdn a vasutnal dolgozott szallitményozoként, eldszor ugyanezen a teriileten probalt
elhelyezkedni. De Elenanak, aki mindig csak a nagymamadjaval beszélt finniil, fejlesztenie
kellett a nyelvtudasat, ha hasonlé munkakorben kivant elhelyezkedni. ,,Az események tényleg
lavinaszerivé kezdtek valni” - meséli Elena. ,,Egy héttel Finnorszagba érkezésiinket kdvetden
részt vettem egy tanfolyamon, ahol fejlddott a finntuddsom, és batorsdgomat Osszeszedve
allast kezdtem keresni. A tanfolyam jelentés mennyiségii informacidval latott el a gyakorlati
¢letre vonatkozoan is, ezaltal megkonnyitette a beilleszkedésemet.”

Elena tobb jelentkezést is elkiildott, végiil egy logisztikai szolgaltatonal kapott
szallitmanyozoként munkat. ,,A széllitéleveleket kezelem, ez a feladat a korabbi alldasombol
ismerds. A tanfolyam emeltszintii adatfeldolgozast oktatd része kiilonosen hasznosnak
bizonyult, ugyanis itt szdmitégéppel kell, dolgozzam” - mondja. ,,Nem hiszem, hogy a
tanfolyam nélkiil ilyen gyorsan hozzajuthattam volna ehhez az allashoz.”

A 3. szamu célkitlizéshez tartozo projekt

Projekt-koordinator

The Laptuote Foundation (Alapitvany)
Lappeenranta

Ilse Alatalo kisasszony/asszony
Telefax: +358 5 415 0140

Projekt partnerek

Kymi Labour District (Munkatigyi Korzet)

Lappeenranta Municipality (Onkorményzat)

Workers Educational Association (Dolgozdk Oktatéasi Szovetsége)

Projektidoszak
1996-1998

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 766.949

ESZA 288.427

Allami 478.522

Eredmények

Az Osszesen 64 bevandorlot érintd négy tanfolyam célja allast talalni, illetve tovabbtanuldsra
0sztondzni legaldbb 60%-ukat a tanfolyam elvégzését kovetd egy éven beliil.
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Hollandia: Passage a munkahelyekhez

,»a tamogatas 1d6hoz €s pénziigyi 1élegzetvételhez juttatott benniinket, ugyanis nem kellett a
program beinditési fazisaban kizarolag az eredményekre dsszpontositanunk™

1994-ben a holland Brabant tartomany 130.000 lakosa esett a Megvaltozott munkaképességrol
sz6l6 torvény - avagy a WAO rendszer - hatdlya ald. Koziilik sokan érezték gy, hogy
teljesen kiszorultak a munkaerOpiacrol és szakavatott iranymutatasra volt sziikségiik a
munkaba allashoz. 1992-ben a Brabant Provincial Employment Support Centre (Brabant
Tartoméany Foglalkoztatas-tamogatasi Kozpontja) ugy hatarozott, egy un. Passage kisérleti
projektet indit el, amelynek célja segiteni a WAO juttatdsokra utalt embereket munkahoz
juttatni képzés segitségével.

Az ’s-Hertogen-bosch régi6o gydgyaszati fOosztidlyanak segitségével elinditott kisérlet
alapvetden a pszichés problémakkal kiizdokre iranyult. A résztvevok egyéni irdnymutatast
kaptak a munkaerdpiacra vald visszajutashoz. Arra 0sztonozték oket, hogy higgyenek
magukban és képességeikben, fiiggetleniil a korlatozott cselekvoképességiik mibenlététol.

Az elsé Passage iroda feldllitasara ’s-Hertogen-bosch egyik bevésarlo kdzpontjadban keriilt
sor: 1997-re mar 10 volt beldliik, jelenleg 20 hasonl6 iroda kialakitasat tervezik orszagszerte.
A Passage iranymutatasi programnak évente hozzavetdlegesen 100 résztvevdje van, koziiliik
mintegy 40-en keriilnek fizetett allasokba. 1995-ben, amikor az Eurdpai Szocidlis Alap a
vissza-nem-téritendd tdmogatast nytjtotta, a sikeresség ennél még nagyobb is volt: 90 fének
nyujtott irdanymutatast a program ¢és koziiliik 58-an keriiltek fizetett allasokba.

Iranymutatasi program

A Passage program vezérl elveit az egyéni iranymutatasi terv (ITB - Individual Guidance
Plan) rogziti, amely az azonnal elhelyezkedni nem tudo 4llaskeresod segitése érdekében késziil.
Minden egyes jelolttel interji késziil a pszichés problémajuk valamint képességeik ¢€s
érdeklddési koriik felmérése érdekében. Amennyiben van esély arra, hogy az illetd fizetett
allasba kertiljon, terv késziil.

A terv tényleges részletei személyenként jelentdsen is eltérhetnek. A cél az, hogy a jeloltet a
leheté legaktivabb részvételre 0sztondzzék. A jeloltek képességeitdl és érdeklddésiik
mértékétdl fiiggden keriil mérlegelésre a tovabbi képzés sziikségessége. A Passage alapvetden
az iranymutatds és a katalizator szerepét tolti be. A Passage példaul kapcsolatba 1ép a
lehetséges munkaltatokkal ¢és kiemeli a WAO rendszer hatdlya ald esé személyek
alkalmazéasanak pénziigyi elényeit, valamint a jeldltre minden esetben jellemz6 nagy mértéki
motivaltsagot. A Passage ezt kovetden egészen addig jelen van, amig a személyt megfeleld és
tartos munkakdrnyezetbe nem kertil.

Sikeresség

A projekt vezetdi szerint az ESZA tamogatasa segitett az embereknek a WAO rendszerbdl a
munkaerdpiacra valo atiranyitdsanak finombedllitdsaban. Valojaban a rendszer kidolgozasa
mar olyan fokot ér el, hogy az egyes munkakdzvetitd iroddk mar tdmogatas nélkiil is
mukodoképesek. Egy 1) iroda felallitasakor az ESZA éltalaban a beinditas koltségeit fedezi,
de ezt kovetden a koltségeket, legalabbis elvben, a kedvezményezett irodak alljak. Hoebink
ur, a projekt koordinatora szerint az ESZA-nak kdszonhetd, hogy sikeriilt neki racionalizélnia
a Passage folyamatot. ,,A tdmogatds idohoz €s pénziigyi 1¢legzetvételhez juttatott benniinket,
ugyanis nem kellett a program beinditasi fazisaban kizardlag az eredményekre
Osszpontositanunk” - meséli Hoebink ur.
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A 3. szamu célkitlizéshez tartozo projekt
Projekt-koordinator

GAK/GMD

Tilburg

F.M.L.J: Hoebink tr

Telefax: +31 13 4656525

Projektidészak
1995. januar és december kozott

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 145.540
ESZA 65.315
Allami 80.225
Eredmények

A Passage iranymutatasi programnak évente mintegy 100 résztvevdje van, koziiliik mintegy
40-en kerlilnek fizetett allasokba. 1995-ben a Passage 90 fonek nyujtott iranymutatast,
koziliik 58-an keriiltek fizetett allasokba.

Franciaorszag: Nyelvtudassal az allaslehetéségert

»kezdetben annak okat keressiik, hogy a résztvevonek miért nem sikeriil allast talalnia, majd
ezt kdvetden alakitjuk ki a stratégiat”

Franciaorszagban azok a bevandorld6 munkésok, akik évekig tigy dolgoztak a gyartdosorok
mellett, hogy nem kellett francidul beszélnilik, konnyen szembetalalhatjak magukat azzal a
helyzettel, amikor feleslegessé¢ valnak: az irott és a beszélt francia nyelv szilard ismerete
alapvetd feltétele annak, hogy valaki hatékonyan tudja eladni magat a munkaerdpiacon. Mi
tobb, tigy tlinik a képzési programok atsiklottak az irni-olvasni csak félig tud6 vagy gyakran
irastudatlan bevandorld munkésok specialis igényein. A kormany és az ESZA altal tamogatott
program ezt a helyzetet kivanja orvosolni.

Francoise Bayade, a Department of Population and Migration (Népességligyi és Migracios
Foosztaly) projekt koordinatora szerint: ,,A franciat gy kivanjuk tanitani, hogy azt az
allaskeresés soran hasznositani lehessen.” Az 1994-ben hatéves id0szakra inditott program két
intézkedésbol tevodik Ossze: az egyik bevandorldknak €s menekiilteknek szol, ez Gsszesen
72.000 résztvevot vonzott 1996-ban, a masik pedig az oktatok képzését szolgalja, ez 8.000
hallgatot vonzott.

Szilard alapok

A program célkitlizése az, hogy 6 honap alatt szilard alapokat adjon a tanfolyam
résztvevoinek az irni-olvasni és szamolni tudas teriiletén, tovabba allaskeresési technikakkal
is felvértezze Oket. Ezen kiviil olyan konkrét teriileteken is folyik képzés, mint példaul a
koztisztasag, az épitdipar €s a vendéglatdipar. Az oktatok a tanfolyam végét kovetden gyakran
még tovabbi 3 honapig tartjdk a kapcsolatot a résztvevokkel tanacsadas és erkolcsi tamogatas
formdjaban. Az ESZA ¢és az éllam altal tamogatott, 1956-ban a bevandorlok
beilleszkedésének eldsegitésére alapitott Social Action Fund (FAS - Szocialis Fellépési Alap)
szorosan egylittmiitkddnek a programban. ,,A képzést mindkét szervezet az allaskeresés egyik
eszkozének tekinti”, mondja Isabelle Pelle-Guetta az FAS ESZA referense.
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A 35 éves marokkoi Fatiméanak kiilondsen sziiksége volt a képzésre. Kordabban takaritoként
dolgozott, ahol hdrom évvel ezel6tt mondtak fel neki 1étszamleépités miatt. Habar mar 11 éve
¢lt Franciaorszagban, még mindig irastudatlan volt és nehezen talalt allast. ,,Amikor uj allas
utan kezdtem nézni,” - meséli ,,nyomtatvanyokat kellett volna kitdltenem, és nem tudtam,
hogyan kell. Minden alkalommal ideges lettem. De most mar magabiztosabb vagyok.”
Fatimat a Nemzeti Foglalkoztatdsi Iroda (ANPE) minddssze harom hoénapja kiildte a
montreuili székhelyli felndttoktatasi kozpontba, de az elonydok mar most latszanak. ,,Mar le
tudom irni a nevemet és a csaladi allapotomat, és el tudom olvasni a lapok kisebb hirdetéseit.”

Ayade Bousta a montreuili képviselet igazgatoja szerint: ,,Kezdetben annak okat keressiik,
hogy a résztvevonek miért nem sikeriil allast taldlnia, majd ezt kdvetden alakitjuk ki a
stratégiat.” Az igazgatd csoportja hét oktatobol all, koziiliik harman teljes munkaidoben a
helyi munkaltatokkal valé kapcsolatokat épitik. Bousta kisasszony megjegyzi, hogy a
képviseletében megforduld bevandorlok 43%-a munkat taldl. Ezt részben a bevandorlok
tanulasi hajlanddsaganak, részben a szakképzetlen munkaerd nagy fluktuacidjanak tudja be.
Am a program elényei fel6l semmi kétsége nincs: ,,Az allaskeresés érdekében végzett francia

nyelvtanulds segiti a beilleszkedést a tobbségi tdrsadalomba.”

A 3. szamu célkitlizéshez tartozé projekt

Projekt-koordinator

Ministry of Labour (Munkaiigyi Minisztérium)

Department of Population and Migration (Népességiigyi és Migracids Foosztaly)
Péarizs

Francoise Bayade kisasszony/asszony

Telefax: +33 1 40 56 42 96

Projekt partnerek

Social Action Fund (FAS - Szocialis Fellépési Alap)

Szolgélat Oktatok

Regional Delegations of FAS (A FAS Regionalis Képviseletei)
DDASS (Egészségligyi és Szocialis Féosztaly)

Helyi Szovetségek

Helyi partnerek

Projektidészak
1994-1999

Finanszirozas (ECU)

16. szamu intézkedés - Oktatok képzése

Osszesen 24.330.000

ESZA 11.840.000

Allami 12.490.000

17. szamu intézkedés - Bevandorlok és menekiiltek programja
Osszesen 157.305.000

ESZA 70.420.000

Allami 86.885.000

Résztvevok

16. szamu intézkedés: 8.000 hallgatd oktato iratkozott be 1996-ban.
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17. szamu intézkedés: 72.000 bevandorld vett részt a tanfolyamokon 1996-ban. Koziilitk
1.600 volt a menekiilt.

Eredmények
Osszesen 30% talal allast, 15% pedig képzésre iratkozik be.

Németorszag: Isten hozta Németorszagban

,»a tartds egylittmiikodési struktirdk igen fontosak az elhelyezkedési lehetdségek biztositasa
szempontjabol”

Az tjonnan érkezd bevandorloknak és menekiilteknek nehézségekkel kell szembenézniiik a
befogadd orszag munkaerdpiacara Iépve. A nyelvi és kulturalis kiilonbségek mellett olyan
akadalyok is szinte ellehetetlenitik a munkaerdpiacon valdo megjelenésiiket, és novelik a tartos
munkanélkiiliség veszélyét, mint példaul a nem megfeleld képzettség €s az alacsony szintii
munkavallaloi készségek. A németorszagi Wuppertalban a ,,Fiatal bevandorlok képesitési
programja” Ujszeri moédon emelkedik feliil ezen a kihivason. A fiatalokra szabott projekt a
Quami névre hallgat.

A foglalkoztatasrol szold kozosségi kezdeményezés Palyakezdés 4aganak pénziigyi
tamogatasaval az 1995. oktoberében elindult projekt Osszesen 18, Ujonnan érkezett fiatal
bevandorldt érint. A Quami program a nyelvtanitdst O0tvozi a szocidlis és kulturalis
orientdciéval. Azon tulmenden, hogy az ¢érintett fiatalokat felkésziti a kozépiskolai
végbizonyitvany megszerzésére, a német ¢letformat és munkagyakorlatot is bemutatja nekik.

Halozati kapcsolatokkal az allasszerzéshez

A projekt célkitlizése nem pusztan a formalis iskolai végbizonyitvanyok megszerzésének uj
modjaira irdnyul, hanem a szakképzésbe is be kivanja vonni a bevandorlokat. A Quami
projekt olyan megkdzelitési modot kdvet, amely integralja nem csak a fiatalok és sziileik,
hanem a helyi hatésagok, képzési szervezetek, foglalkoztatasi szolgalatok ¢s iizleti korok
halozatat. A projekt a résztvevoket tamogatja ¢és felkésziti a palyavalasztisra, hogy
eldonthessék, melyik a szamukra leginkabb megfeleldé képzés. A  gyakorlati
munkatapasztalatokat is 6sztdnzi a helyi lizleti korokben folytatott gyakornoksag révén.

Detlev Vonde projektvezetd szerint a projektképzés jo eredményekkel szolgalt: ,,Tamogatd
munkank ¢és képzésiink eredményeként minden résztvevOnek sikeriilt elvégeznie a
kozépiskolat. Majdnem 60%-uk pedig munkavallalasi szerzédést is kotott.

Otletek megosztasa

A halézati megkozelités kikovezte a jovo utjat. ,,Reményeink szerint ez a megkdzelitési mod
lesz a bevett gyakorlat a fiatal bevandorlok ¢s menekiiltek németorszagi, illetve mas eurdpai
unids tagallamokbeli befogadasanak. A tartés egylittmiikddési struktarak - kiillondsen a
vallalatokkal, munkakozvetitokkel, palyavalasztasi tandcsadokkal, stb. - igen fontosak az
elhelyezkedési lehetdségek biztositdsa szempontjabol” - mondja Vonde ur.

A projekt transznacionalis jellege a gyakorlati tapasztalatra épiilo tanuldsi lehetdségek
jelentds keretét teremtette meg, ezaltal a gyakornokok képesek a jartassagok megszerzésére és
bizonyitasara. A szakképzésben érintett oktatoktol, mentoroktol és konzulensektdl elvart
interperszonalis és Onértékelési készségek ismerete is kidolgozasra keriilt a nemzetek kozotti
egyiittmiikodésben. Ahogy Detlev Vonde fogalmaz: ,,a tobbi eurdpai orszdg hasonlo
projektjeivel valo egyiittmiikodési erdfeszitések igen fontosak voltak a fiatal bevandorlok
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szempontjabol. A személyes fejlodés, a tarsadalmi beilleszkedés és a foglalkoztatas iranyaba
mutato egyéni utakat eurdpai megkozelitésbe helyezte.”

Hosszu tavu elényok

A kétéves Quami projekt 18 bevandorlé munkdhoz vezetd utjanak finanszirozasat segitette.
Koziilik ma tizenegyen 4allasban vannak. A Quami projekt megszerzett iskolai
végbizonyitvanyok ¢és munkavéllaladsi szerzédések szamdban megjelend eredményessége
alapjan Detlev Vonde kiemeli a feladat hatékonysagat: ,,Nem csak a tartos munkanélkiiliség
koltségei kezelésére kinal jobb alternativat, hanem az egyén szamara is sokkal kedvezdbb.”

Foglalkoztatas-Palyakezdés projekt

Projekt-koordinator
QUAMI

Wuppertal, Németorszag
Dr. Detlev Vonde
Telefax: +49 202 60 78 40

Projekt partnerek

Centro de Formacion, Spanyolorszag
Greta Leman, Franciaorszag
Wakefield College, Egyesiilt Kirdlysag

Projektidészak

1995-1997

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 656.312
ESZA 179.911
Allami 443.226
Magan 33.175
Eredmények

A projektben az indulas 6ta 18 fiatal bevandorlo vett részt, koziiliik 11 allast talalt.

Luxembourg: A tudatossag fokozasa minden fél részérél

»keményen dolgoztunk azért, hogy mindkét oldalon Ilekiizdjik az elditéleteket és a
félelmeket”

A luxembourgi Bettange sur Mess falujaban 200 szellemileg sériiltet szamlalo kozosség €l és
dolgozik egy gazdasagban a Luxembourg Association of Parents of Mentally Handicapped
Children (Apemh - Szellemileg Sériilt Gyermekek Sziileinek Luxembourgi Szdvetsége)
alkalmazasaban all6 gondozok ¢és oktatok feliigyelete mellett. A kozosség terményeinek
értékesitésébdl befolyt nyereséget visszaforgatjdk a projektbe, amely az ESZA ¢és a
luxembourgi hatésagok tdmogatasat is élvezi. Ugyanakkor mikozben a Bettange sur Mess-i
kozosség tagjai védett kornyezetben dolgoznak, a hattérben meghtizodd alapvetd célja az,
hogy tobbségiiket felkészitse a dolgozd életformara. A projekt vezetdje, Liette Braquet
szerint: ,,Csak azokat fogadjuk be, akikrdl azt gondoljuk, lekiizdhetd nehézségekkel néznek
szembe. Célunk mindig az, hogy segitsiink az altalunk befogadottaknak a lehetd
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leggyorsabban beilleszkedni a tarsadalomba, foként azaltal, hogy felkészitjiik 6ket a dolgozo
¢letformara.”

Ezért az Apemh a Bettange sur Mess-i projekthez egy képzési és iranymutatasi féosztalyt is
felallitott az ESZA tadmogatasiaval. A szocialis munkdsokbol, pszichologusokbdl és
szakoktatokbol allo képzési foosztaly feladat megtanitani a szellemileg sériilteknek a dolgozo
¢letforma altal megkdvetelt készségeket. Az ujonnan érkezdk tobb teriileten is elméleti
képzésben vesznek részt. Arra is biztatjdk Oket, hogy a gyakorlati feladatok Iehetd
legszélesebb korén dolgozzanak, hogy felfedezhessék sajat szakmai érdeklddési koreiket és
képességeiket. Az uj hatdsokra legjobban reagaldkat egy ,.gyorsitott” beilleszkedési
programra valasztjak ki.

Fogékonnya tenni az érintettek

Elsé lépésként az Apemh a kis- és kozepes méretli vallalkozasokkal apolt kiterjedt
kapcsolatrendszerre tamaszkodva keres olyan munkaltatot, aki hajlando felvenni valamelyik
Hgyorsitott” jeloltet. Ha ez sikeriilt, a résztvevd intenziv oktatdsban részesiil a sziikséges
alapkészségek terén: higiénia, pontossag, csoportviselkedés, stb. Ezt koveti a jelolttol az uj
allasban megkovetelt konkrét készségek gyorstalpald tanfolyama. Az Apemh megkdozelitési
modja szokatlan abbdl a szempontbdl, hogy ugyanannyi iddt szan a leendé munkaltatoknak a
korlatozott cselekvOképességli munkavallalo igényeire valdé fogékonnya tételére, mint
amennyit a résztvevd képzésére szan. Gyakran a résztvevd sziileit is meg kell gydzni arrol,
hogy az Apemh kozosség védOburkanak elhagyésa jelenti a legjobb megoldast gyermekiik
szamara. Szocialis munkésok egész csoportja all készen arra, hogy az érintettek aggodalmait
eloszlassak. Végiil, amikor a résztvevd belép az Uj munkahelyére, el6szor egy személyes
oktato is csatlakozik hozza.

Jelenleg az Apemh 50 boldog, munkavallalo résztvevd fejlodését kiséri figyelemmel. A
szakképzetlen munkasok minimalbérét kapjak, amelyhez az allam 40 ¢és 60% kozotti
Osszeggel jarul hozza az adott résztvevd korlatozott cselekvOképességének sulyossagatol
figgden. A projekt rendkiviil sikeres, minddssze elenyészd szamban tart nyilvan teljes
kudarcot vagy elbocsatast. Vannak olyan résztvevdk is, akik mar tobb mint 10 éve ugyanannal
a munkaltatonal dolgoznak. , Keményen dolgoztunk azért, hogy az elditéleteket és a
félelmeket mindkét oldalon lekiizdve eloszlassuk a korlatozott cselekvoképességliekkel
kapcsolatos negativ képet”, mondja Liette Braquet.

A 3. szamu célkitlizéshez tartozo projekt

Projekt-koordinator

Luxembourg Association of Parents of Mentally Handicapped Children (Apemh - Szellemileg
Sériilt Gyermekek Sziileinek Luxembourgi Szévetsége)

Bettange sur Mess

Liette Braquet kisasszony/asszony

Telefax: +352 37 93 94

Projekt partnerek
Kriizberg Foundation/IMC (Alapitvany)

Projektidészak
1994-1999

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 6.640.000
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ESZA 2.990.000

Allami 3.650.000

Eredmények

A legutolsé 50 beiratkozo koziil 21 fot vettek fel, 24 elhelyezkedési programokba kertilt, 5
pedig alapképzésben vesz részt.

Portugalia: A megfelel6 hurokat pengetni
,mostanra tobb mint 500 embert segitiink”

Nem volt konnyli meggydzni a fiatal afrikai tdncosok egy csoportjat, hogy egyiitt 1épjenek fel
egy ciganyzenekarral a Lisszabontol 20 kilométerre délre fekvd Seixal helyhatosdg Arrantela
kultira, de egyetlen élet” elnevezésti ESZA tamogatasban megvalosuld projekt iranyitasa
mellett; ennek a kezdeményezésnek az a célja, hogy a konfrontacioval és etnikai
fesziiltségekkel terhes vegyes lakossag mindennapi életén javitson.

A projekt 1996-tol 1998-ig futott Arrantela régid Quinta do Cabral és Boa Hora nevi
korzeteiben, ahol négyezren élnek roskadozo6 lakhelyeken mindenféle zold teriilet és komfort
nélkiil. A helyzetet csak bonyolitja, hogy ciganycsaladok egy csoportja verte fel otthonat a
Quinta do Cabral kellds kozepén 1évo viskonegyedben.

,Konfliktusok vannak a cigdnyok ¢és az afrikaiak k6zott” - mondja Maria Sousel Castanheira,
a Kozségi Népjoléti Kozpont igazgatdja és a projekt tamogatdja. A fehér kdzosség pedig nem
bizik a ciganyokban, akiket gyakran vadolnak kabitoszer-kereskedelemmel.

A konfliktusok csokkentésének ¢és az egymds iranti altalanos megértés javitasanak
eldsegitésére az ESZA hozzéavetdlegesen évi 150.000 ECU-t biztositott ehhez a projekthez
1996-ban és 1997-ben, azaz a teljes koltségvetés 75%-at. A kezdeményezésben szocidlis
segitdk, pszichologusok, egy csecsemdoktatd és hat kulturalis vezetd vett részt. ,,Mostanra
tobb mint 500 embert segitlink”, mondja a csapat koordinatora, Ana Isabel Carichas.

Kulturak egyesitése

A projekt megfeleld szaml kezdeményezést vallalt az eltérd kultarak egyesitésére vonatkozo
ajanlatdban. 1997 kozepén a projekt az iskolakkal és mas helyi szervezetekkel kozdsen
példaul részt vett a Seixali Interkulturalis Héten. Az afrikai és cigdny csoportokon kiviil egy
szintarsulatot is tanitottak zenére, kulturara és dramara. A jeleneteket olyan utcakon adtak eld,
ahol altalaban a fiatalok toltik szabadidejiiket, mikdzben tengerparti tirdkat, tdborozasat és
sétakat is szerveztek a nyari sziinid6 alatt.

Szamos csalad eldszor a gyermekek oltdsara irdnyulo és az egészségiigyi kozponttal kozdsen
inditott kezdeményezés nyoman kertiilt kapcsolatba a projekttel. Ezt egy gasztrondmiai vasar
kovette, ahol kiilonb6zé hagyomanyos ételeket osztottak meg egymadssal a helyi intézmények
képviseldi részére szervezett etnikumkdzi banketten.

Bdlcsbédei egyluttmiikodés

Raquel Moreira, Maria do Céu Coreia, Rosario Nini és Argentina Baptista mind ugy érzi,
hogy ¢letét megvaltoztatta a projekttél kapott finanszirozasnak koszonhetéen elvégzett
gyermekgondozasi képzés. A képzés befejezését kovetden egyesitették erdiket mas
szovetségekkel, hogy Arrantela régi részén bolcsddei egylittmiikodést hozzanak 1étre, ahol a
harom év alatti kisgyermekek gondozasat tudjak biztositani.
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Argentina Baptista szamara a bolcsddében kapott 11j allasa egy megvalosult alom. Azeldtt
allanddan tavol kellett lennie a fiatol, amikor még hajnal el6tt eljott otthonrdl és csak egész
késon ért haza. ,,A novekedést csak az agyban lathattam” - mondja. Most az 0j allasanak
koszonhetden ez a rémalma végleg elmult.

A 3. szamu célkitlizéshez hasonlé az 1. szamu célkitlizéshez tartozé fellépés

Projekt-koordinator

Virias Culturas Uma S6 Vida

Seixal

Ana Isabel Carichas kisasszony/asszony
Telefax: +351 1 222 30 51

Projekt partnerek

Junta de Freguesia da Arrantela

Centro de Saude do Seixal

Camara Municipal do Seixal

Servigo de Psicologia e Orientacao das Escolas da Arrantela

Centro Regional de Seguranga

Social de Lisboa e vale do Tejo-Servicos de Acgao Social de Almada e Seixal

Projektidészak
1996-1998

Finanszirozas (ECU)

Osszesen (1996-1997) 379.375

ESZA 303.500

Allami 75.875

Eredmények

A projekt segitett csokkenteni a faji fesziiltséget €s becslések szerint mintegy 500 személyt
¢érintett. A bolcsddei gyermekneveldk részére szervezett tanfolyam a 12 résztvevd kozil 4
szamara allast eredményezett a helyi bolcsdédében.

Belgium: Segit6 kéz a hatranyos helyzetieknek

»vannak nagy, ¢és vannak kis munkahelyi képzési programok. Nagyon sok mulik a helyi
hatosag tettrekészségén”

Ahogy Europa megkisérli atalakitani gazdasdganak szerkezetét, hogy kezelni tudja az erésen
miuszakiva valé és szakosodd piacokat, ugy altalaban a gyakorlattal nem rendelkezd és
szakképzetlen allaskeresének a legnehezebb munkat talalnia. Am egyre tobben keriilnek ki a
szocialis halobol: csédbe ment egyéni vallalkozok, munkanélkiili segélyre nem jogosult
munkasok, csak hogy néhdnyat emlitsiink. Szamukra csak a népjoléti ellatds jelenti az
egyetlen menedéket. Belgiumban olyan programot inditottak el, amelynek célja a népjoléti
ellatasban részesiilok egy részét munkahoz segiteni.

A TOK-EFD (ez a hatranyos helyzetliek foglalkoztatasat és képzését jelenti) egy sor olyan
projektet tamogat, amelyet a Public Centres for Social Welfare (PCSW - Népjoléti
Kozszolgalati Kozpontok) inditott el szerte az orszagban. A projektek szemlélete eltérd, de
mind ugyanazt probalja elérni: segiteni az allaskeresdket bejutni a munkaerdpiacra azaltal,
hogy felfrissitik munkatapasztalataikat ¢és kihasznaljdk a rendelkezésre allo képzési
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lehetdségek egész sorat. A TOK-EFD szervezoi szerint ez Belgium egyik legfontosabb, a
létminimum alatt ¢l6kkel foglalkozé projektje.

Az embereknek munkéhoz vald visszasegitésében a projekt egyik szembedtld jellemzdje az,
hogy maga a PCSW veszi fel fizetési listdra a résztvevioket kiilonb6zé megbizasok
teljesitésére.

Masképpen megfogalmazva, a projekt sikere nagyrészt a résztvevoknek a PCSW korében
eltoltott idot végigkisérd egyénre szabott tamogatasnak kdszonhetd. A ,,munkéhoz vezetd Ut”
koncepcidjara helyezett hangstly miatt a PCSW szamos belso ¢€s kiilsd partnert mozgat meg
annak érdekében, hogy ebben segitsen.

Helyi projektek tamogatasa

A PCSW minden népjoléti juttatdsban és a PCSW tamogatidsaban részesiild személy utan
2.450 ¢és 3.650 ECU kozotti osszeget kap. Caymax asszony, a TOK-EFD titkara szerint:
,»Vannak nagy, és vannak kis munkahelyi gyakorlati és képzési programok. Nagyon sok mulik
a helyi hatosag nagysagan. Olykor tobb PCSW dolgozik dssze és ny(jt be egyiittes ajanlatot.”
A kiilonb6z0 projektek egész sora részesiilt timogatasban. A program sikerére utalo jel lehet
az, hogy tobb mint 70 PCSW probalt meg csatlakozni hozza, és szamos mas szdvetség is
bevonasra keriilt. 1996-ban tobb mint 800 személy részesiilt képzésben a program keretében”
- teszi hozza Caymax asszony.

Helyi sikerek

De hogyan miikodik mindez? Kortrijkban példdul egy elhagyatott ipartelepet ujitottak fel és
alakitottak at védett lakasokat nyujtd lakoteleppé. Szakképzetlen és betanitott helyiek
végezték a munkat, huztdk a falakt, tapétaztak és burkoltak. A programhoz csatlakozdk a
VDAB-nal a(flamand foglalkoztatasi hivatal) 1 honapos képzésében részesiiltek.

Bruges-ben egy csoport betanitott és szakképzetlen nd részesiilt hathetes hdztartasi képzésben,
majd ezt kdvetéen a PCSW hataskorébe tartozd idosek otthonaban és mas létesitményekben
kaptak allast. A szokésos foglalkoztatasi korokben vald allaskeresés szempontjabol 1ényeges
kiilonféle szocialis készségeket is tanultak.

Leuvenben a ,,het Spit” hasznaltcikk-bolt vett fel a TOK-EFD altal elhelyezett allaskeresoket
kiilonboz6 arucikkek értékesitésére az Oreg bakelit lemezektdl a sorospoharakig. Az
allaskeresok ott részesiilnek képzésben, ott kdtnek munkavallaldsi szerzédést és keresnek
minimalbért.

A 3. szamu célkitlizéshez tartozo projekt
Projekt-koordinator

TOK-EFD

De Stoop ur

Briisszel

Telefax: +32 2 511 40 32

Projektidoszak
1994-1999

Finanszirozas (ECU)

Osszesen (1997) 15.800.000

ESZA 3.500.000
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Allami 11.530.000

Eredmények

1994 ¢és 1997 kozott 10 hallgato kozil négy allast talalt vagy tovabbi tanfolyamra iratkozott
be a tanfolyamot kdvetden.

Olaszorszag: Egyengetni az Uj kdzosségbe vezetd utat
,,az oktatok eurdpai méretli halézatanak megteremtése rendkiviil pozitiv fejlemény”

Az 1) kozosségekbe keriilé bevandorlok eldtt allé gondok olykor elrettentdk is lehetnek. A
hazajukbol egy masik orszagba egy jobb ¢let reményében kivandorldk egyediil, csalad nélkiil
a depresszioval jellemezhetd életet eredményezd problémasorozattal talalhatjdk szembe
magukat.

A tisztes lakhatas vagy a szocidlis szolgaltatasok megszerzésének gondjai visszavezethetdk a
tarsadalmi beilleszkedés hianyara. Ezt pedig csak egy hatékonyabb integracios folyamat
oldhatja meg.

Az integracid rendszerezett megkozelitésének egyik példdja négy észak-olasz tartomany
Osszefogdsdban valosul meg. Az ESZA altal a foglalkoztatdsrol szold kozosségi
kezdeményezés Integra része altal tamogatott Odiisszeia gyakorlat a bevandorloknak segit 1j
kornyezetiikbe  beilleszkedni  Lombardia, Piemont, Liguria ¢és Emilia-Romagna
tartomanyaiban. Ezekben a régiokban a hozzavetdlegesen 375.000 bevandorlo az ott €16 kozel
19 millios lakossag 1,72 szazalékat teszi ki.

Az Odiisszeia 1j Otleteket vesz at Olaszorszdgba spanyolorszagi €s belgiumi partnerektol.
Bruno Ducoli ur, a belga CBAI bevandorlasi programokkal tobb éven at foglalkozo
munkatérsa szerint 14 éve alakultak ki az integracio felgyorsitdsanak modjai, amelyekben a
bevandorldkat mar ,,er6forrasnak” és nem ,,koltségnek” tekintették.

Az olasz régiokba a bevandorlok kozel negyede érkezik Eurdpa mas részeibdl, 17 szézaléka
Afrikabol (foként Eszak-Afrikabol), 17 szazaléka Azsidbol, és 15 szazaléka Latin-
Amerikabol. A bevandorlok fele né. Mind a férfiak, mind a ndk tobbsége egyediilallo és
szinte mindannyian elég jol beszélnek olaszul. Kisebb gyarakban, csalddi vallalkozasoknal,
gazdasagokban ¢és igen gyakran az idOsek, gyermekek és fogyatékosok személyes segitésében
helyezkednek el.

Altalaban jol iskolazottak, kiilonosen a tavoli helyekrdl, példaul Latin-Amerikabol, Azsiabol,
a csendes-0ceani szigetekrél és a Szaharatol délre esd afrikai orszdgokbol érkezdk. Az
uyjonnan érkezoknek azonban gyakran olyan alldsokat is el kell fogadniuk, amelyek nem
jelentenek 1étbiztonsagot. Ez olykor annak is a kdvetkezménye, hogy nehéz helyesen felmérni
a szakképzettségiiket.

Az Odiisszeia 24 oktatobdl allo haldzatot épit ki, ami egy teljesen 0j szakmat jelent. Ez a
csoport fogja oktatni a szocidlis munkasokat. A tanfolyamokon résztvevo jeldltek maguk az
ujonnan érkezok, illetve az olaszok koziil keriilnek ki. A képzés alapszinten 430 6rabol all,
amit 420 6ranyi egyéni vagy csoportos kutatds kovet. A képzés egyes részeire Olaszorszagon
kiviil, Spanyolorszagban vagy Belgiumban keriil sor.

Az eldlegezett kiadasokon kiviil a képzésért kiilon pénziigyi ellentételezésben nem részesiild
oktatok egyik jellemzd alakja a genovai Daniela Maranzana asszony, akinek mar van egy
egyetemi végzettsége pszichologiabdl. Daniela tidvozli azt az elképzelést, hogy a szocidlis
munkéasokat meg kell tanitani, hogyan kezeljék a letelepeddt ,.ligyfélként”, ami 4ltal a
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bevandorldk pozitivabban jarulhatnak hozza a befogadd kézosségekhez. ,,Az oktatok eurdpai
méretli halozatanak megteremtése rendkiviil pozitiv fejlemény” - teszi hozza.

Foglalkoztatas-Integra projekt

Projekt-koordinator

Caritas Italiana - Progetto Odissea
Genova

Antonio Germano Garatto Ur
Telefax: +39 10 255310

Projekt partnerek

Federacion Andalucia Acoge, Spanyolorszag

CEPAIM - Consorcio de Entidades para la Accion Integral con los Migrantes, Spanyolorszag
CBALI - Centre Bruxellois d’Action Interculturelle, Belgium

Projektidészak

1996-1998

Finanszirozas (ECU)

Osszesen 293.460
ESZA 132.057
Allami 112.659
Magan 48.744
Eredmények

24, a bevandorlok tarsadalmi beilleszkedésében dolgozd szocidlis munkasok betanitdsara
képzett oktatobol allo erdforras kialakitasa van folyamatban.
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ESZA adatok és kapcsolattartasi pontok az Eurépai Unidéban

Az ESZA 06sszesitett megoszlasa tagallamok szerint az 1994 és 1999 kozotti idészakra,
kozosségi kezdeményezések nélkiil

Ausztria 531
Belgium 751
Dénia 339
Egyesiilt Kirdlysag 5477
Finnorszag 525
Franciaorszag 4698,8
Gordgorszag 2561
Hollandia 1357
frorszag 1953
Luxemburg 269
Németorszag 6745
Olaszorszag 4903
Portugalia 3149
Spanyolorszag 8591
Svédorszag 6519
milli6 ECU

Az arak a hatarozatok id6pontjaban egyeztetve



Az ESZA megoszlasa a 3. szamu célkitiizés keretében tagallamok szerint az 1994 ¢és 1999

kozotti id6szakra

Ausztria 334
Belgium 396,2
Dénia 263
Egyesiilt Kirdlysag 3156,5
Finnorszag 258,4
Franciaorszag 2562,4
Hollandia 923
Luxemburg 21
Németorszag 1682
Olaszorszag 1316
Spanyolorszag 1474
Svédorszag 347
milli6 ECU

Az érak a hatarozatok idépontjaban egyeztetve

A teljes egészében az 1. szamu célkitiizés ald tartozod orszagok (Irorszag, Gorogorszag és
Portugélia) nem rendelkeznek kiilon felosztassal a 3. szamu célkitiizés keretében, hanem az 1.

szamu celkitlizés keretében végzik a 3. szamu célkitlizéshez tartozo tevékenységeket
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Az Employment k6zosségi kezdeményezés koltségvetése tagallamok szerint az 1994 és 1999

kozotti id6szakra

Ausztria 0
Belgium 8,7
Dania 2,7
Egyesiilt Kiralysag 40,6
Finnorszag 6,6
Franciaorszag 38,2
Gorogorszag 16,8
Hollandia 11,4
frorszag 18,6
Luxemburg 0
Németorszag 40,1
Olaszorszag 80,8
Portugélia 9,7
Spanyolorszag 83,6
Svédorszag 4,1
milli6 ECU

1996-0s arakon

Az Employment kdzosségi kezdeményezés Integra részének teljes koltségvetése
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Ausztria 5,8
Belgium 11,6
Dania 3,5
Egyesiilt Kiralysag 51,4
Finnorszag 8,6
Franciaorszag 49,3
Gorogorszag 15,3
Hollandia 15,3
frorszag 19,8
Luxemburg 0,1
Neémetorszag 51,2
Olaszorszag 104,1
Portugalia 8,0
Spanyolorszag 98,0
Svédorszag 5,6
milli6 ECU

1996-0s arakon

Az Employment kozdsségi kezdeményezés Now részének teljes koltségvetése
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Az Employment k6zosségi kezdeményezés koltségvetése tagallamok szerint az 1994 és 1999

kozotti id6szakra

Ausztria 11,2
Belgium 13,2
Dania 3,7
Egyesiilt Kirdlysag 48,1
Finnorszag 9,3
Franciaorszag 51,3
Gordgorszag 15,2
Hollandia 18,4
frorszag 22,7
Luxemburg 0,1
Németorszag 53,0
Olaszorszag 107,7
Portugélia 11,5
Spanyolorszag 120,7
Svédorszag 7,5
milli6 ECU

1996-0s arakon

A foglalkoztatasrol sz6l6 kozosségi kezdeményezés Horizon részének teljes koltségvetése

Ausztria 4,5
Belgium 9,9
Dania 3,1
Egyesiilt Kiralysag 44,9
Finnorszag 7,2
Franciaorszag 43,9
Gorogorszag 14,3
Hollandia 14,9
frorszag 17,9
Luxemburg 0,1
Németorszag 45,8
Olaszorszag 92,6
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Portugalia 8,3
Spanyolorszag 104,1
Svédorszag 5,6
millio ECU

1996-0s arakon

A foglalkoztatasrol sz6lo kozosségi kezdeményezés Youthstart részének teljes koltségvetése
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Az ESZA irodai

Az ESZA irodai az Eurdpai Unidban

Belgié/Belgique
Szovetségi szinten

Ministére de I’Emploi et du
Travail/Ministerie van

Tewerkstelling en Arbeid

Rue Belliard 53 / Belliardstraad 53
B-1040 Bruxelles-1040 Brussel
Tel: +(32-2) 233 46 91

Fax: +(32-2) 233 47 38

A francia teriileten

Cellule FSE
WTC Tour 1,145 étage

Bld. E. Jacqmain, 162, Bte 16
B-1210 Bruxelles

Tel: +(32-2) 207 7538 /40 /16 /
17

Fax: +(32-2) 203 03 45

A flamand teriileten

Ministerie van de Vlaamse
Gemeenschap

Europese Sociale Zaken
Markiesstraat I

B-1000 Brussel

Tel: +(32-2) 507 44 24
Fax: +(32-2) 507 44 25

A német teriileten

FOREM
Deutschsprachige Gemeinschaft

Klotzerbahn, 32
B-4700 Eupen

Tel: +(32-87) 74 21 80
Fax: +(32-87) 55 70 85

Briisszel

ORBEM
Bld Anspach,65 /Anspachlaan 65

B-1000 Bruxelles / Brussel
Tel: +(32-2) 505 14 11
Fax: +(32-2) 511 30 52

Danmark
Arbejdsministeriet
Socialfondssektionen
Holmens Kanal 20
DK-1060 Denmark
Tel: +(45-33) 92 59 00
Fax: +(45-33) 12 1378

Deutschland

Bundesministerium fiir Arbeit und
Sozialordung

Referat VII 3

D-53123 Bohn
Tel: +(49-228) 527 27 16

Fax: +(49-228) 527 12 09

Ellada
ESF Mission

Ministry of Labour
Peiraios 40

GR-10182 Athens

Tel: +(30-1) 524 98 63
Fax: +(30-1) 524 19 77

Espanfa
U.A.FS.E.

Pio Baroja 6

E-28071 Madrid
Tel: +(34-1) 574 69 03
Fax: +(34-1) 574 16 01

France

Départmenet FSE et programmes
communautaires

Ministére de ’emploi et de la
solidarité

Square Marc Hymans 7
F-75741 Paris Cedex 15

Tel: +(33-1) 44 38 30 01

Fax: +(33-1) 4438 34 13

Ireland

Department of Enterprise and
Employment

ESF Mission

Adelaide Road 65a
IRL-Dublin 2

Tel: +(353-1) 664 44 44
Fax: +(353-1) 676 48 52

Italia
Ministero del Lavoro e della

Previdenza Sociale
Missione FSE

Ufficio Centrale OFPL
Vicolo d’Aste 12 —
1-00159 Roma

Tel: +(39-6) 46 831

Fax: +(39-6) 43 58 85 45

Luxemburg
Ministére du Travail et de ’emploi
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Mission FSE

rue Zithe 26

L-2939 Luxemburg
Tel: +(352) 478 61 12
Fax: +(352) 478 63 25

Nederland

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheit

Directie Arbeidsmark
Afdeling AAB

Postbus 90801

Anna van Hannoverstraat 4
NL-2505 LV Den Haag
Tel: +(31-70) 333 48 69
Fax: +(31-70) 333 40 07

Osterreich

Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales

Abteilung III-ESF
Stubenring I

A-1010 Wien

Tel: +(43-1) 711 00 64 34

Fax: +(43-1) 711 00 60 49

Portugal

Comitéé de Coordenagdo do FSE
Avda, da Republica 90-2°E
P-1050 Lisboa

Tel: +(35-1) 795 70 81/4

Fax: +(35-1) 795 76 48

Suomi

Ministry of Labour
ESR-toiminnasta vastaava johtaja
PO BOX 524

FIN-00101 Helsinki

Tel: +(358-9) 18 56 79 34

Fax: +(358-9) 18 56 89 98

Sverige

Arbetsmaknadsenheten

Arbetsmaknadsdepartementet

S-10333 Stockholm
Tel: +(46-8) 405 10 00
Fax: +(46-8) 209 859

United Kingdom

Department of Employment
European Communities Branch-
Level I

ESF Unit

Caxton House

Tothill Street

UK-Londonn SWIH 9NF

Tel: +(44-171) 273 30 00

Fax: +(44-171) 278 33 09

Northern Ireland

Training & Employment Agency

Clarendon House
Adelaide Street 9-21
UK-Belfast BT2 8DJ
Tel:: +(44-1232) 54 16 48
Fax: +(44-1232) 54 15 47
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Az egyes orszagokban mikodd hattérintézmények - Az Employment kdzOsségi
kezdeményezés Now Osszetevéjének irodai

Belgié
Ms. Katty DE LOOF

Ministerie  van de  Vlaamse
Gemeen-

schap-EWBL / Afdeling Europa
Werkgelegenheid

Markiesstraat I

B-1000 BRUSSEL

Tel: +(32-2) 507 44 24

Fax: +(32-2) 507 44 25

E-mail:
ludwig.fonck@vlaanderen.be

Belgique
Ms. Jenny CHARLIER

Cellule FSE

WTC Tour 1,14sétage, BId.E.
Jacq-

main 162, Bte. 16

B-1210 BRUXELLES
Tel:+(32.2) 207.76.41
Fax:+(32.2) 203.03.45

Email: fse@mail.interpac.be

Danmark
Ms. Karin NORRIS

AMS- Naitonal Labour Market
Authority

Blegdamsvej 56

DK-2100 KRBENHAVN R
Tel: +(45) 335.28.81.00

Fax: +(45) 33.14.71.76

Email: Hiba! A konyvjelz6 nem
létezik.

Deutschland
Ms. Sibylle HONNEF

Tel: +(49.228) 985.99.10

Ms. Kirsten FROHNERT

Tel: +(49.228) 985.99.22
Europabiiro fiir Projektbegleitung
Endenicher Strasse 125

D-53115 BOHN

Fax: +(49.228) 985.99.80

Ellada
Ms. Chryssa TAMBAKAOU

Ethniko Instituto Ergasias-EIE

6-8 Kosti Palama and Galatsiou
Avenue

GR-111411 ATHINAI
Tel: +(30.1) 228.51.33
Fax: +(30.1) 228.51.22

Internet: www.eie.org.gr

Esparia
Ms. Lourdes GARCIA

Instituto de la Mujer
Alamgro 36

E-28010 MADRID
Tel: (34.1) 347.79.75
Fax: (34.1) 347.80.73

Email: Ngomariz@mtas.es

France
Ms. Vicki DONLEVYY

RACINE

73-77, rue Pascal
FR-75013 PARIS

Tel: (33.1) 44.08.65.10
Fax: (33.1) 44.08.65.11
Email: Ngomariz@mtas.es

Internet: www.racine.asso.fr

Ireland
Ms. Patricia LEE

National Women’s Council of
Ireland

Lower Ground Floor, 16/20
Cumberland St South
IRL-2 DUBLIN

Tel: (353.1) 661.52.68

Fax: (353.1) 676.08.60

Email: now@iol.ie

Italia
Mr. Giovani VERNA

CONSEDIN

Via del Tritone 169
1-00187 ROMA

Tel: +(39.6) 69.20.03.03
Fax: +(39.6) 678.69.10

Email: consedin@iol.it

Ms. Claude CATTAN
ISFOL

Via G.B. Morgagni 30/E
I-00161 ROMA

Tel: (39.6) 44.59.04.36
Fax: (39.6) 44.59.04.42
Email: isfol.now@iol.it
Internet: www.isfol.it

Internet: www.isfol.it

Ms. Olga TURRINI
ISFOL

Via G.B. Morgagni 30/E
1-001611 ROMA

Tel: +(39.6) 44.59.04.16
Fax: +(39.6) 44.59.04.21
Email: isfol.now@jiol.it

Internet: www.isfol.it

Luxembourg
Ms.Anne Marie KAISER
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ACORD International s.a.
10,Av.de la Fad’encerie
L-1510 LUXEMBOURG
Tel: +(352) 333.35.57
Fax: +(352) 33.28.88

Nederland
Mr.Dik KARSTEN

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid-BUESI

Anna van Hannoverstraat 4
NL-2509 LV DEN HAAG

Tel: +(31.70) 333.43.56

Fax: +(31.70) 333.40.48

Email. TW.C.M.KARSTEN@

minszw.unisource.nl

Osterreich
Ms.Elke BENEKE

G.I1.P.-Gemeinschaftsinitiativen
und

Programme der EU

Karl Schweighofergasse 1/5
A-1070 WIEN

Tel: +(43.1) 524.73.70.11
Fax: +(43.1) 524.73.70.20

Email: ademploi@ping.at

Portugal
Ms.Ana VALE

Ms.Eduarda KAIZELER
GICEA

Av.da Republica 62-7s
P-1050 LISBOA

Tel: +(351.1) 796.93.61
Fax: +(351.1) 793.39.20

Internet: www.gicea.min-gemp.pt

Suomi
Ms.Varpu WEIJOLA

Ministry of Labour

PO Box 524

FIN-00101 HELSINKI
Tel: +(358.9) 18.56.90.81
Fax: +(358.9) 18.56.90.50

Sverige
Ms.Ulla-Karin KINELL

Tel: +(46.8) 453.72.20
Ms.Eva LOFTSSON
Tel: +(46.8) 453.72.25
Mr.Christian RABERGH
Tel: +(46.8) 453.72.19

The Swedish EU Programme
Office

Kungsgatan 8,3 floor-BOX 7785
S-10396 STOCKHOLM
Fax: +(46.8) 453.72.01

Internet: www.eupro.se

United Kingdom
Ms.Rachel BRACKWELL

ECOTEC

Priestley House, 28-34 Albert
Street

GB-B4 7UD BIRMINGHAM

Tel: +(44.121) 616.36.60

Fax: +(44.121) 616.36.80

Email: employment@ecotec.co.uk
UK Northern Ireland

Mr.Michael HEGARTY
PROTEUS

Edgewater Office Road,

8 Edgewater Road

GB-BT3 9JQ BELFAST
Tel: +(44.1232) 37.10.23
Fax: +(44.1232) 37.10.24

Email: : cini@proteus-ni.org

Internet: www.proteus-ni.org

Kozosségi szinti szakmai
segitségnyujtas

Gerhard WELBERS

EUROPS

2/3 Place du Luxembourg

B-1050 Brussels

Tel: +(32.2) 511.15.10

Fax: +(32.2) 511.19.60

Email: adapt@europs.be
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Az egyes orszagokban mikodd hattérintézmények - Az

kezdeményezés Integra dsszetevéjének irodai

Belgié
Mr.Ludwig FONCK

Ministerie  van de  Vlaamse
Gemeen-

schap-EWBL/Afdeling Europa
Werkgelegenheid
Markiesstraat I

B-1000 BRUSSEL

Tel: +(32 2) 507.44.28

Fax: +(32 2) 507.44.25

Emailludwig.fonck@vlaanderen.b
c

Belgique
Ms.Jenny CHARLIER
Cellule FSE

WTC Tour 1,145 étage,
Bld.E.Jacqmain 162,Bte.16
B-1210 BRUXELLES

Tel: +(32.2) 207.76.41
Fax: +(32.2) 203.03.45

Email: fse@mail.interpac.be

Danmark
Mr.Peter SANDERHOFF

Socialministeriet

Holmens Kanal 22
DK-1060 KRBENHAVNR
Tel:+(45) 33.92.93.00
Fax:+(45) 33.93.25.18

Email: DPPSA@SM.DK

Deutschland
Ms.Sibylle HONNEF

Tel: +(49.228) 985.99.10
Mr.Ulrich FORSTER
Tel: +(49.228) 985.99.21

Europabiiro fiir Projektbegleitung
Endenicher Strasse 125

D-53115 BOHN

Fax:+(49.228) 985.99.80

Ellada
Ms.Athanasie PIPERGIA

Ethniko Instituto Ergasias-EIE

6-8 Kosti Palama and Galatsiou
Avenue

GR-11141 ATHINAI
Tel: +(30.1) 228.51.33
Fax: +(30.1) 228.51.22
Email: nli@itel.gr
Internet. www.eie.org.gr

Esparia
Mr.Jos¢ DE SANTIAGO

INSERSO

Jinzo De Limia 58
E-28034 MADRID
Tel: +(34.1) 347.86.32
Fax: +(34.1) 347.85.95

France
Ms.Marie Christine PALICOT

RACINE

73-77. rue Pascal
FR-75013 PARIS

Tel: +(33.1) 44.08.65.10
Fax: +(33.1) 44.08.65.11
Email: info@racine.asso.fr

Internetwww.racine.asso.fr

Ireland
Mr.Tom RONAYNE

Work Research Co-Operative
4 Lower Ormond Quay

Employment kozosségi

IRL-I DUBLIN
Tel: +(353.1) 872.31.00
Fax: +(353.1) 872.38.40

Email: : Wrc@iol.ie

Italia
Mr.Giovani VERNA

CONSEDIN

Via del Tritone 169
1-00187 ROMA

Tel: +(39.6) 69.20.03.03
Fax: +(39.6) 678.69.10

Email: consedin@jiol.it

Ms.Alessandra FELICE
ISFOL

Via G.B. Morgagni 30/E
1-00161 ROMA

Tel: +(39.6) 44.59.04.20
Fax: +(39.6) 44.59.04.21
Email: isfol.horizon@jiol.it

Internet: www.isfol.it

Ms.Olga TURRINI
ISFOL

Via G.B. Morgagni 30/E
1-001611 ROMA

Tel: +(39.6) 44.59.04.16
Fax: +(39.6) 44.59.04.21
Email: isfol.horizon@iol.it

Internet: www.isfol.it

Luxembourg
Ms.Anne Marie KAISER

ACORD International s.a.
10,Av. de la Fad’encerie

L-1510 LUXEMBOURG
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Tel: +(352) 333.35.57
Fax: +(352) 33.28.88

Nederland
Mr.Dik KARSTEN

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid-BUESI

Anna van Hannoverstraat 4
NL-2509 LV DEN HAAG

Tel: +(31.70) 333.43.56

Fax: +(31.70) 333.40.48

Email: TW.CM.KARSTEN®@

minszw.unisource.nl

Osterreich
Ms.Elke BENEKE

G.I.P.-Gemeinschaftsinitiavien und
Programme der EU

Karl Schweighofergasse 1/5
A-1070 WIEN

Tel: +(43.1) 524.73.70.11

Fax: +(43.1) 524.73.70.20

Email: ademploi@ping.at

Portugal
Ms.Aurora FARINHA

Ms.Ana VALE
GICEA

Av.da Republica 62-7s
P-1050 LISBOA

Tel: +(351.1) 796.93.61
Fax: +(351.1) 793.39.20

Internet: www.gicea.min-gemp.pt

Suomi
Mr.Antti HUMMASTI

Ministry of Labour

PO Box 524

FIN-00101 HELSINKI
Tel: +(358.9) 18.56.90.85
Fax: +(358.9) 18.56.90.50

Sverige
Ms. Ulla-Karin KINELL

Tel: +(4608) 453.72.20
Ms.Eva LOFTSSON
Tel: +(46.8) 453.72.25
Mr.Christian REBERGH
Tel: +(46.8) 453.72.19

The Swedish EU Programme
Office

Kungsgatan 8,3 floor-BOX 7785
S-10396 STOCKHOLM
Fax: +(46.8) 453.72.01

Internet: www.eupro.se

United Kingdom
Ms.Fiona BATES

ECOTEC

Priestley House, 28.34 Albert
Street

UK-B4 7UD BIRMINGHAM
Tel: +(44.121) 616.36.60

Fax: +(44.121.) 616.36.80

Email: employment@ecotec.co.uk
UK Northern Ireland

Mr. Michael HEGARTY
PROTEUS

Edgewater Office Road,

8 Edgewater Road

UK-BT3 9JQ BELFAST
Tel: +(44.1232) 37.10.23
Fax: +(44.1232) 37.10.24

Email: cini@proteus-ni.org

Internet: : www.proteus-ni.org

Kozosségi szinti szakmai
segitségnyujtas

Gerhard WELBERS

EUROPS

2/3 Place du Luxembourg

B-1050 Brussels

Tel: +(32.2) 511.15.10

Fax: +(32-2) 511.19.60

Email: adapt@europs.be
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Az egyes orszagokban mikodd hattérintézmények - Az

kezdeményezés Youthstart 0sszetevéjének irodai

Belgié
Mr. Ludwig FONCK

Ministerie  van de  Vlaamse
Gemeen-

schap- EWBL / Afdeling Europa
Werkgelegenheid

Markiesstraat I

B-1000 BRUSSEL

Tel: +(32 2) 507.44.28

Fax: +(32 2) 507.44.25

Email:
ludwig.fonck@vlaanderen.be

Belgique
Ms.Jenny CHARLIER

Cellule FSE

WTC Tour 1,145 étage,
BId.E. Jacqmain 162, Bte.16
B-1210 BRUXELLES

Tel: +(32.2) 207.76.41

Fax: +(32.2) 203.03.45

Email: fse@mail.interpac.be

Danmark
Mr.Peter SANDERHOFF

Socialministeriet

Holmens Kanal 22

DK-1060 KRBENHAVN R
Tel: +(45) 33.92.93.00

Fax: +(45) 33.93.25.18
Email: aciu-dk@inet.uni-c.dk

Internet:www.aciu.dk

Deutschland
Ms.Sibylle HONNEF

Tel: +(49.228) 985.99.53

Europabiiro fiir Projektbegleitung
Endenicher Strasse 125

D-53115 BOHN

Fax: +(49.228) 985.99.80

Ellada
Ms.Athanasie PIPERGIA

Ethniko Instituto Ergasias-EIE

6-8 Kosti Palama and Galatsiou
Avenue

GR-11141 ATHINAI
Tel: +(30.1) 228.51.33
Fax: +(30.1) 228.51.22
Email: nli@itel.gr

Internet: www.eie.org.gr

Esparia
Mr.Jos¢ DE SANTIAGO

INSERSO

Jinzo De Limia 58
E-28034 MADRID
Tel: +(34.1) 347.86.32
Fax: +(34.1) 347.85.95

France
Ms.Fernanda MORA

RACINE

73-77,rue Pascal
FR-75013 PARIS

Tel: +(33.1) 44.08.65.10
Fax: +(33.1) 44.08.65.11
Email: info@racine.asso.fr

Internet:www.racine.asso.fr

Ireland
Mr.John PHELAN

National Rehabilitation Board
25 Clyde Road

Employment kozosségi

IRL-4 DUBLIN
Tel: +(353.1) 668.41.81
Fax: +(353.1) 660.04.21

Email: nyci@aonad.iol.ie

Italia
Mr.Giovani VERNA

CONSEDIN

Via del Tritone 169
1-00187 ROMA

Tel: +(39.6) 69.20.03.03
Fax: +(39.6) 678.69.10

Email consedin@iol.it

Ms.patricia PAGOTTO
ISFOL

Via G.B. Morgagni 30/E
[-00161 ROMA

Tel: +(39.6) 44.59.04.06
Fax:+(39.6)44 59 04 21
Email: isfol.youthstart@jiol.it

Internet: www.isfol.it

Ms.Olga TURRINI

ISFOL

Via G.B. Morgagni 30/E
I-00161 ROMA

Tel: +(39.6) 44.59.04.16
Fax: +(39.6) 44.59.04.21
Email:isfol.youthstart@iol.it

Internet www.isfol.it

Luxemburg
Ms.Anne Marie KAISER

ACORD International s.a.
10,Av.de la Fad’encerie
L-1510 LUXEMBOURG
Tel: +(352) 33.35.57

63



Fax: +(352) 33.28.88

Nederland
Mr.Dik KARSTEN

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid-BUESI

Anna van Hannoverstraat 4
NL-2509 LV DEN HAAG

Tel: +(31.70) 333.43.56

Fax: +(31.70) 333.40.48
Email:T.W.C.M.KARSTEN@

minszw.unisource.nl

Osterreich
Ms.Elke BENEKE

G.I.P.-Gemeinschaftsinitiativen
und

Programme der EU

Karl Schweighofergasse 1/5
A-1070 WIEN

Tel: +(351.1) 796.93.61
Fax: +(351.1) 793.39.20
E-mail: ademploi@ping.at

Portugal
Ms. Ana VALE
Ms. Teresa SABIDO COSTA
GICEA

Av. de Repuiblica 62 — 7
P-1050 LISBOA

Tel: +(351.1)796 93 61
Fax: +(351.1)793.3920

Internet: www.gicea.min-quemp.pt

Suomi
Mr.Antti HUMMASTI

Ministry of Labour

PO Box 524

FIN-00101 HELSINKI
Tel: +(358.9) 18.56.90.85
Fax: +(358.9) 18.56.90.50

Sverige
Ms.Ulla-Karin KINEL

Tel: +(46.8) 453.72.20
Ms.Eva LOFTSSON

Tel: +(46.8) 453.72.25
Mr. Christian RABERGH
Tel: +(46.8) 453.72.19

The Swedish EU Programme
Office

Kungsgatan 8,3 floor-BOX 7785
S-10396 STOCKHOLM
Fax: +(46.8) 453.72.01

Internet: www.eupso.se

United Kingdom
Ms.Joanne MOORE

ECOTEC

Priestley House, 28-34 Albert
Street

UK-B4 7UD BIRMINGHAM
Tel: +(44.121) 616.36.60
Fax: +(44.121) 616.36.80

Email:employment@ecotec.co.uk

UK Northern Ireland

Mr. Michael HEGARTY
PROTEUS

Edgewater Office Road,
8 Edgewater Road
UK-BT3 9JQ BELFAST
Tel: +(44.1232) 37.10.23
Fax: +(44.1232) 37.10.24

Email: cini@proteus-ni.org

Kozosségi szinti szakmai
segitségnyujtas

Gerhard WELBERS

EUROPS

2/3 Place du Luxembourg

B-1050 Brussels

Tel: +(32.2) 511.15.10

Fax: +(32.2) 511.19.60

Email: adapt@europs.be
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Az egyes orszagokban mikodd hattérintézmények - Az

kezdeményezés Horizon dsszetevéjének irodai

Belgié
Mr. Ludwig FONCK

Ministerie  van de  Vlaamse
Gemeen-

schap- EWBL / Afdeling Europa
Werkgelegenheid

Markiesstraat I

B-1000 BRUSSEL

Tel: +(32 2) 507.44.28

Fax: +(32 2) 507.44.25

Emailludwig.fonck@vlaanderen.b
e

Belgique
Ms.Jenny CHARLIER

Cellule FSE

WTC Tour 1,14s étage,
BId.E. Jacqmain 162, Bte.16
B-1210 BRUXELLES

Tel: +(32.2) 207.76.41

Fax: +(32.2) 203.03.45

Email: fse@mail.interpac.be

Danmark
Mr.Peter SANDERHOFF

Socialministeriet

Holmens Kanal 22
DK-1060 KRBENHAVN R
Tel: +(45) 33.92.93.00

Fax: +(45) 33.93.25.18

EmailDPPSA@SM.DK

Deutschland
Ms.Sibylle HONNEF

Tel: +(49.228) 985.99.53
Europabiiro fiir Projektbegleitung
Endenicher Strasse 125

D-53115 BOHN

Fax: +(49.228) 985.99.80

Ellada
Ms.Athanasie PIPERGIA

Ethniko Instituto Ergasias-EIE

6-8 Kosti Palama and Galatsiou
Avenue

GR-11141 ATHINAI
Tel: +(30.1) 228.51.33
Fax: +(30.1) 228.51.22
Email: nli@itel.gr
Internetwww.eie.org.gr

Esparia
Mr.José DE SANTIAGO

INSERSO

Jinzo De Limia 58
E-28034 MADRID
Tel: +(34.1) 347.86.32
Fax: +(34.1) 347.85.95

France
Ms.Fernanda MORA

RACINE

73-77,rue Pascal
FR-75013 PARIS

Tel: +(33.1) 44.08.65.10
Fax: +(33.1) 44.08.65.11
Emailinfo@racine.asso.fr

Internetwww.racine.asso.fr

Ireland
Mr.John PHELAN

National Rehabilitation Board
25 Clyde Road

IRL-4 DUBLIN

Tel: +(353.1) 668.41.81

Fax: +(353.1) 660.04.21

Employment kozosségi

Email: nrbhds@aonad.iol.ie

Italia
Mr.Giovani VERNA

CONSEDIN

Via del Tritone 169
1-00187 ROMA

Tel: +(39.6) 69.20.03.03
Fax: +(39.6) 678.69.10

Email: consedin@iol.it

Ms.Claudia MONTEDORO
ISFOL

Via G.B. Morgagni 30/E
[-00161 ROMA

Tel: +(39.6) 44.59.04.21
Email: isfol.horizon@jiol.it

Internet: : www.isfol.it

Ms.Olga TURRINI
ISFOL

Via G.B. Morgagni 30/E
1-00161 ROMA

Tel: +(39.6) 44.59.04.16
Fax: +(39.6) 44.59.04.21
Emailisfol.horizon@iol.it

Internet: : www.isfol.it

Luxemburg
Ms.Anne Marie KAISER

ACORD International s.a.
10,Av.de la Fad’encerie
L-1510 LUXEMBOURG
Tel: +(352) 33.35.57

Fax: +(352) 33.28.88

Nederland
Mr.Dik KARSTEN
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Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid-BUESI

Anna van Hannoverstraat 4
NL-2509 LV DEN HAAG

Tel: +(31.70) 333.43.56

Fax: +(31.70) 333.40.48
Email:T.W.C.M.KARSTEN@

minszw.unisource.nl

Osterreich
Ms.Elke BENEKE

G.I1.P.-Gemeinschaftsinitiativen
und

Programme der EU

Karl Schweighofergasse 1/5
A-1070 WIEN

Tel: +(351.1) 796.93.61
Fax: +(351.1) 793.39.20

Internetademploi@ping.at

Portugal
Ms.Ana VALE
Mr. Carlos NUNES
GICEA
Av.da Republica 62-7
P-1050 LISBOA
Tel.:+(351.1)796.93.61

Fax.:+(351.1)793.3920

Internet: www.gicea.min-quemp.pt

Suomi
Mr.Antti HUMMASTI

Ministry of Labour

PO Box 524

FIN-00101 HELSINKI
Tel: +(358.9) 18.56.90.85
Fax: +(358.9) 18.56.90.50

Sverige
Ms.Ulla-Karin KINEL

Tel: +(46.8) 453.72.20
Ms.Eva LOFTSSON

Tel: +(46.8) 453.72.25
Mr. Christian RABERGH
Tel: +(46.8) 453.72.19

The Swedish EU Programme
Office

Kungsgatan 8,3 floor-BOX 7785
S-10396 STOCKHOLM
Fax: +(46.8) 453.72.01

Internetwww.eupro.se

United Kingdom
Ms.Jane SIDAWAY

ECOTEC

Priestley House, 28-34 Albert
Street

UK-B4 7UD BIRMINGHAM
Tel: +(44.121) 616.36.60

Fax: +(44.121) 616.36.80
Emailemployment@ecotec.co.uk
UK Northern Ireland

Mr. Michael HEGARTY
PROTEUS

Edgewater Office Road,

8 Edgewater Road

UK-BT3 9JQ BELFAST
Tel: +(44.1232) 37.10.23
Fax: +(44.1232) 37.10.24

Email: cini@proteus-ni.org

Kozosségi szintii szakmai
segitségnyujtas

Gerhard WELBERS

EUROPS

2/3 Place du Luxembourg

B-1050 Brussels

Tel: +(32.2) 511.15.10

Fax: +(32.2) 511.19.60

Email: adapt@europs.be
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Ertékesités

ELGIQUE/BELGIE

gi gi
Rue de Louvain 40-42/
Leuvenesweg 40-42
B-1000 Bruxelles/Brussel
Tél. (32-2) 55222 11

Fax (32-2) 511 01 84

Jean De Lannoy
Aveneu Du Roi 202/
Koningslaan 202

B-1060 Bruxelles/Brussel
Tél. (32-2) 538 51 69
Fax (32-2) 538 08 41
Email: jean.de.lannoy@infoboard.be
Librairie européenne/
Europese Boekhandel
Rue de la Loi 244/
Westraat 244

B-1040 Bruxelles/Brussel
Tél. (32-2) 295 26 39

Fax (32-2) 735 08 90

Panepistimiou 17

GR-105 64 Athens

Tel. (30-1) 331 41 80/1/2/3
Fax (30-1) 323 98 21

E-mail: elebooks@netor.gr

E-mail: licosa@ftbec.it

URL:id382.cilea.it/Virtual_Library/bibliot/

vertina/licosa/tt1.htm

GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

ESPANA

DANMARK

J. H. Schultz Information A/S
Herstedvang 10-12

DK-2620 Albertslund

TIf. (45) 43 63 23 00

Fax (45) 43 63 19 69

E-mail: schultz@schultz.dk

URLwww.schultz.dk

Mundi Prensa Libros, SA
Castello, 37

E-28001 Madrid

Tel. (34-1) 431 33 99/431 32 22
Fax (34-1) 57539 98

E-mail: mundiprensa@tsai.es

URLwww.tsai.es/mprensa

Boletin Oficial del Estado
Trafalgar, 27-29

E-28071 Madrid

Tel. (34-1) 538 22 95 (Libros/
38417 15 (Suscripciones)
Fax (34-1) 538 23 49 (Libros)/
384 17 14 (Suscripciones)

URLwww.boe.es

Mundi Prensa Barcelona
Consell de Cent, 391
E-08009 Barcelona

Tel. (34-3) 488 34 92

Fax (34-3) 487 76 59

Messeageries du livre Sarl
5, rue Raiffeisen

L-2411 Luxembourg

Tél. (352) 40 10 20j

Fax (352) 490 661

E-mail: mdi@pt.lu

Abonnements:
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