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Megfelelni a munkahelyi valtozas kihivasanak

Egy kép vagy egy torténet gyakran tobb oldalnyi elemzésnél is tobbet mond. Meg akartam
mutatni, hogy mit értiink el az Eurdpai Szocidlis Alappal ez elmult néhany évben, hogy
férfiaknak és ndknek segitsiink szembenézni a munkdban mindannyiunk el6tt felmeriild
valtozasok kihivasaval.

Ez a prospektus azt mutatja be, hogy ez miként tortént az Eurdpai Unid tagorszégaiban.
Remélem hasznosnak talaljak majd, és talan o6tleteket adhat ahhoz, hogy miként segithetnek
sajat maguknak, illetve masoknak a munkdban ez elkdvetkezd évek soran bekdvetkezd
valtozasokra valo jobb felkésziiltség érdekében.

(Padraig Flynn alairasa)
Péadraig Flynn

Az Eurdpai Bizottsag foglalkoztatasi és szocialis ligyekért felelds tagja



Tartalomjegyzék

El0sz6 Padraig FIynn DiZtOStOl.........cccueiiiiiiiiiieiiie ettt 4
TartalomMIEZYZEK ... .eiiiiieiiecie ettt et ettt e et nbeeteeeaeeenne 5
Mi is az Eurdpai SZOCIAlIS AlAP? ...ooovuviiiiieeiee ettt e 10
Hogyan 1S MUKOAIK ©Z7 .......cccuiiiiiiiiieiiieieee ettt ettt e 10
Ujité megoldasok létrehozasa - a kozosségi kezdeményezések...........ov.cveweveeeeceeeeeeeeennns 10
Az ESZA - egy sz€lesebb KOrll rendSZer 18SZE........ccoueeruireuiiiiiieniieiieeieeiteeee e 11
A Strukturdlis Alapok CEIKItUZESEI.....cuuiiriuiiiriiieciiee ettt e 11
4. szamu célkitlizés és az Alkalmazkodas (Adapt) - cselekvés most, a jovore késziilve......... 13
Segiteni az embereket EUrOpa SZEIte.........cccvvieeiiieiiiie et 13
Iddszerli reagalas integralt és dinamikus megkozelitéssel ..........oovvrieniiiiniiniiiiniencne 13
Alkalmazkodas (Adapt): szembenézni az ipari valtozassal az eurdpai partnerekkel kozosen
.............................................................................................................................................. 13
A pénziigyi segitség €s az erds egylittmiikodés jelentik a siker kulcsat............ceeveeenneennnee. 14
Az 1pari VAItOZAS KTNIVASA ....c.eoeviiiiieiieie ettt ettt ettt st e e e 14
A hattérben meghtiz6do okok némelyike........c..ooovvvieiiiiieiiiiieieceeee e 15
A valtozas hatasainak kezelése tAmogatasa ...........ccccveeiieiriieiiiniieieceeee e 15
A 4. szamu célkitlizés és az Alkalmazkodas (Adapt): segiteni a folyamat megforditasaban
.............................................................................................................................................. 16
Segiteni a dolgozdknak alkalmazkodni az ipari valtozashoz ¢és a termelési rendszerek
VAILOZASATNOZ ...ttt ettt et ettt 17

Az Eurdpai Szocidlis Alap: megdrizni a munkahelyeket, fejleszteni az Uni6 emberi

er6forras lehetdségeit és fokozni a vallalkozasok versenyképességeét .........coovivaviieniinnnnnnn 17
Felkésziilés: egy 1€pés az alkalmazkodas felé...........ccoeevviiiieiiieiiiieeeeeee e, 17
Uj készségek elsajatitasa adaptalhato és rugalmas képzési rendszereken keresztiil ............ 17
Megcélozni a kis és kozepes méretli vallalatokat............ccceeeevieeriieeiiiiieiieee e, 18
Az 11j technol0gidk hasZNOSTLASA ......cecueeiuiiiiieiiieieee e 19
Valtozatossag ¢s sokszinliség: a 4. szamu célkitiizés és az Alkalmazkodas védjegyei ....... 19
EIOT@IALAS ...t ettt et sh e st e et e et e e bt e s st e e beeenbeenbeesnneenseans 20
Munkaerdpiaci trendek, szakképzési €s készség igények kiszadmitasa ...........cccceeevvverveenennen. 20
PrOJEKECK . ... ettt ettt ettt ettt sate e e eneas 20
Belgium A készségek diverzifikacidja a korszerii nagykereskedelemben............cccccveeuneee. 21
VAILOZO PIACT PIOTTL...eiieiiiiiii ettt e et e e bee e b e e e svee e nnee e e 21
Felmérésen alapulod KEPZES.......cc.ueeiiiiuiiiiiiiecieeeeee ettt 21
Déania Felkésziilés a jovore Ringkebing tartomanyban............cccevieviriiniiiinicniincnicnecee 23
Uj 1ehetESEZEKIE VAL KEPZES ..., 23



A strukturalis problémak komoly megoldasal ............cceeeeuiiieiiiieiiiicieece e 23

Luxembourg Készségek felmérése az emberi eréforrasok optimalis kihasznalasa érdekében25

Szakaszos MEZKOZEIILES .......eeeiuiiiiiiieciee ettt ettt sree e stee e s beeesaseeeenseeens 25
Egylittmiikodés a szocidlis partnerekkel ............ccoooviieiiiiiiiiiiiiiiee e 26

Svédorszag Felemelni a vallalkozasokat sajat erejiiknél fogva - beszéltetni az embereket.... 27

Villamelemzés - megosztani a problémakat............ccceevieiiiiiiiiiniiiiiieeiieeee e, 27
Jovobeni kotelezettségvallalas - Otletek megosZtasa..........eeeevvveeriiieeiiieecieeeee e, 27
A SVEA @SELEt VIZSZAIVA ...vviiiiiiiiiciieie ettt ettt et ettt eabe e 28
Franciaorszag Munkahelyteremtés - a siker €des illata...........cccocvveeviieeiiieniieicieeeee e, 29
UJ JOZI KET@L....eo e sen e 29
El6relépés tarsuldson KereSZtll .........cveviieriiiiiiiiiiciie ettt 29
Belgium Etalon @ STKETheZ..........cooiiiiiiiiiiiiee e e 31
MIKIOSZKOP QIALE.....c.evieiiieeiieeiieciie ettt ettt et e et e st e e beeeaaeesseeesseensaessseesseennnas 31
Vizsgalattal @ KEPZESIZ ....cueeeuiiiiiiiiieie ettt e 31
VISZONYItAST PONEOK ....cuviiiiiieiieiiiieiieeie ettt et ettt e ettt eebeesaaeebeeesaeesseessbeensaessseenseensnas 31
Franciaorszdg A kis és kozepes méretii vallalkozasok mindségellendrzésének megteremtése
.................................................................................................................................................. 33
KiSErleti MEGKOZEITIES ........eeeieiiieiiiee et ettt e 33
ESEttanUIMANY .....ccviiiiiiieiie ettt et e et e et e e et e e s b e e enbeeenreas 34
Németorszag Az 1) munkavégzési kultirdk megiSmerese..........uuvevvieriieniieniieniieiieeieeee 35
Tanulni @ MUNKADOL........c.ooiiiii et 35
Készségfejlesztés a gazdasagi valtozashoz mérten - egy sokoldala program...................... 35
Franciaorszag Az ESZA képzés villamrajtja az 1998. évi labdartigo vilagbajnoksag apropodjan
.................................................................................................................................................. 37
Helyi szolidaritds OSZEONZESE .......ccviervierieeiiieeieeieeeete et ee et e sereeteesiaeebeessaeeseessaeesseensnas 37
Kozéppontban a 1abdarti@As .........cccueeiuiiiiiiiiieiiee e 37
KCEPZES ettt e et e et e e e at e e et e e e beeeebeeennneeennreeeas 39
Képzés és atképzes, utmutatas €s tanadcsadas .......c.eeecuveeeiiiiieiiie e 39
PrOJEKECK . ...ttt ettt e e e e e e st e et e et e erbaeesbeeteeenbeenseenneas 39
Finnorszdg Megdrizni Finnorszag eldnyét az elektronikdban...........ccccoooeiiiniiiiiniinnnnn. 40
Ahol a gyakorlat és az elmélet talalkozik - Finnorszag szakértelmi kdzpontjai................... 40
Finnorszag elektronikai felle@VAra ..........c.ooouieiiiiiiiiiiee e 40
Pro electronica - kozéppontban a termelési KnoOw-how ............cccceeviiiciiiniiniiiiniecieeeeee, 40
Munkaerd befeKtetetESek. ........ouuiiiiiiiiiiie e 41
Olaszorszag Visszatérni a helyes VAZANYTA........c.ccoieriieeiiierieeieeniieeieeetee e eseesreeeeeesveeeeens 42
A ,,rendelési csoport” - vallalkozas a vallalkozason beliil ............ccccoeevveeiiienciicciee e, 42



Az eg€sz 1€gI0t EriNtO ClONYOK .....ccviiiiiiieiiieceee et 42

Belgium Koltségtakarékossag megel6z0 karbantartdssal ...........ccoceevevieniiieniiniencnieneeene 44
HOSSZU tAVI €IONYOK ....veieeiieeiee et et re e e eeeaneas 44
GYAKOTIAtE KEPZES .....eievieiieeiteeie ettt sttt e st e et esabeebeeenseensaens 44

Hollandia Szakképzetlen munkavallalok festési és tapétazasi képzési programja ................. 46
Egy strukturdlis Problema ... .......ccceeiiiiiiiiiiiieeee ettt e 46
v €ZY KTativ MEZOIAAS ..ottt e e e e e eaaeeen 46
v €8 €Y VISSZNANGZOS STKET ....cuviiiiiiiiiiieiieeic ettt et 46

Svédorszag Szervezeti valtozas képzésen keresztiil..........covvveevieeiiieiiiiiiiieeceeee e, 48
Nyereség a ,,szocialis toke” beruhdzasain keresztlil ...........cccoooiviiiiiiiiiiniiieeeee, 48
FILOZOTIAVAILAS ..ottt ettt et st st ae e 48

Spanyolorszag CSOKOIAAEEXPOTL .......cc.eriiriiriiiiiriieieeeeeet e 50
FOlyamatos KEPZES .....cc.vieiuiieiiiiiieiieee ettt ettt te e e e ebaesabeenbeenneas 50
1\ (0] 5 02 To3 1o TSR PRSPPI 50

Belgium Munkavédelmi el0irdsok garantaladsa ..........ccoceevveeeeiieriieniieniienieeiieeve e sve e 52
Kisebb VAIlAlatoK ........cccuooiiiiiie e 52
EIEIO IZENYEK ..c.eviineiieiieeie ettt ettt et sae et e e s b e enbaesebeesseessaeensaens 52

Franciaorszag Gépkarbantartdsi €s KOzEépvezetoi KEPZEs.........oovviviiviniiniiiiniiiniinicnicneeene 54
EIENSZEIEK ...ttt ettt sttt et st 54

Dénia Mérnoki készségek igazitasa az egészségligy uj munkahelyeihez ..., 56
UJIO MEZOLAASOK ..., 56
A dAn tapaSZLAlatok ..........cccviiiiiiieiiiie e e e e e e e e 56
Kapcsolatépités az allami és a maganszeKtor KOZOtt.........ccveevveeriieriieniieiiecie e 57

Németorszag Biztos munkahelyek a fémiparban............coccooiiiiiiiiii 58
TOVADDKEPZES .....veeeieeiiieeiie ettt ettt ettt et s e e e e e saeesbaesabeesbeessbeensaessseenseassseensaens 58
Szé€lesebb KOTT 1SMETEEK .....co.viiiiiiiiieeii e e 58

frorszag Szoftverexport-értékesitési képzés vallalat és életpalya fejlesztéshez...................... 60

Portugélia Szoftverexport-értékesitési képzés vallalat és életpalya fejlesztéshez ................... 62
MegOrizni @ VETSENYCIONYL ....cccuiiiiiiiiiiie ettt e et e et etee e bee e ennee e 62
Mutatni az elére vezetd utat - trendelemzeés...........oooueriiiiiiiiiiiiiiiiie e 62
Uzleti titkok és 01j Stletek MEZOSZEASA .........c.e.veveeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 62
Lépést tartani a technolOZIAval............oooiiiiiiiiiiii e 62

Spanyolorszag Galicia vidéki alapjanak megteremtése ........cccuvevvierieeieenienieeiieere e, 64
HArOM PrOZIAIMN ..ceiuiiiiiiiiiiiie ettt e s e e st e st e et e et eeanee e 64
A gondolkodasmOd AtalaKitasa..........cceeevieiuieeiiierieeie ettt ettt 64



KEPZEST TENASZETEK ......evieeeiieeieeee ettt e e tae e s aee e e aaee e naeeenene 66

A képzési rendszerek fejlesztése €s kialakitdsa.........ceevvierieiiiiiiiiniiiiiecieeee e, 66
PrOJEKECK . ... ettt e et e e et e e et e e e e e e enaeeennaeeennns 66
Ausztria A legtobbet kihozni a multim@didbol ............coooviiiiiiiiiiiie e, 67
A multimédia, mint Ert€KeSItEST €SZKOZ........ooovviieiriieiiiiiiie e 67
INAPENCTZIA ...eeuvieiiieniieeiieeite ettt e ettt e bt eeteeteeeabeesaee et e eseeesbeenseeenseenseessseenseesnsaenseennseenseannnas 67
Hatékony KOMMUNIKACIO .....ccuvveiiiieiiiieeiie ettt ettt e e e e 68
Egyesiilt Kiradlysdag Szamitogépes kapcsolatok Kiépit€se........oovvrviieiiienieeiiiiniieiieieeieeie 69
TAMOZAtAST RALOZAL........ccoiiieeiie e e et e s 69
ANYAZOK KIfEJIESZEESE ..ottt et 69
MultimeEdids MENTOTOK ......eeueiriiiiieiieiiestieie ettt sttt et ettt et et seeebeeneesaeenaeas 69
NemzetkGzi KapCSOIAtoK ......cc.eiiiiiiiiiiiieiiee et st 70
VIrtuALIS MIGEELEK ..ottt sttt 70
Finnorszag Jyviskyld ndi vallalkozoi felfedezik rejtett erdsségeiket ........ooovvveninviiniininnnnene 71
Egyediil NeKiVeSCIKEANI. ....cccuiiiiiiiiieiiecii ettt ettt s re e saaeeaeessaeensaens 71
AZ 1PATAZ NOT VEZETOL...eentieeniieiie ettt ettt ettt ettt et e et e st eebeesate e bt e snbeebeesateenbeesnnas 71
EGVESTUIL @TOVEL.....coviiiiiieiieciteeee ettt ettt et e et e e s sbeensaesebeesseessaeensaens 71
OtIEtEKEt MEZOSZASA. .....eveeevvece ettt ns e st seneraes 71
Ausztria Multimédids tanitadsi CSOMAZOK .......c.ceviiiiiiiriiiieiieiii et e 73
A tanuldsi folyamat IrANYITASA......ccuiiiiieiiiiiieeie e 73
A TULIPS DIZONYIEVANY .eoueviiiiiieeiiie e esiee ettt ettt eeeire e e e e staeesbaeessseeennseesnnseeennne 73
Franciaorszdg Az analfabétizmus leklizdhetd ...........oooieiiiiiiiiiiini e, 75
Az agrar-élelmiSzeripari 4ZAZAt €ICJC ... ....eevvierveeriieeiieeieeeieeieeeteeteeeaeereesreeseeseaeenseeeenas 75
... de mi a helyzet @ dolgozZOk eTeJEVEl .......ccoouiiiiiiiiiiiee e 75
E1OIrasoK fRIAIITEASA ......eetieeieiieiieie ettt 75
KOVELKEZO IEPESEK......eoevieeeiie ittt e e e e be e e e ebe e e nbee e nnee e e 76
Gorogorszag Multimédias képzés a kis- és kdzépvallalkozasok mindségbiztositasa terén.... 77
Olaszorszag Egy iskola, mely akkora, akdr a nemzet ............coceveeviiniininiiniencnicneencee 79
Oktatas, MOtIVACIO €S tANACSAAS ....vuveeiiieeiei ittt e et e e e e e e e e e e eaaaeeeeeas 79
Europai perSpektiVAK ........c..eeeciiiiiiie i 79
Németorszag Oktatéasi technikak tanitdsa vezetOk SZAMAra .........c.cccveeveeiieerveenieenieeiee e, 81
TANATKEPZES.....eveeeeiie ettt et et e et e e sttt e e s tbae e taeeesteeensaeeebeeesaseeeenseeenreas 81
A know-how ataddsa a vezetOKNEK ..........ccoviiiiiiiiiiiiiiec e 82
Dénia Munkakor-rotacid: egyszerre tapasztalatszerzes €s KEpzeEs .......ovvvvrninniiiniencieeneennen. 83
Kimagasld STKEIESSEE .....ecvuuieiiiiiieiieitie ettt ettt ettt st e e teestaeesbeessbeensaessseenseensnas 83



Paneurdpal dimenZiok ..........cccuuieeuiiiiiieiiie et e e aaeas 83

Németorszdg Multimédids SZONYEZEK ........ccveriiiiiiiiiieiieie e 85
Megnovekedett IZENYEK .......occiiiiiiieiiii et 85
KEtIranyl fOlYAMAL.........ooiiiiiiiiiieciiee ettt ettt et esabe e e e 85

Spanyolorszag Osszefogassal a fEMiparban...............cooevvveveieeiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 87
A CEIKITUZESEK ..ottt sttt sttt st ettt 87
POZItIV VISSZAJCIZESEK ....eeveieeiie ettt e 87

Olaszorszag A kirakods jaték részeinek helyére illesztése .........covirviniininniniininiiinienieene, 89
A szervezetek megtanitdsa a tanuUlASTa..........ccveeeiiieeiiiieeiie e e 89
Egy altalanosan alkalmazhatd modell.............ccoooiiiiiiiiiii e 89

ESZA kapcsolattartdsi PONLOK ..........ccuieruiieiiieiiiiiieiie ettt ettt ere et e ere e eebeebeessseenseens 91
ESZA misszidk - kapcsolattartasi pontok az Eurdpai Unidban ..........ccccecevvinieiicnicnennene. 91



Mi is az Eurdpai Szocialis Alap?

Az Eurodpai Szocialis Alap (ESZA) az emberekbe fektet be. Célja, javitani a munkahelyek
keresésében, megtartdsaban, illetve visszaszerzésében legnagyobb akadalyokkal szembesiilok
kilatasain. Az ESZA igy az Eurdpai Unidban emberek millidinak segit abban, hogy a
tarsadalomban kiteljesedjenek, és ezaltal életmindségiikon javitsanak.

Az ESZA az emberek alkalmazhatdsagat fejlesztd, illetve Ujrateremtd nagyszabasu
programokat finansziroz. Ez az alapvetd fontossagi feladat arra Gsszpontosit, hogy az
emberek szamara a megfelel6 munkakészségeket biztositsa, ezaltal javitson a munkaerdpiaci
onbizalmukon és alkalmazkodoképességiikon.

Hogyan is miikddik ez?

Az ESZA a tagéllamokkal kozosen segit a legkiilonbozdbb rendszerek és projektek
finanszirozasaban, amelyek tobbek kozott a kovetkezdkre terjednek ki:

o szakképzés,

e munkagyakorlati és elhelyezési rendszerek,

o foglalkoztatasi tandcsadas és munkakozvetitési segitségnyujtas,

¢ a munkahelyi képzési rendszerek kialakitasat, illetve javitasat szolgald rendszerek,

e a gazdasagok jOovObeni munkaerdigényeinek tervezését kiszamitd ¢és segitd kutatasi
projektek,

e az oktatasi és képzési rendszerek erdsitése.

Az 1994 és 1999 kozotti hat év soran az Osszes tagallamban tevékenykeddé ESZA 47 milliard
ECU-t bocsatott rendelkezésre a tagallamok altal vallalt 1€pések tarsfinanszirozasahoz, ez az
Eurdpai Unid teljes koltségvetésének majd tiz szdzalékat jelentette.

Ujitd megoldasok létrehozasa - a kdzdsségi kezdeményezések

Az ESZA olyan konkrét projekteket is tamogat, amelyek a nemzetek kdzotti 0jitd €s alulrdl
felfelé épitkezd (bottom-up) megkdzelitést mutatja be, s segiti eld. Ezek a projektek foként a
két emberi erdforrasokkal foglalkozd kozosségi kezdeményezés ala esnek, ezek az
Alkalmazkodas (Adapt) és a Foglalkoztatas (Employment).

Az Alkalmazkodas kezdeményezés célja segiteni a munkaltatokat és a munkavallalokat az
iparagi valtozasokra vald felkésziilésben ¢és azok hatdsainak kezelésében, valamint az
informécios tarsadalomma valé atalakulaséban.

A Foglalkoztatas kezdeményezés olyan csoportokat céloz meg, amelyek konkrét
nehézségeket tapasztalnak a foglalkoztatdsi piacon, ennek négy, egymassal osszefliggd szala
van:

e a Most (Now) a n0k munkaerdpiaci esélyegyenldségét segiti;
e a Lathatar (Horizon) a megvaltozott munkaképességii emberekre dsszpontosit;
e az Integra a hatranyos helyzetliek segitését tiizi célul;

e a Palyakezdés (Youthstart) a husz év alatti fiatalok képzési ¢és munkavallalasi
lehetdségeinek javitasat tlizi célul.
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Az ESZA - egy szélesebb korl rendszer része

Héarom masik EU alappal egyiitt, az ESZA az un. Strukturalis Alapok része, amelyek
Osszességiikben az EU koltségvetésének egy harmadat adjak: az 1994 és 1999 kozotti
1d6szakban 6sszesen 157.000 millio6 ECU-t. Ez a tobbi alap konkrét régiok (ERDF - European
Regional Development Fund - Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap) és dgazatok - példaul a
haldszat (FIFG - Financial Instrument for Fisheries Guidance - Pénziigyi eszk6z a halészat
fejlesztésére) vagy a mezOgazdasag (European Agricultural Guidance and Guarantee Fund -
EAGGF - Eurdpai Mezdgazdasagi Garancia ¢és Orientaciés Alap - MEOGA Iranymutatasi
(Guidance) fejezetének) - fejlesztését tdmogatjak. Egy kozos cél elérését tlizték ki: athidalni
az Eurdpa gazdagabb és szegényebb régidi kozott szakadékot, hogy ezaltal az EU egész
teriiletén megteremtsék a gazdasagi és szocidlis kohéziot. Az ESZA szerepe ennek a kozos
célnak a foglalkoztatast és emberi er6forrasokat érinté dimenziojat kezelni.

1. abra: A Strukturalis Alapok Osszesitett megoszlasa (1994-1999), 157 millidard ECU
Egyéb [épések (ideértve az 0jito 1épéseket is) 1%

Ko6z0sségi kezdeményezések 9%

6. szamu célkitiizés 0,4%

5b szamu célkittizés 2%

4. szamu célkittizés 4,9%

3. szamu célkitizés 27,4%

2. szamu célkitiizés 7,8%

1. szamu célkitizés 47,6%

2. abra: Az ESZA 0Osszesitett megoszlasa - 47 milliard ECU - célkitlizések és kdzosségi
kezdeményezések szerint (1994-1999)

A Strukturalis Alapok célkitizései

Az ESZA-t6]l és a tobbi Strukturalis Alaptol érkezd pénziigyi tdmogatds hat célkitlizés
elérésére irdnyul:

o 1. szamu célkitlizés: a kevésbé prosperalo régiok segitése;
e 2.szamu célkitlizés: az ipari hanyatlasnak kitett régiok szerkezetvaltasa;

e 3. szamu célkitiizés: a tartds munkanélkiiliség elleni harc, a fiatalok és a munkaerdpiacrol

valo kirekesztddés altal fenyegetettek dolgozd ¢életformaba vald integracidjanak
eldsegitése, valamint a férfiak és n6k munkaerdpiaci esélyegyenldségének terjesztése;

o 4. szamu célkitlizés: a munkaerd alakitasa az ipari valtozdsokhoz és a termeld rendszerek
valtozasaihoz;

o 5.szamu célkitlizés: (a) a mezdgazdasag ¢és a haldszat szerkezetvaltasanak felgyorsitdsa, és
(b) a vidékfejlesztés fokozasa;

e 6. szamu célkitiizés: a ritkan lakott régiok fejlodésének segitése.
Az ESZA a kovetkezOk keretében finansziroz programokat:

e Az EU egészére vonatkoz6 3. és 4. szamu célkitlizések. Ezeket a célkitlizéseket kizarolag
az ESZA finanszirozza.
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o Az 1., 2., 5bés 6. szamu célkitiizések, ahol az ESZA, a tobbi Strukturalis Alappal egyiitt a
foglalkoztatds ndvelésének ¢és a stabilitdsnak a tamogatasara torekszik az érintett
régiokban.
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4. szamu célkitiizés és az Alkalmazkodas (Adapt) - cselekvés most,
a jovore késziilve

Az eurdpai ipart éré dramai valtozadsok nyoman az Eurdpai Unid sziikségét latta egy kettd
kihivasra adandd konkrét valasznak: megdrizni az emberek allasat, mikdzben segitlink a
vallalatoknak versenyképesebbé valni. Ezért egésziilt ki a Strukturalis Alapokrol szolo
szabalyozas az 1993-as feliilvizsgalatakor a 4. szamu célkitlizéssel, amely hatékony valaszt ad
erre a kihivasra. Ez kifejezetten arrdl szol, hogy a dolgozokat segitse alkalmazkodni az ipari
valtozasokhoz és a termelési rendszerek valtozasaihoz. Az Eurdpai Szocidlis Alap elészor
kinalt a tagallamok szamdra lehetdséget a munkahelyek elvesztésének megakadéalyozasara
iranyul6 aktiv foglalkoztataspolitikak kialakitdsdhoz.

Segiteni az embereket Eurdpa szerte

A 4. szamu célkitlizés Eurdpa egész teriiletén a dolgozokat veszi célba, kiillondsen azokat,
akiket a munkahelyiik elvesztése fenyeget. Nincs olyan teriilete a gazdasagnak, nincs olyan
lizletdg vagy agazat, amelyet kihagyna. A munkahellyel rendelkezdk készségei ¢és
szakképzettsége javitasdnak szilard célja mellett a 4. szamu célkitlizés maguk a véallalatok
altal tett er6feszitéseket egésziti ki. Ezen kiviil, a 4. szdmu célkitlizés segit javitani a termelési
rendszereken, és lehetévé teszi az allastrendek kiszamitasat azaltal, hogy kiemeli a
folyamatosan valtozoé és allando fejlédésben 1évé munkaerdpiacon keresett képzettségeket.

A kis és kozepes méretii vallalatok munkahelyteremtd képessége erds, de gyakran nehezen
tudnak megfeleld képzést nyudjtani az alkalmazottaiknak - ezért a 4. szamu célkitlizés
kiemelten kezeli dket.

Id6szeri reagalas integralt és dinamikus megkozelitéssel
A cselekvés 10 pillérei kiemelhetdk a 4. szadmu célkitiizésben:

e ajovobeni allastrendek €s készség igények kiszdmitasa;

o képzés és atképzéEs, itmutatas és tanacsadas;

e az ipari ¢és technologiai valtozas okozta igényekre reagalni képes képzési rendszerek
kialakitasa és fejlesztése.

Alkalmazkodas (Adapt): szembenézni az ipari valtozassal az eurdpai partnerekkel
ko6zosen

Az Alkalmazkodas (Adapt) az Uni6 vallalkozasai korszerlsitését, valamint a munkaereje
készségeinek javitdsat egyarant eurdpai nemzetek kozott dimenzidval kiegésziteni kivano
programok ¢és kezdeményezések soraban a legujabb. Az Alkalmazkodas a Strukturalis Alapok
kozosségi kezdeményezéseinek egyike, a Foglalkoztatas (Employment) kezdeményezéssel
egylitt az Eurdpai Szocialis Alap altalanos célkitiizéseivel foglalkozik, nevezetesen Eurdpa
emberi eréforras lehetdségeinek fejlesztésével és munkahelyteremtéssel. Konkrétabban, az
Alkalmazkodas és a 4. szdmu célkitlizés segitenek megtartani a munkahelyeket és atképezni a
dolgozokat.

A 4. szamu célkitlizéssel Osszehasonlitva az Alkalmazkodds hozzdadott értéke az 4ltala
tamogatott projektek kiilonleges jellemzdiben rejlik. Minden Alkalmazkodéas projekt
nemzetek kozotti - azaz egy masik tagallam hasonlo projektjéhez kapcsolddo; ujitod - a sajat
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agazataban 1) moddszertanok és gyakorlat meghonositasara képes; tovabba megkozelitésében
mas nemzeti és eurdpai intézmények szamara is hasznosithat6 kell, legyen.

A kezeléstol a megeldzésig - A tagallamok altal 1995-ben a passziv és aktiv munkaerdpiaci
politikara forditott kiadasok a GDP szézalé¢kdban

E14 (az abran szerepld 14 tagallam atlaga)
I (Olaszorszag) nincs adat

Forras: Employment in Europe (Eurdpai foglalkoztatas), 1996

A pénzugyi segitség és az erds egyuttmikodés jelentik a siker kulcsat

A 4. szamu célkitiizéshez hasonloan eurdpai szinten az Alkalmazkodas (Adapt) kozosségi
kezdeményezést is szinte kizarolag az Eurdpai Szocidlis Alap finanszirozza. A 4. szamu
célkitlizés koltségvetési a jelenlegi programiddszakra nézve (1994-1999) mintegy 2,5 milliard
ECU, vagyis az ESZA teljes koltségvetésének kozel 5%-a. Az Alkalmazkodas ugyanerre az
idészakra 1,6 milliard ECU 0Osszeget kap. A 4. szamu célkitiizés és az Alkalmazkodas
projektek tovabbi allami és pénziigyi tdmogatasban is részesiilnek, amelyek révén tobbé-
kevésbé megkétszerezhetd az ESZA tdmogatas.

A 4. szamu célkitlizés ¢és az Alkalmazkodas szamos olyan szerepldt egyesit, akiknek a
tarsuldsa  biztositja a pénzeszkozok gazdasagos felhasznalasat. Vallalkozasokat,
szakszervezeteket, nemzeti ¢és regiondlis szerveket egyarant bevonnak. Egyrészrél a
munkaltatok és a munkavallalok kozotti egytittmiikddés, masrészrol a maganvallalatok és az
allami szervek kozotti kapcsolat kozosen garantaljak a valtozads folyamatanak és a dolgozok
ezen valtozashoz valo alkalmazkodasanak sikerére a legnagyobb esélyt.

1997-es arakon 224 milli6 ECU 06sszeget kiilonitett el az Egyesiilt Kirdlysag egy kétéves 4.
szamu célkitlizéshez tartoz6 programra az 1997 és 1999 kozotti idészakra.

* teljes egészében az 1. szamu célkitlizés ala tartozd orszagok
4. szamu celkittizés (1994-es arakon)
Alkalmazkodas (Adapt) (1996-os arakon)

Az ESZA pénziigyi elbiranyzata tagallamonként a 4. szamu célkitlizés szerint, valamint az
Alkalmazkodas kozosségi kezdeményezés és a 4. szadmu célkitlizés szerinti, de az 1. szamu
célkitizés ald tartozd cselekvések koltségvetési eldiranyzata 1994 és 1999 kozott (millio
ECU-ben)

Az ipari valtozas kihivasa

Az ipari valtozés kihivasa a dolgozok és a vallalatok szamdra nem 1j keletii; ennek magjait
mar a XIX. szdzad elején lejatszodott elsd ipari forradalom elvetette. Mégis, ma a
valtozasoknak 1j dimenzidja nyilik. Az ipart érintd valtozas nagysagrendje €s iiteme nagyobb
¢s egyre tobb ember ¢letére hat ki. Ez a jelenség mindannyiunkat érint, akéar kézvetleniil, akar
kozvetetten: a gyarakat a bezaras veszélye fenyegeti, a vallalatok kiszorulnak az lizletagbol,
vagy a termelést kiilfoldre telepitik, a dolgozokat pedig elbocsatjdk. Tarsadalmunk szocialis
¢s gazdasagi anyaga torékeny, ez a torékenység pedig munkanélkiiliséghez és szocialis
kirekesztddéshez vezethet.
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A hattérben meghuzdédo okok némelyike

A kereskedelem és a termelés globalizacidja

A piaci liberalizaci6 azt jelenti, hogy a nemzetkozi kereskedelem még soha nem teljesitett
ilyen jol. A nagyvallalatok a vilag minden szegletébe elérnek, de a kisebb véallalatoknak is
exportalniuk kell a tulélés érdekében. Mindenkinek keményebb versennyel kell
szembenéznie, €s egy gyorsan valtozé gazdasagi kornyezethez kell alkalmazkodnia egy
minden kordbban ismertnél joval kiillonb6zébb modon.

Gyors technoldgiai valtozas

A technoldgiai forradalom alapvetd hatassal jar az emberekre nézve. Az informdacios és
kommunikécios technologidk (ICT - KIT), a biotechnologia vagy akar az ) kdrnyezetvédelmi
technologidk fejlédése mind a novekedés és az 11j lehetdségek forrdsat jelentik, ugyanakkor
orids esélyt kindlnak a munkahelyteremtésre is. De ¢épp igy az olyan munkahelyek
elvesztéséhez is vezethetnek, ahol a képzettségek elavulnak.

A termelési rendszerek, a munkaszervezés valtozasai és a munkahelyek Uj fajtai

Az iranyitasi €s termelési rendszerek egyarant radikalis valtozason mennek keresztiil, a
munkaszervezés hagyomanyos hierarchikus formait integraltabb és rugalmasabb strukturak
valtjak fel. Maga a munka egyre inkabb tudédsalapuva valik, ez pedig emeltebb készségek
iranti keresletet sziil. Az egész életre sz6l6 munkahelyek egyre ritkdbba valnak, a
részmunkaidds allasok jelentdsebbek lesznek, és a dolgozd ndk szama szinte mindenhol
emelkedik.

A valtozas hatasainak kezelése tamogatasa

Az ipari valtozasnak a munkahelyekre gyakorolt hatdsa egydltalin nem kedvezétlen. A
globalizacié €és az 0j technologia 0 termékek és szolgaltatasok iranti keresletet gerjeszt,
tovabba segit fokozni a termelékenységet. A fejlddé piacok fontos kiviteli lehetdségeket
kinalnak az eurdpai vallalatok szamara, igy azok tobb terméket tudnak eladni magasabb
arakon, ami magasabb szinvonallal és jobban megfizetett alldsokkal egyiitt jar6 nagyobb
hozzaadott értékli arukat eredményez. Mostanra a munkavallalok mobilabbak, 6nallobbak és
képzettebbek. Méara a munkaval val6 megelégedettség foka magasabb, a feladatok kevésbé
monotonak, az egyén jobban be tudja osztani a sajat idejét.

Technoldgia az ,,el6z6 sdvban” - Internet szerverek az Europai Unidban
Forras: Network Wizards

Mindazonaltal ezeknek a valtozdsoknak is meg vannak a maguk nehézségei, az ar egyrészét
pedig a tarsadalomnak kell viselnie. Ugyan fontos a vallalatok versenyképességének novelése,
am az gyakran atszervezéssel, és munkahelyek elvesztésével jar. Ugyanezen alapon az olcso
munkaer6t kinald orszagokban vald beruhazas a globalis gazdagsag teremtése mellett azzal
fenyeget, hogy ez az iparosodott orszagok munkaerdit fogja biintetni, ahol ugyanaz a
képzettség joval magasabb koltségekkel parosul.

Ezért a valtozast meg kell hatarozni, ki kell szdmitani, és figyelemmel kell kisérni. Ahelyett,
hogy munkahelyek elvesztésével és munkanélkiiliséggel jarjon, a cégek versenyképességének
novelése a munkaerd készségeinek fejlesztésével és az ipari kapcsolatok fejlesztésével kell
parosuljon a vallalatokon beliil.
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Ilyen a 4. szamu célkittizésben és az Alkalmazkodas (Adapt) kozosségi kezdeményezésben a
,,raison d”étre”.

A 4. szamu célkitlizés és az Alkalmazkodas (Adapt): segiteni a folyamat
megforditasaban

A munkdban 4ll6 szamara kifejezett célt szolgald tanfolyamok elinditasaval a 4. szamu
célkitlizés és az Alkalmazkodads egyarant arra torekszik, hogy megvédje a dolgozokat a
munkahelyiik elvesztésétol ¢és segitsen javitani a foglalkoztathatosagukon. AZ ilyen
programok nem csak a munkahelylikon beliil segit a dolgozoknak alkalmazkodni a
valtozasokhoz, hanem olyan tanfolyamokra is 6sztonzi Oket, amelyek olyan készségeket
fejlesztenek, amelyek révén mas munkahelyre tudnak atkertilni.

Ezzel parhuzamosan a 4. szamu célkitizés és az Alkalmazkodas segit a vallalatoknak felmérni
sajat termelési folyamataikat, bevezetni 1j munkaszervezési formakat ¢&s termelési
rendszereket, valamint fejleszteni az emberi erdforrasokkal valé gazdalkodasukat és
meghatarozni a jovObeni készség igényeket.

Ko6z06s ezekben a programokban, hogy az ipari valtozas nemzeti és eurdpai szinten egységes
megkozelitésének kialakitasara torekszenek.

A 4. szamu célkitizés és az Alkalmazkodas nehezen volt megvaldsithatd, mivel a
munkaerdpiac allandd fejléddésben van, és ezért csak iddvel lehet dket bevezetni. Amikor a
tagallamok bemutattdk sajat operativ programjaikat a 4. szamu célkitlizés és az
Alkalmazkodas targyaban a Bizottsagnak, és gyakorlatilag elinditottdk az ESZA-val kozdsen
finanszirozott konkrét projekteket, azzal bizonyitottak elkdtelezettségiiket. Az ESZA éltal
tdmogatott projektek koziil mar sok van folyamatban az Unid szerte, és mar kezdenek latszani
ezek eredményei.

1992-1994

Vezetdk

Szakemberek
Technikusok

Irodai alkalmazottak
Ertékesités, szolgaltatisok
Mezdgazdasag
Kézmivesek, egyebek
Gépkezelok

Alapfoku

Fegyveres erdk

1994-1995

Vezetok

Szakemberek
Technikusok

Irodai alkalmazottak
Ertékesités, szolgaltatisok
Mez6gazdasag
Kézmiivesek, egyebek
Gépkezelok

Alapfoku

Fegyveres erok
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Az ipar valtozo arca - Atlagos valtozas a férfiak és nék foglalkoztatottsagaban foglalkozas
szerint a teljes foglalkoztatottak szazalékaban (kivéve Franciaorszag, Ausztria, Finnorszag és
Svédorszag). Forras: Employment in Europe (Eurdpai foglalkoztatas), 1996

Segiteni a dolgozéknak alkalmazkodni az ipari valtozashoz és a
termelési rendszerek valtozasaihoz

Az Eurodpai Szocialis Alap: meg6rizni a munkahelyeket, fejleszteni az Uni6 emberi
eréforras lehetéségeit és fokozni a vallalkozasok versenyképességét

A foglalkoztatds és a vallalatok versenyképessége vitathatatlanul Osszekapcsolodnak: a
vallalatoknak alkalmazkodniuk kell a munkaszervezést és a termelési rendszereket
befolyasold alapvetd valtozadsokhoz, j munkakorok jelennek meg, amelyek pedig uj
készségek iranti friss keresletet eredményeznek. A XX. szazad vége felé kozeledve ezek az
Eurdpai Unio el6tt all6 legnagyobb kihivasok.

A 4. szamu célkitlizés és az Alkalmazkodas egyarant tamogat olyan tevékenységeket ezeken a
teriileteken, amelyeket egyediil sem a munkaerd, sem a vallalatok nem véallalhatnanak.

Felkészllés: egy lépés az alkalmazkodas felé

A 4. szamu célkitiizés kozéppontjdban a valtozasra valo felkésziilés all. Lehetetlen feladat
lenne a dolgozdk szamara a készségeiket alakitani, illetve a vallalatok szaméra a
versenyképességiiket fokozni, ha nem tudndk, mit hoz a jovd. A foglalkoztatasi figyeld
kozpontok, egyetemek, kutatd €s statisztikai intézetek mind részesiilnek tdmogatasban a 4.
szamu célkitizés keretében, hogy részletes adatokat gytijthessenek és elemezhessenek a
munkahelyi folyamatokra vonatkozdan. Ugyanilyen modon, a tagallamokban miik6dd
vallalatok is segitséget kapnak a jovObeni készségigények ¢&s szakképzettségek
meghatarozasaban. Az eredmények megnevezik barmelyik adott dgazat vagy vallalat, vagy
akdr a makrogazdasagi szint képzési igényeit.

Uj készségek elsajatitasa adaptalhatd és rugalmas képzési rendszereken keresztiil

Az Eurdpai Unio kiemelte a folyamatos, egész életen at tartd tanulas szerepét a munkahelyek
megdrzésében ¢és a vallalatok versenyképességének fokozasaban. Megfeleld képzési
rendszereket kell felallitani, akér az egyes vallalatok szintjén is, magukkal a dolgozokkal
kozos aktiv tarsulasok formajaban. Ezt tiikkrozik a tagallamok altal a 4. szamu célkitlizés és az
Alkalmazkodas vonatkozédsdban benyujtott programokban is. Ezekben a programokban
megjelenik egy tevékeny, eurdpai munkaerdpiaci politika kidolgozasa iranti igény, amint azt
mar az europai csucstalalkozok tobb alkalommal is hangstlyoztak.

Két, az ESZA altal tamogatott és a tevékeny munkaerdpiaci politikat szemléltetd projektet is
érdemes itt megemliteni:

o Az egyik, tizenegy orszag altal végzett, a 4. szamu célkitlizés és az Alkalmazkodas altal
egyarant tamogatott projekt (lasd az 53. oldalon) célja egyfel6l szembeszallni a
vallalatoknal hidnyz6 készségekkel, masfeldl megkiizdeni a munkanélkiiliség
problémajaval. A cél az, hogy a vallalaton kiviili tanfolyamokon résztvevé dolgozokat
munkanélkiiliekkel helyettesitsék. A vallalatok ugy élvezhetik a képzettebb munkaerd
elonyeit, hogy kozben nem kell csokkenteniiik a létszamot, illetve a termelést, a
munkavallalok szdmdra az eldény az, hogy javithatnak készségeiken, és ndvelhetik a
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foglalkoztathatosagukat, a munkaval nem rendelkezék szamara pedig az, hogy lokést
adhatnak az 4lland6 munkahely keresési esélyeiknek.

e Egy, az ESZA altal tdmogatott francia projekt (lasd a 21. oldalon) célja 15%-kal
csokkenteni 2.000 munkavallal6 munkaidejét. Ez az atszervezés egy részEt jelenti a vallalat
emberi eréforrds gazdalkodasat érintd valtozasok egész sordnak, amelyek célja 1;j
munkahelyeket teremteni €s legaldbb 10%-kal ndvelni a forgalmat.

A 4. szamu célkitlizés koltségvetésének mintegy két harmada jut az ipari valtozas éaltal
érintett, kiilondsen a munkahelyiik elvesztése veszélyének kitett dolgozok képzésére

Technikai segitségnyujtas 6%
Képzési rendszerek 15%
Felkésziilés: 13%

Képzés, itmutatas, tanacsadas 66%

A 4. szamu célkitiizés koltségvetésének hozzavetdleges lebontasa tevékenység szerint

A 4. szamu célkitlizés és az Alkalmazkodas egyarant kiilon foglalkozik a munkahelyiik
elvesztése veszélyének kitett dolgozokkal. Céljuk megakadalyozni, hogy az ipari valtozas
altal sebezhetok kiszoruljanak a munkaerdpiacrél. Ez akar olyan vallalatok talélésére is
kihathat, amelyek munkaerejének egy része alulképzett és ezért a legnagyobb veszélynek van
kitéve.

A vallalatok gyakran nincsenek olyan helyzetben, hogy megfeleld képzésben részesitsék
alkalmazottaikat, kiilondsen akkor, ha a képzés hosszira nyald és koltséges. A 4. szamu
célkitlizés ¢és az Alkalmazkodas allami és magan forrasokat egyarant bevon a finanszirozasba,
ezaltal jelentds tamogatast tud kindlni a vallalatok korszertisitésének, valamint a dolgozok
munkanélkiiliségtdl és kirekesztédéstol vald megdvasanak segitésében. Ez az egyik ut, ahogy
az ESZA elOrébb viheti a munkanélkiiliség megakadalyozasara iranyulo 1€péseket.

Megcélozni a kis és kdzepes méretl vallalatokat

A kis ¢és kozepes méretli vallalatok a legnagyobb munkahelyteremtok, mégis 6k a
legsebezhetobbek az ipari véltozas hatdsai altal. Ezért is tulajdonit kiilon figyelmet nekik
mind a 4. szamu célkitizés, mind az Alkalmazkodas kozosségi kezdeményezés - hogy
megfelelhessenek képzési és emberi erdforrds igényeiknek, tdmogatasi keretet teremtve €s a
kolesonos egyiittmiikodést elosegitve.

fme néhany példa. Spanyolorszagban a képzések tobbsége kevesebb, mint 200 dolgozét
foglalkoztato vallalatokra iranyul, ezek a munkaadok szovetségei €s a szakszervezetek altal
irdnyitott vegyes 4agazati ¢és dagazatok kozotti képzési programok keretében zajlanak.
Franciaorszdgban nagyszamu projekt foglalkozik a kereskedelmi kamardk, valamint a
munkaadok szdvetségei €s a szakszervezetek altal vezetett, teriileti alapon szervezddd képzés
kialakitasaval. Németorszagban és a skandinav orszagokban az allando tovabbképzésben
¢érintettek koziil szinte mindenki (munkaadok, munkavallalok, egyetemek, képzési kdzpontok,
munkakozvetitok és allami szervek) helyi és regionalis hal6zatokat alakitanak ki. A 4. szamu
célkitlizés és az Alkalmazkodas minden esetben katalizdtorként miikdott. Ma mar tobb
vallalat képes jobban meghatarozni igényeit képzettség szempontjabol, halézatok alakulnak a
know-how tovabbadasara, a gazdasdgosabb képzés egyre inkabb elérhetdvé valik. Végezetiil,
maguk a kis és kozepes méretli vallalatok kozotti egytittmiikddést is erdsitik az alvallalkozok
¢s fovallalkozok kozotti szinergidk.
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Ez idéaig tobb mint két millidan részesiilhettek a 4. szamu célkitlizés ¢és az Alkalmazkodas
keretében szervezett képzési projektekben. A projektek zome az 10 technologidk koré
szervezddott, kiilondsen az informacios és kommunikacios technoldgidk terén.

Eurépa munkaerejének tobb mint 60%-at a kis és kdzepes méretli vallalatok foglalkoztatjak.
Meghatarozo szerepet toltenek be egy sor kulcsfontossagu iparagban.

Nagykereskedelem

Firészaru és fafeldolgozas

Szalloda és vendéglatéipar (HORECA)
Epit6ipar

Kiskereskedelem

Kereskedelmi képviseletek

Kozuti szallitas

Uzleti szolgaltatasok

Osszes dgazat

A kis ¢és kozepes méreti vallalatok altal uralt iparagak az adott &gazat teljes
foglalkoztatottsdganak szazalékaban

Forras: Enterprises in Europe (Eurdpai vallalkozéasok) 4. kiadés, 1996, Eurostat

Egy, a 4. szamu célkitlizés keretében zajlo német projekt (lasd az 54. oldalon) tdvmunka
lehetéségeket kivan teremteni a kis és kozepes méretii vallalatok alkalmazottai szamara. Ez
olyan teriileteket érint, mint az adatbazis-kezelés, az elektronikus kereskedelem, az
tigyfélkapcsolatok, valamint termékek és termelési modszerek kutatdsa. A fenti teriiletekre
kiterjedd tanfolyamok indultak el, a résztvevdk tavoktatasban részesiilnek munkahelyiikon a
rendes munkaidében. Becslések szerint mintegy 95 kis ¢és kozepes méretli vallalat
alkalmazottai vettek részt ebben a projektben 1997-ben.

Az Uj technoldgiak hasznositasa

A tapasztalatuk azt mutatjak, hogy az 0j technologiak vallalati bevezetése nagyrészt a munka
¢s a termelési rendszerek szervezésén mulik.

Egy, a 4. szamu célkitlizés keretében zajlo belga projekt (lasd a 31. oldalon) példaul a
karbantartasi csoportok vezetdinek €s dolgozodinak segit megeldzo karbantartast tanulni. Ez a
»kezelés” megkdzelitésen talmutat - ugyanis nem varjak meg, hogy a gép egyszeriien
lerobbanjon - és valddi karbantartasi programot vezet be az egyes gépek tanusitvanyaihoz
kapcsolodoan. Ez a képzés segit a résztvevoknek mérni, elemezni és értelmezni az adatokat,
igy segitve el6 a dontéshozatali folyamatot és annak a termelési folyamatba valo beépitését.

Valtozatossag és sokszinliség: a 4. szamu célkitlizés és az Alkalmazkodas védjegyei

Ebben a prospektusban az ESZA 4ltal a 4. szamu célkitlizés és az Alkalmazkodas kdzosségi
kezdeményezés keretében tamogatott projektekre lathatunk példakat.

A Bizottsag szerint a Kozosség teriiletén a foglalkoztatasban és a képzésben érintettek
részEérdl tanusitott oridsi érdeklddés, valamint a Bizottsaggal szorosan egyiittmiikddd nemzeti
szervektdl érkezd pozitiv visszajelzések biztato kilatasokra adnak okot a jovire nézve. Az
Alkalmazkodas és a 4. szamu célkitlizés 1993-as bevezetése az Europai Szocidlis Alap
¢letében forduldopontot és olyan elhatarozasat jelentett, hogy a jovében szilardan eldre tekintd
kell, legyen.
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Elorelatas

Munkaerépiaci trendek, szakképzési és készség igények
kiszamitasa

Az ESZA minden olyan szakpolitikat és intézkedést 0sztondz ¢és tamogat, amely az
eldrelatasra helyezi a hangsulyt, és nem az ipari valtozas hatdsainak orvoslasat kisérli meg. A
munkahelyek valtozasainak elérejelzését, valamint az 01j képzettségi igények meghatarozasat
jelenti, hogy ezekhez lehessen igazitani a termelési folyamatokat és képzéseket. Ezért kiilon
prioritast élveznek azok a rendszerek, amelyek a munkaerdpiacra vonatkozd informdacidkat
kovetik figyelemmel €s osztjak meg.

Projektek
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Belgium
A készségek diverzifikacidja a korszerii nagykereskedelemben

A belga nagykereskedelmi agazat képzési igényeinek felmérése szamos 1j iizleti
kovetelményt emel ki. A jelentés az dgazat hat modulbol allo képzési tervét, valamint a piaci
trendek, ¢€s azok allaslehetdségekre gyakorolt hatdsanak masodik tanulmanyat eredményezte.

«a leanyvallalatoknak at kell gondolniuk a megkozelitési modjukat a K6zos Piac tiikrében»

A munkavallalok szamara a nagykereskedelmi agazatot egyre inkabb érinté készségek
elsajatitasat segitd ESZA képzést fejleszt ki Belgiumban a CEFORA. A kozpontot 1990-ben
hoztak létre a vezetdi és szakszervezetek, hogy a fizetési listan szerepld alkalmazottak tobb
mint, 50.000 belga cégnél, koztik mintegy 12.500 nagykereskedénél képzésben
részestiljenek.

Valtozé piaci profil

A nagykereskedok hagyomanyos fo feladata a nagy mennyiségben gyartott, kiskereskedelmi
kiszerelésti késztermékek szallitasa és tarolasa volt. A mai piaci trendek azonban arra utalnak,
hogy az agazatnak diverzifikdlnia kell a készségeit. A terjesztési feladatokban mar régota
valddi uj értékesitési dimenzidt nyitottak a postai rendelések. Az Ujszerti készségek iranti
keresletet varhatoan felhajté més fejlemények kozé tartozik a hagyomanyos terjesztés rovidre
zarasa, hogy felgyorsuljon a kiszallitds, valamint a szallitdsi és raktarozasi tevékenységek
alvallalkozasba adésanak tendencidja, aminek révén a nagykereskedok az iigyfélkoriikkel
szemben egyre inkabb tanicsadasi, tdjékoztatasi szerepet jatszanak majd.

A CEFORE tanécsaddja, Anne Cordier az agazat sokszintiségét is kiemeli. ,,Négy aldgazatunk
is van”, mondja ,,ezek mindegyikében eltérd j hozzaallasok és készségek képviselhetnek
értékét. A nagykereskedOknek példaul a kiilfoldi a lednyvallalatok vonatkozasaban at kell
gondolniuk a megkozelitési modjukat a Kozos Piac tiikkrében, amely elavultta tette az
orszagonkénti egy leanyvallalat koncepcidojat.” Ezen szempontok, valamint a
nagykereskedelemben 1évé munkahelyek szama alapjan a CEFORA kdozelebbrdl vizsgélta az
agazatot, hogy ki tudja szamitani a jovObeni igényeket, és annak megfeleléen alakitsa ki a
képzési stratégiakat.

Felmérésen alapuld képzés

Az els6 CEFORA felmérés azt tiikrozte, amit Anna Cordier a képzési igények szilard
alapokon nyugvo elemzése szempontjabol a legfontosabbnak tart - a haztartasi aruktol az
¢lelmiszeren at a gépekig minden 4gazatot lefedé mintegy 40 cég altal hangoztatott valodi
iizleti kovetelményekre helyezett kiemelt hangsulyt. A jelentés egy hat modulbo6l allo képzési
tervet eredményezet az 1995 és 1996 kozotti iddszakra, ami olyan témakdroket olelt fel, mint
példaul a telefonos marketing ¢és a beszerzési technikak finomitdsa. Ugyanakkor azt is
megallapitotta, hogy a cégeknek jobb informacidkra van sziikségiik a piaci trendekrodl,
valamint azoknak a készségekre €s az allaslehetdségekre gyakorolt hatdsarol.

Ez a megallapitds egy masodik tanulmanyhoz vezetett, amelybe mar egy holland piackutato-
intézet, az OVD Groep szakértelmét is bevontak az elsé kizarolagosan fundamentumokat
vizsgald megkdzelités mellett. A foglalkoztatdsi feladatok, valamint a piaci trendek,
termékek, szolgaltatasok ¢és folyamatok holland osztalyozdsa alapjan a belga
munkavallaloktol azt kérdezték, hogy ezek a kategoridk mennyire felelnek meg a sajat
tapasztalataiknak. A valaszok feldolgozasaval egy masodik képzési program késziilt el az
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1996 ¢s 1997 kozotti idoszakra. A szallitashoz és tarolashoz hasonlo szolgaltatdsok trendjei
példaul feltételét jelentették a nagykereskedelmi anyaggazdalkodassal foglalkozé raktarozasi
és egyeéb személyzettl elvart készségeknek. Ezért anyaggazdalkodasi tanfolyamokat
készitettek a korszerli raktarirdnyitas, rendelés-feldolgozas és szallitastervezés segitése
érdekében.

Rose Arnone, a Mons melletti, utjelzd tablakra szakosodott Niezen Traffic alkalmazottja
mindkét képzési programban részt vett. ,,Mindketté érdekes volt,” mondja ,,de a telefonos
készségek fejlesztését szolgald szerepjatékot is tartalmazd elsé gyakorlati megkozelitése
szamomra kiilonosen hasznos volt.”

A 4. szamu célkitlizés ala tartozo projekt

Projekt-koordinator

Centre de Formation de la Commission paritaire nationale auxiliare pour employés
(CEFORA)

Briisszel

Arnout De Koster Ur

Telefax: +32-22-734 52 32

Projektidészak
1996-1998

Finanszirozas (ECU)

Két tanulmany: 66.326

ESZA 25.264
Allami 30.878
Magan 10.184
Képzés (1995-1996): 727.312

ESZA 177.188
Allami 258.323
Magan 291.801

1997. méjusi arfolyam 1 ECU = 40 BEF
Képzésében résztvevok szama
1995-1996: 567

1996-1997: 1.300 (becsiilt adat)
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Dania

Felkésziilés a jovore Ringkebing tartomanyban

A globalizaci6 Ringkebing tartomanyra gyakorolt hatdsdnak kiszamitasdban segito,
megbizasra késziilt tanulmanynak koszonhetéen az ESZA éltal tdmogatott jelentés Uj

foglalkoztatasi teriiletek képzési igényét tarta fel - ezdltal biztositotta, hogy Ringkebing
munkaereje betdlthesse a munkaerdpiacon jelentkezd készséghianyt.

«a jelentés hihetetleniil hasznosnak bizonyult a koherens vallalkozaspolitikak kialakitdsabany

crer

az ESZA Aéltal finanszirozott jelentés révén a helyi szervek, vallalkozdsok ¢és munkaadoi
szovetségek elore lathattdk a teriilet eldtt allo problémadkat, és korai 1épéseket tehettek a
munkaerd felkészitésében a jovore.

A tanacsadok, munkaltatok és helyi szervek képviseldibol allo csoport altal kutatott és 1996
vége felé elkészitett jelentés ramutatott arra, hogy a dan Ringkebing tartomany eldtt a késd
ipari kor szdmara potencidlisan karos valtozasok allnak. Kiilondsen a helyi munkaerd
hagyomanyos fellegvarainak szamitd, munkaerdigényes gyartok helyezik at miikodésiiket
Azsiaba, illetve Kelet-Europaba. A féként a textil- és ruhaipar, a fafeldolgozé és bitorgyartd
ipar hatvanas évekbeli fellendiilésének koszonhetéen a szamos éven at legalacsonyabb
munkanélkiiliséget ¢élvezd dan régid ekkor a magas strukturdlis munkanélkiiliség
lehetdségével kellett szembe néznie a munkaerd alacsony képzettsége okan. A rendszeres,
Osszehangolt képzés hianyat okoltak amiatt, hogy Ringkebing munkaereje nem fejleszthette a
korszerli ipar igényeire reagdld rugalmas jellemzoket. A kialakult iparagak mar akkor
nehézségekkel kiizdottek a szakképzett munkaerének a région beliili toborzasiaban. A
helyzetet csak sulyosbitotta, hogy a felmérések az ,agyelszivasra” utald bizonyitékokat is
feltartak, sok fiatal hagyta el a régiot tovabbtanulasi céllal, de nem tértek vissza.

Uj lehetéségekre valé képzés

A jelentés ravilagitott a képzés sziikségére olyan uj teriileteken, ahol munkaerd-kereslet
jelentkezik majd, ilyen példaul az anyaggazdalkodas, az adatfeldolgozéas €s a tervezés. A
jelentés arra Osztondzte a helyi munkaadokat és a munkavallaléi szervezeteket, hogy a
kihivasra valaszolva biztositsanak képzést, ami a munkavallalokat felkészitheti olyan
allasokra, ahol a szakképzett munkaerdbdl hiany, illetve a friss készségek iranti uj kereslet
mutatkozik.

A strukturalis problémak komoly megoldasai

Bjarne Ahrens, a Danish Technology Institute (DTI - Déan Technoldgiai Intézet) iizleti
tanacsaddja a textilipar valtozasait kozelrdl végigkisérve megallapitotta, hogy a vallalkozéasok
olcsobb piacokra valo attelepitése nem feltétleniil jelenti azt, hogy az ipardgban minden allas
megszlnik; szerinte ,,szlikség van a gyartasban érintett személyzet készségeinek szélesitésére
példaul a ,,just-in-time” (,,épp-idoben”) termelésben szerzett meglévd készségekre épitve, €s
arra van sziikség, hogy a teljes személyzet képes legyen vezetdi feladatokat vallalni”.
Ekozben a magasan képzett szakemberek megyei hianyanak orvoslasa érdekében a Jiitlandi
Munkaadok Szovetségének egyik vezetdje, Ane Marie Clausen arr6l szdmolt be, hogy a
szovetség az aalborgi egyetemmel k6zosen kornyezetvédelmi gazdalkodasban jartas egyetemi
eléadot nevez ki a helyi miiszaki fOiskolan, hogy ezzel ndvelje a régio fejlédod
kornyezetvédelmében munkat vallalni tudd képzett szakemberek szamat. Egy német
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egyetemmel kotott, kolcsondsségen alapuld megallapodas is varhaté a kozeljovoben, ami
egyetemi szintli német oktatast fog biztositani.

Knud Munk Nielsen, a megye kozgyilés elndke meg van gy6zédve a holisztikus
megkozelités sziikségérol a strukturdlis munkanélkiiliség probléméjanak lekiizdésében,
megjegyzi, hogy ,a jelentés hihetetleniil hasznosnak bizonyult a megye koherens
vallalkozaspolitikainak kialakitdsdban. Kivalo példaként szolgal a megye, a regionalis
munkaerdpiaci tandcs és az Eurdpai Szocialis Alap kozotti jo egyiittmiikddésre.”

A 4. szamu célkitlizés ala tartozé projekt

Projekt-koordinator

Ringkebing Megye Tanacsa
Kulturélis és Munkaerdpiaci Fosztaly
Ringkebing

Jorn Rojgaard Nielsen ur

Telefax: +45-97-32 58 99

Projektidészak
1996. oktober — 1996. november

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 106.613

ESZA 45.937
Allami 60.676
1997. m4jusi arfolyam 1 ECU = 7,5 DKR
Eredmények

A képzés hangsulyainak a korszer(i ipari igényekhez valo igazitasa.
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Luxembourg
Készségek felmérése az emberi eré6forrasok optimalis kihasznalasa
érdekében

Uj, innovativ technologiat dolgoztak ki Luxembourgban, ami segit a vallalatoknak és
maganszemélyeknek felmérni a szakmai készségeket és kovetelményeket. A készségek
felméréséhez meglévd nagyvallalati eszk6zok vizsgalata és elemzése egy olyan kdzpont
felallitisahoz vezetett, ahol a vallalatok tanacsot kaphatnak a felmérd rendszerek
kialakitasahoz és az emberi eréforrasok gazdalkodasanak javitasahoz.

«a program barmely véllalat érdeklddésére igényt tarthaty»

1995 majusaban egy luxembourgi félig allami testiilet, az Institut national pour le
développement de la formation professionnelle continue (INFPC - orszdgos szakmai
tovabbképzés-fejlesztési intézet) egyedi €s ujszerti programot inditott el a szakmai készségek
teljes korli felmérését biztositd technika felvdzoldsa érdekében. A projekt az emberi
eroforrasoknak az allami és a maganszektorban egyarant vélt kihasznalatlansagéara valaszul
indult utjara. Egy cég példaul az emberi eréforras igényeinek helytelen megitélése miatt lehet,
hogy olyan embereket vesz fel, akiknek a készségei nem felelnek meg a vallalkozas el6tt allo
kihivasnak. Az INFPC programjanak az a célja, hogy a véllalatok t4jékozottan itélhessék meg
az igényeiknek megfeleld készségeket, valamint a képzési és felvételi politikajukat ezeknek
megfelelden alakithassak ki. Hasonloképpen, a magénszemélyek, legyenek azok akar
foglalkoztatottak vagy allaskeresOk, szintén felmérhetik sajat készségeiket, majd ennek
tiikrében alakithatjak ki életpalya terveiket.

Szakaszos megkozelités

Az ESZA ¢és a luxembourgi szervek altal kozosen finanszirozott projekt elsd fazisa 1996
majusaban zarult le az egyéves kutatas eredményeinek egy 300 oldalas, ,,Az emberi toke
készségei felmérésének Osszeirdsos moddszere” cimil jelentésben vald kozlésével. Ez
tartalmazta az emberi er6forras készségek felméréséhez rendelkezésre allo 6sszes meglévo
nagyvallalati eszkdz elemzését, amit az eurdpai vallalatok széles korébdl gytijtottek Ossze,
valamint a téma szakirodalmat. A kézikonyvet 1996. majus 21-én mutattak be a luxembourgi
Munkatigyi Minisztérium €s az Eurdpai Bizottsag képviseldi, valamint a vezetd luxembourgi
vallalatok személyzeti (HR) igazgatoinak részvételével tartott szemindriumon, amelynek
eredményeként az emlitett vallalatok koziil néhény be is vezette a nevezett technikakat.

A projekt zar6 szakasza, amelynek soran az eurdpai Leonardo program keretében értékelték a
fobb technikakat. 1997 madjusdban zarult le. Az addig gyijtott ismeretek alapjan még
ugyanebben a honapban az INFPC felallitott egy készségfelmérd kdzpontot Luxembourgban.
A kozpont dij ellenében szaktandcsaddst nyujt minden olyan vallalat szamdra, amelyik
készségfelmérd rendszert kivan felllitani. Ugyfelei kozé tartozik a 225 dolgozot
foglalkoztatd Prefalux épitdipari vallalat, amelynek az INFPC segitett feldllitani egy
készségfelmérd rendszert a képzési igények jobb meghatirozasa és az emberi erdforras
gazdalkodas javitdsa érdekében. Christian Szylar projektvezetd szerint a rendszer barmelyik
véallalat egyedi igényeihez igazithatd. ,Agazati megkozelitést valasztottunk. A
készségfelmérést nem lehet ugyanugy alkalmazni a szolgéltatdiparban, mint a gyariparban.
Am a program barmely olyan vallalat érdeklddésére igényt tarthat, amelyik gazdasagosabba
kivanja tenni emberi er6forras feladatait.”
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Egyuttm(kodés a szocialis partnerekkel

Christian Szylar kiemelte, hogy a projekt nem a vallalatok ,leépitési” trendjéhez kivan
tamogatast nyujtani. ,,A készségfelmérés hatterében meghuzodd alapgondolat az emberi
eréforras fejlesztés, valamint az egyes munkavallalok egyéni fejlddésének tamogatasa. Ezen
kiviil biztositjuk, hogy minden szocialis partnerrel teljes korti egyeztetésre keriiljon sor,
beleértve a szakszervezeteket is.”

A 4. szamu célkitlizés ala tartozé projekt

Projekt-koordinator

Institut national pour le développement de la formation professionnelle continue (INFPC)
Luxembourg

Christian Szylar ur

Telefax: +352-46 96 20

Projektidészak
1995. méjus — 1996. majus

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 61.464

ESZA 23.049
Allami 23.049
Magan 15.366
1997. majusi arfolyam 1 ECU =40 LUF
Eredmények

Ertékelési eszkoz kifejlesztése a kis és kozepes méretii vallalatok szamara
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Svédorszag
Felemelni a vallalkozasokat sajat erejuknél fogva - beszéltetni az
embereket

Egy svédorszagi halozat a vallalatokat konferencidkon ¢€s szeminariumokon hozza Ossze,
hogy elemezzék képzési igényeiket, és tanfolyamokat készitsenek eld. Az informéciocserével
indult halézat mara a dolgozdk és vezetdk cseréjéhez vezetett.

«jovobeni készségigények tervezése és meghatarozasa»

A gazdasagi recesszid fajdalmas id6szak, gyakran drasztikus szerkezetvaltasra kényszeriti a
vallalatokat. Ilyen helyzetben az egyik legnehezebb feladat eldonteni, hogy mi lehet a
legmegfelelobb valaszlépés, sok vallalat taldlja, veszi észre magat azon, hogy proba-szerencse
alapon hoz fontos dontéseket anélkiil, hogy ismerné a hasonld helyzetet mar megélt mas
vallalkozasok altal allitott példakat. Azonban az Europai Uni6 Alkalmazkodas (Adapt)
programja altal tdmogatott rendszernek kdszonhetden haldzat jott 1étre a cégek, képzési és
oktatasi intézmények, valamint mas szervezetek kozott pontosan azzal a céllal, hogy
segitséget nyujtson a vallalkozasoknak a stratégiai fejlesztésben és problémamegoldasban.

Villamelemzés - megosztani a problémakat

A svéd ,,0nerébdl projekt” (Bootstrap project) a szervezd altal mar korabban kidolgozott
programoktol vette az alapétletet - ez a Halmstad egyetem dolgozo élet és fejlodés
kozpontjanak (CAU) vezetés, szervezes és kozos elhatdrozas nevili korabbi tanulméanya (Lom
Program) volt. Az 4gazatukon atsoprd ipari valtozasokat talélni akard vallalatok altal
megnevezett legnagyobb problémak tobbek kozott a kdzos szerkezetvaltasi problémakra mas
vallalkozasok altal adott megoldasok ismeretének hidnya; az Uj technologia, illetve a
munkaszervezés alternativ formdinak kiprobalasakor rendelkezésre allo tamogatas teljes vagy
részleges hianya; valamint a vallalatok kozott a bevalt gyakorlat ritka esetben el6fordulo
megosztasa. De gyakran nehéz taldlni a szerkezetvaltasra szakosodott tandcsaddkat és
szakértOket is, ha vannak is ilyenek, akkor azok ara a kisvallalatok koltségvetésén joval kiviil
esik. A kis és kozepes méretli vallalkozasok 4ltal tapasztalt reményvesztettségekben az a
szembeodtld, hogy a munkaszervezési valtozasok igen gyakran nem foglalkoznak a véllalatok
hatterében meghtzodé munkahelyi kulturaval. Am az alapveté probléméak és kérdések
meghatarozasa, majd megfogalmazasa és a tobbiek felé¢ valdo kozlése a vezetés szdmara is
gondot jelent. A kis és kozepes méretli vallalkozdsok vezetdi altalaban kiakndzatlan
forrasokat jelentenek, nem ismerik naprakészen a piacokat €s a technoldgiat, kevés az idejiik
¢s eréforrasuk a hagyomanyos képzésre.

Jovébeni kotelezettségvallalas - otletek megosztasa

Az Oner6s vallalkozasi halézatok Osszesen hét tagallamban keriilnek felallitasra, kozdsen
hatdroznak meg ¢és fejlesztenek ki 0j folyamatokat és friss otleteket, nyujtanak a valtozasokkal
nem csak a termelési folyamataikban, hanem a munkamoédszereikben és szolgaltatasaik
nyujtasaban is szembesiild kis és kozepes méretli vallalkozasok szdmara kinalnak tanécsadast
¢s képzést, valamint szamitogépes haldzati szolgaltatasokat.

Az ,,0ner6s” projekt egyik fontos vetiilete a kis és kozepes méretli vallalkozasok segitése
stratégiai Uzleti tervek kidolgozasdban, valamint a sajat folyamatosan valtozo iizleti
kovetelményeiknek és az 0 technologia eljovetelének megfeleld jovobeni készségigények
meghatdrozasaban.
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A svéd esetet vizsgalva

A svédorszagi onerds rendszer harom halozatbol tevddik dssze, ezeket fogja 6ssze az Innonet
elnevezés, amely a gyariparban érintett kis és kozepes méreti vallalkozasokat, az allami
szektorhoz véllalatokat és a n6i vallalkozokat tamogatja. A {6 tevékenységi kordk a vallalatok
konferenciakon és szeminariumokon valo 0sszehozasara, ,,szlikségletelemzés” szervezésére,
informatikai képzési modulok, és képzések tdmogatasara helyezi a hangsulyt.

Az egyszerii informacidcsereként indult halozatok mara eljutottak a dolgozok és vezetdk
vallalkozdsok kozotti cseréjéhez. A CAU professzora, Berndt Hofmaier szerint ,,a legels6
fontos 1épés egy, az 0sszes megfeleld személyt bevond bazis megteremtése, majd onnan a
testre szabott stratégidk kidolgozésa - ebbdl mar 1étrehozhatd egy «kozos nyelvy»”.

Alkalmazkodas projekt

Projekt-koordinator
Hogskolan I Halmstad
Halmstad, Svédorszag
Ringkebing

Berndt Hofmaier professzor
Telefax: +46-35-12 81 75

Projektpartnerek

Computacao Grafica, Portugalia

Fraunhofer Institut fiir Graphische Datenverarbeitung, Németorszag
Technological Education Institute of Lamia, Gordgorszag
Environmental Software & Service Gmbh, Ausztria

Tecnofin Structure SPA, Olaszorszag

University of Warwick, Egyesiilt Kiralysag

Projektidészak
1995. szeptember — 1997. december

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 429.000

ESZA 224.000
Allami 164.000
Magan 41.000
1997. méjusi arfolyam 1 ECU = §,90 SEK
Eredmények

A kis ¢és kozepes méretli vallalkozdsok kozos problémai egységes megkozelitésének
kialakitasa
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Franciaorszag
Munkahelyteremtés - a siker édes illata

A francia kozmetikai cég tanulmanyt készitett a munkaido eldirt csokkenésének kiszamitasa
érdekében, hogy a vallalat tobb munkavallalét vehessen fel. A megéllapitasok szdmos
szervezeti valtoztatasra vezettek, amelyek révén a fizetések csokkentése nélkiil 329 uj
munkahelyet sikeriilt teremteni.

«a munkavallalok kivansagai €s a vallalkozas igényei kozotti megfeleld egyensuly»

A munkahelyteremtés az 1959-es vallalatalapitas ota kdzponti szerepet tolt be az Yves Rocher
kozmetikai cég €letében. ,,A forgalom novekedése mogott két fontos szempont huzodik meg:
az elsé a kornyezetvédelem, a masodik a munkahelyek szamanak ndvekedése,” - mondta az
ligyvezetd igazgato, Didier Rocher 1994-ben

Uj jogi keret

A munkahelyteremtés melletti fenti elkotelezettség, a kozmetikai lizletdg 1smétlodo jellegével
egylitt alakitotta a vallalat ujszerti foglalkoztataspolitikajat: a vezetés és a munkavallalok
kozott 1992-ben kotott megallapodas révén rugalmasan tervezhetd a munkaidd, ezaltal a
vallalat alkalmazkodni tud a kereslet ingadozasdhoz. Ezt kdvetden a vallalat 1étszdmanak
novelését kitizd cél 1995-ben keriilt kozelebb egy megvalosithatosagi tanulmany révén,
amely azt vizsgalta, hogy felvehetk-e tovabbi alkalmazottak a mar ott dolgozok
munkaidejének csokkentésével, de a brutté bérszint csokkentése nélkiill. Az ESZA 80.317
ECU-s vissza-nem-téritendd tadmogatasat élvezd és az Yves Rocher mind a hat gyartasi
helyszinére kiterjed6 tanulmany feltarta, hogy egy ilyen megoldas akadalyt jelentden draga
lenne, hacsak a vallalat nem részesiil rugalmassagban a tarsadalombiztositasi hozzajarulasok
fizetésében. Szerencsére ez a feltétel 1996 juniusdban teljesiilt, amikor és hatalyba Iépett a de
Robien torvény, amely lehetévé teszi a munkahelyteremtési programok mellett elkotelezett
vallalatok szdmdra, hogy egy hétéves iddszakra 30 ¢és 40 szazalék kozotti mértékben
csokkentsék vallalati tarsadalombiztositasi hozzajarulasaikat. Az Yves Roches haladéktalanul
bevezette a programot, amelyben 10%-kal tobb munkahelyet teremtett a meglévd 1étszam
munkaidejének ugyanilyen mértékii csokkentésével. A munkavallalokkal folytatott
egyeztetéseket kovetden az Yves Roches ezt egy sor radikalis belsé intézkedéssel egészitette
ki, koztiik a bérek 1997-es befagyasztasaval, valamint a vezetok szabadsagolasi jutalmanak
eltorlésével. A program az éves munkanapok szamat a 2.138 meglévé dolgozd esetében 226-
r6l 203 csokkentette, ezaltal 329 G munkahelyet teremtett a fizetések csokkentése nélkiil.

El6relépés tarsulason keresztul

Az 1 rendszer altaldban is 10j korszakot nyitott a vezetés és a dolgozok kozotti
egyiittmiikddésben: a munkaid6 tervezés kozosen torténik az eldre jelzett kereskedési tervek
alapjan, mikozben a munkavallalok javaslatokat tesznek a miivezetdiknek a munka iitemére
vonatkozoan. Egy keret-megallapodas szabalyozza, hogy egyetlen alkalmazott sem dolgozhat
havonta két 46 6ras hétnél tobbet, mikdzben az egyeztetett beosztastdl vald barmilyen eltérést
kétnapos egyeztetési id0szak kell megel6zzon. Ekdzben a dolgozok az amugy nekik jaro
jutalmat tovabbi tdvolmaradéasra vagy ki nem vett fizetett szabadsagra valthatjak az ,,id6-
takarékszamla” (,,Time Saving Account”) feltételei szerint. A szdmlan gyiild szabadsag
legaldbb Gtnapos iddszakra vehetd ki azzal a feltétellel, hogy azt 15 nappal elére kell kérni.
Végiil a hidnyzasok csokkentése révén elért megtakaritdsok, amelyek 1995-ben 6sszesen 1,36
millié6 ECU-s koltséget tettek ki, egy nyereségrészesedési alapba keriilnek.
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Az 1j rendszerhez valo igazodas viselkedésbeli valtozast €és nagyobb felelosségtudatot von
maga utdn. Paul Lamonier, az Yves Roches projektfelelds vezetdjének szavaival élve: ,,a
vallalat folyamatosan torekszik megteremteni a munkavallalok kivansagai €s a vallalkozas
igényei kozotti megfeleld egyensulyt”.

A 4. szamu célkitlizés ala tartozé projekt

Projekt-koordinator
Yves Rocher

La Gacilly

Paul Lamonier ur
Telefax: +33-2-99082828

Projektidészak
1995 - 1997

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 321.267

ESZA 80.317
Allami 112.443
Magan 128.507

1997. majusi arfolyam 1 ECU = 6,6 FF
Eredmények

329 0j munkahely teremtése
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Belgium
Etalon a sikerhez

Tizenkét belga kis ¢és kozepes méretli vallalkozds ¢€lvezi egy eredetileg kizarolag
nagyvallalatok szamara kifejlesztett analitikus eszkoz eldnyeit. Az etalon (Benchmarking)
eszk0z az egyes vallalatok képzési igényeit elemzi és elOkésziti a terepet a szakiranyt
tanfolyamokhoz.

«segiteni a kis és kozepes méretli vallalkozasoknak a dolgozdikban rejlé Osszes lehetdség
felszabaditasabany»

A kis ¢és kozepes méretii vallalkozasok arrol ismertek, hogy rugalmasak és ezért jobban
tudnak alkalmazkodni a valtozé piacokhoz. Am ez azt jelenti, hogy vilagosan kell latniuk,
miként elézhetik meg a versenytarsakat. Hogyan mérhetd az, hogy mennyire megy jol, és mit
kell jobban csinélni?

A Vizo-Centrum, Belgium hollandul beszéld részén miikodd képzési intézet az eldszor a
London Business School és az IBM 4ltal nagyvallalatok szamara kidolgozott sikeres ,,etalon”
program nyomdokaban jart. Az Alkalmazkodas (Adapt) kozosségi kezdeményezés keretében
az ESZA pénziigyi tAmogatasat ¢lvezd belga projekt a kis és kdzepes méretli vallalkozasokra
szabott. Az ,,Etalon a sikerhez” elnevezésli program a kis €és kdzepes méretli vallalkozasoknak
segit fokozni versenyelOnyliket, valamint meghatdrozni a vezetdék és a dolgozok képzési
igényeit, hogy részesiilhessenek az 11j készségekben €s épithessenek a meglévo jartassagokra
¢s tehetségekre.

Mikroszkdp alatt

A folyamat elsd eleme a helyzet megéllapitasa az egyes vallalatokon beliil. Ez a Vizo éltal
Osszeallitott kérddiv kitoltését jelenti, majd egy ,,etalon eszkdz”, az IBM altal kifejlesztett
Mikroszkop nevii szoftver program segitségével egyfajta iizleti ,,pillanatfelvétel”, vagyis
vizsgalat késziil az egyes kis €és kdzepes méretli vallalkozasokrol. ,, Tanacsaddink a szoftvert
hasznaljak vizsgalati eszkdzként, amikor felkeresik a vallalkozasokat; ezek utdn minden egyes
vallalkozas Gsszevethetd a versenytarsaival az adott régidban de akar egész Eurdpaban is a
kozos osztok segitségével,” - mondja Willy Michels a Vizo-Centrum Intézet igazgatoja. ,,Ez
egy olyan analitikus folyamat, amely segit a kis €s kozepes méreti vallalkozasoknak a
dolgozoikban és vezetésiikben rejld 0sszes lehetdség felszabaditdsaban, de egy piacelemzd
eszkoz kifejlesztésében is segiti 6ket”, folytatja Dr. Machiels.

Vizsgalattal a képzésig

Tizenkét belga gyartd cég csatlakozott a programhoz, jelenleg a ,,vizsgélat” elsé fazisdban
tartanak. Amint elkésziil az elemzés, a Vizo atlép a képzési program masodik fazisaba,
amelyben a szakiranyl tanfolyamokat fogjak az egyes vallalatok képzési igényeihez igazitani.

A képzést ezutdn egy a beinditastol szamitott 3-6 honappal késébbi masodik vizsgalat koveti,
amely ujra ellendrzi a vallalat piaci helyzetét. ,,Addigra mar meg kell hataroznunk a
gyengéket, ez a masodik vizsgélat arra kell, hogy lassuk milyen hatdssal volt a képzés a
vallalatra, és meghatarozhassuk, javult-e a piaci helyzete”, fejti ki Dr. Machiels.

Viszonyitasi pontok

Az ,FEtalon a sikerhez” elnevezésii program parhuzamosan fut 9 tagallamban, ezéltal a
programban Eurdpa szerte részt vevd belga kis és kdzepes méretli véllalkozdsok és mas
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vallalatok szamara lehetdség nyilik egymas tapasztalatainak hasznositasara mas régiok
eredményeinek Osszesitése révén, igy a cégek Ossze tudjak hasonlitani egyazon agazat
kiilonboz6 vallalatait. Az elsé program elinditdsa ota tobb mint 200 kis és kdzepes méretii
vallalkozéds szerepel az adatbdzisban, a Vizo most pedig azt tervezi, hogy hamarosan
kiterjeszti a programot az idegenforgalmi agazatra is.

Alkalmazkodas projekt

Projekt-koordinator
Vizo-Centrum Hasselt
Hasselt, Belgium

Dr. Willy JA Machiels
Telefax: +32-11-22 98 69

Projektpartnerek

Edinger Tourismusberatung GmbH, Ausztria

West London Technical College, Egyesiilt Kiralysag
Fabrimetal Hainaut-Namur, Belgium

Job Entry, Hollandia

World Class Rural Cluster (WCRC), frorszag
ECIPAR, Olaszorszag

Ligurfa, Olaszorszag

Text und Bild Original, Svédorszag
Berufsforderungszentrum Essen e.V., Németorszag

Projektidészak
1996. januar — 1998. marcius

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 422.000

ESZA 114.000
Allami 139.000
Magan 169.000

1997. méjusi arfolyam 1 ECU = 40 BEF
Résztvevok

Kis és kozepes méretii vallalkozasok vezetdi
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Franciaorszag
A Kkis és kozepes méretli vallalkozasok mindségellenérzésének
megteremtése

Az Industrial Standards Institute (Ipari Szabvanyiigyi Intézet) altal végzett egyik tanulmany
megmutatta a kis és kdzepes méretli vallalkozasokhoz igazitott atfogd mindségiranyitas (Total
Quality Management - TQM) eldrevivé utjat. Ennek kisérleti lizeme jelenleg is folyik a
Franche-Comté régioban, egyben a vallalkozasszervezési hallgatoknak is 10kést ad vezetési
készségeik kiprobaldsara.

«lehetévé tenni a mindségligyi szakértd szamara a mindségi megkozelités bevezetéséty

Habar a megrendeldk altal szabott eldirasok ¢s hataridok teljesitésében rugalmasnak
bizonyulnak, a kis és kozepes méretii vallalkozdsok nehézségekkel kiizdenek a nagyobb
gyartok szamara megszokott mindségellendrzési eljarasok utolérésében, ugyanis a nagyban
termeld gyaraknal alkalmazott moddszerek nem felelnek meg a kis és kozepes méretl
vallalkozasok kornyezetének. Ennek eredményeként a kis €s kozepes méretii vallalkozasok
gyakran olyan hatrannyal dolgoznak, hogy nem tudnak megfelelni a megrendeldik
mindségbiztositasai igényeinek. A szabvany termékmindségi programoknak kis és kdzepes
méretll vallalkozasok igényeihez valo alakitasdnak legnagyobb akadalyat a pénziigyi forrasok
hidnya jelenti, ez elve kizarja egy szaktandcsadd megbizasat. Ugyanakkor a kisebb munkaerd
l1étszam is megneheziti egy olyan mindségiigyi vezetd kinevezését, aki kizarolag a sziikséges
atalakitas felligyeletével lenne megbizva. A kis és kdzepes méretii vallalkozasok vezetdi altal
betdltott kozponti szerep azonban elegendd rugalmassagot és vezetdi hatékonysagot biztosit a
sziikséges valtoztatasok alapos és hathatds bevezetéséhez.

Kisérleti megkdzelités

Ezen elemzés tiikrében a francia Ipari Szabvanyligyi Intézet (IRDQ) az Eurdpai Szocialis
Alap tamogatasaval atfogd mindségiigyi programot dolgozott ki a kis és kozepes méretli
vallalkozasok szamara. Ennek a programnak jelenleg is folyik a kisérleti végrehajtasa a
Franche-Comté régioban a ,szaktandcsadd asszisztensként” dolgozo6 vallalkozasszervezési
hallgatok iranyitdsa alatt azon 30 résztvevd vallalat szdmara, amelyek foglalkoztatotti
létszama 3 és 23 dolgozd kozott mozog. Ezen vallalatok mindegyikének javitania kell
mindségi szinvonaldn kereskedelmi, illetve munkavédelmi okoknal fogva, a projektben valo
részvételiik eredményeként koziiliik akar 7 is megkaphatja az ISO tanusitvanyt. Mindegyik
vallalkozashoz egy hallgatd keriilt 20 munkanapra, amely i1d6 alatt a vallalat vezetdjével
egylittmiikddve végre kell hajtaniuk a sziikséges szervezeti valtoztatdsokat. Az alapvetd
megkozelitési mod megfelelni az adott vallalat igényeinek a feladat elején elkészitett
cselekvési mintaterv adaptalasa révén. Az eredmények értékelését kovetden a feladat
tanulsagai 1997 6szén jelennek majd meg két képzési kézikonyv formajaban, az egyik az
ligyvezetd igazgatok, a masik a szaktanacsadok szdmara késziil.

A szaktanacsadd altalaban oktatd szerepet tolt be. Ebben a projektben a szaktanacsado
asszisztensek inkabb ,képessé tesznek” a szervezeti problémak logikus megkdzelitésére,
rdmutatva arra, hogy a célkitiizések elérhetok. A két alapvetd 1épés a példamutatas, majd a
tobbiek motivalasa a példa kovetésére. ,,A kézikdnyvek célja képessé tenni a mindségiligyi
szakértOket mindségiigyi megkdzelités meghonositasdra barmely kis ¢és kdzepes méretii
vallalkozasnal”, erésiti meg Claude Imbert, a projekt vezetdje.
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Esettanulmany

Amikor Jean-Louis Courbet atvette az egyéni megrendeldk szdmara oszlopos erkélykorlatokat
gyarto csaladi vallalkozést, karbantartasi szolgaltatasokat is kinalni kezdett a helyi épitdipari
cégeknek. Ma mar elsdsorban az ipari piacot szolgéalja ki 5 teljes munkaidében dolgozd
alkalmazottal, Gjonnan beszerzett berendezésekkel, tomegtermeld technoldgiaval és nagyobb
helyiségekkel. Az IRDQ projekttel kapcsolatos tapasztalatai rendkiviil kedvezdek voltak:
»Korabban nem vezettiink részletes nyilvantartdst a miiszaki leirdsokrol, ezért sok idot
vesztegettiink el egy Ujabb azonos megrendeléskor”. Az egyik projekt szaktanacsado ezt egy
miuszaki leirasokat rogzitd szoftver telepitésével oldotta meg, majd minden egyes
megrendelésnél Osszehangolta a kiilonféle gyartdsi miiveleteket. A szoftvercsomag
automatikusan megjelenit minden f6 haszonkulcsot is az egyes rendelésekhez; ez korabban
csak rendkiviil nagy erdfeszitések aran lett volna megvalosithato.

A 4. szamu célkitlizés ala tartozé projekt

Projekt-koordinator

IRDQ (Institut de Recherche et de Développement de la Qualité)
Besangon

Claude Imbert ar

Telefax: +33-3-81 53 05 04

Projektpartnerek

DRIRE

Conseil Régional

CGPME

Chambre Régional des Métiers

Université de Besangon

MFQ (Mouvement Francais pur la Qualité)

Projektidészak
1996 - 1997

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 105.452

ESZA 30.300
Allami 57.273
Magan 17.879

1997. méajusi arfolyam 1 ECU = 6,6 FF
Résztvevok

30 kis ¢és kozepes méretii vallalkozas
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Németorszag
Az uj munkavégzési kulturak megismerése

Folyamat szaktanacsadas
Tiszta kutatas Folyamat kdzpont
Munkabizottsagok és dolgozdi tandcsok mindsitése
Villalaton beliili fejlesztési projektek
Viéllalaton beliili fejlesztési projektek lateralis szaktanacsadassal

Az ) munkavégzési és vallalati kulturdkra iranyul6 kutatasok hatdsara munkahelyi képzésben
részeslilnek a dolgozdk, hogy produktivabb és kiteljesitobb szerepet jatszhassanak a korszerti
szervezetekben.

«a készségeket magukon a munkahelyeken sajatitjak el»

Sokféleképpen probaljak a vallalatok megdrizni versenyeldnyliket, a legnépszeriibb
modszerek egyike a szervezet €s a termelés atszervezése. A veszély azonban abban rejlik,
hogy ehhez tul nagy hangsulyt kell a szervezeti és miikodési szabalyzat betartdsara helyezni,
az alkalmazottak teljesitményére és személyes fejlodésére pedig til keveset. Azt is jelentheti,
hogy az alkalmazottaktdl nem csak a tisztdn szakiranyu tudast varjak el, hanem olyan
készségeket is, amelyek a korszerli szervezeti és személyzetfejlesztési strukturak kezeléséhez
sziikségesek. De hol és hogyan lehet ezeket a készségeket megtanulni?

A német szOvetségi oktatasi, tudomanyos, kutatasi €és technoldgiai minisztérium a berlini
Arbeitsgemeinschaft  Betriebliche = Weiterbildungsforschung e.V. (véllalaton beliili
tovabbtanulasi és képzési kutatasok szovetsége) kozremiikodésével hianyt igyekszik pdtolni a
piacon az uj munkavégzési és vallalati kultirdkra irdnyuld kutatasi és képzési programjaval.
Az Europai Szocialis Alap tdmogatéasaval kiterjedt kutatasi €s fejlesztési programba kezdett
»Készségfejlesztés a gazdasagi valtozashoz mérten - Strukturalis valtozasok vallalaton beliili
tovabbtanulasban és képzésben™.

Tanulni a munkabdl

»A hagyomanyos tovabbtanulasi és képzési intézkedésekre altalaban a munkahelytdl tavol, a
vallalaton kiviil keriil sor, tulsdgosan is iskolai médon, nem az egyes vallalat helyzetéhez
igazitva”, mondja Dr. Ursula Reuther, a programot mas projektekkel koordinalo
Készségfejlesztési Folyamat Kozpont vezetdje. A képzési program nem csak az adott téma
szakiranyu ismeretét kinalja, hanem azt is biztositja, hogy olyan fontos készségeket lehessen
elsajatitani a munkahelyen, mint példaul a szociélis és kommunikacios képességek, valamint
az Onallo tanulas képessége.

A képzés maga termelési csoportonként zajlik. Senkit nem pellengéreznek ki egy hiba miatt:
azt inkabb nyiltan megvitatjdk a csoporton beliil, azt az adott alkalmazott készségfejlesztését,
illetve a termékek ¢és a termelési folyamatok optimalizalasat kinald lehetdségnek tekintik. A
program kiilonlegessége Dr. Reuther szerint annak nyitottsaga. Ez annyit tesz, hogy négyéves
iddtartama alatt j projektek épithetdk bele, mikozben masok lezarulnak.

Készségfejlesztés a gazdasagi valtozashoz mérten - egy sokoldalu program
Az altalanos program négy részbdl tevodik dssze:
e Gyakorlatra iranyul¢ tiszta kutatés

Valaszt talalni olyan kérdésekre, mint példaul:

35.



Milyen hatéassal vannak az j munkavégzési struktirak az alkalmazottakra?
Milyen eszkoz fejleszthetdk ki a készségfejlesztés hatékonyabb tervezése érdekében?
¢ A munkabizottsagok €s dolgozoi tanacsok hatékonysaganak javitasa

Egyre tobb munkaltaté hasznal tdvmunkat, képez 6nalldé termelési csoportokat, vezet be
rugalmas munkaidoét, illetve allit fel virtudlis vallalkozasokat az Interneten keresztiil, a
munkabizottsagok és dolgozoi tanacsok hagyomanyos szerepe szinte feleslegessé valt. A
négy szakszervezet képviseldi, a darmstadti miiszaki féiskola (Technische Hochshule
Darmstadt) szakoktatds elméleti intézetével (Institut fiir Berufspodagogik) egyiitt
megprobaljak tjrafogalmazni ezen bizottsdgok szerepére.

e Vallalaton beliili szervezet és személyzetfejlesztés

A régi szOvetségi tartomanyokban (Ldnder) harminc vallalkozast - gépészeti cégektdl
autdipari beszallitokon at szocidlis intézményekig ¢és szervezetekig - segit egy
szociologusokbol, kozgazdaszokbdl, kommunikaciés és technoldgiai szakértokbol alld
csoport a legmegfelelébb vallalaton beliili tanulési stratégidk kidolgozasaban.

e Vallalaton beliili fejlesztési projektek kiilsé vezetdi szaktanacsadassal

Annak feltarasa, hogy kiilsé szaktandcsadok hogyan tudjak fejleszteni a vallalaton beliili
készségeket.

A 4. szamu célkitlizés ala tartozé projekt

Projekt-koordinator

Process-Center Kompetenzentwicklung (Készségfejlesztési Folyamat Kézpont), ABWF
Berlin

Dr. Ursula Reuther

Dr. Hans Leuschner

Telefax: +49-30-42 18 73 05

Projektidoszak
1995. oktober — 1999. december (eldrelathatoan)

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 17.665.347

ESZA (hozzavetdlegesen) 8.000.000

Allami (hozzavetélegesen) 9.700.000

1997. méjusi arfolyam 1 ECU = 1,96 DM
Résztvevok

30 kis ¢és kozepes méretli vallalkozés
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Franciaorszag

Az ESZA képzés villamrajtja az 1998. évi labdarugé vilagbajnoksag
apropdjan

A lensi vallalatok erdiket egyesitve fejleszt szakmdk kozotti képzési stratégiat a
szénbanyaszati régioban. Az 1j stratégia ,teriiletibb” modon kdzeliti majd meg a helyi és
regionalis szervekkel ¢s mas érdekeltekkel valo kozds képzést €s munkat ahelyett, hogy a
képzéssel csak az egyes vallalatokat céloznak meg.

«az egyes vallalkozasok kollektiv valtozasban gondolkodnak»

A kisvallalkozéasok ¢és kiskereskeddk képzésének az észak-franciaorszagi Lens teriiletén és
kornyékén lendiiletet fog adni a Franciaorszdgban megrendezésre keriilé 1998. évi labdartigo
vilagbajnoksag. A fejlesztés Osszekapcsolodik az ilyen képzést sajat regiondlis és szakmak
kozotti dimenzidjan keresztiil szélesebb korben miikddo egyik ESZA projekttel.

Helyi szolidaritas 6sztdbnzése

A kis ¢és kozepes méretli vallalkozdsok szdmara nyuUjtott tanacsaddsi ¢€s képzési
szolgaltatasokat tdmogatd allami finanszirozas Franciaorszagban hagyomanyosan az egyes
cégekre, nagyobb kereskedelmi vagy iparagaira, illetve olyan szakdgakra iranyult, mint
példdul a termelés vagy a kutatds. Ezért talan atsiklott a ,teriiletibb” megkozelités
kereskedelmi értéke felett a helyi €s regionalis szervek €s mas érdekeltek, illetve maguk a
cégek mozgositdsaban azonos szempontok mentén.

Az ESZA projekt kozel 40 kiilonbozé programot finansziroz egy ilyen stratégia
lehetdségeinek kiprobalasa érdekében az adott foldrajzi gytjtdteriileten rendelkezésre allo
készségek és emberi eréforrasok jobb befektetési révén. Lens kornyékén, a Confédération
générale des petites et moyennes enterprises (CG-PME) altal tamogatott ilyen program
kornyezetében a kiskereskeddk és szolgaltatok korabban viragzo ellenpontjat jelentették a
szénbanyaszat altal teremtett gazdagsagnak. De a mostanra a 20%-ot is megkozelitd
munkanélkiiliség mellett jelenleg kezdik elvesziteni a 1dbuk aldl a talajt a nagy hipermarketek
¢s a franchise megallapodasok alapjan miikodd kereskeddkkel szemben.

Kozéppontban a labdarugas

Mindezen nehézségek ellenére Lens remek labdarugoé csapatoknak adott otthont. Ezért nem is
csoda, hogy kisvallalkoz6i agazata az 1998. juniusi labdarago6 vilagbajnoksag mérkozéseit
valasztottak gyiilekezésiik pontjaul a projekt altal timogatott friss szakmak kozotti képzési
stratégia keresésében. Az AGEFOS PME projektpartner részérél Sylvie Delahaye
programkoordinator a kovetkezdket mondta: ,,a kozéppontban természetesen nem csak az egy
honapig tartd labdarugas all, hanem az, hogy a megfeleld képzéssel hogyan lehet erdsiteni a
hossza tava kereskedelmi attitidoket, amelyeket a nyilvanvalo {izleti lehetdsségek
teremtenek”. Ezt a nézetet tiikkrozi Maurice Vély, egy 6sszesen 20 alkalmazottat foglalkoztato
tizletember, akinek két helyi ruhaboltja van. ,,Az ide vart tomegek emlékeztetni fogjak arra a
mi vallalkozasainkat, hogy miként kell fogadni ¢és idevonzani a vasarlokat a kinalt
szolgaltatasokkal. A sajat boltjaimban ez példaul rendes, de divatos és tletgazdag kirakatokat
jelent. A projekt apropojan zajld, a sziikséges hozzaallast és technikakat biztositd képzésre a
tervek szerint hamarosan sor keriil. Hasonldo szempontok érvényesek a kisvallalkozasok
vezetésének bizonyos vetiileteire is. Az egyes vallalkozdsokat a program kiragadta
elszigeteltségiikbol, és arra kényszeritette 6ket, hogy kozos kihivasokban és problémakban
gondolkodjanak.”
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A tobbi projekt hasonlé hangsulyai jelennek meg a helyi kornyezetvédelmi alkalmazottak
képzésében, valamint a helyi termények javitdsa érdekében zajlo élelmiszerpiaci
racionalizalasban. A Conseil national du Patronat francgais (CNPF), valamint a kereskedelmi
¢s iparkamardk altal tdmogatott masik jelentds kdzponti program célja a helyi iizleti élet
fenntartdsa az egyre novekvd nemzeti és nemzetk6zi versennyel szemben. Legalabb kilenc
kisebb cég a mlianyag ¢és szalaggyartashoz hasonlo agazatokbol helyez majd kiilon hangsulyt
a mindségligy, az Uj technologidk képzésére, valamint a megfeleld exportcsatorndk
keresésére.

A projekt az allami helyi szolgalatain, foglalkoztatasi és képzési képviseletein, a regionalis
tanacson, Lens korzetén és varosan, az olimpiai bizottsdgon, a lensi kereskedelmi kamaran ¢és
az AGEFOS PME tarsadalmi partnereken keresztiil zajlik.

A 4. szamu célkitlizés ala tartozo projekt

Projekt-koordinator

Confédération générale des petites et moyennes enterprises (CG-PME)
Lens

Joél RUIZ ur

Telefax: +33-1-45 26 47 83

Projektpartnerek

Ministére du Travail et des Affaires sociales

Ministére de 1”Industrie, de la poste et des Télécommunications

Ministére des Petites et Moyennes Enterprises

Conseil national du Patronat francais (CNPF)

OPCAREG

Association des Chambres frangaises du Commerce et de 1”’Industrie (ACFCI)

Projektidészak
1995 - 1997

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 582.615

ESZA 194.205
Allami 194.205
Magan 194.205
1997. majusi arfolyam 1 ECU = 6,6 FF
Résztvevok

Kis ¢s kdzepes méretli vallalkozasok
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Képzés

Képzés és atképzés, utmutatas és tanacsadas

Az ESZA olyan képzési projekteket tamogat, amelyek segitenek a dolgozdknak
alkalmazkodni az ipari valtozas altal megkovetelt ) profilokhoz. Ilyen tamogatdsra a
legkiilonfélébb intézkedések jogosultak, kiillondsen az utmutatasi €és tandcsadasi csoportok
felallitdsa, a know-how datadasa, valamint az 0j és Gjszerli képzési eszkozok és termékek
létrehozasa. Altaldnos szabaly, hogy a kis és kozepes méretli vallalkozasok igényeivel, illetve
az informacids tdrsadalommal foglalkozo feladatok els6bbséget élveznek.

Projektek
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Finnorszag
Meg6érizni Finnorszag elényét az elektronikaban

Tapio Poranen, a Pro electronica projekt vezetdje meg van gy6zddve arrdl, hogy a kutatasi
eredmények megosztdsa, az iizleti halozatok létrehozdsa és a termelési know-how terén
nyujtott jobb képzés jelenti az elérevivo utat a finn elektronikai ipar szdmara, ha hosszu tdvon
is meg akarjak 6rizni versenyképességiiket.

«lehetdségiink van 1) munkahelyeket teremteni €s fenntartani a termelést Finnorszagbany

Ahol a gyakorlat és az elmélet talalkozik - Finnorszag szakértelmi kdzpontjai

A ,,Szakértelem kozpontjai” elnevezésii cselekvési program 1994-ben indult el Finnorszagban
azzal a céllal, hogy 0sszekovacsolja az innovaciot és a kreativitast a kis és kozepes méretii
vallalkozasok kozott arra O0sztondzve a képzési intézeteket, egyetemeket, illetve kis és
kozepes méretii vallalkozasok a régid vonzaskdrzetében, hogy dolgozzanak egyiitt. Tizenegy
ilyen kézpont talalhaté Finnorszagban, ezek mindegyike a sajat iparagara szakosodott, tobbek
kozott tavkozlésre, orvosi technologidra és biotechnoldgidra, a papiriparra, energetikai és
kornyezetvédelmi technologiai iparra. A kozpontok bizonyos képzési feladataikhoz az
Eurdpai Szocialis Alaptol is tAmogatast kapnak. A kdzpontok és a képzés mogott meghiuzodod
elv, novelni a termelékenységet €és 1) munkahelyeket teremteni a kutatdsi informacioknak az
tizleti tevékenységbe, a kutatds elméletének a gyakorlatba valo atiiltetésével.

Finnorszag elektronikai fellegvara

Az egyik ilyen kdzpont Ouluban, Finnorszag tavkozlési agazatanak fellegvaraban talalhato.
Az Oulu Technopolis Limited altal iranyitott és szervezett kdzpont célja 1 munkahelyeket
teremteni és a régiek megdérzése mellett, mikozben kihasznalja az elektromos ¢és az
elektronikai ipar ujitasait és kreativitasat.

1985 6ta ebben az agazatban 10% feletti volt az éves ndvekedés. Ennek haromnegyede
exportra keriil, a teljes ipari munkaerd 11%-a dolgozik ebben az ipardgban. De mikdzben
Finnorszag a vilag vezetd orszagai koz¢é tartozik a kisméretii, fejlett technologiaja elektronikai
termékek piacan, ahhoz hogy az ¢élen tudjon maradni, névelnie kell a termelés volumenét és a
foglalkoztatottakat meg kell ismertetni az iparag legfrissebb véltozasaival.

Pro electronica - kozéppontban a termelési know-how

1995-ben az Oulu Technopolis Limited pontosan azért vagott bele a ,,Pro electronica”
elnevezésli programba, hogy tamogassa az oului régioban tevékenykedd kis ¢és kozepes
méretli vallalkozasokat a termelésiik megnégyszerezésében. A cél az, hogy a termelési know-
how 6tv6z6djon a termékfejlesztési know-how-val, a Pro electronica harom agbdl all:

e termelési szakértok képzése;

e a vallalkozési kornyezet javitasa, valamint a vallalatok és intézetek kozotti kapesolatok
tamogatasa;

e a régid szakértelmi ¢és know-how bdazisdnak Kkiterjesztésével a gyartd cégekbdl,
alvéllalkozokbol, technoldgia fejlesztokbdl/eldallitokbol, valamint kutaté és képzd
intézetekbdl allo halozat megteremtése.

40.



Munkaer6 befektetetések

Egy kétéves idészak alatt hét hosszl tava és 20 rovid taviu tanfolyamot szerveztek mintegy
300 mérnok, tervezd ¢és fizetett alkalmazott szamara. Az ESZA altal tamogatott képzési
folyamat célja segiteni a mérndkdknek az 0j termelési technologidk elsajatitasaban. Végiil is a
mérndkoknek készen kell allniuk arra, hogy feleldsséget vallaljanak a vallalataik termelési
know-how-janak fenntartasaért és fejlesztéséért. De mi a helyzet a képzések frissitésével? A
300 mérnok koziil tizen maguk is oktatok lesznek, ezzel biztositva, hogy a régid6 mérndkei
naprakészen tarthassék készségeiket.

Tapio Poranen, a Pro electronica projekt vezetdje szerint a termelési szakértoként alkalmazni
kivant mérnokok képzése létfontossagu a finn elektronikai ipar jovdéje szempontjabol.
,El6szor is, lehetdséglink van 0j munkahelyeket teremteni, méasodszor, megtarthatjuk a
termelést Finnorszagban, és olyan termékeket gyarthatunk, amelyeket itt fejlesztettliink ki,
harmadszor visszahozhatjuk a mar kiilfoldre athelyezett termelést, és végil kiilfoldi
beruhazasokat vonzhatunk az orszagba.”

A 4. szamu célkitlizés ala tartozé projekt

Projekt-koordinator
Oulu Technopolis Limited
Oulu

Tapio Poranen tr

Telefax: +358-8-351 4952

Projektidészak
1996. szeptember — 1998. majus

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 329.000

ESZA 157.000
Allami 66.000
Magan 106.000
1997. méjusi arfolyam 1 ECU = 5,81 FMK
Résztvevok

300 automatizalasi €s gépészmérnok
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Olaszorszag
Visszatérni a helyes vaganyra

Az olasz vonatgyartd Breda Csoport atfogd vallalati szerkezetvaltasi programjanak sikerét a
munkavallalok fokozott képzése biztositja. A dolgozok minden szinten képzésben részesiiltek,
hogy felkésziiljenek 0j szerep- €s feladatkoreikre a hierarchikus munkaszervezetrél az 6nallo
csoportokbdl all6 horizontélis szervezetre atalld vallalatnal.

«a képzés azt jelenti, hogy megteremtjiik a vezetOk mobil osztalyaty

Az olaszorszagi Toszkana tartomanyban 3.000 dolgozot foglalkoztatdé vonatgyartd Breda
Csoport 1995-ben keriilt ki egy haroméves recessziobol. A hanyatlas tanulsagait levontak;
Emanuele Nastasi iligyvezetd igazgatd ugy érezte, hogy a hosszu tavu taléléshez a Breda
Csoportnak at kell alakulnia egy karcst, horizontélisan integralt, rugalmas szervezetté. Ennek
az atalakulasnak az érdekében Nastasi a munkavallalok képzésére erdsen épitd, atfogod
vallalati szerkezetvaltasi programot vezetett be. A tervek szerint 1997 végéig futd projekt tobb
mint 63.000 ECU-be kertil, ennek kozel a felét az ESZA biztositja. 1996-ban 513 kiilonb6z6
szinten dolgoz6 alkalmazott részestilt intenziv képzésben, hogy felkésziiljenek az atalakitott
vallalatban betoltendd szerepiikre.

A ,rendelési csoport” - vallalkozas a vallalkozason belul

A Breda projekt Iényege a hierarchikus munkaszervezetrdl az egymassal dsszekapcsolddo, de
rendkiviil 6nallo, egyenként egy teljes rendelésért feleld ,,rendelési csoportok™ sorabdl allo
horizontélis szervezetre valo atallas volt. Ez komoly feleldsség, ugyanis a rendelések zome a
vildg minden tajarol jelentkezd megrendeldk szamara késziilo vonatok vagy keskenyvaganyu
vasutra késziil6 kocsik gyartasat jelentette, akar 200 milli6 ECU értékben. Ezek a rendelési
csoportok tobb feladatot latnak el, olyan alkalmazottakat egyesitenek, akik korabban més-mas
osztalyokhoz tartoztak. Minden egyes csoport 7-8 sajat feladatkorrel rendelkezd vezetdbdl all,
akik egy projektvezetd iranyitasa alé tartoznak.

Mikozben a vezetOket az Gjonnan meghatarozott szerepkoreikre képezték ki, a képzési feladat
zOme a miuszaki és kétkezi dolgozodkra irdnyult. Az 1996-ban képzésben részesiilt 513
munkavallalo koziil 103 a miiszaki irdnyitasban, 165 a mindségellendrzésben, tovabbi 70
pedig a szakirdnyu mindségellenOrzési eljdrasokban dolgozott. Tovabbi 45 részesiilt
szakirdnyu gyartastechnologiai képzésben, mig a fennmaradé 130 alkalmazottat az
adminisztrativ tamogat6 feladatokra képeztek ki. Ennek eredményeként az alkalmazottak
készségeinek fejlodése, valamint az 11j, koncentraltabb és rugalmasabb struktira lehetévé
tette, hogy a rendelési csoportok jelentdés mértékben integraljak és egyszeriisitsék az alapvetd
gyartasi folyamatokat. Ez alapvetd fontossdgu egy olyan iparagban, amelyet az alacsony
volumenti termelés, de rendkiviil 6sszetett termelési folyamatok jellemeznek.

Az egész régiot érintd elbnyodk

Maganak a vallalatnak a fokozott termelékenységén kiviil, Emanuele Nastasi kiemeli az egész
toszkdnai régid szamdra a magasan képzett vezetdk és dolgozok csoportjdnak meglétébdl
fakado elonyoket. Ramutat arra, hogy tobb, a Brenda altal képzett dolgoz6 mozog a régio6 4 6
iparaga kozott. ,,Az ismétlddd fejlédésnek megfeleléen egymastdl vesziink el vezetOket. A
képzés azt jelenti, hogy megteremtjiik a vezetok olyan mobil osztalyat, amelyik ma minket,
holnap valaki mast segit. A Breda szdmara képzett vezetd egy Toszkana szdmara képzett
vezetot jelent.”
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A 4. szamu célkitlizés ala tartozé projekt

Projekt-koordinator

Breda Costruzioni Finanziarie

Toszkéna

Emanuele Nastasi asszony/kisasszony €s Luca Favilli asszony/kisasszony
Telefax: +39-57-3370 292

Projektpartnerek
Dipartimento politiche formativa Regione Toscana

Projektidészak
1995 - 1997

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 635.350

ESZA 284.880
Allami 212.130
Magan 138.340

1997. majusi arfolyam 1 ECU = 1.942 LIT
A képzésben résztvevok szama

513 dolgozé részesiilt képzésében a mérndkoktdl a titkarndkig (1996)
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Belgium
Koltségtakarékossag megel6z6 karbantartassal

A berendezések meghibasodasa koltséges lehet a vallalatok szamara, ezért a karbantartok
megel6z6 karbantartdsi technikdkra valdo képzése fontos szerepet jatszik a termelés
hatékonysaganak és a vallalatok versenyképességének fokozasaban.

«a karbantartds iranyitasa a termelési folyamat kulcsfontossagu eleme»

Az iizemcsarnokokban a karbantartas jellemzé megkozelitése modja az volt, hogy mielott
barmit tettek volna, vartak amig valami elromlik. Az iparban azonban egyre inkdbb megértik,
hogy a megel6zé karbantartds helyesebb megkozelités, ilyenkor a javitasokat rendszeresen
végzik az esetleges problémak megeldzése érdekében.

Dél-Belgiumban ma mar tobb vallalat is foglalkozik ezzel az 6tlettel és képzi ki alkalmazottait
a kopaés arulkodo6 jeleinek felismerésére. Azonban a megel6zd karbantartasi képzési projekt
valojaban kiilsd tanacsadast nyajt a dolgozok szédmara kiilsé szakértok formajaban. A
projektet feliigyeld Paul Talbot szerint ez az elképzelés jol kapcsolodik az ,,épp-idében” (just-
in-time) elvekhez, amelyek szerint a termékeket szoros hatariddvel kiildik a gyarba. ,,A
problémak eldre 1atasat és a joval elére cselekvést jelenti,” - mondja Talbot ur.

Hosszu tavu el6nyok

A projekt a dél-belgiumi gazdasagot alaposan megvaltoztatd ipari szerkezetvaltas hatdsara
indult el. Tobb vallalat is arra kényszeriilt, hogy dramai mértékben korszeriisitse termelési
technikait és csokkentse koltségeit. Am az atallas gyakorta azt is jelentette, hogy olyan
alapvet6 szolgaltatasokbol faragtak le, mint példdul a karbantartas, és kevés figyelmet szantak
az ipari berendezések hosszli élettartamdnak biztositdsara. ,,Ez rossz szokds, mivel a
karbantartds irdnyitasa a termelési folyamat kulcsfontossagt eleme,” - mondja Jean-Michel
Lesceux, a tanfolyamok vezetdje.

Elfogadja, hogy sok vallalkozas bizalmatlan a karbantartidsi képzésbe vald beruhazassal
szemben az Oridsi anyagsziikséglet miatt. A képzés zomét az anyagbeszallitok nyujtjak, és ez
gyakran elfogultnak bizonyul. De gy érzi, hogy ez a megkdzelités valdban megéri az arat
nem pusztan a berendezések rendben tartdsa, hanem a képzésben résztvevok ujabb
képesitéssel vald felruhazasa miatt is. ,,A lényeg az, hogy a szerkezetvaltas ¢és a képzés
valoéban hasznos lehet,” mondja Lesceux ur. ,,Mindenki tisztdban van azzal, hogy ebben a
térségben mar szamos gyarnak kellett bezarnia.”

Lesceux ur szerint ez a megkdzelités joval dinamikusabb a hagyomanyosabb passziv
modszereknél €s jelentds valtozasokat kovetel meg a munkaszervezésben.

Gyakorlati képzés

Lesceux ur kétéves tanfolyamai az egyes résztvevok személyes, gyakorlatban felmeriilt
nehézségein alapultak. Ezek kozott szerepeltek a legkorszerlibb karbantartasi technikak is,
mint példaul a lézeres bedllitasok, az infravords kamerak és a csovek rozsdasodasanak
ultrahangos vizsgalata és a rezgéselemzés.

Minden egyes résztvevonek kiilon karbantartdsi igényei voltak. A Schweppes oranként
mintegy 150.000 palackot megtoltd palackoz6 lizemének két dolgozdja is részt vett példaul a
tanfolyamon. Egy futészalagos rendszeren minden egyes palacknak egy sor fiirdén kell
keresztiil haladnia. ,,Ha egyetlen egy elem is elromlik, az egész folyamat megakad,” - mondta
Lesceux ur. Mas résztvevok az akdr nyolc méter széles oriasi forré hengereken papirt gyarto
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Arjo Wiggins gyarbdl is érkeztek. A papirt akdr masodpercenként tizméteres sebességgel
tovabbité mintegy 20 gorgd esetében az egész rendszernek Osszehangoltan kell mozognia
ahhoz, hogy a papir ne szakadjon el. De ahogy Lesceux ur elmondta, bizonyos alapelvek
minden esetben igazak: minden egyes elemet kiilon kell ellendérizni annak érdekében, hogy az
egész rendszer ne keriilhessen veszélybe.

A 4. szamu célkitlizés ala tartozé projekt

Projekt-koordinator

Institut Superieur Industriel Pierrard
Virton

Jean-Michel Lesceux ur

Telefax: +32-63-576762

Projektidészak
1996 - 1999

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 118.417

ESZA 35.352
Allami 43.510
Magan 39.555

1997. méjusi arfolyam 1 ECU = 40 BEF
A képzésben résztvevok szama
60
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Hollandia
Szakképzetlen munkavallalék festési és tapétazasi képzési
programja

A holland festd, tapétazd ipardg programjait ugy alakitja, hogy az amugy szezonalis
munkanélkiiliségnek kitett szakképzetlen munkaerét is tudjon foglalkoztatni. A tanfolyamok
nem csak az egyéni készségeket és foglalkoztatisi lehetdségeket javitja, hanem azt is
biztositja, hogy a vallalatok a legtobbet hozhassak ki a munkaerejiikbdl.

«konnyebb megbizasokat tervezni, ha az alkalmazottaimat barhova elkiildhetem»

Egy strukturalis probléma ...

Hollandia 30.000 festdjének és tapétizojanak mintegy 60%-dnak szembesiilnie kell a
szezonalis munkanélkiiliséggel, ugyanis készségeik ¢és szakképzettségiik sziik teriilete
korlatozodik. Télen, amikor a festés iranti kereslet visszaesik, azok, akik mas technikakat,
példaul a papirtapétdzas és mazolas technikdjat nem sajatitottak el, munkanélkiili segélybdl
kell megéljenek. A probléma kifejezetten sulyos az idésebb munkasok korében, akiknél
tovabbi hatranyt jelent az egyre fontosabb kornyezetvédelmi ¢és mindségellendrzési
kovetelmények figyelmen kiviil hagyasa. A munkaltatd szemszogébdl a munkaerd ilyen
rugalmatlansaga korlatozza a forgalmat. Ezen korlatokat azzal sem lehet lekiizdeni, hogy tobb
munkast vesznek fel, ugyanis a dolgozdk jelenleg gyorsabban hagyjak ott az ipart, mint ahogy
belépnek.

... egy kreativ megoldas ...

Ennél sokkalta konstruktivabb megoldassal alt el6 maga a holland tapétaipar. Az elképzelés
lényegében az volt, hogy az orszdg miikodd festd, tapétdzo inas-rendszerét igazitsdk az
eldismeretekkel rendelkezd résztvevok igényeihez.

A tervezett program gyakorlati részleteit az ipari képz6 kozpont és az érdeklddd tapétazo
cégek kozotti egyeztetés soran dolgoztak ki. igy megemelték a heti 6raszamot, hogy a tanulok
két év helyett egy alatt végezhessék el a tanfolyamot, mikdzben a résztvevo cégek lehetdveé
tették a beiratkozott dolgozdik szamara, hogy heti harom nap tovabbra is dolgozhassanak. Az
tanulojeloltek interjan alapuld kivalasztasi eljarasa is kialakitasra keriilt. A 22. életéviiket
betdltott és legalabb oOtéves gyakorlattal rendelkezOk mind jogosultsagot szereznek, a
tanfolyamot sikeresen elvégzo tanuldk pedig szakképesitést kapnak.

... s egy visszhangos siker

A rendszer 1996 augusztusaban Iépett ¢€letbe Osszesen 110 résztvevovel 5 régiobol -
Rotterdam, s” Hertogenbosch, Amszterdam, Haga ¢és Bergen-op-Zoom - 1.194.013 ECU-s
koltséggel. Ennek mintegy 35%-at az ESZA 4llta, a fennmarad6 részt pedig a holland
tapétazasi ipar képzési és fejlesztési alapja. A kisérlet mind a mai napig visszhangos siker, az
eredeti 110 tanul6 koziil mindossze 15 1épett ki a programbol 1997. majus 1-ét megeldézden. A
tanulok motivaltsdga rendkiviil magas, az oktatok és a munkaltatok egyarant elégedetten
nyilatkoznak. Az egyik munkaltatdo szerint: , Konnyebb megbizasokat tervezni, ha az
alkalmazottaimat barhova elkiildhetem. A beosztasok készitésénél nem kell arra tigyelnem,
hogy ki, milyen munkat nem tud egyediil elvégezni.” Ugyanennek a véleménynek adott
hangot az egyik dolgozo, aki szerint: ,,Amit tényleg nagyszeriinek tartok, hogy a festés
elvégzése utan nem kell, hogy mas j6jjon a tapétazas miatt.”
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A rendszer értékelésre keriil majd, kiilondsen a téli munkanélkiiliségre gyakorolt hatasat
tekintve, ha a tanuldk elsé csoportja mar elvégezte a tanfolyamot. Ugyanakkor a program
sikere annyira szembe6tld, hogy mar most 1j tanfolyamokat terveznek legaldbb 1998. juliusig,
ameddig az ESZA finanszirozas kitart.

A 4. szamu célkitlizés ala tartozé projekt

Projekt-koordinator

Training Centre Foundation SVS (Képzési Kozpont Alapitvany)
Waddingxveen

JM Oudejans asszony

Telefax: +31-182-641100

Projektidészak
1996 - 1998

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 1.194.013

ESZA 409.684

Allami/magan 784.329

1997. m4jusi arfolyam 1 ECU = 2,2 HFL
A képzésben résztvevok szama

110 résztvevd egy sor festd, tapétazod cégtdl 6t holland tartomanybol.
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Svédorszag
Szervezeti valtozas képzésen keresztil

Egy svéd fogaszati klinika a készséghidnyokat az apolondk hazon beliili képzési programjain
keresztiil oldja meg. A képzés emelte a készségek, a betegeknek nytjtott szolgaltatdsok
szinvonalat, valamint segitett helyredllitani a klinika nyereségességét. Ezen kiviil, az 1j
személyzeti 0sztonzd rendszerek révén és a ,,rugalmas munkaidd” bevezetésével tudott a
klinika alkalmazkodni az j kozegészségiigyi eldirasokhoz.

«a rugalmas munkaid6 révén a klinika tovabb tarthat nyitvay

A Stockholm délnyugati részén talalhato tyresoi fogaszati klinika vardtermében tabla hirdeti,
hogy a dolgozok képzési programjat az ESZA pénziigyi tAmogatasa tette lehetdvé. Mikozben
a képzési program leginkabb szembe6tld eredménye az, hogy az apoléndk most mar
mindennapi feladataik részeként végeznek érzéstelenitési ¢€s egyszerli fogtdmési
beavatkozédsokat, ez még mindig csak a torténet fele. A tyresdi fogaszati klinika valdjaban
alapvetd atalakuldson ment keresztiil 1995 oOta, amelynek soran a dolgozdok képzése, a
csapatmunka ¢és Marianne Westerlund klinikai igazgaté dinamikus vezetése egyarant
hozzajarult egy beavatd, piacorientalt és rugalmas megkdzelités kialakitdsdhoz, amely
megajult hangsulyt helyez a szolgéltatas mindségére.

A tyresoi csak egy az Eurdpa legnagyobb fogéaszati ellatdsi csoportjanak szamitd svéd
fogaszati ellatas altal fenntartott 140 fogaszati klinika koziil. A stockholmi korzeti tanacs napi
iranyitasa mellett miikodd fogaszati klinika évente 11.000 beteget lat el minddssze 23 {0s
munkaerével. Erdekes médon koziiliik kettd kivételével mindenki nd. A fogaszati klinikat
minden nyaron megrohanjdk a betegek, amikor is Stockholmot eldrasztjak a turistak.

Nyereség a ,szocialis téke” beruhazasain keresztul

Amikor Marianne Westerlund 1995 atvette a fogdszati klinika vezetését, az épp egy nehéz
évet &It at, jelentOs veszteségeket termelve. Mivel a klinika koltségvetésének jelentds részét a
dolgozok fizetése tette ki, az elsé reakcio a 1étszam csokkentése is lehetett volna. Marianne
Westerlund azonban ugy dontétt, hogy a klinika munkaereje altal megtestesitett szocialis toke
frissitésével inkabb a teljesitményt ndveli. Miutdn észrevette, hogy az apoléondk hidnyos
képzése és képzettsége allando alulteljesitést eredményezett ezen a teriileten, hazon beliili
képzési programot allitott fel, hogy képesek legyenek elvégezni a betegek alapszintii ellatasat.

Ez a klinika fogorvosainak teljes tamogatdsaval, valamint a svéd tisztiorvosi szolgalat
jovahagyasaval keriilt bevezetésre. A kiilon képzés nodvelte az dpolondk szolgéltatdsainak
értékét ¢és  segitett helyredllitani a klinika nyereségességét. A  veszteségesség
megsziintetésének masik tényezdjeként bevezette azt a gyakorlatot is, hogy a dolgozok
pihendjében egy falitijsdgon kozzétette minden csoport el6z6 heti pénziigyi teljesitményét.
Ligy a dolgozok megismerték a piaci er6k nyomasat, ami elég ritka az allami szektorban
foglalkoztatottak esetében”, meséli Marianne Westerlund. Ugyanakkor a rugalmas munkaidd
révén a klinika tovabb is tarthat nyitva.

Filozéfiavaltas
A beavatd, csoportokon alapulé megkozelitést altalaban a ,,Kaizen” problémamegoldd

technika atvételével segitették eld, ez a problémak kozds megnevezésére, megvitatasara ¢és
megoldasara helyezi a hangstlyt. Alapvetd hozzaéllasbeli valtozast hozott az
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alkalmazottakban. A dolgozok moralja, motivaltsaga és elkotelezettsége megugrott, a betegek
is észrevehetd javulasrol szdmoltak be, nem kis mértékben a varakozasi id6 csokkenésében.

A 4. szamu célkitlizés ala tartozé projekt

Projekt-koordinator

Folktandvérdem Tyres6

Tyreso

Marianne Westerlund asszony/kisasszony
Telefax: +46-8-7982500

Projektidészak
1996

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 30.867

ESZA 7.481
Allami 7.481
Magan 15.905

1997. majusi arfolyam 1 ECU = 8,90 SEK
A képzésben résztvevok szama
24
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Spanyolorszag
Csokoladéexport

A spanyol Lacasa csokoladégyar 0 képzési rendszert vezet be a dolgozok minden szintjén az
exportstratégia tamogatasa érdekében. 23, az ESZA-val kozosen finanszirozott tanfolyam
segit a kiilkereskedelmi ¢és nemzetk6zi marketing készségek fejlesztésében.

«meg kell valtoztatni a hozzaallasukat, motivalni kell az embereket, és gyakorlati képzésben
kell részesiteni Oket»

A legrégibb spanyol csokolddégyarat, a Lacasa céget a tizenkilencedik szazad kdzepén
alapitotta José Lacasa Piens Jacdban, a Pireneusok labanal taldlhaté kisvarosban. A most mar
Zaragozaban miikod6 Lacasa S.A. egyenletesen ndvekedett: a csoporthoz tartoznak a
Chocolates Lacasa, a Comercial Chocolates Lacasa, a Boombonera Vallisoletana, a Productos
Mauri és a Chocolates Del Norte, valamint belgiumi, portugaliai, egyesiilt allamokbeli és
argentinai marketing képviseletek.

A Lacasa folyamatos sikerének egy részét a dolgozok allandd képzésének, valamint a
szerkezetvaltashoz és technoldgiai valtozashoz vald alkalmazkodasanak tulajdonitja. A
vallalat szerint ez a megkdzelitési mod segitett Europa egyik vezetd édességgyartdjava valnia,
és azok esetében is az els6k kozott megszereznie az ISO 9002 mindségi tandsitvanyt. Am
1996-ban ugy dontottek, iranyt valtanak, nagyobb hangsulyt helyeznek az exportra és
megkezdik az ehhez sziikséges képzést.

Folyamatos képzés

1996-ban a Lacasa 23, az ESZA-val kdzdsen finanszirozott tanfolyamot inditott. A Lacasa
arra torekedett, hogy nagyobb befolyasra tegyen szert a nemzetkdzi piacokon, Uj
munkavégzési gyakorlatot honositson meg ¢és diverzifikalja termékeit, mindezen célokhoz
képzés kiterjesztése a Lacasa csoport minden részére, valamint a képesitések javitasaban elért
elérehaladés konszolidalasa is.

A képzés Osszesen 408 alkalmazottat érintett a kiilonb6z6 szinteken, koztiik igazgatdkat és
vezetOket is. A tanfolyamok a legkiilonbdzdbb targyakat érintették, a nemzetkdzi marketing
stratégiaktol a motivacios tanfolyamokon ¢és a kozépvezeté képzésen at a megeldzo
karbantartasig. ,,Ez egy €16 vallalat, és ezért is latjak sajat alkalmazottai a képzés sziikségét,” -
mondja Norberto Izuel, a Lacasa személyzeti vezetdje. Miguel A Mesones, az egyik oktato a
»hemzetkozi marketing stratégidkat” emelte ki, mint kiilondsen ujszeri tanfolyamot, nem kis
mértékben azért, mert nehéz a kiilkereskedelemben megfeleld tapasztalatokkal rendelkezd
szakoktat6t talalni.

A képzés foként gyakorlati jellegii: a Lacasa Export féosztalyan dolgozo Angeles De La Cruz
nagyon Oriilt az Internet Ujfajta megkozelitéseinek, kiillondsen a nemzetkdzi és a nemzeti
marketing stratégiadk megkiilonboztetésének.

Motivacio
»Ez arrol szol, hogy a dolgozo képes legyen alkalmazni az altala tanultakat. Ugyanakkor a
képzés folyamatossagara is sziikség van,” - mondja Carmen Lacasa asszony/kisasszony, a
vallalat hirdetési- ¢s kommunikacios igazgatdja. ,,Meg kell valtoztatni a hozzéaallasukat is,
motivalni kell az embereket, és legfOképpen gyakorlati képzésben kell részesiteni oket,” -
teszi hozza.
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A képzés a munkavallalokat arra is 0sztonozte, hogy kordbban nehéznek bizonyult Gtleteket is
kiprébaljanak. David Burns marketing vezetd szerint ,,a tanfolyam a visszatekintés pillanata
volt, a dolgok helyes végzésének atgondolasaé™.

A tanfolyamokat a vallalat iddsebb dolgozéi is lidvozolték: a 62 éves Gonzalo Turdn
technoldgiai szakértd, a Lacasa egyik legkeresettebb termékének, a ,,Lacasitos™ tarsalkotoja
részt vett mar Spanyolorszagon kiviili tanfolyamokon és ezen a tanfolyamon is. Szerinte a
»tanfolyam javitott a gyar rendjén és tisztasagan, mert az emberek motivaltabbak”. A Lacasa
alkalmazéasédban mar 22 éve all6 Manual Alvarez annyira le volt nyligdzve a tanfolyamoktol,
hogy ma mar maga is tanit, tudasat atadja a fiatalabb dolgozoknak.

A 4. szamu célkitlizés ala tartozo projekt

Projekt-koordinator
LACASA S.A

Zaragoza

Norberto Izuel Palacio Gr
Telefax: +34-76-77 20 91

Projektidészak
1996. januar — 1997. marcius

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 94.998

ESZA 36.399
Allami 39.599
Magan 19.000

1997. méjusi arfolyam 1 ECU = 165,2 PTA
A képzésben résztvevok szama
408

51.



Belgium
Munkavédelmi eldirasok garantalasa

A gyorsan valtozo vegyipar rendszeres készségfrissitést kovetel meg az 0j technoldgidkat
hasznaloktol. Flandridban képzési csomagot dolgoztak ki kifejezetten a kisvallalatok szamara,
hogy rendszeresen kiildhessék alkalmazottaikat felfrissitd tanfolyamokra és biztosithassak a
munkavédelmi eléirdsok betartasat.

«a koz6s munka révén megtanulja az ember a masik tudasat értékelni»

Flandridban a vegyipar a termékek széles valasztékat kindlja az orvossagoktol ¢és
kozmetikumoktol a festékeken at a tragyaig. Ugyanakkor a mintegy 93.000 embernek munkat
ado ipar egyben a gazdasag egyik legveszélyesebb dgazata is: az lizemek gyakran éllitanak el
toxikus anyagokat, amelyeket alland6 figyelemmel kell kisérni. A Project 2000 célja a
munkavédelmi eldirdsokat garantalni folyamatos képzési programok nyujtasdval, valamint
egy masfajta védelem - a munkahelyek védelmének - biztositasaval, amely épp olyan
bizonytalan lehet a vegyiparban.

Az antwerpeni alkalmazott automatizalasi technikai kozpont (ACTA) segitségével mintegy
2.000 embernapnyi ismeretfelfrissitd tanfolyamra keriilt sor 1995 szeptembere és 1996
decembere kozott. Az oly gyorsan fejlodd iparban €s az 0j technologidk allandd bevezetése
mellett az ismeretfelfrissitd tanfolyamok alapvetd fontossdguak: sok munkavallalé érzi ugy,
hogy allasa veszélyben van, ha nem frissitik rendszeresen készségeiket. Ezzel szemben a
vegyipar Oriasi pénzodsszegeket ruhdz be az 10 technologidba, ez pedig hasonld képzési
beruhdzasokat igényel annak biztositdsa érdekében, hogy az 1) gépeket hatékonyan
hasznaljak.

Kisebb vallalatok

Flandriaban szazhuisz vegyipari vallalatot kerestek fel a képzési csomag eldkésziileti
munkainak részeként. A cél a projekt népszerlisitése, a veszélyeztetett csoportok
beazonositasa, valamint a képzési igények felmérése volt. Végiil két veszélyeztetett csoport
keriilt meghatarozasra: egyfeldl az iskolabol kikeriilok, akik még nem tanultdk meg a csiziot,
masfeldl pedig azok az idésebb dolgozok, akik kialakitottdk a maguk rutinjait és szokasait, és
vonakodnak a nagyobb valtozasok végrehajtasatol.

A szervezok foként a kisebb vallalatokra iranyitottak a figyelmiiket, ugyanis a nagyvallalatok
koziil sok mar sajat képzési rendszerekkel rendelkezik. Ugyanakkor, legalabbis kezdetben,
sok kisvallalat nem volt meggy6zddve az ismeretfelfrissitd tanfolyamok sziikségérél. Az
ACTA munkatarsa, Luc Faes szerint ez érthet6 volt: ,,Ha két dolgozé hianyzik az ezerbdl, az
nem sok, de ha csak egy a huszbol, az észrevehetd”. De hosszas gy6zkodést kovetden a
konzorciumnak sikeriilt mintegy 1.000 dolgozot képzésben részesiteni 26 vallalattdl a Project
2000 keretében.

Eltér6 igények

Mivel a vegyipar a termékek széles valasztékat allitja eld, mindenféle miiszaki berendezés és
automatizalasi eldiras segitségével, a Project 2000 minden egyes esethez kiilon kellett
igazodjon, és végiil 55 kiilonboz6 tanfolyamot dolgozott ki.

A tanfolyami csoportok legfeljebb tizenkét, szandékosan mas hattérrel rendelkezd, mas
vallalattol érkezé munkavallalobol alltak. ,,Ha gond van, akkor gyakran egymasra mutogatnak
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az emberek,” - mondja Marc Linthout, az ACTA egyik szivatty oktatoja. ,,A k6z6s munka
révén megtanulja az ember a masik tudasat értékelni.”

A tanfolyamok a gépek hatterére vonatkozo kevés elméletb6l, valamint az ACTA
laboratoriumaiban zajlo jelentds gyakorlatbol tevédtek dssze, hogy megmutathassak, miként
i1s megy minden a valosagban. Wilfried Verhaert, az ACTA igazgatoja vilagosan fogalmazta
meg az érdekeket: ,,A laboratorium olykor elarad, ha egy rossz szamitas miatt az egyik tartaly
tulcsordul. Ez nem probléma. Ha viszont ez a BASF zuz6gépében torténik, akkor akar bucsut
is lehet inteni Antwerpennek.”

A 4. szamu célkitlizés ala tartozé projekt

Projekt-koordinator

ACTA (Antwerpeni alkalmazott automatizalasi technikai kozpont)
Kalmthout

Wilfried Verhaert ar

Telefax: +32-3-6663651

Projektpartnerek

Education Funds for the Chemical Industry (Vegyipari oktatasi alapok)
Ministry of Flemish Community, Education Department
(A flamand k6z6sség minisztériumanak oktatasi foosztalya)

Projektidészak
1995. szeptember — 1996. december

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 452.545

ESZA 67.834
Allami 189.927
Magan 194.784

1997. majusi arfolyam 1 ECU =40 BEF
A képzésben résztvevok szama

1.158 dolgozo 26 vallalattol; 2.009 embernapnyi képzés
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Franciaorszag
Gépkarbantartasi és kozépvezetoi képzés

A ,,GyOztes” projekt a gépkarbantartas legujabb technolédgiai trendjeit 6tvozi a nehézipari
dolgozok szakmai kilatasainak javitasaval. A helyszini képzésfeliigyel6k segitenek az elmélet
munkahelyzetben val6 alkalmazasaban.

«a dolgozdk fliggetlenebbek, talalékonyabbak és termelékenyebbek»

A franciaorszagi Maubeuge ¢és a belgiumi Charleroi szinte pontosan egymassal szemben
helyezkedik el a két orszagot elvalasztd hatar mentén. Mégis, ipari szempontbol a hatar nem
szamit. Torténelmileg mindkét varos ugyanahhoz a régiohoz, Hainauthoz tartozik, egyarant a
nehéziparra épiilnek. Még tavolabb, két masik, hasonld gyartasi agazatokkal rendelkezd régio,
a portugaliai Lega Palmeira €s a németorszagi Kiel is csatlakozott eurdpai partnereikhez. Az
emlitett teriiletek helyi vallalatai ezért hasonld képzési problémakkal taldlkozik, ahogy az
agazat ipari valtozassal szembesiil.

Az ESZA Aéltal finanszirozott Alkalmazkodas projekt ala tartozé Gydztes (Winner) esetében a
hangsaly két prioritdison van. Az els6 a gépkarbantartok teljesitményének,
termelékenységének és munkédval valé megelégedettségének fokozésa elsdsorban munka
kozbeni képzésen keresztiil. A projekt francia tdmogatdjat képviseld Jean-Michel de Groot
szerint a japan gyakorlat inspiralta atfogd termelékeny karbantartds (TPM - Total Productive
Maintenance) eredményeként a Iétszdmot minimalisra csokkentették, és kozel allando
jelenlétet biztositanak a gépek mellett az tigyeleti idészakban. Ez kizarja a munkatdl tavoli
hosszas tanfolyamokat.

A masik cél a dolgozok eldrelépési kilatdsainak javitdsa a magasabb beosztasok Ujszer
feliigyeleti feladataira valdo képzéssel. A cégek egyre inkabb kiviilr6l veszik fel a
,»k0zépvezetdket” ahelyett, hogy belsd eldléptetést alkalmaznanak attol tartva, hogy sajat
dolgozoik vezetdi képességei felett mar eljart a modern versenykornyezet. Am ez a trend
raszakadt a dolgozok életpalya kilatasaira, eltompitva motivaltsagukat és termelékenységiiket.

Ellenszerek

Az Interfit egy maubeuge-i mintegy 200 dolgozdt foglalkoztatd kohaszati cég. Francis Arnaud
személyzeti vezetd szerint a jellemzd karbantartasi feladatok kozé tartozik a gépalkatrészek
iddbeni cseréje, valamint az tizemeltetési koriilmények figyelése. Ezért példaul a hidraulika és
a pneumatika terén elméleti képzésre van sziikség- Am Arnaud szerint ,a munkahelyi
gyakorlati képzés mindennél fontosabb. Az atfogd termelékeny karbantartassal
Osszeegyeztethetden a Winner projekt lehetévé tette, hogy a dolgozok fliggetlenebbek,
talalékonyabbak ¢és termelékenyebbek legyenek, valamint mélyebb ismeretekben
részeslilhessenek az aktudlis technologiai trendekkel Osszhangban. A helyszini
képzésfeliigyelok végig kisérik ezt a tevékenységet, hogy az elméletet megfeleléen
alkalmazzak a gépek tizemeltetésében.”

Ennek a megkozelitési modnak az értéket emeli ki Pierre Bohain, a Winner projekt belga
tarstamogatojanak ~ szamit6 ~ Fabrimétal  csoport  képviseletében. Az  egyik
fogaskerékgyartassal foglalkozo cég az 6nallo termelékeny karbantartés felé halad,” - mondja.
»A munka kozbeni képzés ezért a berendezések alapos ismeretét célozza meg, ideértve a
megfeleld tisztitasi technikakat és a gépek szennyezddései elleni védekezést.”

Francis Arnaud az Interfitnél ismeri a masik problémat - az eldléptetéshez sziikséges képzést.
Habar van némi kiils felvétel, a cég egy szoros, négy és fél honapos teljes munkaidds
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program keretében képzi dolgozoit a belsé eldléptetésre. ,,A mai gyartasi folyamatok vezetoi,
illetve miivezetdk elsérangt technikusok is kell, hogy maradjanak,” - mondja Arnaud, ,,de
ugyanakkor vallalkozé szellemii csoportvezetdk és motivalok is kell, hogy legyenek ahhoz,
hogy gazdasagi eredményeket tudjanak felmutatni”. Ennek kovetkeztében a képzés nagy
hangsulyt helyez a kommunikacios és motivacios készségekre. ,,Gazdasagi szempontbol a
dolgozok megkapjék az alapokat ipari, kereskedelmi gazdalkodasban, példaul az ipari mérleg
¢s forgalom beszamolok jelentdségének kifejtésében, nem is beszélve a szamitogépes
rendszerek elemi elsajatitasat.”

Jean-Michel de Groot kiemeli, hogy a Winner projekt hosszl tdvli kedvezményezettjei sokan
¢s okfélék lehetnek, koztik a kiilonbdzd méretli cégek és mas szervezetek eltérd koru és
szolgéalati idejli dolgozdival.

A 4. szamu célkitlizés ala tartozo projekt

Projekt-koordinator

Union Patronale Sambre-Avesnois
Maubeuge, Franciaorszag
Jean-Michel de Groot ar

Telefax: +33-327-648520

Projektpartnerek

Fabrimétal, Belgium

AATSR (Association for Advanced Training in Science and Research - Fejlett Tudomanyos
¢s Kutatasi Képzési Szovetség - Verein zur Weiterbildung im Wissenschaft und Forschung
e.V.), Németorszag

Asociagao Industrial Portuguese, Portugélia

Projektidészak
Kisérleti tizem cégeknél: 1996. marcius — 1997. augusztus

Elemzés és jelentések: 1997. szeptember - december
Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 466.666

ESZA 162.121
Allami 90.909
Magan 213.636

1997. majusi arfolyam 1 ECU = 6,6 FF
A képzésben résztvevok szama

100 (Franciaorszagban)
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Dania

Mérnoki készségek igazitasa az egészségugy uj munkahelyeihez

Az allami szektor megsegitésére a maganszektorbeli szakértelem felhasznalasaval, motivalt
mérndkoket képeznek az egészségiigyben dolgozok igényeinek meghallgatisara, hogy az uj
oOtletek kereskedelmi termékekként jelenhessenek meg.

«az allami szektor hasznositja a maganszektorbeli szakértelmet»

Egy adott szakma 1j termékeket és szolgaltatasokat igényld képviselének gyakran neheziikre
esik pontosan atadni egy masik, a kérdéses dolgokat megadni képes szakteriilet képviseld felé,
hogy mire is van sziikségiik. Ez aldl pedig nem kivétel a mérnoki és az orvosi szakma sem.
Az Alkalmazkodas (Adapt) kozosségi kezdeményezés részeként kozdsen finanszirozott
Delphi projekt azt a célt tlizte maga elé, hogy a mérnokok miszaki ismereteiket és
készségeiket felhasznalva alakitsanak ki a maguk szdmara 0j foglalkozasokat az
egészségiigyhoz kapcsolddo iparban, és ezaltal segitsék megvalaszolni az orvosok €s ndvérek
valddi igényeit.

A kisérleti lizem alatt Danidban, Gorogorszagban ¢és Olaszorszagban miikodo projekt harom
agbol tevddik Ossze: szakképzett mérnokoket képeznek ki 1) termékek tervezésére korhazak
szdmara, valamint az idsek ¢s megvaltozott képességlick gondozasaban val6 felhasznalésara.
A masodik szerint a projekt kiterjeszti az interaktiv tanulds lehetdségeit az orvosi szakman
beliil ¢és segit nekik atlépni a multimédids tavkozlés hatarait; igy az felhasznalhatd lesz a
tavdiagnosztikaban, tavmitétekben és a folytatddod tdvoktatdsban. Harmadsorban pedig, a
projekt Osszehozza a korhazakat, orvosi kutatokézpontokat, mérnoki kutatokézpontokat é€s
maganvallalatokat egy ambicidzus kézos munkaprogram keretében. Ahogy az egyik forrés
megjegyezte: ,,Ezen teriiletek alkalmazasa olyan jelentds lehet az egészségiigyi szakma
szamara, mint a rontgen feltalalasa és megvalositasa a II. vilaghdbora utan”.

Ujitd megoldasok

Az id6sek és megvaltozott képességiliek helyvaltoztatasat segité miniatlir vezérlérendszerek
kifejlesztésében mar alkalmazzak a mérnoki ismereteket. De ugyanez igaz olyan bonyolultabb
projektekre is, mint példaul a mozgd miitdk épitése, amelyeket helikopter segitségével
katasztrofa sujtotta teriiletekre lehet szallitani, és ha korszeri hirkozlési rendszerrel is fel
vannak szerelve, akkor Osszekottetést teremthetnek a katasztrofa sujtotta teriileten kiviili
kiilonleges egységek tavdiagnosztikai rendszereivel is. De kiilondsen fontos lesz barmilyen
elérelépés a tapintast és a hallast segitd Gjszert késziilékek esetében.

A dan tapasztalatok

A dan partner nyugat-zélandi iizleti fejlesztési kdzpontja (Business Development Center)
éppen elso két kisérletiikkel vannak elfoglalva. Két, orvosi miiszerekkel kordbban még nem
foglalkozott, de a szakteriiletre képzett mérnokiik tobb korhdzlatogatast és az ottani
dolgozokkal az igényeikre vonatkozo megbeszelést kovetden 11j termékek fejlesztésébe fogott.

Els6 1épésként oOtleteket gylijtottek a korhazi dolgozoktol, majd egy erre szakosodott
vallalattal egyiitt megvizsgaltdk a muszerek piacat, hogy kaphato-e a termék, illetve milyen
lehetdségek rejlenek az otletben. Ezt kovette a prototipus kifejlesztésére vonatkozd ajanlat.
Jelenleg a koérhaz nyolc olyan otletet fogadott el, amelyben a vallalatok jelenleg fejlesztd
munkat végeznek, és végiil majd miiszereket gyartanak.
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Kapcsolatépités az allami és a maganszektor kozott

A nyugat-zélandi Delphi projekt koordinatora, Laila Nielson szerint a hdroméves program
ujitasai mar segitenek is athidalni a dan allami és maganszektor kozotti szakadékot. ,,Fontos
garantdlni, hogy az dallami szektor egyértelmlien hasznosithassa a maganszektorbeli
szakértelmet,” - mondja. Nielson szilard meggy6zddése, hogy prioritast kell, hogy kapjon a
vallalatok 0sztonzése az ilyen lehetOségek kihaszndldsdval 1) munkahelyek teremtésére.
»Remeéljiik, hogy a kérhazakban sziiletett Otleteket a vallalatok valodi miszerekké fejlesztik,”
- teszi hozza.

Alkalmazkodas projekt

Projekt-koordinator
Vertsjelands Amt

Sorg, Dania

John Strom-Pedersen ur
Telefax: +45-57872325
Projektpartnerek

Volos 6nkorményzata, Gorogorszag
PIN - Centro Studi Ingegneria, Prato, Olaszorszag

Projektidészak
1996. januar — 1998. marcius

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 247.000

ESZA 111.000
Allami 136.000
1997. majusi arfolyam 1 ECU = 7,46 DKR
Eredmények

Az egészségiigy miiszaki dolgozoinak képzése.
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Németorszag
Biztos munkahelyek a fémiparban

Fiatal, képzett német fémipari dolgozok részesiilnek tovabbképzésben és tovabbi formalis
képesitésben, ezaltal kinalva biztosabb munkahelyek szdmukra. A szakképzési idészak
lezarultaval az inasok tovabbi elektromérndki, adatfeldolgozasi ¢€s mindségellendri
tanfolyamokon vesznek részt.

A tanfolyamot feliigyelé Patrick von Stackelberg (a fenti képen) szerint a résztvevok zome
allandé munkahelyet talal.

«a cégek szamara ez egyértelmii megtakaritast jelent 1d6 és pénz szempontjabol»

A német Baden-Wiirtemberg szdvetségi tartomanyban taldlhaté Freiburgban a fémiparra
nehezedd gazdasagi nyomas azt jelenti, hogy még a fiatal szakképzett munkaerd sem talal
maganak garantalt allast. Tobbé mar Németorszag jol ismert inas-rendszere sem jelent végso
biztonsagi halot - pedig ebben az iskolabol kikeriilok harom évig vesznek részét, féiskolai
képzéssel és vizsgakkal egyiitt. Ez azt jelenti, hogy a fiatal szakképzett fémipari munkéasok
olykor mar a munkéba allasuk elején ki vannak téve a munkanélkiiliség veszélyének.

Tovabbképzés

De a ,Fiatal szakképzett fémipari munkédsok tovabbi képesitése” elnevezésli programnak
koszonhetden a kiilonbozd vallalatok alkalmazottai tovabbképzésben részesiilhetnek, hogy
bebiztosithassak munkahelyiiket. Az Eurdpai Szocialis Alap tamogatasaval a kiegészitd
képesitések biztositjadk, hogy a résztvevok allandd munkahelyet taldljanak. ,Habar a
tovabbképzés nem jelent automatikusan allast, a tanfolyamot elvégd tanulék olyan
képességekre tesznek szert, amelyek a cégek szdmara hasznosak, és amelyeket mas dolgozok
nem kindlnak,” - fejtegeti a tanfolyam vezetdje Patrick von Stackelberg.

Ennek a széles korli képzésnek a jelentdségét egy példaval szemlélteti. ,,Ha egy gép nem
mukodik megfelelden, szerel6t hivnak. Esetleg megallapitja, hogy a motornak valamilyen
aprobb hibaja van, de a szigori munkamegosztas miatt, nincs felhatalmazva a motor cseréjére.
Egy villanyszerel6t kell hivnia, hogy az elvégezze a munkat. Ha azonban egy szakképzett
fémipari munkds részt vett a tanfolyamunkon, akkor a «villanyszerelésben képzett» valaki
lett, és ezaltal elvégezheti a javitast. A cégek szamara ez egyértelmli megtakaritast jelent 1d6
¢€s pénz szempontjabol.”

Szélesebb kor( ismeretek

A program ugy keriilt kialakitasra, hogy a szakképzés végén a gyakornokok elbocsatasa
helyett a cégek tovabbi hat hdnapon at megtartjak dket, és tovabbképzésre kiildik. A dolgozdk
tovabbra is a cég rendelkezésére allnak heti 22 draban, mikdzben a fennmaradd 18 orat a
képzési programban val6 részvétellel toltik. A fiatal dolgozok heti harom napot dolgoznak hat
hénapon 4t a vallalatuknal, a tobbi munkanapon pedig a tanfolyamra jarnak.

A képzés harom f6 tantargyi teriiletet érint, ezek koziil legfontosabb az elektrotechnika. Ide
tartozik az elektronika széles korli tanulméanyozasa, ideértve az elektronikus berendezések és
eszk0zok karbantartasat és javitdsat is. Az elektrotechnika harom honapos gyakorlati
képzésére a miihelyekben keriil sor. A tobbi teriilet a termelés irdnyitasi technoldgia
adatfeldolgozé rendszerei, valamint az ISO 9000 szabvany szerinti mindségellendrzés. A
program két vizsgaval, egy elméletivel és egy gyakorlatival zarul.
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Az els6 korben 13 cégtdl érkezett 30 résztvevo koziil 26-ot a korabbi képzo vallalat vett fel,
ketté mas vallalatnal talalt munkat, és minddssze kettd nem talal azonnal allast. Osszesen 17-
en szereztek allando munkaviszonyt, a tobbieket probaiddre vették fel.

A 4. szamu célkitlizés ala tartozd projekt

Projekt-koordinator

Dél-Fels6-Rajnai Kereskedelmi és Iparkamara

IHK Bildungszentrum Freiburg (Freiburgi KIK Képzési Kozpont)
Baden-Wiirtemberg

Patrick von Stackelberg tr
Telefax: +49-761-3858-333

Projektpartner
Rhodia Rhone-Poulenc AG

Projektidészak
1995-t61 folyamatosan

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 60.900 (1995-ben)

ESZA 27.200

Allami 33.700

1997. méjusi arfolyam 1 ECU = 1,96 DM
A képzésben résztvevok szama

30 (az elsé6 tanfolyamon) - 1995-ben
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frorszag
Szoftverexport-értékesitési képzés vallalat és életpalya
fejlesztéshez

Az eldrejelzések szerint az ir szoftverdgazatnak tovabb kell fejlesztenie a kiilfoldi piacokat.
Az ir vallalatok szamara késziilt export-értékesitési képzés az eléaddi, kommunikacids és
targyaldsi készségekre, az értékesités tamogatisara ¢és az idegennyelv-fejlesztésre helyezi a
hangsulyt.

«az 1j program segitett egy eltérd szemszogbdl latnom a dolgokat»

Egy részben az ESZA éltal finanszirozott, a szoftvercégek szamara késziilt Gtletes export-
értékesitési képzeés segit utat torni a virdgzo ir szoftver agazatban.

Egy hivatalos jelentés szerint, az érintett vallalatok jelenleg 11.800 dolgozét foglalkoztatnak.
Ha azonban beleszamitjuk a szoftverfejlesztésben érintett Osszes agazatot is, akkor a
becslések szerint az Gsszesitett 1étszam 19.000 és az ezredfordulora a 31.000-et is elérheti.
frorszag kis belfoldi piaca miatt a fenti elérejelzések mogott meghtizodé logika az, hogy az
itteni szoftvercégek gyorsan vagnak bele az exportba, ha novekedni akarnak.

Ehhez a felismeréshez passzold agazati export-marketing programot elészor a Foras Aiseanna
Saothair (FAS), valamint a (nemzeti) képzési és foglalkoztatdsi hatosag altal 1996-ban
felallitott irorszagi Software Training Advisory Committee (Szoftverképzési Tanacsado
Bizottsag) javasolta. A Bizottsag részérdl ezek utana a FAS megbizast adott a program
kidolgozasara a szoftver marketingre szakosodott Aidan McGrath altal miikddtetett egyik
belfasti szaktanidcsadd cég szamdra. A hangsulyt olyan kulcsfontossagu készségekre kellett
helyezni, mint példaul az eldadoi, kommunikacios és targyaléasi készségek, illetve mas olyan
terliletek, mint az értékesités tdmogatasa és az idegen nyelvek ismerete.

McGrath szerint a tanfolyam magjat a komplex rendszerek €s szolgaltatdsok nagyvallalatok
felé torténd értékesitéséhez sziikséges alapvetd készségek jelentik. ,,Ez azt jelentette, hogy
alaposan meg kellett figyelni azt az Osszetettséget, ahogy a nagyvallalatok nagy kockazatot
rejté termékeket és projekteket, példaul informatikai rendszereket véséarolnak.” Tovabbi
kérdést jelentettek a vallalatok szoftverbeszerzéskor alkalmazott eltérdé dontési kritériumai,
valamint az értékesitési személyzet hatékonysaga és gazdasagossaga. ,,A hatékonysagot ugy
hatdroztuk meg, hogy mit tesz az illetd a megrendeldvel vald talalkozaskor; nem pedig a
felkeresett megrendeldk szdmaban. Annak eldontésével, hogy mely gazdasagossagi, illetve
hatékonysagi intézkedések bizonyulhatnak helytelennek, a képzésben résztvevOk mar el
tudtak képzelni, hogy melyek lehetnek helyénvalok.”

A tanfolyam arra is Osztonzi a cégeket, hogy meggondoljak profiljuk kiterjesztését a
szaktanacsadasi szolgaltatasok értékesitésére is. McGrath szerint ,,értékesitési szempontbol a
megrendeld gondjait olyan konkrét igényekre Iehet leforditani, amelyekre mar van
megoldasunk. Es ha nem latszanak a problémak, akkor azokat el lehet képzelni olyan
tisztazatlan helyzeteket vizsgalva, amelyek kivédhetdk a termékeink, illetve szakértelmiink
idében torténd megvételével.”

Ezek a kérdések egyértelmiien a vallalat novekedéséhez kapcsolodnak. Amelyben azonban az
egyéni életpalya-fejlodést a 4. szamu célkitiizés érinti. A FAS alkalmazasaban allé Ian Hyland
szerint ez Gnmagaban is 1étfontossagu, de részben azért is, mert a cég a vezetés és a dolgozok
fejlodésén ¢€s javulo teljesitményén keresztiil novekszik. A dublini Expert Edge Computers
eurdpai értékesités igazgatdja, az eredeti szakmajara nézve mérnok Charlie McGory egyik
személyes megjegyzése szerint: ,,Az 01j program segitett egy eltérd szemszogbdl latnom azt,
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ahogyan a megoldasaink az értékesitési folyamatban poziciondlhatok. Ahol a hozzam hasonlo
mérndkok a problémamegoldés szigoruan technologiai vonzatat vizsgalnak, ott a tanfolyam
elmozditotta a hangsulyt az ligyfél altal megélt probléméak megoldasa felé.”

A 4. szamu célkitlizés ala tartozd projekt

Projekt-koordinator

Foras Aiseanna Saothair (FAS)
Dublin, frorszag

Ian HYLAND ur

Telefax: +353-1-6682480

Projektidészak
1996 - 1997

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 60.800

ESZA 28.600
Allami 13.100
Magan 19.100

1997. méjusi arfolyam 1 ECU = 0,734 IRL
A képzésben résztvevok becsiilt szama
30 (1997)
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Portugalia
Szoftverexport-értékesitési képzés vallalat és életpalya
fejlesztéshez

Az Ontvényipar elmult néhany évben bekovetkezett technoldgiai attorései kovetkeztében a
munkavallaloknak 0j készségeket kell elsajatitaniuk, hogy 1épést tarthassanak a valtozassal.
Epp ezt a célt szolgilja egy jelenleg Portugalidban, Franciaorszagban és Spanyolorszagban
kiprobalas alatt all6 innovativ képzési program.

«a vallalatoknak korszerisiteniiik kell a versenyképesség novelése érdekében»

Az Atlanti-0cedn partjan, Lisszabontdl 150 km-re északra fekszik Marinha Grande, az
iivegipar, illetve az Oontvény és mianyagiparral kapcsolatos vallalkozasok hazaja. Mintegy
250 kis és kozepes méretli vallalat foglalkoztat kozel 4.000 dolgozdét csak az dntvényiparban.
Az itt késziilt termékek mintegy 90%-a keriil exportra.

Megdrizni a versenyelényt

Joaquim Meneses, a Centimfe - a portugéal ontvényipar technoldgiai kdzpontjanak - elndke
szerint mindezen vallalatok szdmara kihivast jelent ,,a legkivalobb termékek gyartasa, hogy
lekiizdjék az alacsonyabb koltségekkel dolgozo kelet-europai €s azsiai orszagokat jelentette
versenyt”. Am az ipardgban zajlo gyors technolégiai valtozisok mellett nehéz a vallalatoknak
tartani a 1épést, - az olajos munkakopenyben egy satupofak koézé szoritott fémet reszeld
munkds képe mar a multé - ma a szamitogép a mend. De ahogy az egyik forras fogalmazott:
,»A vallalatoknak korszertsiteniiik kell a versenyképességiik kozéptavi novelése érdekében,
de a rovidtavon jelentkezd id6 €s pénz hianya miatt nem korszerlsitenek”.

Mutatni az elére vezetd utat - trendelemzés

Az eurdpai Alkalmazkodas projekt altal finanszirozott ,,Technoevolucié” (Technoevolution)
elnevezésli program jelenleg Portugéliaban zajlik a Centimfe irdnyitdsa alatt két masik helyi
partnerrel kozdsen. Partnerprojektekre keriil sor Franciaorszagban €s Spanyolorszagban is. Az
ontvény ¢és a hozza kapcsoldodo iparagakban keresett ) készségek felmérése is a program
keretében folyik. Az ipardg folyamatait és a fejlddés alakitotta 0j allaskovetelményeket is
tanulmanyozzak. Ezt kovetéen konnyebb meghatarozni, hogy a dolgozoknak milyen képzésre
van sziikségiik. De a vallalatok 0j munkakdreinek és tevékenységeinek elére latdsa mellett a
programtol 1) munkahelyek teremtését, valamint a megfeleld készségekkel és képzettségekkel
rendelkezék piaci keresletének és kinalatanak javuldsat is varjak. Az alkalmazkodobb és
megfelelobb képzés nyuqjtasaval egyarant javul a munkaerd rugalmassaga és mobilitasa.

Uzleti titkok és Uj dtletek megosztasa

Nem csak 0j innovativ képzési programok kidolgozasa van folyamatban, hanem az agazati
informaciokat, foglalkoztatasi trendeket ¢és allaskinalati/keresleti profilokat tartalmazé
nemzeti és nemzetek kozotti halozatoké is. Es ennek széles kori alkalmazasa elvezet majd
egy nemzeti munkaerdpiaci adatbazishoz az dntvény és a hozza kapcsolddo iparagakban.

Lépést tartani a technologiaval

A Technoevolucié portugal dga 1996 szeptemberében kezdddott el az ,,Emberi eréforrasok
igazitdsa a technologia fejlodéséhez” szlogennel. A tanfolyamok a program fontos részét
képezik, szinte mindegyik a szdmitogépes digitalis vezérld és CAMCAD rendszerekre helyezi
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a hangsulyt. Antonio S&, a Centifme igazgatdja szerint ,,az Ontvényipar egyes szakmai évek
alatt fognak megvaltozni, mig masok radikalis valtozason mennek keresztiil rovid idd alatt, de
ezt a valtozast mindenképpen befolyasolni fogjak a berendezések ¢és a sziikséges készségek.
Ezért hizédik meg a Technoevolicié mogott az az elképzelés, hogy képesek legylink elére
jelezni az iparag jovOjét abbdl a szempontbol, hogy ki irant lesz kereslet, mire lesz szilikség ¢és
mikor, illetve hol talaljuk azt meg.”

Alkalmazkodas projekt

Projekt-koordinator

CENTIMEFE, Centro Tecnologico da Industria de Moldes e Freamentas Especiais
Marinha Grande, Portugalia

Rui Tocha ar

Telefax: +351-44-569725

Projektpartnerek

ASCAMM - Asociacion Catalana de Empresas Constructoras de Moldes y matrices,
Spanyolorszag

IPC - Institut de Perfectionnement Consulaire de Toulouse, Franciaorszag

CEFAMOL - Associacao Nacional da Industria de Moldes, Portugélia

CENFIM - Centro de Formagao Professional da Industria Metalurgica ¢ Metalomechanica,
Portugalia

Projektidészak
1996 - 1998

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 312.000

ESZA 234.000

Allami 78.000

1997. majusi arfolyam 1 ECU = 196 ESC
Varhato eredmények
Allasleirasok kinalatat és keresletét tartalmazo adatbéazis 1étrehozasa.

Az Ontvényipar és a hozza kapcsoldédo iizletdgak trendjeire és 1ij munkahely igényeire
vonatkoz6 felmérések és tanulmanyok készitése.

Képzés 200 technikus, kozépvezetd és ellendr szamara.
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Spanyolorszag
Galicia vidéki alapjanak megteremtése

Jesus Rodrigo programkoordinator szerint a vidéki idegenforgalom tdmogatasa, a regionalis
termékek kivalo szinvonaldnak megteremtése és a helyi kézmiivesipar megdrzése all a galiciai
kisvallalkozasok szdmara kidolgozott harom képzési és timogatéasi program kdzéppontjaban.

«segiteni az embereknek, hogy véllalkozoként gondoljanak magukray

A nyugat-spanyolorszagi Galicia régidban a gazdalkodas és a halaszat hagyomanyai alig
valtoztak az évszazadok sordn. Am a gazdasag logikaja azt sugallja, hogy éppen ezeket a
hagyomanyos megélhetési formakat fenyegetik a leginkabb a gazdasdgokban megjelend
bonyolult technologidk, illetve az olcsd import okozta radikalis koltségesokkentések.

Galicia csupan egy az alkalmazkodasra kényszeritett régiok koziil, szamos gazda szdmara
durva megrazkddtatast jelent 0 allas utdn nézni. De a specidlis képzési és tamogatasi
programok segitségével zokkendmentesebben kell tudniuk atallni més tevékenységekre. A
Senda projekt pontosan ezzel a céllal jott 1étre. Mintegy 500-700 embert céloz meg, hogy
visszavezesse Oket a munkaerdpiacra, illetve szilard vallalkozd szellemet oltson a
munkdjukba.

Harom program

A Senda valdjdban hdrom kiilonbdzd programbdl all, de ezek mindegyikének ugyanaz az
altalanos  célkitlizése, nevezetesen a hagyomanyos csaladi gazdasagokban valo
foglalkoztatasbol vald kimozditdsa a munkavallaloknak. Az elsé program a vidéki
idegenforgalommal foglalkozik. Az Instituto de Desarrollo Comunitario de Galicia
munkatarsa, a Senda 4altalanos koordinatora, Jesus Rodrigo szerint a cél egy kozponti
idegenforgalmi helyfoglalasi rendszer kialakitasa a régidban. Ez nem csak a helyfoglaldsban,
hanem az irdnyitasban és képzésben érintett sszes vallalkozas belsd e-mail osszekottetésének
megteremtését jelenti.

A masodik program az élelmiszer-feldolgozasra, vagyis az agar-¢lelmiszeriparra koncentral.
Rodrigo ur szerint ez az olyan jellemzd termékek, mint a méz és a sajt lehetd legmagasabb
szinvonalanak megteremtésérél szol. ,,Uj laboratoriumi technologidkat vezetiink majd be a
mindségellendrzési elemzésekhez. Megprobaljuk példaul a teljes méztermeld folyamatot
szakszerlibbé tenni a méhészettél a boltokba keriild6 mézesiivegekig.” Rodrigo ur szerint
Galiciaban az egyik problémat az jelenti, hogy sokan méhészkednek hobbi szinten, és gyakran
semmibe veszik a méhészet mar rogzitett szigort jogi kereteit. A program a méztermékek uj
marketing lehetdségeit 1s tanulményozni kivanja az édességektdl az iiditokon at
kozmetikumokig.

A harmadik program a megsziinéssel fenyegetett helyi kézmiivesipar megdrzésérdl szol, ilyen
példaul a textil, a keramiaipar és az iparmiivészet. Rodrigo Ur elmondta, hogy a program célja
bevonni a fiatalokat, valamint a vallalkozasaikat az egyszerii csaladi falusi ipar szintje folé
emelni.

A gondolkodasmaod atalakitasa

Az egész Senda projekt nemzetek feletti szint kapott a goérOgorszagi, olaszorszagi ¢és
franciaorszagi kapcsolatok révén. A francia partnerekkel folytatott megbeszélések
eredményeként mar ko6zos programtervek is késziiltek a haldszkozosségek mas
tevékenységekre valo atallitasa kapcsan. A francia képviseldk segitségével olyan kozos
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modellt probalnak kidolgozni, amely képzési programokat alkalmazna hasonld helyzetben.
De Rodrigo tr szerint a Senda projekt kapcsan a legfontosabb az a tény, hogy atalakitja majd
a helyi gondolkodasmodot, mikdzben megtanitja a felelds vallalkozasi gyakorlatot.
»Szamomra, legalabbis, az olyan emberek segitségérdl szol, mint a helyi kézmiivesek, hogy
vallalkozoknak tekintsék magukat,” - tette hozza.

Alkalmazkodas projekt

Projekt-koordinator

Instituto de Desarrollo Comunitario de Galicia
La Corufia, Spanyolorszag

Jesus Rodrigo ur

Telefax: +34-8-590 875

Projektpartnerek

GREP/EUROPEA, Franciaorszag
Komotini 6nkormanyzata, Gérdgorszag
Intemo SRL - SEGIT SAS, Olaszorszag

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 513.000

ESZA 384.750
Allami 64.125
Magan 64.125

1997. méjusi arfolyam 1 ECU = 165,2 PTA
A képzésben résztvevok szama
500-700 (becslés)
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Képzési rendszerek

A képzési rendszerek fejlesztése és kialakitasa

Az ESZA az 0j képzési megkdzelitési modokat 0sztonzi, kiilondsen azokat, amelyek a
vallalatok kozotti egylittmiikodést fokozo tdmogatd struktirakat fejlesztik. Idetartozik a
meglévé készségek, valamint a miszaki tandcsaddsi struktirdk mindségének és
sokrétliségének javitasa, az 0j képzési formak (rugalmas és tdvoktatds, multimédids tanitasi
segédeszkozok) kialakitasa, tovabba az allami és a maganszektor kozotti egyilittmiikodés
Osztonzése.

Projektek
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Ausztria
A legtobbet kihozni a multimédiabol

Uj multimédias képzési rendszerek kiprobalasa folyik harom bécsi vallalatnal azzal a céllal,
hogy noveljék a multimédias rendszerek felhasznaloinak szamat, és segitsenek kidolgozni egy
stratégiat a multimédias eszkdzok bevezetésére a dolgozoik mindennapi munkaja soran.

«arégi és az 1) média idedlis 6tvozetének kommunikécios stratégiai»

Az emberek tobbsége elismeri, hogy az elmult néhdny év informatikai forradalma dramai
hatassal volt a mindennapi életiikre. Ugyanakkor az eurdpai vallalatok, kiillondsen a kis és
kozepes méretli vallalkozasok gyakran nincsenek tisztdban az 1) technoldgidk kinalta
lehetéségekkel. ,,Az «Uj média» projekttel ezt szeretnénk lekiizdeni,” - mondja Petra Rietsch,

az Education & Training Concepts Rietsch KEG (Oktatasi és képzési koncepciok)
projektvezetdje.

Az ,,Uj média” projektnek két f6 célja van:

e FEl6szor is hdrom vallalat vezetésével egyiittmiikdodve kifejleszteni az 1j média alkalmazasi
stratégidit a kiilonboz0 vallalatok szamara. A munkavallalok ezutan képzésben részesiilnek
az 0j technoldgidk mindennapi hasznalatdban és alkalmazéasaban.

e Masodszor, a megszerzett tapasztalatok alapjan kidolgozni az j média mas kis és kozepes
méretli vallalkozasokban val6 alkalmazasara vonatkozo Gtmutatdt, amely tanacsot ad az uj
stratégidk meghatarozasdhoz, Utbaigazitdst ad a problémak megoldasdhoz, és hasznos
otleteket ad az igényeiknek megfeleld tanfolyamok kidolgozasadhoz.

A 17 résztvevot érintd harom ,,modell” projekt jelenleg bécsi vallalkozasoknal folyik, mind a
harom az adott vallalat konkrét igényeihez €s problémahoz van igazitva. A stratégiat minden
esetben az ,,Uj média” program tamogatdja, az Education & Training Concepts dolgozta ki.
,»Ez kiterjedhet egy internetes honlap vagy CD-ROM-ok felhasznaldsdnak felmérésére a
termék jobb megjelenése, illetve a tdvértékesités javitdsa érdekében,” - mondja Petra Rietsch.

A multimédia, mint értékesitési eszkoz

Az elsé projektbe a Gruppe Wasser energetikai vallalat lett bevonva, ennek célja az
értékesitési gyakorlat javitasa. A multimédia egyszerre hasznalhat6 tanitasi segédeszkozként
és értékesitési eszkdzként. Osszesen mar hat workshop és egy haromnapos értékesitési
szeminarium keriilt megrendezésre. ,,El0nyt jelent, hogy a résztvevék nem csak a képzés alatt
tanulnak, hanem a tanultaknak a munkahelyilikon valo gyakorlati alkalmazasabdl is,” - mondja
Petra Rietsch.

Hans Robert Rezabek, a Gruppe Wasser vezetdje szerint a projekt kiilondsen jol lett
kialakitva, mert minden alkalmazottjuk mérndk vagy természettudds. ,Nincs sok
elképzelésiik a marketing és értékesitési technikakrol,” - mondja. ,,Ezen valtoztatni kell, mert
a piac egyre keményebb lesz, és ez azt jelenti, hogy meggydzden kell tudnunk bemutatni a
termékeinket.” A vallalatra szabott projekt tokéletes volt Rezabek szerint, ugyanis az
értékesitési képzéseket tul gyakran a bankok és biztositotarsasagok igényeihez igazitjak.

Napenergia

A masodik esetben a trb vallalatndl harom alkalmazott tanult meg multimédias szoftver
késziteni egy szokatlan célra: a napenergia ¢épitipari hasznositasahoz. ,,Ezzel a
megkozelitéssel két célkitiizést is el akarunk érni,” - mondta a trb vezetdje, Reinhard Gnilsen.
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»Egyfeldl a vallalatunkon beliil a szakiranyok kozotti egyiittmiikddést erdsiteni, masfeldl, a
megrendeldinknek egy dontéshozatalt tdimogatd szoftvert kinalni.”

Hatékony kommunikacié

A Euro-Search vezetési tanacsadénal az ,,Uj média” projekt a kiilonbozd kommunikéacios
stratégidk vizsgalatara kinalt lehetOséget. ,,A régi és az ) média idealis Gtvozetének
kommunikécios stratégidit keressiik,” mondta az Euro-Search tligyvezetd igazgatdja, Reinhold
Henke. ,,Uj eléadasi formakat szeretnénk atadni az iigyfeleinknek, mert a vallalatoknal,
amelyeknek tandcsot adunk, azt latjuk, hogy kiilondsen a vezetdk komolyan 6dzkodnak az uj
média hasznalatatol.”

A 4. szamu célkitlizés ala tartozo projekt

Projekt-koordinator

Education & Training Concepts Rietsch KEG (Oktatasi és képzési koncepciok kutatasa)
Dr. Petra Rietsch

Klostenburg

Telefax: +43-2243-31329

Projektpartnerek

Gruppe Wasser
Euro-Search
trb Technishce und Wirtschaftliche Betriebsberatungs GesmbH

Projektidészak
1997. januar — 1997. junius

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 41.598

ESZA 23.623
Allami 13.145
Magan 4.830

1997. méajusi arfolyam 1 ECU = 13,79 ATS
A képzésben résztvevok szama
17
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Egyesilt Kiralysag
Szamitdégépes kapcsolatok kiépitése

Multimédia segitséggel szamitdogépes kapcsolatban allo tanuldsi kézpontokat alakitunk ki a
kis és kozepes méretli vallalkozasok, illetve maganszemélyek képzésének javitasa érdekében
az Adapt Learning Program (Alkalmazkodas tanulasi program) keretében.

«vegyiik rd az embereket a technologiak optimalis kihasznalasara»

A munkahelyet valtoztatni, illetve 0 készségeket elsajatitani kivand munkavallalok szdmara
felbecstilhetetlen értéki lehet a szaktanacsadas, timogatas és képzés. Az emberek viszont tal
gyakran nem tudjak, hogy hové forduljanak tdmogatasért. Az Adapt Learning Program (ALP
- Alkalmazkodas tanulasi program) célja 4thidalni ezt a szakadékot szamitogépes
kapcsolatban allo6 tamogatasi haldzatok felallitdsaval, valamint 0 készségek tanitasaval.
»Megprobaljuk ravenni az embereket a rendelkezésre 4all6 technoldgidk optimalis
kihasznalasara,” - mondta a Business Link Hertfordshire ALP koordinatora, Ron Flounders.
Az ESZA Alkalmazkodas (Adapt) kozosségi kezdeményezése altal tarsfinanszirozott ALP a
készségek ¢és a vallalkozés fejlesztéséhez sziikséges technologiat, képzést €s tamogatast nyujt
a vallalatok és maganszemélyek szamara.

Tamogatasi halozat

Az els6 szakaszban keriil felallitdsra a szdmitogépes Osszekottetés a legkiilonbozébb tanulasi
kozpontok kozott, igy a kis és kozepes méretli vallalkozasok, illetve a maganszemélyek
egyarant részesiilhetnek képzésben, tdmogatisban és tijékoztatdsban a régid barmiféle
vallalkozast érinté kérdéseivel kapcsolatban. A kialakitasra keriildé 930 ) szamitdogépes
Osszekottetés ,,annak elismerése, hogy ma mar sok szervezet kezd multimédids anyagokat
hasznalni,” - mondta Flounders tr, ,,de ez iddig még nincsen segitséget kinald tdmogatasi
tevékenység.”

Anyagok kifejlesztése

A kovetkezd 1épesd a kis és kozepes méretli vallalkozasok, valamint maganszemélyek altal
hasznalhatdo 1) anyagok kifejlesztése. Négy témakort kiilon a multimédias formatumhoz
alakitottak ki, ezek a kovetkezOk: személyes vallalkozasi felmérések (az embereknek
segitenek felmérni sajat készségeiket €s képzési igényeiket); stratégiai lizleti tervezés
(marketing terv kidolgozasa, Internetcsatlakozas multimédias képpel); vallalkozasi tervezés
indul6 véllalkozasoknak (vizualis interaktiv képzési program); valamint magat a multimédiat
bemutato program.

Multimédias mentorok

Koziiliink sokan veszik természetesnek a szamitogépek jelenlétét a mindennapi életiinkben.
Am azok szamara, akik nem ismerik a szamitastechnikét, a rendszer megértése csiiggesztd
lehet: az ALP ezt a szakadékot segit athidalni. E16szor is azaltal, hogy a teljes kortien képzett
tandcsadok halozatdt hozza létre, amelyben a maganszemélyek és vallalatok segitséget
kaphatnak a nekik megfeleld leghatékonyabb 0ij anyagok és eszkdzok meghatdrozasaban.
Masodszor pedig azaltal, hogy megtanitja ezeket a ,,mentorokat” a technoldgiai muszaki
vonatkozdsainak a szakman kiviiliek szamara vald kozlésére. ,,A dolog arrdl szol, hogy a
szamitogépes szakemberek ugy tanitsanak masokat, hogy az konnyen érthetd, és kovethetd
legyen,” - mondta Flounders ur.
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Nemzetkozi kapcsolatok

Az uttdrének szdmitdé ALP programban a Business Link Hertfordshire partnereiként mas
eurdpai szervezetek is megjelennek. A stockholmi megyei tandcs az egészségiigyben dolgozo
orvosok szdmdra allit 6ssze szamitogépes képzést; mig egy romai konzorcium egészség- ¢és
munkavédelmi fejleszt CD-ROM-ot; egy osztrdk vezetéssel zajlo kezdeményezés pedig a
tdvmunka koriili jogi keretet vizsgalja.

Virtualis mitétek

Meégis, talan a legambiciozusabb projekt egy sziciliai tavgydgyitd véllalkozas. Ebben a
sebészek virtualis valosaghoz tartozd eszkozok segitségével miitenek akar tobb ezer
kilométerre 1évd betegeket. A legiijabb szkennelési technoldgia segitségével a szamitogépek a
sebész kézmozdulatait kovetik és ismétlik meg a betegen. Am ahhoz, hogy ez miikddjon, az
orvosoknak ismernilik kell a technoldgiat, a projekt pedig ezt a lehetd legegyszeriibben
prébalja megtenni. ,,Mindezen projektek kozos nevezdje, hogy az embereket a szamukra
ismeretlen technoldgia hasznalatara veszik rd,” - mondta Flounders tr.

Alkalmazkodas projekt

Projekt-koordinator

Business Link Hertfordshire
Hertfordshire, Egyesiilt Kirdlysag
Ron Flounders ur

Telefax: +44-1727-813 403

Projektpartnerek

Consorzio Scuola Lavoro, Olaszorszag
Adapt Telemedicina, Olaszorszag
Stockholms Léns Landsting, Svédorszag
Euroteam Vienna, Ausztria

Projektidészak
1996. januar — 1998. december

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 1.385.000

ESZA 623.000
Allami 485.000
Magan 277.000
1997. méjusi arfolyam 1 ECU = 0,69 GBP
Eredmények

Képzési és tanitasi informatikai eszk0zok egész soranak kifejlesztése
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Finnorszag
Jyvaskyla néi vallalkozoéi felfedezik rejtett er6sségeiket

Jyviskyld ndéi vallalkozéinak egy csoportja olyan haldzatot szervezett, amely tanfolyamokat
¢s gyakorlati segitséget kindl a sajat vallalkozasaikat vezetd ndk konkrét igényeinek
megfelelden. A haldzat révén a nék egymastdl is tanulhatnak, és eréforrasokat cserélhetnek.

«a hagyomanyos vallalkozasi képzés gyakran atsiklik a gyakorlati szempontok felett»

Egyedul nekiveselkedni

Finnorszagban mintegy 200.000 vallalkozas mikodik, ezek kozel 30%-anak nd a tulajdonosa.
Tobbséglik a szolgaltatasi agazatban tevékenykedd kisvallalkozés, fodraszat, szocidlis és
egészségiigyi szolgaltatok, illetve szakboltok. Az elmult években a finn kormany a
vallalkozokat megcélzd programok egész sordt inditotta el, 1996-ban pedig a parlament
hozzajarult egy olyan hitelprogramhoz, amelynek célja az volt, hogy tobb nd vallalkozzon. Ez
a hitel egybeesik a n6k szavazati joganak 90. évforduldjaval, célja pedig eldsegiteni a nemek
kozotti egyenldséget az iizleti életben is.

Az iparag n6i vezetdi

Annak ellenére, hogy a piacon mar sok vallalkozok szdmaéra késziilt tanfolyam talalhato,
nagyon kevés koztik az, amelyik a néi vallalkozok igényeit szolgalja ki, mondja Anita
Haikio, Jyvéskyld néi vallalkozoéinak elndke. ,Ha a ndék teljes munkaiddben dolgoznak,
egyszerre nehéz és koltséges helyt allni. Mi tobb, a hagyoményos vallalkozési képzés témai
gyakran atsiklanak a gyakorlati szempontok felett.”

Egyesitilt er6vel

Anita Héikio és Maritta Kiveld, az Intra Resource Centre projektvezetdje 1996-ban egy ndi
vallalkoz6i halozat felallitasa mellett dontottek. A részben az Eurdpai Szocidlis Alap altal
finanszirozott projekt tanfolyamokat és gyakorlati segitséget nyljt a ndknek sajat otletek
kidolgozasaban és kiilonleges know-how-juk eladhat6 termékekké alakitasaban.

A halozat elsé két, egyenként 15 fos képzési programjara tuljelentkezés volt. A végiil
kivalasztott vallalkozdsok egymast ki kellett egészitsék ahelyett, hogy versenyeztek volna
egymassal, a képzést pedig hétvégeken és esténként tartottadk. A résztvevok olyan nék voltak,
akik vallalkozasukat mar bejarattak, poziciojukat konszolidalni tudtak.

A tanfolyamokon minden szerepelt, az Onbizalom ¢épitésétdl, a kommunikacids készségek
fejlesztésén €s egyéb gyakorlati képzési tevékenységeken keresztiill egészem az erkolcsi
tdmogatdsig és az egyénre szabott tanidcsadasig, a haldzat programjai a nék sajat életének
egészét vizsgaltak, segitettek nekik életfilozofidjukat a vallalkozasukhoz igazitani. A haldzat
tovabbi célja most az, hogy ,,mentor tevékenységgel” egészitse ki a programot, ennek
keretében egy rendkiviil tapasztalt nd1 vallalkozo nyujt tdimogatast egy az iizleti életbe éppen
belevagd masik ndnek.

Otleteket megosztasa

Az elsd két program sordn ugy tlint, a legtobb vallalatnak gondjai voltak a marketinggel, a
helyettesek megtalaldsaban , valamint a munka ¢€s a csaladi élet Gsszeegyeztetésével. A ndk
kozos marketing stratégiat dolgoztak ki, amelynek eredményeként az Gsszes vallalathoz
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felvettek egy marketing szakembert. Am ezen kiviil a ndk sajat maguk is népszeriisitették a
tobbiek cégét, amikor csak lehetdségiik nyilt erre.

Haikio és Kiveld egyarant kiemelték, hogy a ndk jovObeni munkaerdpiaca az egyéni
vallalkozédson, az alvéllalkozdson, a szolgéltatdsok beszerzésén, a haldzatalapitason és az
egyiittmiikodésen alapszik. A temetkezési vallalkozast vezetd Haikio szerint a ndk azért
lesznek véllalkozok, hogy kamatoztassak tehetségiiket, ez pedig kiteljesiti 6ket és nyereséget
is hoz. ,,A vallalkozdsomban az a legjobb,” - mondja, ,,hogy pontosan azt teszem, amiben jo
vagyok. Ez pedig joles6 érzéssel tolt el, tudja az ember, hogy egy jo szivvel végzett munka
csak nyereséges lehet.”

A 4. szamu célkitlizés ala tartozo projekt

Projekt-koordinator

Intra Resource Centre

Jyviskyla

Maritta Kiveld asszony/kisasszony
Telefax: +358-14-245 100

Projektpartnerek
Jyviskyld Labour Office (Munkakdzvetitd)

Projektidészak
1996. december — 1997. jalius

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 71.100

ESZA 19.800
Allami 24.200
Magan 27.100

1997. m4jusi arfolyam 1 ECU = 5,91 FMK
A képzésben résztvevok szama

30 ndi vallalkozo
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Ausztria
Multimédias tanitasi csomagok

Anton Sabo projektkoordinator szerint a legkorszerlibb tanitasi eszk6zoket fejlesztik ebben az
Ujszerll projektben, amely a hallgatok kezébe adja majd a képzési folyamat kormanyat.

crer

Barki, aki mostanaban palyat kivant valtoztatni tantsithatja, hogy milyen nagy eréfeszitést
igényelt az 0j munkahelyen sziikséges 1) készségek megtanulasa. Filiggetleniil attol, hogy
valaki mar 4llasban van vagy munka nélkiil, kimerit6 és idérablo lehet megprobalni
megszerezni a sziikséges képesitéseket.

Egy osztrak intézet azonban németorszagi ¢és egyesiilt kiralysagi partnerekkel olyan projektet
dolgozott ki, amelynek célja a fejlodé szamitastechnoldgiat kihasznélni és lehetévé tenni,
hogy a munkavallalok 0j készségeket sajatithassanak el otthonuk kényelmében. Az
Alkalmazkodés (Adapt) kozosségi kezdeményezés altal tarsfinanszirozott TuLIPS (Tutor
Supported Learning on Interactive Peripheral Systems - interaktiv periféria rendszerek oktato
altal tdAmogatott tanuldsa) elnevezésli projekt olyan szamitdgépes haldzatot kivan kialakitani,
amely CD-ROM-on kindl majd oktatdsi csomagokat egy interaktiv haldzattal vald
Osszekottetéssel. Mikozben a nagy tavolsagokra nyujtott tanitds elveit mar szdmos teriileten
alkalmaztdk az oktatasi televizids misoroktol a levelezd tanfolyamokig, a TuLIPS a
multimédias rendszerek segitségével magasabb szintre emeli a tdvoktatast.

A tanulasi folyamat iranyitasa

Anton Sabo, a Berufsforderungsinstitut szakképzési vezetdje, egyben a TuLIPS koordinatora
szerint a rendszer révén a tanuld fogja irdnytani az oktatds folyamatat. A tanul6 valaszthatja
meg, hogy hol - otthon vagy a munkahelyén -, és pontosan milyen targyakat kivan tanulni és
milyen iitemben. ,,Ausztridban nincs hagyomanya a tavoktatdsnak,” - mondta. A csomagok
fliggetlenséget ¢és rugalmassagot kindlnak a tanulénak a tanuldsi folyamatban, ez
felbecstilhetetlen értékli lehet a tavolabbi telepiiléseken ¢l6k szdmara. ,,Az embereknek
kiilonben egy szakképzd intézetbe kellene menniiik, hogy ezeket a programokat tanulhassak.
fgy pedig segithetink kiépiteni az 6nallo tanulds koncepcidjat intézményeinkben és
vallalatinknal,” - mondta Sabo ur.

Ausztridban a projekt fejlesztése és a rendszer keretként vald tesztelése még folyamatban van
- a kisérleti projektekben mintegy 120-an vesznek részt -, de Sabo ur azt igéri, hogy a
legkorszeriibb technologidkat fogjak felvonultatni a leginkabb felhasznalobarat oktatasi
kornyezet biztositasa érdekében. Habar a tanulds folyamata nagyrészt Onszabalyozott, a
csoportos munkdra is van lehetdség egy interaktiv halozaton keresztiil, dsszekdttetéssel egy
virtualis tanteremben dolgozo oktatoval. Az esetleges probléméakhoz egy telefonos forrodrot
all rendelkezésre a hibabejelentések érdekében. Sabo Ur egy tovabbi eldnyre is felhivta a
figyelmet, nevezetesen arra, hogy a tanulokat segitik megismertetni az 4 kommunikécids
technologidkkal is, ami mar 6nmagaban javit az allaskeresési kilatasokban.

A TuLIPS bizonyitvany

A tanfolyam végén a tanulok egy TuLIPS bizonyitvanyt kapnak, amely varhatéan nemzetkozi
elismertséget viv majd ki az érintett szakteriileten. Jelenleg 6t, 30 6rds tanuldsi csomag
Osszeallitisa van folyamatban: idegen nyelvek, elektronikus adatfeldolgozas, szakiranyu
fémmegmunkalas, kettds képzés, és munkahelyi multimédia alkalmazésok.
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Sabo ur a szoftvercsomagok tényleges keretére dsszpontosit, amit 0 ,,tanulasi keretnek™ hiv,
ez az 0Osszes multimédids interaktiv program egységes szamitogépes feliiletét jelenti. A
kisérleti programokban részt vesznek a felsé-ausztriai Linz régio fémmegmunkalo ipar
munkavallaloi, az autogyartok dolgozoi példaul sajat szamitdogépes programjuk fejlesztését
tanuljak, hogy harom dimenzioban tudjanak fém alkatrészeket tervezni a képernyon a
tényleges gyartast megel6zden.

Alkalmazkodas projekt

Projekt-koordinator
Berufsforderungsinstitut (BFI O0)
Linz, Ausztria

Anton Sabo ur

Telefax: +43-732-6922 689

Projektpartnerek

Berufsforderungszentrum Essen e.V., Németorszag
Fortbildungszentrum Chemnitz GmbH, Németorszag
ELTEC Training 2000 Ltd., Egyesiilt Kiralysag

Projektidészak
1997. januar- 1998. december

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 332.000

ESZA 139.000
Allami 139.000
Magan 54.000

1997. majusi arfolyam 1 ECU = 13,8 ATS
A képzésben résztvevok szama
120 (becslés) - Ausztriaban
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Franciaorszag
Az analfabétizmus leklizdheto

Rugalmas tanulasi rendszert dolgoztak ki a francia agrar-élelmiszeripar dolgozdi kozotti
analfabétizmus kezelésére. ,,Alice” hozzavetdlegesen akar 50.000 embernek is segithet
megtanulni irni-olvasni.

«a képzés a nagyobb termelékenység eszkoze»

»Alice” névre keresztelték az agrar-¢lelmiszer iizletag dolgozoit az alapvetd irds-olvasas
készségek elsajatitasaban segitd multimédids tanitasi eszkdzt, ami a kovetkezd tanfolyamokat
kinalja: megtanulni tanulni, irds, olvasas és szamolds. A konnyen hasznalhato ,,Alice”
barmelyik vallalathoz igazithatd, mérettdl fiiggetleniil, tovdbbd minden egyes tanfolyam
hazon beliil megtarthat6, ez nem korlatozza a munkaidét €és azt, hogy az adott dolgozé hol
részesiilhet sajat konkrét igényeinek megfeleld képzésben.

Az agrar-élelmiszeripari agazat ereje ...

A 400.000 munkavallalot foglalkoztato, 700 milli6 francia frankos forgalmat, ezen beliil 155
millié francia frankos exportot bonyolité agrar-élelmiszer iizletdg Franciaorszag elsészamu
exportérének szdmit. De mas agazatokhoz hasonldan az agrar-élelmiszer lizletdgnak is
alkalmazkodnia kell az egyre novekvo fogyasztoi igényekhez, a piac elmozdulédsaihoz, illetve
az iparagra lesjto technologiai forradalmakhoz. Es mindezt ugy, hogy kozben versenyképes
maradjon.

... de mi a helyzet a dolgozok erejével

Az é4gazat képzési €s emberi erOforras gazdalkodasi tigynoksége, az Agefaforia altal végzett
egyik tanulmanynak koszonhetden alatamasztottdk az ipar szerkezetvaltasanak, a termelési
folyamatok korszerlisitésének ¢és a munkaszervezés moddositdsanak sziikségét. Kétségtelen,
hogy ezek az 1) korlatok tovabbi nyomdésnak teszik ki az irni-olvasni amugy sem jol tudd
dolgozokat ¢és ezért nekik lesz a legnehezebb atallni a régir6l az ujra. Az agrar-
¢lelmiszeriparban mintegy 50.000 analfabéta dolgozik. Annak érdekében, hogy ne kertiljenek
az iparag fejleményei miatt az oldalvonalra, az Agefaforia megalkotott egy pontosan ezzel a
kérdéssel foglalkoz6 rugalmas tanulési rendszert.

El6irasok felallitasa

Az ESZA tarsfinanszirozdsdban az Agefaforia kifejlesztette egy olyan jartassdg felmérd
modszert (Evaluation Médiation des Compétences - EMC), amely az egész iparagban
hasznosithatd, bevezetett egy képzési rendszert és igy megsziiletett Alice. Az EMC
segitségével konnyen felmérheté minden egyes dolgoz6 irni-olvasni tudasa, majd a 25 francia
¢s 25 matematikai tanitdsi modul koziil a megfeleldt kivalasztva dsszesen mintegy 500 ora all
rendelkezésre. Alice CD-ROM-on, illetve egy halézatba kapcsolt tavoktatdsi rendszeren
keresztiil érhetd el. A képzésben résztvevd dolgozok tdmogatdsira és utbaigazitasara
mindegyik vallalat kijelol egy ,,kozvetitét”, altalaban egy ellendrt, aki szintén tanfolyamon
vesz részt, hogy megtanulja a tobbi résztvevd munkajat ellenérizni. Mivel az Alice tanitasi
rendszer egy informalis és rugalmas tanulasi folyamat, kiilonleges kényelmet kinal a
felhasznalok szamara azaltal, hogy sajat tempojuk és idejiik szerint tudnak haladni.
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Kovetkez6 lépések

Az Agefaforia tovabbi szakképzési modulok révén mar higiénia, munkavédelmi ¢és
mindségellendrzési tanfolyamot is kinal. Habar az EMC kifejlesztése az agrar-élelmiszeripar
figyelembevételével tortént; nem elhanyagolhatok a mas 4gazatokra vald atvitelének
lehetOségei sem.

A vallalatok szamara egyértelmii, hogy a képzés eldnyei ugyanugy jok, mint a dolgozok
szamara: ha a dolgozék megtanulnak irni-olvasni, hatékonyabbak ¢€s magabiztosabbak
lesznek. A képzést a nagyobb termelékenység eszkdzének tekintik. ,,A dolgozok 1étszam
felettiség miatt elbocsatdsa nem csak draga, hanem megzavarja a vallalaton beliili 1égkort és
know-how vesztést jelent,” - mondja Pierre Monoury, az Agefaforia projekt vezetdje. ,,A
gépek egyformak, a kiilonbséget az emberke jelentik.”

A 4. szamu célkitlizés ala tartozo projekt

Projekt-koordinator
Agefaforia

Périzs

Pierre Monoury ur

Telefax: +33-1-44 40 08 54

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 674.620

ESZA 168.560
Allami 250.000
Magan 256.060

1997. méajusi arfolyam 1 ECU = 6,6 FF
Résztvevok

Az agrar-élelmiszeripari dgazat vallalatai
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Gorogorszag
Multimédias képzés a kis- és kozépvallalkozasok
minéségbiztositasa terén

Ez a gorog, belga €s olasz partnerek egyiittmiikodésében késziil projekt azzal a kihivéssal
kivan szembenézni, amit az olyan tavoktatdsi programok nyujtasa jelent, melyek
nagymértékben tdmaszkodnak a telematikai eszkdzdkre és a személyre szabott multimédias
megoldascsomagokra.

A kép Chryssa Patsa-t, a Dimitra Intézet projektmenedzserét dbrazolja.
«a multimédia felhasznalasa a tavoktatas elterjesztésébeny

Az 1990-es évek kezdetétdl Eurdpa sok részén szamos kis- €s kozépvallalatnak kellett
szembenéznie azzal a feladattal, amit a viszonylag sziik helyi iizleti kdrnyezetbdl vald kitdrés
jelentett a sokkal tdgabb egységes piac eldnyeinek kihaszndldsa érdekében. A gorog cégek
korében ennek hatdsara megnétt az érdeklddés a teljes korli mindségbiztositasi rendszerek
irant, melyek kialakitasanak tdmogatasara felhasznalhatd a multimédias €s tavoktatas.

Két évvel ezelott csak 35 vallalat rendelkezett az ISO 9000 mindsitéssel. Méra a szamuk
meghaladja a 150-et. ,,A kozelmultig a gorog kis- és kdzépvallalatok el6tt ismeretlenek voltak
a vallalaton beliili tdvoktatds nyujtotta lehetdségek — mondja a larissai Dimitra Intézet
szamitastechnikai osztalyan dolgozé projektmenedzser, Chryssa Patsa — annak ellenére, hogy
azok eldsegithetik a vallalat novekedését is.” Az, ha ezen a terilileten nagyobb fejlodést
tapasztalhatunk, sokban koszonhetd az ESZA egyik Alkalmazkodas (Adapt) projektjének,
melynek a Dimitra Intézet a gérog nemzeti partnere. A projektet az intézet egy belga és egy
olasz partnerrel egyiitt inditotta itjara 1996 marciusaban.

Mindhérom partner célja a tavoktatds elterjesztése és mindharman multimédids oktatasi
anyagokat fejlesztenek. Az olasz partner szakteriilete a szamitastechnikai alapismeretek, a
belgaé az iizleti angol nyelv és az automatizalasi rendszerek.

A projekt keretében Gorogorszagban kifejlesztett multimédias CD-ROM alapjat annak a hét
kis- és kozépvallalat szempontjabol érdekes témak képezték, melyek részt vesznek majd a
megvaldsitas kisérleti szakaszaban. ,,Ez sokban hozzajarult ezeknek a cégeknek a jo
kozérzetéhez” — mondja Chryssa Patsa. Maguk a témakorok a tervek szerint mindig a
felhasznalohoz igazodod szinten jelennek meg. A kis- €és kozépvallalatok alkalmazottai tehat
rendszer felallitasdhoz. A rendszer kialakitasa elsddleges szempont a mindségbiztositasi
vezetOk szamara is. A fels6vezetdknél azonban a hangsuly inkabb azon van, hogy megértsék,
miért is van sziikség egy ilyen rendszer kiépitésére egyaltalan, és hogy milyen eldnyei vannak
a rendszer hasznalatanak.

Az Alkalmazkodéas (Adapt) program keretében Gordgorszagban eddig elvégzett munka
eredményeként két tanulmany is sziiletett. Az elsd, melyet a Dimitra Intézet készitett, a
tavoktatas gyakorlati megvalositasat segité miiszaki megoldasokat vizsgalta. Ajanlast tesz egy
olyan kozpont feldllitdsara, melyben telematikai és multimédias technoldgiak kapnak helyet,
¢s melynek feladata a tavoktatas és a multimédias anyagok fejlesztése lenne, az Internet, mint
az els6édleges kommunikacid infrastruktira hasznalataval. A tanulméany ezutan javaslatot tesz
olyan kiilonbozé célokra kialakitott multimédias oktatdcsomagok kidolgozasara, melyek a
kis- és kozépvallalatoknal felmeriilé konkrét igényeket elégitik ki. Végezetiil siirgeti egy
olyan rendszer kialakitdsat, mely miiszaki €és oktatdsi segitséget nyujt a teljes tavoktatasi
folyamathoz, az Interneten keresztiil.
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A masodik tanulmanyt egy masik szervezet, a Larissai Uzleti Innovacidos Kdzpont készitette.
Ez az abban az anyagban végrehajtand6 valtoztatasokkal foglalkozik, melyet mar tobb, mint
30 kis- ¢és kozépvallalat megkapott; a valtoztatasok alapjat a tolikk kapott, az anyag
tartalmanak relevancidjara ¢és hasznéalatdnak kényelmességére vonatkozo visszajelzések
képezik.

,Eppen a kiiszobon all a DITRIS gorogorszagi kisérleti bevezetése” — mondja Chryssa Patsa.
»Jelentds 1€pés volt a résztvevd hét vallalkozas tamogatasa, mely szamitégépes rendszereik
fejlesztésébdl, Internet-kapcsolat, intelligens kartydk és egyéb eszkozok biztositasabol allt.
Hasonlo6an a tananyagokhoz, ez tovabb 0sztondzte pozitiv egylittmiikodéstiket.”

Alkalmazkodas projekt
Projekt-koordinator:

Dimitra Képzési és Fejlesztési Intézet
Larissa, Gorogorszag

Chryssa Patsa asszony/kisasszony
Fax: +30-41-554028
Projektpartnerek

Associazone Campo, Olaszorszag
Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding (VDAB), Belgium

Projektiddszak:
1996. méarcius — 1997. augusztus
Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 100,605

ESZA 75.462

Allami 25.143

1997. majusi arfolyam : 1 ECU =310.619 DRA
Képzésben részt vevok szama:

Menedzserek: 7
Alkalmazottak: 35
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Olaszorszag
Egy iskola, mely akkora, akar a nemzet

Az Emilia Romagnaban kialakitott kozpontokbdl allo halozat tobb, mint 400 embernek nyujt
multimédias oktatast és nyitott tdvtanuldsi lehetdséget. A kutatds és a szoftverfejlesztés
kozéppontjaban a fiatalok allnak, mivel a résztvevok nagy szazalékat teszik ki.

«az oktatok ... feladata nem az, hogy egyszerlien csak tanitsanak, hanem hogy tanéacsot és
motivaciot nyujtsanaky»

crer

melynek gyors felfutdsa részben az Eurdpai Szocialis Alapnak (ESZA) koszonheto.
Pillanatnyilag a résztvevok szdma 410, de a varakozasok szerint ez a szam az év végégre 2000
¢és 3000 kozeé fog emelkedni. A ,,Multimédias Tanulasi és Nyitott Tavoktatdsi Kézpontok™
projekt néven futdé program segit azoknak a készségeknek az elsajatitdsaban, melyek
nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy megalljak helyiiket a munkaerd-piacon.

A Kozpont sziiletése 1991-re tehetd, ekkor alakult ugyanis meg a ,,Sinform”, az Emilio
Romagna régioban miikkodd szakképzési szervezetek egyesiilete. Ez a szervezet kezdte el
0sztondzni az oktatasi szervezetek erdforrasainak egyesitését regionalis, illetve orszagos
szinten. Az ESZA tamogatas megitélése, melyre 1995-ben keriilt sor, lehetoséget nyujtott a
tavoktatas terén végzett Gttdoré munka alapként hasznalatdhoz ahhoz, hogy ujszerti képzésben
részeslilhessenek azok 1is, akik szeretnék ismereteiket és készségeiket fejleszteni, de
egyszerlien nincs idejiik tanfolyamokon részt venni.

Oktatas, motivacio és tanacsadas

Azébta 8 jabb kozpont nyilt meg, melyek on-line nyelvorakat kindlnak angol, spanyol és
francia nyelveken, valamint tajékoztatnak a K6zosség munkaiigyi, mindségiigyi tanusitasi és
munkavédelmi jogi szabalyozasardl. A tanuldk ugynevezett ,,mentorok™ segitségét is igénybe
veszik, akiknek feladata nem az, hogy egyszerlien csak tanitsanak, hanem hogy tanacsot és
motivaciot nyujtsanak. A mentorok kozremiikodésének koszonhetden a tarsadalom szélére
szorult fiatalok problémaiba nyert betekintés — ilyen fiatalok teszik ki a Kézpont tanuldinak
nagy hanyadat — egy folyamatos kutatdsi program létrehozasahoz vezetett, melynek témdja a
fiatalokat érintd problémdk. Ezt kovette a ,Fiatalok elégedetlenségének 0j formdi” cimii
szoftver kifejlesztése, mely megismerteti a pedagoégusokat a depresszid, bulimia €s aneroxia
fiataloknal felmeriild tiineteivel, melyek gyakran hatdssal vannak a fiatalok elhelyezkedési
kilatasira és munkavégzeési szokdsaira is.

Europai perspektivak

A Kozpont jelenleg arra késziil, hogy miikodését 1998 aprilisatol kibdvitse. Franco Ianelli, a
Kozpont igazgatdja azt reméli, addigra olyan helyzetben lesznek, hogy a Kozpont
szolgaltatasait kiilfoldre is tudjak exportalni. ,, Teljes gbzzel toriink eldre, hiszen vannak olyan
piaci rések, melyeket ki tudunk hasznélni” — mondja. Jelenleg a Kozpont altal nyujtott
bizonyitvanyok, kurzusok ¢és adatbazisok arlistdjanak elkészitése folyik. Paolo Pisotti, a
Sinform igazgatdja szerint barmi lesz is a vége a Kozpont munkdjanak, mar eddigi
munkajaval sikeriilt a tdvoktatast mint oktatasi format ismertté tennie.

4. célkitlizés ala tartozo projekt
Projekt-koordinator:
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Resources Centre for Multimedia Teaching and Open Distance Learning (Multimédias
Oktatasi és Nyitott Tavoktatasi Kozpont)
Emilia Romagna

Franco lanelli Or
Fax: +39-51-379256

A projekt partnere:

Assessorato Lavoro e Formazione Regione Sinform
Projektiddszak:

1995-1998

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 1.419.360

ESZA 556.889
Allami 514.909
Magan 367.562

1997. méjusi arfolyam ECU 1 =LIT 1.942
A képzésben részt vevok szama:

Jelenleg 410 didk — a becslések szerint az év végére 2.000
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Németorszag
Oktatasi technikak tanitasa vezetok szamara

Dieter Hils, a TBZ igazgatdja elmondja, hogy az innovativ oktatasi program, melyen 200
vallalat 150 vezetdje ¢s munkatarsa vesz részt, hozzajarul a folyamatok javitdsdhoz és a
versenyképesség noveléséhez a helyi kis- és kozépvallalati szektorban. A résztvevok
megtanuljak felismerni az emberek egyéni képességeit, €s dsszeparositani azokat a vallalatok
igényeivel.

«egy eljarés, mely segit az emberek egyéni képességeinek felmérésében »

Németorszag szamdra egyre fontosabbak lesznek azok a képzési programok, melyek
kifejezetten a kis- és kozépvallalatok sajatos sziikségleteit vannak hivatva kielégiteni. Minél
jobban né azonban a képzési programok szama, anndl tobb olyan képzési formara van
sziikség, mely a képzést nyujtok vehetnek részt. A Trainkey projekt Uj oldalrdl kivanja
megkozeliteni a vezetOképzést: azzal foglalkozik, hogy hogyan lehet felmérni az emberek
egyéni képességeit, és hogyan lehet azokat a kis- és kozépvallalatok konkrét sziikségleteihez
hozzéarendelni.

A Trainkey projekt végrehajtoja a TBZ szakképzd intézet, mely az elmult husz év alatt jo
hirnevet szerzett a németorszagi kis- ¢és kozépvallalatokban dolgozok, illetve a kis- és
kozépvallalatokkal dolgozok korében. A TBZ jelenleg 2000 olyan allaskeresdvel dolgozik,
akik szakmai ismereteket szeretnének elsajatitani, de nincsen szakképzettségiik, nincsenek
megfeleld készségeik vagy palyaképiik. A TBZ felismerte azt is, hogy sziikség van a vezetdk
sajat szervezetiikon beliili képzésére annak érdekében, hogy azutdn 6k elemezzEék ki azt, hogy
sajat vezetésiikhoz és sajat munkatarsaiknak pontosan milyen képzésre van sziiksége.

A TBZ igazgatoja, Dieter Hils szerint a legtobb kis- és kozépvallalat még mindig tal erésen
csak a miikodés termeléssel kapcsolatos oldalara Gsszpontosit, és a technologiai valtozas
lehetOségét elutasitjak. ,,A vallalatok hagyomanyosan fizleti tevékenységiik termeléssel
kapcsolatos részteriileteire koncentraltak, nem a munkatarsak fejlesztésére” — mondja. ,,A
cégek csak az utdbbi néhany évben kezdték kétségbe vonni ezt az elvet, és azt kezdték
vizsgélni, hogy hogyan tudnak vezetdik és dolgozdik készségeit fejleszteni ugy, hogy az a
vallalati folyamatoknak és a vallalat versenyképességének javitasanak részét képezze.”

Tanarképzés

A Trainkey projekt segitségével egy olyan rendszert szeretnénk kifejleszteni a jovore nézve,
mely mind a TBZ, mind a kis- és kozépvallalatok szamara jo. Mi segitséget tudunk nyujtani a
vezetOk szdmara a személyligy fejlesztéshez a TBZ-nél dolgozo oktatoi gardank segitségével,
akik jol ismerik a ,,kulcsfontossagli jartassagok" folyamatot. Ez egy olyan eljaras, mely segit
feltérképezni az emberek egyéni készségeit, €s segit Osszeparositani ezeket a megfeleld
profillal rendelkezd kis- és kozépvallalatokkal. Hils elmondja, hogy a TBZ meggy6zddése
szerint a kulcsfontossagu jartassagok folyamat alapja a technoldgiai valtozasokra valo, a
dolgozdk ¢és vezetdk kozos kezdeményezéseinek sorozatara épiild felkésziilés; 0 szervezeti
készségeket eldszor a vezetok egymastol, azutan az alkalmazottak a vezetoktol, végiil pedig a
dolgozdok egymastdl tanuljadk meg.

A Trainkey, mely még a kidolgozas szakaszaban tart, tulajdonképpen a vezetdket fogja
megtanitani arra, hogy hogyan kell tanitani. A varakozasok szerint a TBZ-vel egylittmiikodo
200 vallalattol mintegy 150-en vesznek majd részt a projektben.

A program a kovetkezdket tanitja majd:
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= Uj vezetdi készségek

= szervezet-elmélet

= csapatmunka

= 1 technologidk beépitése

= amédiak felhasznalési lehetdségei a szakmai és munkaval kapcsolatos tanulés terén

A know-how atadasa a vezetéknek

A TBZ az elmult év majusdban kezdte meg a Trainkey el0készitd munkalatait, és az ESZA
koriilbeliil 118.000 ECU-t forditott a projekt tdimogatasara. Az elsd kérddivre valaszold 1900
vallalat koziil 200 egyezett bele a részvételbe. Nemrég kezdddott meg a személyligy vezetdk
szamitogéppel segitett oktatdsa, melyhez egy olyan szoftvert haszndlnak, melyet a TBZ
munkatarsai fejlesztenek. Ezek egylitt egy tananyagot alkotnak majd, melyet a TBZ és a
vezetok kozosen hoznak 1étre.

Hérom talalkozo6 van tervbe véve, melynek célja segiteni a vezetoknek a tanulmanyokban tett
elérehaladasuk onértékelésében, mieldtt sor keriilne annak vizsgélatara, hogy hogyan tudnak a
kulcsfontossagu jartassagok folyamatot onalldan végrehajtani. ,,Azzal, hogy atadjuk ezeknek
a vallalatoknak a kulcsfontossagu jartassagok elvét, atadjuk nekik azt a know-how-t, melynek
birtokaban hatékonyabban szervezhetik meg sajat mikodésiiket” — teszi hozza Hils.

Alkalmazkodas projekt
Projekt-koordinator:

TBZ — Technologie und Berufbildungszentrum Paderborn
Padernborn, Németorszag

Hermann J Roder ar

Fax: +49-5251-700209

Projektpartnerek:

Wifi Osterreich, Ausztria
Ammatti-Instituutti, Finnorszag
Darlington College of Technology, Egyesiilt Kiralysag

Projektiddszak:
1996. méjus — 1999. majus
Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 900.000

ESZA 360.000
Allami 360.000
Magan 180.000

1997. m4jusi arfolyam 1 ECU = 1,96 DM
Résztvevok:

Kis- és kozépvallalatok képzésért felelds vezetd munkatarsai és vezetdi
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Dania

Munkakor-rotacié: egyszerre tapasztalatszerzés és képzés

A dan munkakor-rotacios projekt egy 1j, sikeres szemlélet a képzés €s munkanélkiiliség terén.
Ez az innovativ rendszer két célt szolgal: az alkalmazottak tovabbképzését és a

munkanélkiiliek munkatapasztalathoz juttatdsat. Az utobbi csoport haromnegyede el is tud
helyezkedni.

«szakképzett tartalékgarda, akikre szamitani lehet»

A Dan Munkaltatoi Képzési Egyesiilet (AOF) projektje bizonyara az egyik leginkdbb ujitd
szellemii képzési program Europaban. A dan munkakor-rotacios rendszer fejleszti a dolgozok
képességeit, és segit a munkanélkiilieknek allandé munkahelyet taldlni. A program arra
0sztonzi a munkaltatokat, hogy alkalmazottaikat kiildjék el tovabbképzésekre, €s hogy Oket
ideiglenesen olyan munkanélkiiliekkel helyettesitsék, akik az ideiglenes allas betoltése eldtt
maguk is felkészitd képzésben vettek részt. Ezen a médon az allando allassal rendelkezdk
bdvithetik ismereteiket, mig a munkanélkiiliek ugyanilyen értékes munkatapasztalatra tesznek
szert, mely 4 esetbdl haromban munkéahoz is juttatta dket.

Kimagaslo6 sikeresség

A Silkeborg EU Munkakor-rotacidés program 1995-ben 842 alkalmazottnak, a kovetkezd
évben pedig 284 alkalmazottnak segitett tovabbképzésen részt venni, mikdzben Oket 196
ideiglenes munkavallalé helyettesitette, akik késébb haromnegyedének sikeriil allando
munkat talalnia.

A munkakor-rotaciés programban részt vevo ideiglenes munkakorok egy korkoros folyamat
részei. Egy koordinator allitja 6ssze azoknak az egyéneknek vagy csoportoknak a csoportjat,
akik kifejezetten bizonyos feladatok elvégzésére részesiiltek képzésben, ¢és akik egymadst
valtva dolgozhatnak az ideiglenes allasokban vagy egy vallalaton beliil, vagy egy kisebb
véllalatokbol 4ll6 csoporton beliil. gy a munkat keresék barmelyike jelentds
munkatapasztalatra tehet szert, és az, hogy olyan helyen dolgoznak, ahol sziikség van rajuk,
noveli az Onbecsiilésiiket, €s bizalmat ébreszt a részt vevo munkanélkiiliekben.

Mivel jarult hozza mindehhez az ESZA? Az ESZA éltal biztositott forrasok egy része a mar
1étez6 munkakor-rotacios programok kibovitését szolgalta, masik része pedig a projektek
kidolgozéasara, kovetésére, a kisérleti projektek tesztelésére és a munkakor-rotacidval
probalkozok szédmara készitett utmutatok és kézikonyvek elkészitésére forditddott. Az
elkésziilt, illetve fejlesztés alatt allo6 kiadvanyok kiilonféle témakkal foglalkoznak,
,munkakdr-rotacid kézikonyveétol” a ,,szlik keresztmetszetek és a munkakor-rotaciod” témaju,
a problémak megoldaséaval foglalkozé konyvig.

Paneurdpai dimenzidk

A munkakor-rotacidé koncepcidja 1996-ban az Alkalmazkodas (Adapt) kozosségi
kezdeményezés keretében tovabbi tAmogatasban részesiilt az ESZA-t6l, mely lehetvé tette, a
11 masik EU tagallamba valé exportalasat a kovetkezé cim alatt: ,,EU munkakor-rotacié — Uj
vonal Eurdépaban”. Az elsé évben 5000 alkalmazott €s allast kereso vett benne részt, és tervbe
van véve a tovabbi bovités 1998 végétol.

Jens-Jorgen Pedersen, az EU munkakor-rotacios program igazgatdja a kovetkezoket jegyzi
meg: ,,Az alulképzettség és a munkanélkiiliség két olyan probléma, mely felhaszndlhato a
masik kolcsonds megoldasara. A mi célunk egy aktivabb EU munkaiigyi politika
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megvalodsitasa.” Hasonloképpen gondolkozik kollégdja, Hans Berchgaard, a Munkaltatoi
Képzési Egyesiilet silkeborgi foiskoldjanak munkatarsa, aki ezt mondja: ,,Kétségkiviil ez az a
megkozelités, ami a legsikeresebb a munkanélkiiliség legy6zésében.”

A projekt hazdjaban dolgozd Leif Thomsen, az A/SThem, egy silkeborgi kdzponti nagy
kerékpargyartd vallalat termelési vezetdje szerint a vallalatoknak elényds mind a meglévo
alkalmazottak teljesitményének javulasa, mind az, hogy ,van egy olyan szakképzett
tartalékgarda, akikre szamitani lehet”. Beosztottjainak egyike, Vagn Smith szakszervezeti
megbizott, aki maga is részt vett a tanfolyamokon, a kovetkezOket flizi hozza: ,a
tanfolyamokon megtanultuk, hogyan tudunk 6nalléan vagy csapatban rugalmasan dolgozni. A
kovetelmények megndttek, és nem hiszem, hogy meg tudndnk lenni az ilyenfajta
tovabbképzések nélkiil”.

A 4. célkitlizés ala tartoz6 és Alkalmazkodas projekt
Projekt-koordinator:

EU Job Rotation
Silkeborg

Jens-Jorgen Pedersen ur
Fax +45-86 80 69 70

Projektiddszak:

1995-1997 - ESZA 4. célkitiizés
1996-1998 — ESZA Alkalmazkodas
Finanszirozas (ECU)

Osszesen (1996): 2.210.362

4. szamn célkitiizés

ESZA 666.666
Allami 1.131.069
Magan 412.627

1997. m4jusi arfolyam 1 ECU = 7.5 DKR
Alkalmazkodas kozosségi kezdeményezés
Osszesen (1996-1998): 15.250.243

Alkalmazkodas 6.606.382
Nemzeti és nemzetkdzi | 8.643.861
forrasok

Eredmények:

A munkanélkiiliek haromnegyede el tudott helyezkedni
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Németorszag
Multimédias szényegek

A ,famos” multimédids rendszer a szdnyegiparban dolgozok szdmara segit szakképzését
biztositani. A rendszer felhasznilhaté mind oktatdsi segédeszkdzként, mint az értékesitést
segitd eszkozként.

«a vasarlok tobb 1d6t tdltenek a boltokban »

Annak ellenére, hogy a verseny szoros, az eurdpai szényeg-kiskereskedelmi dgazat az elmult
¢években sokat fejlddott. Azonban egyre gyakrabban deriilt ki, hogy ahhoz, hogy az értékesités
is sikeres legyen, a reklam mellett tajékozott eladoknak is segiteniiik kell a vasarlokat. A
probléma az, hogy nagyon sok esetben a dolgozok nem tudjak az egyes termékcsoportok
minden tagjat fejben tartani, sot, azzal talaljak szembe magukat, hogy egyes vasarlok tobbet
tudnak a termékrdl, mint 6k maguk.

Az ESZA altal tamogatott ,,famos” projekt ezt az informacidhidnyt egy olyan multimédias
rendszerrel kivanja felszamolni, mely segitséget nyujt a szakképzéshez. Ez a rendszer példaul
a szoényeg-szektorban naprakész informacidt tud nyujtani a kiilonféle szényegtipusok
megfeleldségérol, anyagardl, lefektetéseérol, tisztitasarol és eladasardl, tovabba egészségligyi
¢s biztonsagi tulajdonséagair6l, valamint képes tarolni az anyagvalasztékkal kapcsolatos
informaciokat is. A famos projekt célja az egye termékcsalddokra koncentrald multimédias
programok kidolgozéasa és ezen keresztiil az eladoi tandcsadas szinvonalanak emelése. A
projekt koordinatora, a KOLIBRI GbR mbH ezt multimédias tdjékoztatd rendszerek
kifejlesztésével kivanja elérni, nem azért, hogy ezek helyettesithessék az alkalmazottakat,
hanem azért, hogy segitsék munkajukat.

Megnovekedett igények

A kihivas a vasarlok megnovekedett igényeinek kielégitése volt, akik gyakran 0j érkeznek
meg az iizletbe, hogy elézdleg mar alaposan utdnanéztek a terméknek: attanulmanyoztak
tajékoztatd fiizeteket, reklamokat, szaktjsagokat stb. Elvarjdk az eladoktol, hogy atfogo,
szilard szakismeretek birtokaban tédjékoztassak Oket, és mindenben valaszt adjanak a
kérdéseikre. A vasarlok emellett keriilik a szamitogépet, mely til ,,személytelen”, igy a
KOLIBRI GbR mbH hamar felismerte, hogy bar multimédidas megolddsok rendkiviil
hasznosak, azokat az eladok altal nyujtott tandcsadassal kombinélva kell alkalmazni.

Kétiranyu folyamat

A szamitogépek azzal segitenek, hogy kilistdzzak a kiilonbozé szényegekre vonatkozd
legfrissebb adatokat, beleértve azok anyagdsszetételét, tantsitvanyait, a kaphatdo méreteket,
szineket, mintakat. Ezeket az adatokat a gyartdé bocsatja rendelkezésre, valamilyen
adathordozon. Az eladdk, akik eldtte tanfolyamon sajatitjdk el a rendszer hasznélatat,
vasarloval egyiitt hivhatja elé az adatokat, amivel lehetdvé valik a szakmailag megalapozott
tanicsadas.

A szamitogép arra is lehetdséget nyljt, hogy megmutatja, a kiilonb6z6 mintdk milyen hatést
nyUjtanak kiilonb6z6 szobéakba. A vasarlo igy lathatja, hogy a padloboritas nagy feliileten
milyen képet nyljt. A rendszer azonban tdbbre képes, mint a vasarlok kérdéseinek
megvalaszolasa. Fel tudja jegyezni a vasarldi szokasokat, elorejelzést adva a legujabb
divatiranyzatokrdl, amivel segitséget nyljt az {lzletnek a megfeleld 4aruvalaszték
kialakitasahoz.
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Ahogy Dr. Mathias Grofl, a KOLIBRI projektvezetdje elmondja, sok pozitiv visszajelzés
érkezett a famos projektrél. Bar hidnyoljadk a személyes kapcsolattartast, az eladok azt
mondjak, hogy ,ugy ¢érzik, sokkal tobbet tudnak, és sokkal magabiztosabban tudnak
valaszolni a vasarlok kérdéseire”. ,,Nem végeztiink még felmérést a vasarlok korében” —
mondja. ,,De az mar bizonyos, hogy a vasarlok tobb 1d6t toltenek az iizletekben, mint
régebben.”

A 4. célkitiizés ala tartozé projekt
Projekt-koordinator:

KOLIBRI — Duisburg Media Centre
Eszak-Rajna Vesztfalia

Mathias Grof3 ur

Fax: +49-203-305 11 711

Projektpartnerek:

FHG Fachhandelsgesellschaft (Szakiizletek Egyesiilete)
Klein GmbH
Zentex Teppichboden GmbH & Co. KG

Projektiddszak:
1996. januar — 1997. december
Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 612.244

ESZA 280.051
Allami 229.132
Magan 103.061

1997. majusi arfolyam 1 ECU = 1.96 DM
Résztvevik:

Kis- és kozépvallalkozasok (hozzavetdlegesen 95)
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Spanyolorszag
Osszefogassal a fémiparban

A fémipari munkasok szakszervezeteinek kezdeményezése eredményeként A Zaragozaban
miikodé fémipari vallalatok Osszefogtak annak érdekében, hogy a dolgozokat egy sor
tanfolyam segitsége a technologiai valtozdsokhoz, a munkavégzési rendszerekhez ¢és a
vallalati kulturdhoz valo alkalmazkodasban. A képzés a résztvevd vallalatok igényeihez
illeszkedik, és az egész agazatban kiemelkedden pozitiv fogadtatasra lelt.

«a tanfolyamokrdl kimaradok aranya jelentdsen csokkent»

A spanyolorszagi Zaragoza varosaban mintegy 5000 fémipari véllalat miikddik, melyek 90%-
a 25 dolgozonal kevesebbet alkalmaz. Azonban a fémipar, a nehézipar mas 4gaihoz hasonlon
lassan rakényszeriil a gyartasi folyamatok fejlesztésére €s a technologiak korszertisitésére. A
valtozasok kozepette a munkaaddk ¢és a szakszervezetek Osszefogtak, hogy az ESZA
tamogatasaval kifejlesszenek egy olyan programot, mely képzést nyujt az alkalmazottaknak és
hozzajarul az iparag sikeres atalakitasahoz.

A szakszervezetek ¢és a munkaadok gyakran ellentétes oldalon allnak, de mindkét fél
egyetértett a képzési folyamat alapelveiben. ,Most arr6l van sz6, hogy a munkasok
tanulhassanak, ¢és nem politikai jatszmakrol, a szakszervezetek ¢és a munkaltatok f6
fegyverér6l” — mondja az Manuel Sanchez, az UGT (Fémipari Dolgozok Altalanos
Szakszervezete) tagja.

A célkit(izések

A szakszervezetek ¢€s a munkaadok kozti targyaldsok eredményeképp egy nagyszabasu,
hosszt tavl programcsomag keriilt kifejlesztésre, melynek célcsoportjat a kozepestdl a
legkisebb fémipari vallalatok alkotjadk. Mindannyian megegyeztek abban, hogy a
termelékenyég ¢és a versenyképesség javitisa érdekében elengedhetetlen — vallalatok
Osszefogasa ¢€s az, hogy egyiittesen tegyék Ilehetévé a munkisok szdmdra az 1
technologidkhoz, 1) munkarendhez és az 0j vallalati kulturdhoz valé idomulést, valamint az
iparban jovOben bekovetkezd valtozasokra valo felkésziilést.

Sokféle tanfolyam kidolgozasara kertilt tehat sor, melyek témai kozott szerepeltek a hegesztok
szakképesitése, az ISO mindségiigyi rendszerek bevezetése, az elektronikus €s automatizalt
gyartasi technologidk és a marketing. A munkaadok és a szakszervezetek azt mondjék, a
legnagyobb figyelmet a legrosszabbul képzettekre, valamint azokra kivanjak forditani, akik
szamara a legnehezebb képzéshez jutni — ami kiillondsen igaz a ndkre.

Pozitiv visszajelzések

A tanfolyamokkal kapcsolatos visszajelzések szinte mindig kedvezdek voltak. Mind a
munkaltatok, mind a szakszervezetek hangsulyoztdk, hogy a dolgozdk hozzédéllasa a
tanfolyamok kezdete ota eltelt id6ben megvaltozott. ,,Kordbban 1993-ban keresni kellett
azokat az embereket, akiknek képzésre volt sziikségiik” — mondja Rafael Miravete, a Fémipari
Munkésbizottsag tagja. ,,Most nagyon sokan vannak, akik maguk jelentkeznek a
tanfolyamainkra, a tanfolyamokrdl kimaradok aranya pedig jelentdsen csokkent.”. José Félix
Soria, a Zaragozai Fémipari Munkaltatok Szovetségének képviseldje kiillondsen elégedett volt
a részt vevo vallalatok igényeit felmérd kutatdsokkal, hiszen, mint mondja, ,,nehéz ugy
képzést nyujtani, ha nem ismerjiilk az iparag és az egyes vallalatok képzéssel kapcsolatos
igényeit”.
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Javier Ramirez oktato a San Valero Tanoncképzé Kozpontban, €s meglatdsa szerint a
munkdasok érdeklddése oridsi. ,,Sok esetben az egész napi kemény munka utén iilnek be a
tanfolyamra, keményen dolgoznak, ¢s gyakorlatilag az 6sszes szabadidejiiket ennek szentelik.
Ez csak akkor van igy. Ha a tanfolyamok szinvonalasak, olyanok, amik segitenek nekik jobb
allast talalni. Ez a munkasok legfobb motivacidja”- mondja. Pedro Miranda, egy masik oktato
szintén le van nyligdzve: ,,Az eredményesség tobb, mint kielégitd, és sikeriilt kielégiteni a
munkasok igényeit is, akik azért jottek, hogy gyakorlati megoldasokat keresnek a rendes
munkajuk soran felmeriilé konkrét problémakra.”

A Serviplem betonkeverd gépeket gyartdé vallalat nem fukarkodott a dicsérettel, ha a
tanfolyamok szoba kertiltek. ,,Hala ezeknek a kurzusoknak, egy fontos valtozas kovetkezett
be. Olyan embereknek nyilt lehetdségiik rendkiviil gyakorlat-orientalt és mind a vallalatok,
mind a munkésok igényeit figyelembe vevd kurzusokon részt venni, akik koradbban nem vette
részt képzésekben” — mondja a Serviplemnél dolgoz6 Ignacio Sanchez.

A 4. célkitlizés ala tartozo projekt
Projekt-koordinator:

Zaragozai Fémipari Munkaadok Szovetsége (FEMZ)
Zaragoza

José Félix SORIA ACON ur

Fax: +34-976-53 24 93

Projektpartnerek:

Aragoniai Fémipari Munkasbizottsagok Szovetsége (CC.00)
Fémipari Dolgozok Zaragozai Altaldnos Szakszervezete (U.G.T.)

Projektiddszak:
1996-1997

Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 1.977.483

ESZA 711.892
Allami 870.090
Magan 395.501

1997. méjusi arfolyam 1 ECU = 165,2 PTA
A képzésben részt vevok szama:
735 véllalattol 4.145 személy
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Olaszorszag
A kirakos jaték részeinek helyére illesztése

Szaz, az acéliparban tevékenykedd kis- és kozépvallalat alkalmazottai vesznek részt egy
olyan, Piedmontban foly6é képzési programban, melynek célja a vallalatok
versenyképességének novelése. Minden résztvevd sajat maga hatdrozza meg a képzési
programjat, sajat sziikségletei szerint vélasztva a rendelkezésre allo témakordk széles
vélasztékabol. Igy tesznek az itt bemutatott menedzsment kurzuson részt vevé vezetok is.

«Ez a projekt egy olyan kisérlet, mely az egész régi6 szdmara hasznos»

crer

program, melynek célja, hogy a résztvevo vallalatokat atformalja olyan proaktiv szereplokké,
akik képesek felkésziilni a rajuk vard kihivasokra, majd megfelelni azoknak. A Piedmonti
Acélgyartdo Vallalatok Szovetsége (ASPC) altal létrehozott és a tervek szerint 1997
novemberéig tartd projekt 130.000 ECU-s koltségeinek kozel felét az ESZA finanszirozza. A
»lovabbképzés 1996” cim alatt futd projekt 100 kis- és kozépvallalat szdmara nyujt
segitséget, melyek egyike sem foglalkoztat 250-nél tobb alkalmazottat.

Az ASPC-t az a felismerés vezette a ,, Tovabbképzés 1996 projekt bevezetésére, hogy a
koltségvetés sziikossége gyakran arra kényszeriti a kis- és kozépvallalatokat, hogy
elhanyagoljak alkalmazottaik képzését, aminek utdna a versenyképesség latja karat. Els6
Iépésként a részt vevd vallalatok képzéseket vezettek be, melyeken a hangstuly az
alkalmazottak bevonésan volt.

A szervezetek megtanitasa a tanulasra

Nem feledkezve meg arrol, hogy a jol képzett és elkotelezett munkaerd elengedhetetlen a cég
versenyképessége szempontjabol, az ASPC egy, a részvételre koncentraldo megkozelitést
alakitott ki, melynek értelmében a munkavallaloknak nagyfoku onallosdgot biztositottak az
altaluk latogatott kurzusok moduldris felépitésének kivalasztdsaban. Lucia Davelle
projektvezetd a kirakds jatékok metaforajan keresztiil mutatja be a rendszer mitkddését: ,,Mire
vége lesz a programnak, egy képet rakunk ki, de az, hogy milyen darabokbdl all ez kép, és
hogy azokat hogyan illesztjiikk Ossze, arr6l minden egyes résztvevd sajat sziikségei szerint
hataroz.”

Ahogy arra Lucia Davelle ramutat, ez azt jelentette, hogy el kellett vetni a vallalati
képzésekben hagyomanyosan hasznalt er0sen kotott oktatasi modelleket. Ahogy elmondja,
mindez a gyakorlatban ugy miikddik, hogy ,,minden részt vevo vallalat képzést biztosit, mely
kiilonbozd témakordkre van felosztva, ezen beliil pedig a résztvevok sajat maguk dontenek
arr6l, hogy mit hogyan és mikor tanulnak”. A cél az, hogy minden résztvevd sokoldalu
munkaerdvé valjon, aki sokféle készséget birtokol, €s aki ennek megfeleldéen jobban atlatja azt
az iizleti kdrnyezetet, amiben dolgozik. Ez azutan hatassal van a cég egészére, kozelebb hozva
azt a ,tanuld szervezet” modelljéhez. Ez a modell Ggy tekinti a vallalatokat, mint szerves
lényeket, melyek az ott dolgozd Osszes munkatars nyitott, aktiv részvételének kdszonhetéen
gyorsan ¢€s rugalmasan reagéalnak a kiilsé valtozasokra.

Egy altalanosan alkalmazhat6 modell

A piedmonti program sikere arra 0Osztondzte az ASPC-t, hogy kifejlesszen egy, az
alkalmazottak képzésében mindeniitt alkalmazhato altalanos modellt, lehetévé téve ezzel az
EU minden kis- és kozépvallalat szdmara, hogy tanuljanak a piedmonti tapasztalatokbdl. E
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,vallalatk6zi képzési modellben” a hangsuly a cég szervezeti felépitésének f6
tulajdonsdgainak elemzésén van, mert ez teszi lehetévé a legproblémésabb teriiletek
feltérképezését, ezutan pedig a konkrét igényeket kielégité oktatds megtervezését. Lucia
Davelle hangsulyozza, hogy a projekt mindazok szdmara értékes, akik érdeklddnek a kis- és
kozépvallalatok €s az ott dolgozd munkavallalok joléte irant. ,,Ez a projekt egy olyan kisérlet,
mely az egész régié szamara hasznos, mivel lehetdvé teszi szdmunkra egyrészt a kis- és
kozépvallalatok figyelemmel kovetését, masrészt pedig oOtleteket €és Osztonzést ad az Uj
kezdeményezésekhez” — jegyzi meg.

A 4. célkitiizés ala tartozé projekt
Projekt-koordinator:

Consorzio aziende metalmeccaniche piemontesi
Piemonte

Lucia Devalle asszony/kisasszony

Fax: +39-11-571 8379

Projektiddszak:
1996-1997
Finanszirozas (ECU)

Osszesen: 129.267

ESZA 58.170
Allami 14.220

Magan 56.877

1997. majusi arfolyam 1 ECU = 1.942 LIT
Résztvevok:

100, az acéliparban miikddo kis- és kozépvallalat

90.



ESZA kapcsolattartasi pontok

ESZA misszidk - kapcsolattartasi pontok az Eurépai Unidban
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Austria

Bundesministerium fiir Arbeit
und

Soziales

Abteilung 111 — ESF
Stubenring 1

A-1010 Wien

Tel.: +(43-1) 711 00 64 43
Fax.: +(43-1) 711 00 60 49

G.LP.-
Gemeinschaftsinitiativen und
Programme der EU

Karl Schweighofergasse 1/5
A-1070 Wien

Tel.: +(43-1) 52473 70 11
Fax.: +(43-1) 524 73 70 20

Belgium

At Federal level

Ministéere de I'Emploi et
du Travail/

Ministerie van
Tewerkstelling

en Arbeid
Rue Belliard 53 / Belliardstraat 53
B-1040 Bruxelles — 1040 Brussel
Tel.: +(32-2) 233 46 91
Fax: +(32-2) 233 47 38

French speaking
community
Cellule FSE
WTC Tour 1,14° étage
Bld.E.Jacqmain, 162, Bte 16
B-1210 Bruxelles
Tel.: +(32-2) 207 75 38/40/16/17
Fax: +(32-2) 203 03 45

Cellule FSE

WTC Tour 1,14° étage
Bld.E.Jacqmain, 162, Bte 16
B-1210 Bruxelles

Tel.: +(32-2) 207 75 17
Fax: +(32-2) 203 03 45

Flemish speaking
Community

Ministerie van de Vlaamse Gemenschap

Europese Sociale Zaken

Markiesstraat 1

B-1000 Brussel

Tel.: +(32-2) 507 44 24

Fax: + (32-2) 507 44 25

Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap

EWBL

Afdeling Europa Werkgelgenheid
Mariesstraat 1

B-1000 Brussel

Tel.: +(32-2) 507 44 24

Fax: + (32-2) 507 44 25

German speaking
community

FOREM

Deutschsprachige Gemeinschaft

Kl6tzerbahn, 32

B-4700 Eupen

Tel.: +(32-87) 74 21 80

Fax: +(32-87) 55 70 85
Brussels

ORBEM

Bvd Anspach, 65/Anspachlaan 65
B-1000 Bruxelles / Brussel

Tel.: +(32-2) 505 14 11

Fax: +(32-2) 511 30 52

Denmark
Arbejdsministeriet
Socialfondssektionen
Holmens Kanal 20
DK-1060 Denmark
Tel.: + (45-33) 92 59 00
Fax: +(45-33) 12 13 78

AMS — National Labour
Market Authority
Blegdamsvej 56
DK-2100 Kebenhavn @
Tel.: +(45-35) 28 81 00
Fax: +845-33) 14 71 76

ACIU

Hesselogade 16
DK-2100 Kebenhavn @
Tel.: +(45-39) 27 19 22
Fax: +845-39) 2722 17

Finland

Ministry of Labour
ESR-toiminnasta vastaava johtaja
PB 524

FIN-00101 Helsinki

Tel.: +(358) 18 56 92 96

Fax: +(358) 18 56 92 96

Ministry of Labour
Fabianinkatu, 32

PO Box 524

FIN-00100 Helsinki

Tel.: +(358-9) 18 56 90 81
Fax: +(358-9) 18 56 90 50

France

Département FSE et programmes
cmmunautaires Ministére de
I’emloi et de la solidarité
Avenue Bosquet 55

F-75007 Paris

Tel.: +(33-1) 44 38 30 01

Fax: + (33-1) 44 38 34 13

RACINE

73-77, rue Pascal
F-75013 Paris

Tel.: +(33-1) 44 08 65 10
Fax: + (33-1) 44 08 65 11

Germany
Bundesministerium fiir Arbeit
und Sozialordning

Referat Vlla 3

Rochusstrafie I

D-53123 Bonn

Tel.: +(49-228) 527 27 16
Fax: +(49-228) 527 12 09

Nationalle Unterstiitzungstelle
ADAPT der Bundesanstalt fiir
Arbeit

Oxfordstrasse 12-16

D-53111 Bonn

Tel.: +(49-228) 729 950

Fax: +(49-228) 729 95 37

Greece

ESF Mission

Ministry of Labour
Peiraios 40

GR-10182 Athens
Tel.: +(30-1) 524 98 63
Fax: +(30-1) 524 1977

Experimental Institute of Vocational

Training Employment
PILEKA.

2 D Gounari St. & 518 Vouligamenis

GR-17456 Alimos, Athinai
Tel.: +(30-1) 995 52 11
Fax: +(30-1) 995 52 14

Ireland

Department of Enterprise and
Employment

ESF Mission

Adelaide Foad 65a
IRL-Dublin 2

Tel.: +(353-1) 676 58 61
Fax: + (353-1) 676 48 52

LEARGAS

-ADAPT Technical Support Unit
Avoca House

183/185 Parnell Street
IRL-Dublin 2

Tel.: +(353-1) 873 14 11

Fax: +(353-1) 873 13 16

Italia

Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale
Missione FSE

Ufficio Centrale OFPL
Vicolo d’Aste 12 —

1-00159 Foma

Tel.: +(39-6) 44 40 37 3
Fax: + (39-6) 43 58 85 45

ISFOL

Via G.B. Morgagni 30/E
1-00161 Roma

Tel.: +(39-6) 44 59 04 69
Fax: + (39-6) 44 59 04 46

Luxemburg

Ministére du Travail et de I’emploi
Mission FSE

rue Zithe 26

L-2939 Luxemburg

Tel.: +(352) 478 61 12

Fax: +(352) 478 63 25

42, Mielstrachen
L-6942 Niederanven
Tel.: +(352) 34 61 65
Fax: + (352) 34 61 66

Portugal

Comité de Coordenagdo do FSE
Avda. da Republica 90-2°E
P-1050 Lisboa

Tel.: +(351-1) 795 70 81/4
Fax: + (351-1) 795 76 48

GICEA

Avda. da Republica 62-7°E
P-1050 Lisboa

Tel.: +(351-1) 796 93 61
Fax: + (351-1) 793 39 20

Spain

U.AFSE.

C/Pio Baroja 6
E-28009 Madrid

Tel.: +(34-1) 574 69 03
Fax: +(34-1) 574 16 01

U.AFSE.

Estructura De Apoyo Adapt
C/Pio Baroja 6

E-28009 Madrid

Tel.: +(34-1) 574 69 03
Fax: +(34-1) 574 96 02

Sweden
Arbetsmaknadsenheten
Arbetsmarknadsdepartementet
S-10333 Stockholm

Tel.: + (46-8) 405 10 00

Fax: + (46-8) 209 859

The Swedish EU Programme Office
Kungsgatan, 8,3rd floor

S-10396 Stockholm

Tel.: + (46-8) 453 72 29

Fax: + (46-8) 453 72 01

The Nederlands

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelenheit

Directie Arbeidsmark

Afdeling AAB

Postbus 90801

Anna van Hannoverstraat 4
NL-2505 LV Den Haag

Tel.: + (31-70) 333 48 69

Fax: + (31-70) 333 40 07

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelenheit - BUESI

Anna van Hannoverstraat 4
NL-2505 LV Den Haag

Tel.: +(31-70) 333 43 56

Fax: + (31-70) 333 40 46

United Kingdom
Department of Employment
European Communities Branch —
Level I

ESF Unit

Caxton House

Tothill Streeet

UK-London SWIH 9NF
Tel.: + (44-171) 273 30 00
Fax: + (44-171) 278 33 09
ADAPT Support Unit
ECOTEC

Priestly House

28-34 Albert Street
UK-Birmingham B4 7UD
UK-Belfast BT2 8DJ

Tel.: +(44-121) 616 36 70
Fax: + (44-121) 616 36 80

The Northen Ireland

Training &Employment Agency
Clarndon House

Adelaide Street 9-21
UK-Belfast BT2 8DJ

Tel.: + (44-1232) 54 16 48

Fax: +(44-1232) 54 15 47

PROTEUS

Edgewater Office Park

8 Edgewater Road
UK-Belfast BT3 9JQ

Tel.: +(44-1232) 37 10 23
Fax: + (44-1232) 37 10 24

Community Level Technical
Assistance

EUROPS

Place du Luxembourg

B — 1050 Brussels

Tel.: +(32-2) 511 15 10

Fax: +(32-2) 511 19 60
Email:adapt@europs.be
http://www.europs.be

ESF Missions — contast point for
Objective 4

National Support Structures —
Contact point for the Adapt
Community Initiative


http://www.europs.be/

BELGIQUE/BELGIE

2 g
Rue de Louvain 40-42/
Leuvenesweg 40-42
B-1000 Bruxelles/Brussel
Tél. (32-2) 55222 11
Fax (32-2) 511 01 84

Jean De Lannoy
Aveneu Du Roi 202/
Koningslaan 202

B-1060 Bruxelles/Brussel
Tél. (32-2) 538 51 69
Fax (32-2) 538 08 41

Email: jean.de.lannoy@infoboard.be
URL: http://www. jean-de-lannoy.be

Librairie européenne/
Europese Boekhandel
Rue de la Loi 244/
Westraat 244

B-1040 Bruxelles/Brussel
Tél. (32-2) 295 26 39
Fax (32-2) 735 08 60

Tél. (352) 499 88-8

Fax (352) 499 888-444
E-mail: mpk@pt.lu
URL: http://www.mpk.lu

CYPRUS

NEDERLAND

SDU Servicecentrum Uitgevers
Extreme Fondsen

Postbus 20014

2500 EA Den Haag

Tel. (31-70) 378 98 80

Fax (31-70) 378 97 83

E-mail: sdu@sdu.nlj

URL: http://www.sdu.nl.

Cyprus Chamber of Commerce & Industry
Grivas-Digeni 38 & Deligiorgi 3

Mail orders:

PO Box 1455

CY-1509 Nicosia

Tel. (357-2) 44 95 00, 46 23 12

Fax (357-2) 36 10 44

E-mail: cy1691_eic_cyprus@
vans.infonet.com

Gen. J. Bhosale Marg.

400 021 Mumbai

Tel. (91-22) 282 60 64

Fax (91-22) 285 45 64

E-mail: ebic@giasbm01.vsnl.net.in

ISRAEL

MAGYARORSZAG

OSSTERREICH

DANMARK

J. H. Schultz Information A/S
Herstedvang 10-12

DK-2620 Albertslund

TIf. (45) 43 63 23 00

Fax (45) 43 63 19 69

E-mail: schultz@schultz.dk
URL: http:/www.schultz.dk

Manz’sche Verlags- und
Universititsbuchhandlung GmbH
Siebenbrunnengasse 21

Postfach 1

A-1050 Wien

Tel. (43-1) 53 16 13 34/340

Fax (43-1) 53 16 13 39

E-mail: auslieferung@manz.co.at

URL: http://www.austria. EU.net:81/manz

Euro Info Service

Eurépa Haz

Margitsziget

PO Box 475

H-1396 Budapest 62

Tel. (36-1) 1116061, 111 62 16

Fax (36-1) 302 50 35

E-mail: euroinfo@mail.matav.hu

URL: http://www.euroinfo.hu/index.htm

R.O.Y. International
17,Shimon Hatarssi Street
PO Box 13056

61130 Tel Aviv

Tel. (972-3) 546 14 23

Fax (972-3) 546 14 42
E-mail: royil@netvision.net.il
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