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Padraig Flynn bizottsagi tag el6szava

A Tagallamok ma egyetértenek abban, hogy dnmagaban a gazdasagi novekedés nem fogja
megoldani a munkanélkiiliség probléméjat Europaban. 1997 vizvalaszté év volt abbdl a
szempontbol, hogy az Amszterdami Szerzdédésbe bekeriilt egy Uj fejezet a
munkanélkiiliségrol.

Az 10j rendelkezéssel a tagallamok elismerik, hogy kozosen kell fellépniiik az eurdpai
munkaerdpiacon tapasztalhatd problémdkkal szemben. A novemberben megrendezett
munkaiigyi csucstalalkozo tovabblépett, ¢és véglegesitette az egész Europara kiterjedd
foglalkoztatasi stratégiat, amely j munkahelyeket teremt. Ennek keretében az emberek
megszerezhetnek kiilonféle készségeket, amely biztositja a képességet a modern
munkaerdpiac kovetelményeihez val6 alkalmazkodéshoz.

Az Eurépai Unio Strukturalis Alapja kiemelkedd szerepet jatszik ebben a kérdésben. Az
Eurdpai Szocialis Alap lesz az 0 foglalkoztatasi stratégia hajtdereje, amely egyetlenszerii
abbol a szempontbol, hogy a human eréforrasok fejlesztésére 6sszpontosit az egész Unidban.
Az ESF elismeri, hogy az emberek alkotjak legértékesebb erdforrasunkat. Teszi ezt azaltal,
hogy segitséget nyujt ) készségek megszerzéséhez és uj oOnbizalom kialakitdsdhoz a
munkaerdpiacon. Ez a feladat alkotja 01 stratégidnk magvat.

A tagallamok elérhet6 célokat tliztek ki maguk elé a foglalkoztatasi politikdban. Arra helyezik
a hangsulyt, hogy létrehozzanak egy erdteljesebben vallalkozo szellemt kultarat azaltal, hogy
felkészitik a vallalkozdsokat és a dolgozokat arra, hogy sikeresen alkalmazkodjanak a
valtozasokhoz, biztositjak az esélyegyenlOséget, és U kezdési lehetdséget adnak tobb
munkanélkiili fiatalnak és felnéttnek.

A siker azon mulik, hogy a tagallamok megosztjdk-e egymassal azzal kapcsolatos
ismereteiket, hogy mi az, ami mikddik. Az ESF jelenlegi tevékenységén belil mar sok
izgalmas €s innovativ példa van az ilyen jellegii egyiittmiikodésre. Amint ebbdl a kiadvanybol
is lathato, értékes tapasztalatokra tesziink szert.

Pédraig Flynn
A Foglalkoztatasi és Szocialis Ugyek biztosa



Tartalomjegyzék

6
8
12
16
41
66

Mi az Eurdpai Szocialis Alap?

Harc a munkanélkiiliség €s a kirekesztés ellen: az esélyegyenldség tdmogatasa
Az emberek jboli bevonasa a dolgozo €letbe

Képzés, utmutatés és tanacsadas

Munkahelyek tdmogatasa

Az ESF szamadatai és kapcsolat-felvételi lehetdségei



BEVEZETES

Mi az Eurépai Szocialis Alap?

Az Eurdpai Szocialis Alap (ESF) beruhazasokat hajt végre emberekbe. Az a célja, hogy
javitsa azoknak a kilatasait, akiknek a legnagyobb akadalyokkal kell szembenézniik a
munkahelyek keresésében, megtartdsdban, vagy visszaszerzésében. Az ESF ilyen mddon
emberek millidi szamara teszi lehetévé szerte az egész Eurdpai Unidban, hogy teljesebb
szerepet toltsenek be a tdrsadalomban, és ezzel sajat életmindségiiket is javitsak.

Az ESF olyan programok széles skaldjat finanszirozza, amelyek fejlesztik, vagy helyreallitjak
az emberek ,,foglalkoztathat6sagat”. Ennek a rendkiviil fontos feladatnak az a 1ényege, hogy
biztositja az embereknek a megfeleld készségeket a munkahoz, és ezaltal javitja dnbizalmukat
¢s alkalmazkodoképességiiket a munkaerdpiachoz.

Hogyan mikddik ez?

Az ESF a tagallamokkal vald partnerségben hozzajarul olyan programok és projektek
finanszirozasahoz, amelyek kozott ilyen dolgok szerepelnek:

szakmai képzés,

munkahelyi tapasztalatok és helyettesitési programok,

foglalkoztatasi tanacsadas €s segits€ég a munkahelykeresésben,

a vallalaton beliili képzési programok kidolgozasanak, vagy tovabbfejlesztésének

megszervezese,

e olyan projektek, amelyek felvazoljak és segitenek megtervezni a gazdasag jovoObeni
munkaer6 sziikségleteit,

e erdsitik az oktatési és a képzési programokat.

Az 1994-t6l 1999-ig tartd hatéves iddtartam soran az ESF, amely az Gsszes tagallamban
tevékenykedik, 47 milliard ECU-t bocsat rendelkezésre, a tagallamok altal vallalt cselekvési
programok tarsfinanszirozasadra. Ez az Osszeg az Eurdpai Unio teljes koltségvetésének
csaknem a tiz szazalékat teszi ki.

Innovativ megoldasok létrehozasa — a Kozossegi Kezdeményezés

Az ESF ezenkivill tAmogat bizonyos projekteket, amelyek demonstraljak és batoritjak az
orszagok kozotti kozos, innovativ €s alapos megkozelitési modokat. Ezekre a projektekre
alapvetden két human eréforras-projekt, az Alkalmazkodds és a Foglalkoztatas keretén beliil
kertil sor.

Az Alkalmazkodas kezdeményezésnek az a célja, hogy segitsen a munkaaddknak és a
dolgozoknak az iparban bekdvetkezd valtozasok eldrejelzésében és az azok hatasaival valo
foglalkozasban, valamint az, hogy megkonnyitse az informdcids tarsadalomra torténd
atmenetet.

A Foglalkoztatas kezdeményezés azokra a csoportokra dsszpontosit, amelyeknek specialis
nehézségekkel kell szembenézniiik a foglalkoztatdsi piacon, és a kezdeményezés négy,
egymassal Osszefiiggd szalon fut:

e A Most eldsegiti a ndk esélyegyenldségét a munkaerdpiacon.
e A Horizont a fogyatékos emberekre §sszpontosit.
e Az Integra célja a hatranyos helyzetiick megsegitése.
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o Az [fjusagi Kezdés célja a fiatalok képzésének és foglalkoztatasi lehetdségeinek javitasa a
husz év alatti fiatalok szamara.

Az ESF — egy atfogdbb rendszer része

Az Eurdpai Unié hdrom masik Alapjaval egyiitt az ESF az Ggynevezett Strukturalis Alapok
részét alkotja, amely egészében csaknem az Eurdpai Unio teljes koltségvetésének
egyharmadat teszi ki: 157.000. ECU volt az 1994-1999-es periddusban. Ezek a mas Alapok
bizonyos régidk (ERDF) ¢és szektorok fejlesztését tdmogatjak: haldszat (FIFG) ¢és
mezOgazdasag (EAGGF utmutatasi szekcid). Ezek egy kozos cél elérésére torekszenek: az
Eurdpa gazdagabb és szegényebb régiol kozotti szakadék athidalasara, hogy 1étrej6jjon egy
gazdasagi és tarsadalmi kohézio a teljes Europai Unidban. Az ESF-nek az a szerepe, hogy a
foglalkoztatasi és a human eréforras dimenzioval foglalkozzon ezen a kozds célon beliil.

Abrik:

A Strukturélis Alapok teljes allokacidja (1994-1999) — 157 milliard ECU

Az ESF teljes allokacidja — 47 milliard ECU — az Objektiv és Kozosségi Célkitlizésekre
(1994-1999).

A Strukturalis Alap célkitlizései

Az ESF ¢és a tobbi strukturdlis Alap altal szétosztott pénziigyi tamogatas hat célkitlizés
elérésére iranyul:

o 1. celkitlizés: a kevésbé viragzo régiok tdmogatasa
o 2 celkitlizés: az ipari hanyatlas altal érintett régiok atszervezése
o 3. celkitlizés: harc a tartés munkanélkiiliség ellen, a fiataloknak és azon embereknek a

crer

fenyeget, valamint a férfiak és a ndk esé¢lyegyenldségének eldsegitése a munkaerdpiacon

o 4. célkitlizés: a munkaerd hozzaalkalmazasa az iparban és a termelési rendszerben
bekovetkezett valtozasokhoz

o 5. célkitlizés: (a) a mezbgazdasag és a halaszat atszervezésének felgyorsitasa, €s (b) a
vidéki teriiletek fejlddésének eldmozditasa

e 6. célkitlizés: a ritkan lakott régiok fejlédésének eldsegitése.

Az ESF a kovetkezd célkitlizések alapjan finansziroz programokat:

A 3. és a 4. célkitlizés, amely az Europai Unid egészére vonatkozik. Ezeket a célkitlizéseket
kizar6lag az ESF finanszirozza.

Az 1., 2., 5b és 6 célkitlizés, amelyben az ESF mas Strukturdlis Alapokkal egyiitt a
foglalkoztatas novekedésének és a stabilitasnak a timogatasara torekszik, az érintett régiokon
beliil.
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Harc a munkanélkiiliseg és a kirekesztés ellen: az esélyegyenléség
elémozditasa

A munkanélkiiliség csapasat gyakorlatilag az egész Eurdpaban a legstlyosabb szocialis és
gazdasdgi problémaként hatdroztdk meg az aktudlis politikai teendék sordban. Az elmult
né¢hany évben az Europai Uni6 aktiv népességének 10 és 11 szazaléka kozott stagnaltak az
adatok, vagyis koriilbeliil 18 millié6 ember volt munkanélkiili, akiknek fele tobb mint egy évre
kiesett a munka vilagabol. A kozOsség bizonyos szekcidit sulyosabban érintette a
munkanélkiiliség, példaul a ndket, a fiatalokat, a fogyatékosokat, valamint azokat, akiket
szocidlis akadalyok hatraltattak. Attol eltekintve, hogy el kellett szenvedniik a
munkanélkiiliség elkeriilhetetlen gazdasdgi terheit, ezeknek az embereknek a nagy része
mélységes elszigeteltséget érez, €s ezt az érzést az valtja ki, hogy kivetették oket a tarsadalmi
¢let £6 sodrabol. A 3. célkitlizés finanszirozasa arra iranyul, hogy a megfeleld tAmogatasban
részesitse ezeket a csoportokat, €s ilyen mdédon eldsegitse egy szocidlisan Osszetartd Europa
felépitését, amelyben mindenki részt vesz, €s élvezi annak eldnyeit.

A munkahoz vezetd utak — a 3. célkitlizés meghatarozasa

Amikor a Strukturalis Alapok célkitlizéseit 1993-ban 1ujra megfogalmaztak, az ESF
atdolgozott szabalyzata a 3. célkitlizésre iranyult, hogy vélaszoljon a munkanélkiiliség egyre
sulyosabb europai problémajara. A program jelenlegi periddusaban (1994-1999) a 3.
célkitlizés jelentds sulyt helyez a munkanélkiiliség elleni kiizdelemre. Kiilonosen a tartdosan
munkanélkiili embereknek, a fogyatékossaggal kiiszkddoknek és azoknak segit, akiket
szocialis akadalyok gatolnak abban, hogy munkat talaljanak, valamint a 25 évnél fiatalabb
munkanélkiilieknek, akik szeretnék megvetni a labukat a munka vilagaban. A férfiak és a ndk
esélyegyenldségének eldmozditasa szintén prioritast élvez. A 3. célkitlizés alapjan
finanszirozott tevékenységek, amelyek segitenek az embereknek visszajutni a munka
vilagéba, két atfogd kategoriaba tartoznak:

e szakmai képzés ¢és eloképzési intézkedések, ide szadmitva az alapvetd készségek
korszertlisitését, utmutatasokat és tandcsadast, hogy segitsenek az embereknek a munkara
valo felkésziilésben;

e a tamogatasi, képzési €s foglalkoztatasi programok fejlesztése, az eltartottak gondozasi
szolgélatainak biztositdsa, olyan intézkedések — ide szamitva a foglalkoztatasi
tamogatasokat is, amelyek segitenek a vallalkozasoknak és a munkaltatoknak a megfeleld
emberek megtaldlasdban, valamint (j munkalehetéségek meghatarozésa ¢és kifejlesztése a
szamukra.

Egyuttmikodés az eurdpai partnerekkel — a Foglalkoztatas Kozosségi
Kezdeményezés

A Foglalkoztatas a Strukturalis Alapok egyik k6zosségi kezdeményezése. Alapvetden az ESF
finanszirozza, és az Alapok azon altaldnos célkitlizéseit célozza meg, amelyeknek Eurdpa
humén eréforrasanak potencialjat kell fejleszteniiik, és foglalkoztatasi lehetOségeket kell
teremteniiik. A Foglalkoztatds éltal hozzédadott érték, dsszehasonlitva mas programokkal,
amelyeket az ESF a 3. célkitlizés alapjan tdmogat, a finanszirozott projektek specialis
jellegzetességeiben talalhato. Minden Foglalkoztatasi projektnek orszdgok kozottinek kell
lennie, vagyis tarsulnia kell mas tagallamok hasonlé projektjeivel; innovativnak kell lennie,
vagyis képesnek kell lennie (1j modszerek €s gyakorlatok bevezetésére a sajat szektoraban; be
kell vonnia helyi egyének ¢€s szervezetek — allami és magéan szervezetek — széles korét; €s
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megkozelitési modjanak felhaszndlhatonak kell lennie mas orszagokban és mas eurdpai

helyzetekben.

A Foglalkoztatds keretén beliil négyféle tevékenységet lehet finanszirozni:

o Kisérleti utmutatési, tanacsadasi és képzési programok;

o A képzések, a munkahelyi helyettesitések ¢és a tdmogatd programok 0j formai;

e Munkahelyteremtések tamogatdsa, ide szadmitva az 0ndllo tevékenységek ¢és a
vallalkozova valas tAmogatésat is;

e A tijékozottsag novelése, hogy a lehetséges kedvezményezettek, a munkaltatok és
valdjdban az egész tarsadalom fogékony legyen azokra a problémdkra, amelyekkel a
megcélzott csoportok talalkoznak.

Harc a tartés munkanélkuliség ellen

Az ESF a 3. célkitlizés keretén belill elsdsorban olyan cselekvéseket tdmogat, amelyek
harcolnak a tartés munkanélkiiliség ellen, azéltal hogy eldsegitik az emberek 1jboli
bekapcsolasat a munka vilagaba. Az intézkedések azokra irdnyulnak, akiket az a veszély
fenyeget, hogy tartosan munkanélkiilivé valnak, vagy azokra, akik egy évig, vagy anndl is
hosszabb ideig munka nélkiil vannak. A Foglalkoztatis kozdsségi kezdeményezés Integra
szala ezenkivil tamogatast nyujt a munkanélkiilieknek, kozottik a tartésan
munkanélkiiliecknek és mas veszélyeztetett csoportoknak.

Az esélyegyenl6ség eldmozditasa

Jollehet az ESF programjai a férfiakkal és a ndkkel egyarant torddnek, a 3. célkitiizés keretein
beliil az ESF specialis cselekvési programokat is finansziroz, amelyek segitséget nyujtanak a
néknek olyan munkateriileteken, ahol alulképviseltek, és elsésorban olyan ndket céloznak
meg, akik nem rendelkeznek szakképzettséggel, vagy akik egy hosszabb kimaradas utan
szeretnének visszatérni a munka vilagaba. A Foglalkoztatas-Most kiegésziti a munkanélkiili
nok tdmogatasara tett erdfeszitéseket, €s er6sen tamogatja a ndk vallalkozdva valasat.

Harc a munka vilagabal torténd kirekesztés ellen

A sebezhetd csoportok szamdra, akik ki vannak téve annak a veszélynek, hogy kirekesztik
Oket a munka vilagabol, a 3. célkitlizés finanszirozza az embereknek nyujtott segitséget abbol
a célbol, hogy lekiizdhessék azokat a kihivasokat, amelyekkel munkakeresés kozben szembe
kell néznitik. A kovetkezd csoportok tartoznak ide: fogyatékosok, gyermekiiket egyediil
neveld sziilék és hajléktalanok, de ide tartoznak még a vandorlo életmodot folytatdé emberek,
a ciganyok ¢€s az utazok, a bortonben 1évok és a szabadultak, a kabitoszer-¢élvezok és masok.
Figyelmet forditanak tovabba a bevéandorlok, a vandorld életmddot folytaté emberek és mas
csoportok specialis szlikségleteire, akikrdl feltételezhetd, hogy sulyos diszkriminacioval kell
szembenéznilik a munkaerdpiacon. A Foglalkoztatas k6z0sségi kezdeményezés két szala a
kovetkezd csoportokkal foglalkozik: A Foglalkoztatas-Integra a hatranyos helyzeti
embereket célozza meg, mig a Foglalkoztatds-Horizont kizarolag a fogyatékos foglalkozik.

A fiatalok tamogatasa, hogy el tudjanak indulni a dolgozé életben

Az ESF a 3. célkitlizés, valamint a Foglalkoztatas-Ifjusagi kezdés kozosségi kezdeményezés
keretein  belill finansziroz tovdbba olyan cselekvéseket, amelyek a fiatalok
munkanélkiiliségével szemben veszik fel a harcot az ifjasagi képzés javitasaval ¢és
munkalehetdségek eldmozditdsaval, hogy lehetévé tegyék a fiataloknak, hogy munkat
talaljanak, kiilonos tekintettel azokra, akik nem rendelkeznek alapvetd kvalifikacidokkal, vagy
képzettséggel.
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Harc a munkanélkuliséggel szerte Eurépaban

A 3. célkitlizés és a Foglalkoztatis egész Eurdépaban miikodik, és arra torekszik, hogy
fejlessze a munkanélkiiliek készségeit és szakmai kvalifikacioit. Ezek kiegészitik azokat az
erbfeszitéseket, amelyeket a tagallamok tesznek a munkanélkiiliség és a tarsadalmi
marginalizalodas elleni harcban. A 3. célkitizés és a Foglalkoztatds, amely katalizatorként
mikodik, felszabaditja a nemzeti tdmogatasokat a munkahelyteremtés és a képzés, az
utmutatds ¢és a tandcsadds tdmogatdsdra, hogy mind tobb ember kihaszndlhassa a
lehetdségeket, mert készségeik jobban megfelelnek a munkakori kovetelményeknek.

Pénzugyi erdé

A 3. célkitiizést kizardlag — és a Foglalkoztatds kozOsségi célkitlizést csaknem teljes
egészében — az ESF finanszirozza egész Eurdpaban. A 3. célkitlizés koltségvetése a
programok jelenlegi periodusaban (1994-1999) megkozeliti a 12 milliard ECU-t, vagyis az
Europai Unio6 koltségvetésének valamivel tobb, mint az egynegyedét teszi ki. Ugyanebben az
idészakban a Foglalkoztatds kortlbelil 1,8 milliard ECU 0Osszeget oszt szét. Annak
érdekében, hogy a projektek pénzt kapjanak a 3. célkitiizés és a Foglalkoztatds keretein beliil,
megfeleld finanszirozdsban kell részesiilniiik més allami és magén szervezetektdl is: ez azt
jelenti, hogy az ESF pénziigyi hozzajaruldsa egy projekthez megdupldzza a mas allami ¢és
maganszervezetektdl kapott timogatasokat.

Erés partnerségek

A 3. célkitlizés és a Foglalkoztatas Osszehoz szamos résztvevot, akik partnerségben
tevékenykednek annak biztositasa érdekében, hogy az Alapokat hatékonyan hasznaljak fel.
Részt vesznek ebben a partnerségben iizleti vallalkozasok, szakszervezetek, munkaadoi
szervezetek, valamint nemzeti €s regionalis hatdsagok egyarant. Ezenkiviil a magan, az allami
¢és az Onkéntes szektor kozotti egylittmiikodés az ESF altal tdmogatott projektekben a legjobb
es¢lyeket biztositja a munkalehetdségek sikeres megteremtéséhez, amelyre sziikség van
ahhoz, hogy az embereket vissza lehessen vezetni a munka vildgéaba.

Abra
Az ESF altal finanszirozott teriiletek jelzésértékli bontasa tevékenységek szerint

Az eurdpai foglalkoztatasi stratégia

Annak ellenére, hogy az Amszterdami Szerz6dés még ratifikalasra var, a Foglalkoztatds cimi
fejezet most megtestesiti Eurdpanak a foglalkoztatas tdmogatasa melletti elkotelezettségét, és
gondoskodik arrol, hogy kozponti szerepet t6ltson be minden politikai tevékenységben.

1997 novemberében, a Luxemburgban megrendezett Europai Munkaiigyi Csucskonferencian
Eurépa vezetdi taldlkoztak egymassal ezen a torténelmi jelentdségli rendezvényen, amely
ambicidzus, de redlis foglalkoztatdsi utmutatasokat rajzolt fel Eurdpa szédmara. Négy
problémas teriilet mutatja az utat négy elsébbséget ¢lvezd cselekvéshez. Az elsd a készségek
hidnya — ahol hidnyoznak a piacrol a megfeleld készségekkel rendelkezd emberek, ott az
oktatasi ¢és a képzési intézkedéseket fejleszteni kell, hogy segitséget nyujtsanak az
embereknek ahhoz, hogy foglalkoztathatobbak legyenek. A masodik a munkahelyek hianya —
ahol nincs elegendd munkahely, ott 1étre kell hozni a vallalkoz6 szellem uj légkorét. A
harmadik a partnerségek hianya — ahol az iparban bekovetkezett valtozasok
forradalmasitottak a munkat, ott alkalmazkoddoképességre van sziikség annak érdekében, hogy
mind az {izleti vallalkozdsok, mind pedig a munkaerd elsajatitsa az 1j technoldgidkat és az 1j
piaci feltételeket. Es végiil az egyenléség hianya — eld kell mozditani a férfiak és a nék,
valamint a kiilonféle fogyatékossagoktdl szenvedd emberek esélyegyenldségét, hogy teljes
mértékben ki lehessen hasznalni a boviild eurdpai gazdasag kapacitasat. Europa kialakuld
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crer

alkalmazkodokészség és az esélyegyenlOség, 1j fejezetet nyitottak Eurdpa foglalkoztatasi
politikajaban. A strukturalis Alapok tovabbra is segitik az Europai Unid tagéallamait olyan
jellegi strukturalis reformok végrehajtasaban, amelyek nélkiilozhetetlenek minden
allampolgéaranak jovobeni joléte €s 1étbiztonsaga érdekében, amint belépiink a huszonegyedik
szazadba.
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Az emberek visszavezetése a munka vilagaba

Az elmult néhany év soran az Eurdpai Unid aktiv népességének 10 és 11 szazaléka kdzott
stagndltak a munkanélkiiliséggel kapcsolatos adatok. Konkrétan ez azt jelenti, hogy a
munkaképes lakossagbol 18 millidan vannak munka nélkiil, és ez egy megdobbentd szamadat.
Ma a human eréforrasoknak és az egyéni képességeknek ez a rendkiviili elpazarlésa az
Eurdpai Uni6 egyik legszoritobb problémaja.

Az Osszes statisztikai adat koziil a tartés munkanélkiiliségre vonatkoz6 adatok a lehetd
legsivarabbak. A tartésan munkanélkiiliek, amely kategdridba azok az emberek tartoznak,
akik tobb mint tizenkét honapig vannak munka nélkiil, az eurépai munkakereséknek csaknem
a felét teszik ki. Es annak ellenére, hogy a tartés munkanélkiiliség részesedése a teljes
munkanélkiiliségbdl részben a fluktuacidonak tulajdonithato, akkor is az 1992-ben elért 41
szazalékos szint ala kell azt szoritani. Még riasztobb az a tény, hogy ezen a csoporton beliil 60
szazaléknak mar tobb mint két éve nincs munkaja, és ez egy szivszoritd adat.

A torténelmi tapasztalatok Ujra meg Ujra azt mutatjak, hogy még a gazdasagi novekedések
idészakaiban is az Ujonnan létrehozott munkahelyeknek alig egyharmadat foglaljak el
munkanélkiiliek, a tobbi munkahelyet a munkaerdpiacra belépd 11j szereplok kapjak. Ez az
oka annak, hogy a munkanélkiiliség alapszintje minden egyes gazdasagi ciklus lemend dgaban
novekszik, és novekszik tovabba a tartosan munkanélkiiliek csoportjanak kemény magva,
akik csapdaba estek a nagy szakadék rossz oldalan. Egyértelmii, hogy ezen emberek ujboli
integraldsanak folyamatat nem lehet kizdrdlag a munkaerdpiaci erdkre bizni. Kozvetlen
beavatkozasra van sziikség allamilag finanszirozott kezdeményezések formdjaban, egyik
oldalon a foglalkoztatas strukturalis akadalyainak eltavolitasa érdekében, a masik oldalon
pedig a tartdsan munkanélkiiliecknek a munkara torténd jobb felkészitése érdekében.

A munkanélkuliség kihivasanak lekuzdése — az Eurdpai Unio valasza

Mit tesz tehat az Europai Uni6 annak a problémanak az orvoslasa érdekében, amely korunk
egyik legsulyosabb szocidlis betegsége? A megerdsitett szerz6dés rendelkezéseinek
elfogaddsa Amszterdamban, amelyre 1997 janiusaban keriilt sor, kikdvezte az utat példa
nélkiili Iépések egész sorozata eldtt az Unid szintjén, amely Ut a probléma lekiizdéséhez vezet.
Az 1j szerz0dés egyértelmiien kijelenti, hogy:

»A magas szintli foglalkoztatis céljainak figyelembe kell venniiik a kdzdsségi iranyelvek és
tevékenységek megfogalmazasat ¢s megvaldsitasat.”

Az Amszterdami Szerzddést mérfoldkonek tekinthetjiik a foglalkoztatds kérdésében, mert a
munkanélkiiliség most elsé izben keriilt az Eurdpai Unid politikai napirendi pontjainak élére.
Jollehet tovabbra is elsdsorban a tagallamok viselik a feleldsséget a foglalkoztatasi politika
megvalasztasaért és megvaldsitasaért, az 0j szerz6dés kihangsulyozza a koordinalt, k&zos
cselekvés sziikségességét az Eurdpai Unio szintjén:

»A tagéallamok ... kotelesek kozos problémanak tekinteni a foglalkoztatds kérdését, és
kotelesek koordinalni 1épéseiket...”

De hogyan lehet a gyakorlatba atiiltetni ezeket a dont6 jelentdségii politikai nyilatkozatokat?
Amszterdam 1997-ben valdjdban katalizatorként miikodott egy egész sor példa nélkiili
fejlemény esetében. Az emlitett év novemberében az Eurdpai Tandcs Luxemburgban
megtartott rendkiviili tilésén — amelyet taladldan ,,a munkahelyek cstiicsanak™ neveztek el - még
tovabb vitték a foglalkoztatas napirendi pontjat az ,, Utmutatasok a tagallamok szamara” cimii
foglalkoztatasi irdnyelvek sorozatinak alairdsaval. Ezek az utmutatdsok bevezettek
foglalkoztatasi célokat, és meghataroztak négy kozponti oszlopot a munkanélkiiliség elleni
harcban: a vallalkozoi szellemet, a foglalkoztathatosagot, az alkalmazkodokészséget ¢és az
esélyegyenldséget. Az Europai Unio foglalkoztatasi politikajanak mind a négy emlitett,
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prioritast élvezd szalanak kézzelfoghatd hatast kellett gyakorolnia a tagallamok szintjén
azaltal, hogy beépitették ezeket a munkanélkiiliség elleni harc nemzeti cselekvési terveibe.

A foglalkoztatasi utmutatdsok tobbek kozott kijelentik, hogy ,minden munkanélkiili
felndttnek 1) kezdési lehetdséget [kellene] felajdnlani — egy munkahely, képzés, atképzés,
munkahelyi gyakorlat, vagy mas foglalkoztatasi intézkedések formajaban, mieldtt tizenkét
hoénapot munkanélkiiliként toltene el”. A fiatalok hasonld tdmogatasra jogosultak, miutan mar
hat honapja nincs munkajuk.

A tartos munkanélkuliseg problémajanak megoldasa: egy ketagu megkozelitesi mod
A tagillamok egyre inkdbb az 0jboli integracido és a megeldzés kettds funkcidja szerint
alakitjak ki politikdjukat, vagyis segitenek a tartésan munkanélkiilicknek munkat talélni,
ugyanakkor megprobalnak 1étrehozni egy korai riasztasi rendszert annak megakadalyozasara,
hogy az emberek egyaltalan beleessenek a tartds munkanélkiiliség csapdajaba.

Az Europai Unidé kozelmultban kiadott politikai dokumentumaiban és nyilatkozataiban,
amelyek a tartés munkanélkiiliség problémajanak megoldasaval foglalkoznak, kibontakozott
tobb kulcsfontossagli szempont:

e amegel6zo intézkedések sziikségessége az jboli integracid elérése érdekében, mielott az
emberek eljutnanak a tartés munkanélkiiliség allapotaba;

e a korai cselekvés fontossdga, vagyis a szisztematikus megfigyelés és a nagy kockazatnak
kitett csoportok azonositasa, hogy mar egy korai szakaszban megel6z6 és orvoslo jellegii
1épéseket lehessen tenni, példaul itmutatasok €s tanacsadas formajaban;

e a munkaba torténd visszavezetési stratégidk Osszekapcsolasanak jelentdsége azokkal a
készségekkel, amelyek sziikségesek a mai munkahelyeken (példaul informacios
technologia), valamint a cégek és a helyi gazdasag specialis kovetelményei;

e a helyi partnerségek altal vezetett munkahely-teremtési programok batoritdsanak
sziikségessége, a leginkabb hatranyos helyzetli csoportok integralasa érdekében;

e a munkahelyi tapasztalatok ¢és a képzés kombinalt programjainak eldényei a tartdosan
munkanélkiilieknek a munka vildgéba torténd visszavezetésében, javitva motivacidjukat
¢s lekiizdve a munkaadok vonakodasat 4jboli alkalmazasukkal szemben;

e az a sziikséglet, hogy a sikert végeredményben a hosszu tava foglalkoztathatésagon kell
lemérni, nem pedig a rovid tava helyettesitési aranyokon, de tovabbra is szem el6tt tartva
az atmeneti munkaerdpiaci hozzajarulasokat (rovid tava munkak, hogy az emberek
megszerezzek, vagy visszaszerezzék foglalkoztathatosdgukat), a munkdhoz vald
visszavezetési folyamat egy lehetséges els6 1épéseként;

e annak egyre fokozodd ismerete, hogy a differencialt megkdzelitési modok, amelyek
figyelembe veszik az egyén sziikségleteit és koriilményeit, és feltérképeznek egy
testreszabott utvonalat az integracidhoz, valdsziniileg sikeresebbek lesznek, mint az
elnagyolt, egy kaptafara szabott médszerek.

Az Eurdpai Szocialis Alap — a politika atultetése a gyakorlatba

Az Eurodpai Szocialis Alap, az Eurdpai Unid Strukturalis Alapjainak a human eréforrasokkal
foglalkoz6 Osszetevdje, az emlitett prioritdsok koziil sokat a magaéva tett, amikor 1993-ban
atdolgoztak az 1994-1999. évi periodusra. A Strukturalis Alapok 3. célkitlizése eldirja, hogy
segiteni kell a sebezhetd csoportoknak munkét taldlni, és ilyen modon ennek alapjan
intézkedések széles korét lehet finanszirozni.

Jollehet az egyes tagallamok és a Bizottsag nagyvonalakban egyetértenek a Szocialis Alap
kiadasainak prioritasaiban, a gyakorlati szintli megkozelitési modok jelentds mértékben
eltérnek az egyes tagillamok kozott, és ez nagymértékben a strukturalis tényezoktdl fiigg.
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Példaul azokban az orszagokban, ahol a képzési intézmények és az allami foglalkoztatasi
szolgélatok fejletlenek, a hangstlyt gyakran az intézményi infrastruktura fejlesztésének
szlikségességére helyezik, mig mas orszagokban, ahol a tartés munkanélkiiliség altalanos
szintje viszonylag alacsony, a programok elsOsorban a kiilondsen sebezhetd csoportokat
célozzak meg, példaul a bevandorlokat, vagy a fogyatékosokat.

Ilyen modon Olaszorszag a 3. célkitlizéssel kapcsolatos finanszirozasanak 32 szazalékat a
tartos munkanélkiiliség problémdjanak megoldasara forditja, és a szakmai képzésre, a
tanacsadasra, a foglalkoztatasi segélyekre és tamogatdsokra Gsszpontositjdk figyelmiiket,
hogy ezzel arra batoritsak az iizleti vallalkozasokat, hogy alkalmazzanak tobb embert, és jobb
tdmogatasi struktirdt hozzanak létre. Ausztridban azonban, ahol a 3. célkitlizés
koltségvetésének 34 szazalékat koltik el a tartdos munkanélkiiliség megoldasa érdekében,
nagyobb hangsulyt helyeznek az aprélékosan meghatarozott ,,veszélyeztetett” csoportokra, ide
szamitva a volt biinelkovetoket, a kabitdszerek rabjait, az Oregeket, valamint a sulyos
adossagokkal kiiszkddd embereket. A marginalizalodott csoportok esetében, példaul akiket a
hajléktalansag veszélye fenyeget (vagy a volt kabitészer-élvezok), célzott segitségre van
sziikség, problémaik sokdimenzids jellege miatt. Az ilyen jellegli segitségnyujtas segithet
ezeknek a csoportoknak abban, hogy konnyebben megbirk6zzanak azokkal a kihivasokkal,
amelyekkel a munkaerdpiacon szembe kell nézniiikk. Gordgorszagban, ahol az ESF
allokacionak alig 4 szdzalékat forditjak a tartds munkanélkiiliség problémajanak megoldasara,
az intézményi infrastruktara, példdul képzési kozpontok ¢&s foglalkoztatdsi szervek
fejlesztésére helyezik a f6 hangsulyt.

Egyre tobb munkalehetéség a munkanélkuliek szamara — kezdeményezések a
keresleti oldalon

A ,keresleti oldal” kezdeményezései alapvetden a novekvé munkaerdigénnyel foglalkoznak,
vagy azzal, hogy eltéritsék ezt a keresletet a tartosan munkanélkiiliek alkalmazasdnak
iranyaba.

A kezdeményezések egy része ezt kozvetett modon teszi meg tamogatasok, vagy mas
0sztonzok formajaban, a munkaadok batoritasara. Az egyik luxemburgi rendszer rabattokat
ajanl fel a munkaadoknak, ha két évnél hosszabb idére szerzédéseket ajanlanak, és ez a rabatt
hét évig is tarthat, ha a munkavallalé elmult 6tven éves (lasd a 39. oldalt).

Mas programok kozvetlenebb 1épéseket tesznek azaltal, hogy révid tdvi munkalehetdségeket
teremtenek a munkanélkiiliség és a munkaerdpiac kozotti hidként, egy atmenetként, amely
nélkiilozhetetlen lehet olyan emberek szamdra, akik hossza idére kiestek a munkabol. Ezek
jellemzé modon lehetnek munkahelyi helyettesitések, ahol a résztvevék non-profit
tevékenységekben vesznek részt, vagy a kozszektorban foglalkoztatjak oket. Példaul egy
irorszagi kozosségi séma ideiglenes munkahelyi helyettesitéseket tesz lehetdvé tartosan
munkanélkiili emberek szamdra kiilonféle munkakorok széles korében, hogy ezzel
megkonnyitsék a szamukra a ,,munka rutinjahoz” visszavezet6 utat (lasd a 38. oldalt).

Az ismeretek és a készségek kimlvelése — kezdeményezések a kinalati oldalon

A ,keresleti oldal” kezdeményezései megprobaljak javitani a tartdsan munkanélkiili emberek
kilatasait, készségeik €s/vagy motivacidjuk fejlesztésével.

Ezen beliil az 0 készségek képzése a legaltalanosabb megkdzelitési mod: sok tagallamban ez
szinonimdja a tartés munkanélkiiliség elleni kiizdelem fogalmanak. Ezek a kezdeményezések
arra a feltételezésre ¢épiilnek, hogy a készségek javitasa, vagy felfrissitése javitja a
foglalkoztathatosagot. Az intézkedések a szakmai képzésre és a munkahelyi tapasztalatokra,
valamint az alapvetd kulcsfontossdgi készségekre Osszpontositanak, példaul olvasas,
szamolas, személyes kommunikécid, munkahely-keresési technikak, interjuk €és prezentacids

crer
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segitséget nyujt a munkanélkiili embereknek személyes foglalkoztatasi és képzési tervek
elkészitésével, valamint szakértdi tanidcsadédssal az 6ndllo tevékenységekrdl és az egyéb
vallalkozoi tevékenységekrol (lasd a 24. oldalt). Egy masik projekt, amelyet az Egyesiilt
Kiradlysagban, Harlow-ban inditottak el, segitséget nyujtott az embereknek abban, hogy
ujonnan megszerzett ¢épitkezési készségeiket atiiltessék a gyakorlatba sajat otthonaik
felépitésében (lasd a 25. oldalt).

Az Eurdpai Unid szponzoral tovabba olyan intézkedéseket, amelyek az egyes munkaerdpiaci
allasoknak vald jobb megfelelést szolgaljak. Ezeknek célja a hidnyossagok korrigalasa,
példaul nem megfeleld, vagy pontatlan informacidok helyreigazitisa a rendelkezésre alld
munkahelyekrél, és a munkéltatok elditéleteinek eloszlatdsa a tartdsan munkanélkiiliek
képességei és motivacidja tekintetében. Az egyik portugaliai, a Pinhal Novo-i programon
beliil munkavégzéssel Osszekotott képzést, ttmutatasokat és tanacsadast kindlnak fel a
munkanélkiilieknek, egytittmiikodve a régid hétszaz vallalkozasaval (lasd a 33. oldalt). Egy
masik ilyen program révid tdva tdmogatott helyettesitéseket valdsit meg a munkaaddknal.
Ezek nem is annyira munkahely-teremtési intézkedések, hanem sokkal inkabb a tdmogatas
eszkozei a toborzasi folyamat bevezetd szakaszaban. Ezek a programok egy rovid idore
Osszehozzak egymassal a munkakeresoket és a munkaadokat, de semmiféle kotelezettséget
nem rénak egyik félre sem. Ennek az az alapgondolata, hogy ez segit megvaltoztatni a
munkaadok felfogasat, akik egyébként hatranyosan megkiilonboztetnék a tartdsan
munkanélkiilieket, €s hasznos tapasztalatokat biztosit a munkakeresOknek.

Egy masik program, amely egyre népszeriibbnek bizonyul, kiilondsen Danidban, egy
munkahelyi rotaciés rendszer (lasd a 23. oldalt). Itt a munkaadokat arra batoritjak — idonként
tdmogatasok formdjaban, hogy a tavollévd (példaul képzésekben részt vevd, vagy anyasagi
szabadsagon 1év6) alkalmazottaikat helyettesitsék munkanélkiili emberekkel. Ez a program
annyira sikeresnek bizonyult, hogy most mas tagallamokban is elkezdték megvalositani.
Ennek a modszernek mas valtozatai tartalmaznak olyan intézkedéseket, amelyek lehetdvé
teszik iddsebb emberek szamdra, hogy kordbban, vagy részlegesen nyugdijba vonulhassanak,
¢s munkahelykeresok helyettesithessék Oket.

Annak ellenére, hogy a képzési intézkedések gyakorlati 6sszetevdi az egyes tagallamokban
kiilonbozdéek lehetnek, valamennyi ilyen intézkedésen végigfut egy kozds szal: annak a
ténynek a felismerése, hogy egy munkahely megszerzése nem egyszerlien munkaerdpiaci
kérdés. Példaul onmagaban a képzés nem elegendd egy tartdsan munkanélkiili né szamaéra,
akinek gyermekei olyan életkorban vannak, amikor nagyon sok gondozasra van sziikségiik,
vagy aki iddsebb hozzatartozdjat apolja. Gondozasi 1étesitményeket is kell biztositani. Ez az
érvelés huzodik meg az ,,utak az integracidhoz” megkdzelitési moéd mogott, amelyben uttdrd
szerepet jatszott az ESF. Ez a modszer figyelembe veszi az egyének sziikségleteit és
koriilményeit, és személyes tdmogatassal és utmutatasokkal segiti a munkakori készségek
aspektusait.

Ezenkiviil az ESF tamogat kezdeményezéseket annak az intézményi infrastruktirdnak a
fejlesztésére, amelybdl a tdmogatas kiindul. Sziikség lehet példaul a tandcsadok képzésének
finanszirozéasara, akikre sziikség van ahhoz, hogy végigkisérjék a tartésan munkanélkiili
embereket a foglalkoztatashoz vezet6 ton.

Elméletbdl gyakorlat

Az ESF Aaltal finanszirozott projektek széles korét inditottdk mar el a tagallamokban azzal a
kifejezett céllal, hogy eldsegitsék a tartosan munkanélkiiliek visszavezetését a dolgozo életbe.
A kovetkezd részben bemutatunk néhany példat ezekrdl, hogy szemléltessiik: hogyan lehet
atiiltetni a gyakorlatba az ESF iranyelvi prioritasait.
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Az egyiittmiikodés kikévezi a munkahelyekhez vezeté utat

Mit teszel, ha egy 45 éves munkanélkiilli nd vagy, aki egy kisvarosban ¢él az északi
Hilsinglandban, és soha szdba sem jossz, amikor a kevés 0j allast betoltik? Ezzel a kérdéssel
kellett szembenéznie hat nének Jarvso-ben, Ljusdal kdzelében, 1996 decemberében, amikor a
Munkaiigyi Szolgalatnal tett sokadik latogatas utan megértették, hogy annak ellenére sincs a
szamukra semmiféle munkalehetdség, hogy elvégeztek egy intenziv és sok témara kiterjedd
szamitogépes tanfolyamot. Ekkor mertilt fel az a

,Hatalmas lehetéségeket latok gondolat, hogy elinditjak sajat vallalkozasukat. De
Uj munkahelyek teremtésére hogyan?

i T, Az id6zités nem is lehetett volna jobb. Az ABF
?S a-l'lel},ll ,feﬂOdes (Dolgozok  Oktatasi  Szervezete)  Gévleborg
Osztonzésére” tartomanyban éppen akkor nyert el egy timogatast

az Eurdpai Szocialis Alaptdl képzési rendszerek
felallitasara, az egyiittmiikodésre épiilé iizleti vallalkozasok elinditasanak témajaban. Es a
tanfolyamokkal kapcsolatos egyik legfontosabb kikotés az volt, hogy a résztvevoknek
legalabb a fele né legyen, mivel a kozelmultban végrehajtott hatalmas létszamleépitések
kiilondsen keményen sujtottak a ndi munkaerdpiacot.

A kezdés

A régi6 minden egyes helyhatosagi teriiletérdl két jelentkezd szamara biztositottak helyet.
Gota Fillman-Sjodin és Lisa Berg, a hat munkanélkiili né koziil kettd, a Munkaiigyi
Szolgalaton keresztiil jelentkezett a tanfolyamra, mikdzben a tobbi négy nd folytatta
szamitogépes tanulmanyait.

Gota €s Lisa, miutan felvételt nyertek ,,Az egyiittmiikodés ttja az (1j munkalehetéségekhez”
elnevezési tanfolyamra, csatlakozott a tobbi 18 hallgatéhoz (11 né €s 7 férfi volt kozattiik). A
projekt célcsoportjai a tartosan munkanélkiiliek és a munkanélkiiliek voltak. A résztvevok
rendkiviil sokféle hattérbdl érkeztek, és atlagos életkoruk negyven év volt.

A projekt altal felkinalt képzés f6 hangsulya az egyiittmiikdésen volt, de a hallgatok tanultak
tovabba iizleti gazdasagot, marketinget, tanitast, szamitogépes adatfeldolgozast és informacios
technoldgiat, vagyis egyfajta ,,Inditsd el a sajat vallalkozasodat”-jellegli tanfolyam volt. A
képzés 24 hétig tartott, amelybdl 12 hetet egy képzési kozpontban toltottek el Halsinglandban,
a masik 12 hét folyaman pedig munkahelyi helyettesitések formajaban dolgoztak.

A projektnek szerves ¢és innovativ részét alkotta egy tanulmanyi latogatds, amelyet
tapasztalatokat, amelyeket az iizleti véallalkozasok egyiittmiikodésre épiild vezetésének erds
hagyomanyaibol szereztek.

A munkanélkuliségtél az onallé tevékenységig

Amikor Lisa és Gota befejezte a képzést, visszatért négy kollégandjéhez, majd annak
felhasznalasaval, amiket megtanultak, sikeresen létrehoztdk a ConCredia nevii céget, amely
egy egylittmiikddéses alapon tlizemeltetett szolgaltato tarsasag volt a helyi lizleti vallalkozasok
szamara.

Osszesen tiz hallgatonak van most munkéja, akik koziil ezt heten kodzvetleniil ennek a
tanfolyamnak koszonhetik. A tanulok még egy szOvetséget is létrehoztak, amelyben
megoszthatjak egymadssal jovObeni egyiittmiikdodési tapasztalataikat, és atadhatjdk azokat az
értékes készségeket, amelyeket vallalkozasaik miikodtetése sordn megszereznek. Ake
Soderman, az ABF givelborgi ombudsmanja szerint az egyiittmiikodési testiileti struktira
képes sok lehetdség megteremtésére, és jol beleillik annak abba a kicsi tarsadalmi struktiraba,
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amely Svédorszag sok részében megtalalhato. ,,Hatalmas lehetdségeket latok uj munkahelyek

megteremtésére €s a helyi fejlodés dsztonzésére az egylittmitkddés altal” — mondja.

A projekt végleges felmérésére 1998-ban keriil sor, de ami az ABF-et és a sikeres

résztvevoket illeti, a valdodi munka csak most kezdddik.
A 3. célkitlizéshez tartozo projekt

A projekt koordinatora:
Arbetarnas Bildningsforbund (ABF)
Gavle

Mr. Ake S6derman

Fax: +46 8 6533 11

A projekt partnerei

ABF hivatalok Gavleborg tartomanyban (tiz iroda)
Munkatigyi hivatalok Gévleborg tartomanyban (tiz iroda)
Gévleborg regionalis tanacsa

Giévleborg egyiittmiikodési fejlesztése

A projekt idotartama
1997

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 285.327.

ESF 119.159.
Allami 166.168.
Eredmények

Husz munkanélkiili embert sikeresen kiképeztek, akik koziil most tizen dolgoznak.
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Tanulas Leerdam ,,gyakorlo” tarsasagaival

Az eurdpai munkanélkiiliségi valsag ironikus vonéasa az, hogy a munka nélkiil 1év6 emberekre
vonatkoz6 magas szamadatok ellenére sok tarsasag sulyos problémakkal kiiszkodik a
megfeleld alkalmazottak megtalalasa soran. Az lizleti vallalkozasok gyakran nagyon sok id6t
¢s pénzt aldoznak, amikor megprobalnak betdlteni tlires allasokat, majd vallaljak a betanités
kovetkezd hosszu periodusat, amikor az 10j alkalmazott megismerkedik 1) feladataival.
Mindekozben, a foglalkoztatasi skdla masik végén a készségek hidnya gyakran azt idézi eld,
hogy sok ember hajland6 lenne azonnal elkezdeni dolgozni, de nem rendelkezik a sziikséges
kvalifikacidkkal a rendelkezésre allo iiresedések betdltésére.

A Praktijkbedrijven Leerdam-ot — a Leerdami Gyakorld Tarsasagokat — a kdzelmultban
hoztdk 1étre ennek a két trendnek az Osszeegyeztetése érdekében. A csoport megprobal
kidolgozni egy egész sor rovid kurzust, hogy kiképezzen embereket kiilonféle allasok
betoltésére leerdami tarsasagoknal és a kornyezd teriileten. A gyakorlé tarsasagok szimulaljak
a valés munkahelyi feltételeket, és az a céljuk, hogy az iizleti vallalkozasok szamara
lehetdségeket teremtsenek arra, hogy a minimalis koltséggel megtaldljdk a megfeleld
alkalmazottakat.

A tarsasagok széles kore

Szamos ilyen gyakorld tarsasagot felallitottak: egy miiszaki gyakorld tarsasagot, amely
fafeldolgozassal, kikészitéssel és telepitési technologiaval foglalkozik; egy kiskereskedelmi
gyakorlo tarsasagot; egy szolgaltatasi gyakorld tarsasagot; egy tisztitasi gyakorlo tarsasagot;
valamint egy szallodai és ¢lelmezési gyakorlo tarsasagot. A program keretein beliil
munkakeres6k tucatjait képezték ki hat-tizenkét hoénap alatt arra, hogy asztalosként,
karbantartasi technikusként, pénztarosként, vagy eladoként dolgozzanak.

A munkakeres6knek at kell esniiik egy kemény felvételi eljardson: abbdl a szaz emberbdl,
akivel a gyakorld tarsasagok interjut készitettek, végiil alig harmincat vettek fel. Ezutan a
kivalasztottaknak egyéni képzési programokat kell elvégeznilik, amelyeket kifejezetten a
szamukra terveztek meg, hogy felkészitsék dket jovobeni munkakoriikre.

Elmélet és gyakorlat

A képzésre részben a gyakorl6 tarsasagoknal, részben pedig a hallgatok valos tarsasdgokhoz
torténd kihelyezése soran keriil sor. A résztvevok tovabbra is munkanélkiili ellatasban
részesiilnek a teljes képzési tanfolyam soran. A kezdeti iddszakban a résztvevok heti egy
napon a tanfolyam elméleti targyait tanulmanyozzak, a tobbi napon pedig a gyakorl6 tarsasag
feliigyelete alatt dolgoznak.

Mihelyt  megszerzik a  sziikséges

»Az ESF altal nyujtott tamogatasnak kvalifik4ciokat, a résztvevok megkezdik

koszonhetden masok is készebbnek harom hénapos helyettesitési
mutatkoznak arra, hogy gyakorlatukat egy valds tarsasagnal. Ott
hozzajaruljanak a finanszirozashoz” megtanuljak, hogyan kell az elméletet

atiiltetni a  gyakorlatba. Példaul a
kiskereskedelmi gyakorld tarsasag
résztvevOi  szamithatnak arra, hogy
munkahelyi tapasztalatszerzési
iddszakukban munkafolyamatok egész sordban fognak dolgozni, ide szamitva az aruk
elrendezését, a raktarkészlet-kezelést, az arazast, a kereskedelmi szabalyok, a versenyjellegii
kapcsolatok, az egyszerli adminisztracios eljarasok €s a készpénzes miiveletek megismerését.
A munkahelyi helyettesitések utdn a tarsasagok altalaban megtartjak alkalmazottként a
hallgatdkat.
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A projekt finanszirozasanak egyik legfontosabb forrdsa az ESF, amely a teljes éves
koltségeknek tobb mint az egyharmadat biztositja. ,,Az ESF tarsfinanszirozasa nélkiil a
projekt nem ¢lte volna tal az elsé 6t évet” — mondta Mr. J. C. B. van den Berg, a Berg
Consultants, a gyakorlo tarsasdgokat mitkddtetd szervezet igazgatdja. Van den Berg szerint az
ESF altal nyujtott finanszirozas pénziigyi katalizatorként is hat. — ,,Az ESF altal nyujtott
tamogatasnak koszonhetden masok is készebbnek mutatkoznak arra, hogy hozzajaruljanak a
finanszirozashoz” — mondja.

A 3. célkitlizéshez tartozo projekt

A projekt koordinatorai:
RBA Rijnmond

Az ESF regionalis koordinatora
Drechtsteden

Rotterdam

Mr. H. Bouten

Fax: +31 10 413 9150

A projekt partnerei

Mr. J. C. B. van den Berg
Asperen

Fax: +31 345 61 39 50

A projekt idotartama

1994-1999

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 450.450.
(évente)

ESF 183.783.

Allami 266.667.

Eredmények
A résztvevoknek koriilbeliil 75 szazaléka munkat taldl, vagy részt vesz tovabbi
szakképzésben.
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Munkakoézvetitd: szerezz nekem egy allast

A finn fém- és elektronikai szektor ma az orszag exportjanak 50 szazalékat teszi ki. Ennek a
gyors boviilésnek tulajdonithatéoan az ipart a képzett munkaerd akut hidnyanak veszélye
fenyegeti. Finnorszdg képzési intézményei alig tudnak elegendd Uj végzett hallgatot
kitermelni ahhoz, hogy 1épést tartsanak a szektor
,alternativ képzési alapvetd potlasi kovetelményeivel. A kozelmultban
elkészitett egyik felmérés kimutatta, hogy 1997
végén nyolcszdz {lires 4allas volt egyetlen ipari
régioban  képzett  szakmunkdsok  szamadra.
Ugyanabban az idében 2.600. ember volt munka
nélkiil, akik megfeleld képzettséggel rendelkeztek a
mechanikai miiszaki iparban.

Az ESF tamogatasaval elinditottak egy programot a régié6 munkaerdpiaci egyensulyanak
helyreéllitasara. A Tammermet projektnek — amelyet a Gazdasagi Fejlesztési Kozpont
Pirkanmaa varossal és a helyi iparral Osszefogva bonyolitott le — az volt a célja, hogy
meghatarozzak a résztvevd tarsasdgok toborzasi sziikségleteit, 1997 végére legalabb 600
munkakeres6 embert atképezzenek, és 80 szazalékuk szdmara munkat is talaljanak.

lehetdségek 1étrehozasa és a
munkaadok batoritasa, hogy
kotelezzék el magukat”

Az emberek bevezetése a munkaba

A Tammermet projekt marketing kampéanyokat vesz igénybe a munkakeresok megtalalasara,
valamint az tizleti véallalkozasok batoritasara, hogy szponzoraljak a képzésben részesiiloket. A
jelolteket ezek a szponzorok valogatjak ki a jogosult egyének igy Osszeallitott sokasagabol.
Ezutan biztositjak a forrasokat a képzéshez, amelyet testre szabnak, hogy megfeleljenek az
egyes jeloltek képességeinek, €és hogy kielégitsék az iizleti vallalkozas specidlis sziikségleteit.
Ezeknek a gyakorlati képzéseknek a szerves részét alkotja a helyszini képzés, és a tarsasdgok
akar 30 szazalékkal is hozzéajarulnak az oktatas koltségeihez. Ez a program nyitva all a 25 év
feletti munkakeresdk szamadra, fiiggetleniil attol, hogy rendelkeznek-e hattérrel a fémiparban,
vagy sem.

Jelenleg a régio 700 fémipari vallalkozasdbol 60 vesz részt ebben a programban. 1997
szeptemberéig 80 személy szerzett végzettséget a képzési intézményekben, szazhuiszan pedig
jelenleg is tanulnak. Azoknak 80 szazaléka, akik elvégezték a tanfolyamot, jelenleg is
dolgozik.

A toborzasi modell kifejlesztése

Jollehet a kezdeményezés kozéppontjaban az all, hogy az emberek ,taldljanak munkat”, a
Tammermet projektnek van egy atfogobb célja is: tartdés kapcsolatok kikovacsoldsa a
munkaadok, a munkakeres6k ¢és a munkaerdpiaci korzetek kozott. A Tammermet egy
rugalmasabb toborzasi modell 1étrehozéasara torekszik, amely egy testreszabott megkozelitési
modot kindl, és ezt minden szektorban lehet alkalmazni. ,,Az alternativ képzési lehetdségek
létrehozasanak kihivasa elott allunk, ¢és arra kell batoritanunk a munkaadokat, hogy
kotelezzeék el magukat sajat jovobeni alkalmazottaik kiképzésére — mondja Urpo Salkoaho
projektmenedzser. — Ugyanakkor a képzésben részt vevok is sokkal motivaltabbak lesznek, ha
biztosak lehetnek abban, hogy miutdn kivalasztottdk dket, kapnak is munkat.”

Ez egészen biztosan igaz volt Jorma Makinen esetében, aki csatlakozott a Tammermet
programhoz, miutdn elveszitette allasat, ahol asztalosként dolgozott. Jorma, aki most
mechanikusként dolgozik, ezt mondja: ,,Kiilondsen nagy sziikségem volt képzésre az Uj
munkahely technologiai aspektusaibol, mert a fémmegmunkalds sokkal nagyobb precizitast
igényel, mint az asztalosmunka.” Jorma tanulmanyai négy honapig tartottak, és egy oktato
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feliigyelete mellett tanult, akirdl a Tammermet gondoskodott, annak a tarsasdgnak a
telephelyén, ahol most dolgozik.

Ez a sikeres program arra batoritotta a régié munkaadoéit, hogy hozzak létre megfeleléen
képzett dolgozdknak egy egyiittesét, a szektor munkaerdpiaci egyenstlyanak helyredllitasara,
¢s ezaltal jaruljanak hozza az ipar jovébeni biztonsdganak megdrzéséhez.

A 3. célkitlizéshez tartozo6 projekt

A projekt koordinatora:

Pirkanmaa-i Foglalkoztatasi és Gazdasagfejlesztési Kozpont
Mr. Urpo Salkoaho

Fax: +358 31 256 51 44

A projekt partnerei

Finn Fémmunkasok Szovetsége
Finn Fémipari Szovetség
Fémipari Vallalkozasok

A projekt idotartama
1995-1999

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 6.413.560.
ESF 1.369.314.
Allami 2.543.568.
Magan 2.500.678.
Eredmények

A képzési programot befejez6 résztvevok 80 szazaléka talalt maganak munkat.
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Energiaipari képzés

Az ESF tamogat képzési kezdeményezéseket Stuttgart kdrzetében a tartésan munkanélkiiliek
¢s azok szamadra, akik abban a veszélyben vannak, hogy elveszitik munkahelyiiket. A képzést
egy elektrotechnoldgiai kozpont biztositja, egyiittmiikodve a regionalis érdekképviseleti
testiiletekkel. Ezek 1000 olyan céget képviselnek, amelyek ezernél tobb alkalmazottat
foglalkoztatnak.

A kozelmultban lezajlott technoldgiai és strukturdlis valtozadsok azt jelentik, hogy az
elektronikaban vald jartassag egyre nagyobb jelentdségli a munkakeresdk, a dolgozok ¢€s a kis
tarsasagok szdmara egyarant. Az Elektro-Innung Stuttgart, az elektronikai miiszaki tarsasdgok
regionalis érdekképviseleti testiilete gyorsan felismerte ezt a tényt. A kozelmultban
létrehoztak az Elektro-Technologie-Zentrum (ETZ) nevill intézményt, amely egy modern
elektrotechnologiai  kozpont, és ez alapvetd helyszini képzést biztosit az energiai
csucstechnoldgiai  kérdéseiben. Azok, akik szeretnék felfrissiteni mar megszerzett
készségeiket, vagy akik 1j készségeket szeretnének megtanulni, egyarant hasznat latjak annak
a képzésnek, amelyet az ETZ, vagy mas olyan rendszerek felkinalnak, amelyek elismert
kvalifikacidhoz vezetnek.

Egy ,intergalaktikus” csomag

,»Az interdiszciplindris technoldgiai menedzsment feldleli a multimédias szolgaltatdsokat is” —
igy irja le az ETZ {izleti menedzsere, Armin Zachert a kiilonféle tanfolyamcsomagok és
intézkedések ,,intergalaktikus™ tartalmat, amelyeket a Baden-Wiirttembergi Gazdasagi
Minisztérium és az ESF kozosen finansziroz. Az ESF elsdsorban a tanfolyamok dijait és a
megélhetési koltségeket finanszirozta, és ez elegendd volt szazhatvan olyan hallgaté teljes
képzési koltségeire, akik mar hosszi ideje munkanélkiilieck voltak, vagy akiket a
munkané¢lkiiliség veszélye fenyegetett.

A kozpont amellett, hogy felkinal tanfolyamokat torekvé elektronikai telepitdk és szakképzett
szamitogépes elméleti szakemberek szamara, mas, specidlisabb képzési tanfolyamokat is
megszervez. Példaul rendelkezésre 4all egy tanfolyam leendd ,,specidlis dolgozoknak a
decentralizalt energiatechnologiaban”, ahol a hallgatok megtanulhatjak, hogyan kell
kidolgozni ¢és megvaldsitani komplex energiaellatasi terveket iizleti vallalkozasok ¢és
maganhazak szamara. Ezek a tanfolyamok informdciokat szolgaltatnak tovabba az olyan
eréforrasbarat energiai technologiakrol, mint a nap-, a sz¢l- és a biomassza-rendszerek, ¢és a
résztvevok tanulhatnak az energiatakarékossagi konstrukciok jelentdségérdl az energia-
menedzsmenti stratégidk kidolgozasaban és a koltségek kiszdmitasaban.

Felkészulés a jovére

Az ETZ folyamatosan arra torekszik, hogy az 1j technoldgidkat integralja képzési
programjaiba, és a végzettek képesek legyenek demonstralni a véllalkozadsoknal ujonnan
megszerzett készségeiket ¢és ezeknek az 10y fejlesztéseknek az értékeit. Armin Zachert szerint:
»Az ETZ, valamint a cégek és az érdekképviseleti testiiletek kozotti szoros kapesolatok teszik
lehetévé, hogy az ETZ gyorsan ¢és folyamatosan az igényekhez igazitsa programjainak
tartalmat, a munkaerdpiaci igények
,,a cégekkel apolt szoros kapcsolatok kielégitésére.”

lehetévé teszik az ETZ szamara, hogy Ennek eredményeként, & megint csak az
gyorsan és folyamatosan az igényekhez Eurdpai Unié tdmogatasaval, a kdzpont

igazitsa programjainak tartalmat” jelenleg tovabbi innovativ programokat
tervez és tesztel, ,.energiaipari épitési

tanacsadok™ és ,,napenergiai szakért6k”

képzésére.
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Az ETZ workshopok ugynevezett ,termelési szigetek” koriil forognak, ahol a résztvevok
projekt-tevékenységeket hajtanak végre, és tanulnak a csoportos munkdrél, a szocilis
készségekrol €s a felelosség kezelésérdl. Az ezen csoportok altal végrehajtott magas szintii
projektmunkara jo példat jelent egy kiilonleges CD-ROM kifejlesztése, amelyet a képzés alatt
allo halozati és média-technikusok hoztak létre, és amelyet arra terveztek, hogy interaktiv
informdciokat szolgéltasson a tanfolyamrdl. Az ETZ-ben folytatott legtobb képzéshez
hasonldan, ezt a projektet is sikeresen lehet alkalmazni sokféle munkaerdpiaci teriileten,
lehetéveé téve foiskolai végzdsok és szakemberek széles kore szdmdra egyarant, hogy
kihasznaljak a kozpont tevékenységeinek elényeit.

A 3. célkitizéshez tartozo6 projekt

A projekt koordinatora:
Elektrotechnoldgiai Kézpont
(ETZ)

Stuttgart

Mr. Armin Zachert

Fax: +49 711 955 91 655

A projekt partnerei

Elektro-Innung (Stuttgart, Backnang, Esslingen, Goppingen, Nortingen, Waiblingen)
Radio-und Fernseftechniker-Innung (Goppingen, Stuttgart/Boblingen)

Regionalis munkatigyi hivatalok

Céges projektek, Erlangen, Baden-Wiirttenberg-1 Gazdasagi Minisztérium,
Baden-Wiirttenberg-i Szocialis Minisztérium

A projekt idotartama
1996-1998

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 4.944.000.
ESF 837.500.
Allami 4.095.300.
Magan 11.200.
Eredmények

Szazhatvan hallgato, akik hosszi idon keresztiil munkanélkiiliek voltak, vagy akiket az a
vesz€ly fenyegetett, hogy elveszitik munkahelyiiket, képzésben részesiilt a fejlett
elektrotechnologiai teriileteken.
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Az informaciés kor eréforrasainak megcsapolasa

A dél-olaszorszagi Basilicata azoknak a régioknak az egyike, ahol az egy fore es6 jovedelem
a kozosségi atlag alatt van, és ahol a munkanélkiiliség jelenleg 20 szdzalékon 4ll.

A foglalkoztatottaknak csaknem az egynegyede
,,mindenkinek vallalkozéva kell a mezdgazdasdgban  dolgozik; csak 30
Vélnia a munkéval kapcsolatos szazalékuk dOlgOZik az iparban. A legtobb fiatal
munkakeresonek alig van reménye arra, hogy
munkat taldl, annak ellenére is, hogy elvégzett
valamilyen kozépiskolat.

A régi6 legnagyobb vérosa, Potenza, rendkiviil
elszigetelt. Harom-négy ora kell ahhoz, hogy kozuton beérjenek innen Napolyba, vagy
Bariba, légi kozlekedés pedig nincs. Ez a foldrajzi elszigeteltség, kombindlva a rossz
kozlekedési rendszerrel, azt jelenti, hogy ezt a teriiletet rendkiviil nehéz Osszekapcsolni
Olaszorszag valamely mas részének aktivabb és dinamikusabb gazdasdgaval, nem is beszélve
Eurodpa tobbi részerol.

sajat megkozelitési modja
tekintetében”

A szakadék athidalasa

Az ESF a Foglalkoztatas k6zosségi kezdeményezés Integra szalan keresztiil finansziroz egy
kétéves kisérleti projektet ezeknek a problémaknak a megoldasa érdekében. A
»lelework/Teleserv” néven ismert projektnek az a célja, hogy kidolgozzon egy modell-
programot tanacsadas, képzés, a készségek felmérése és a tdvmunka teriiletén torténd
megfigyelés céljabol. Abban reménykednek, hogy ez segit majd a munkanélkiili embereknek
lehetdségeik kihasznalasaban és abban, hogy gazdasagilag fiiggetlenebbek legyenek kétféle
moédon: vagy alkalmazottakként, a tavmunka lehetdségeit kihaszndlva, vagy pedig 6nalld
tevékenységet folytatd emberekként vallalkozdsokban, vagy egyiittmiikodésekben, amelyek
tavszolgaltatasokat nyujtanak.

,»Az 1) multimédias kommunikacios eszkdzok és modszerek bevezetése — mondja Giampaolo
Rossetti, a Daemetra projekt vezetdje — dontd jelentdségii ebben a hatrdnyos helyzetii
régioban. Az informacios technologia képes athidalni az elszigetelt falvak és a fo
kereskedelmi kozpontok kozotti szakadékot, és eldsegitheti a helyi emberek hozzaallasdnak
megvaltoztatasat, akik tovabbra is kizarélag csaladi kapcsolataikon és barataikon keresztiil
tudnak munkét talélni.”

A, Telework/Teleserv”’ projekt egy 1200 oras képzési tanfolyamot biztositott 1997
szeptemberétdl 1998 majusaig, €s a hallgatoknak megtanitjdk a szamitogépek hasznalatat,
fajlok fogadasat és kiildését faxon, modemen, elektronikus levelezésen és az Interneten
keresztiil, valamint mas eszkozok, példaul a video-konferencia késziilék hasznalatat. A
résztvevok készségekre tesznek szert tobb tovabbi teriileten is, példaul konyvelés, marketing,
reklamozas és bérgazdalkodas, ezenkiviil kiképzik Oket sajat készségeik felmérésére, hogy
képesek legyenek felmérni, €s meghatdrozni sajat személyes szakmai profiljukat. ,,A
kozeljovoben — mondja Mr. Rossetti — mindenkinek véllalkozova kell valnia a munkéval
kapcsolatos sajat megkdzelitési modja tekintetében.”

Partnerek a j6 gyakorlatokban

A projekt 1996 majusdban indult a régid sziikségleteinek ¢és  potencidlis
kedvezményezettjeinek felmérésével. Rendkiviil fontos az a mod, ahogyan a projektet
integraljak a helyi viszonyok kozé. Egy specidlis bizottsag felligyeli, amelyben képviseltetik
magukat a regionalis és a tartomanyi hatésdgok, a szakszervezetek és a munkaadoi
szervezetek, a regionalis munkatigyi hivatal és az Egyiittmiikodések Szovetsége.
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A projekt része egy transznacionalis héaloézatnak, amely tartalmaz két hasonld programot
Franciaorszagban, kett6t pedig Németorszagban. ,,Az Interneten keresztiil kicseréljiik
informdcioinkat és javaslatainkat a legjobb gyakorlatokrol — magyarazza Mr. Rossetti —,
ezenkiviil tandrainkat és hallgatdinkat is kicseréljiik. Tovabbd 6ssze tudjuk hasonlitani a
tavmunkaval és az informacids technologiaval kapcsolatos kiilonféle nemzeti torvényeket is.
Az a célkitlizésiink, hogy ezt a modellt lemasoljuk Olaszorszag és Eurdpa mas részein is.”

Foglalkoztatas-Integra projekt

A projekt koordinatora

Daemetri di Giampaolo Rossetti & SAS
Porto Mantovano

Mr. Giampaolo Rossetti

Fax: +39 376 396 276

A projekt partnerei

Elektro-Innung Stuttgart

Elektro-technologiezentrum, Németorszag

Greta de Nice etde la Cote d’Azur, Franciaorszag

Landratsamt Konstanz Geschéftstelle Forderkreis Wirtschaft, Németorszag
Extras for Information Technoligy Ltd., Egyesiilt Kirdlysag

Freta Maures et Esterel Verdon, Franciaorszag

A projekt idotartama
1996 majus — 1998 méajus

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 320.872.
ESF 240.654.
Allami és 80.218.
magan

Eredmények

Kidolgozas alatt all egy tanitdsi moddszer a tavszolgaltatasokhoz és a tdvmunkéhoz a
foglalkoztatas felviragoztatasa céljabol Basilicata-ban, amelyet aztan mas orszagokban is le
lehet masolni. Jelenleg folyamatban van egy kisérleti projekt 14 munkanélkiili személy
oktatova torténd kiképzésére.
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Munkahelyi rotaciok

A demografiai felmérések szerint Danidban a munkaerd radikalisan meg fog valtozni a
kovetkezd 15 év folyaman. Ha a jelenlegi népességi trendek megszildrdulnak, akkor Dania
lakossaga jelentés mértékben el fog oregedni, és visszaesik azoknak a fiataloknak a szama,
akik bekapcsoldédnak a dolgozd életbe. Mivel emelkedik a dolgozdk atlagos életkora,
l1étszamuk viszont csokken, erre valaszul 1étrehoztak egy kétélii munkaerdpiaci programot,
amely eldszor is jobban kihasznélja a jelenlegi munkaerd képességeit — a tarsasagokat és a
dolgozokat egyarant arra batoritja, hogy foglalkozzanak a készségek felfrissitésével. A
program masodik része arra a sziikségletre dsszpontosit, hogy gondoskodni kell arr6l, hogy a
munkanélkiiliek esélyei javuljanak arra nézve, hogy allandé munkat taldlnak, azaltal hogy
készségeiket naprakész szintre hozzak és 0j készségekre is szert tesznek képzési és
munkahelyi tapasztalatszerzési rotacids programokon keresztiil. Ez a kettds megkozelitési
mod gyorsan a dan foglalkoztatési politika fémjelzésévé valt.

A rotacié a gyakorlatban

A Hoje-Taastrup régioban az ESF szponzoral egy projektet, amelynek elnevezése: ,, Tervezés,
képzés és munkahelyi rotacid”. Ezt a programot a Hoje-Taastrup Ipari Fejlesztési Tanacs és a
varosi tanacs is tamogatja. A projekt 1998 oktdberéig tartott, és két részbdl allt. Az elso
résznek az volt a célja, hogy a tarsasdgokat raébresszék sajat alkalmazottaik képzésének
elényeire, majd felkinaltak nekik a képzési program lefolytatasdnak know-how-jat. A projekt
most koriilbeliil husz kicsi €és kdzepes méretli vallalkozasnak nyujt segitséget a régidban, és
felvazol képzési modulokat és képzési periddusokat a munkavallalok szdméra. A legtobb
tarsasag gyartassal foglalkozik, és kész alkalmazni képzetlen munkaerdt.

A masodik részben kiképeztek szocidlis munkasnak tizenkét olyan embert, akik csak kevés,
vagy semmilyen specialis készséggel nem rendelkeztek. Az eldkészitd hat honapos képzési
tanfolyamon olyan tantdrgyakkal foglalkoztak, mint dan nyelv, szdmitastechnika ¢&s
matematika, de személyre szabott munkakori
,.képesek vagyunk segiteni képzéssel is foglalkoztak, azoknak a vallalkozasoknak
sok SME-nek, akik esetleg az igényeire testre szabva, amelyek hajlanddk voltak
arra, hogy teljes idejlii alkalmazottaikat ideiglenesen
helyettesitsék a képzési kurzusokon részt vevo
hallgatokkal. Az &ltalanos hasznok nyilvanvaloak: a
munkanélkiiliek alapveto képzésben részesiilnek, ¢s munkahelyi tapasztalatokat szereznek, és
ilyen modon javitjak sajat esélyeiket arra, hogy teljes idejii munkat talaljanak, mikdzben az
Oket befogado tarsasag alkalmazottai ) készségekre tesznek szert valamilyen tanfolyamon.

nem rendelkeznek a
megfeleld eréforrasokkal”

Befektetés emberekbe

A projekt ugy van megtervezve, hogy felépitsen készségeket és fejlessze a human erdforras
potencialjat a Hoje-Taastrup régioban. ,,A munkahelyi rotacios rendszernek az a célja, hogy
gondoskodjon arrdl, hogy rendelkezésre alljon képzett, helyettesitdé munkaeré6 — mondja a
projekt vezetdje, Claus Hansen. — Azaltal, hogy ndveljiik a tajékozottsagot a készségfejlesztés
¢s a képzés elonyeirdl, képesek vagyunk segiteni sok SME-nek, akik esetleg nem
rendelkeznek a megfeleld eréforrasokkal ahhoz, hogy megtervezzék sajat alkalmazottaik
képzését. Valojaban az iizleti vallalkozasok edzOpartnereiként tevékenykediink.”

Mia Bendtsen, a Taastrup-1 Dan Szakszervezeti Szovetség elndke egyetért ezzel: ,,A képzés és
a munkahelyi tapasztalatok sok munkanélkiili ember szamara jobb lehetdségeket biztosit arra,
hogy profitaljanak a 1étezd lehetdségekbdl — mondja, mikdzben azzal is tisztaban vagyok,
hogy tagjainknak fel kell frissitenilik készségeiket és kvalifikacioikat.”
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Ez a kettés megkdzelitési mod ravilagit arra, hogy a megel6z6 és az orvosld jellegii
foglalkoztatasi politika nagyon jol megfér egymassal. Négy munkanélkiili koéziil harman
munkat taldlnak, és ezzel a sikerességi arannyal nem meglepd, hogy ezt a modellt mas
Eurépai Unids orszagok is elkezdték atvenni és alkalmazni, az ESF altal tamogatott
Alkalmazkodads K6zosségi Kezdeményezés keretein beliil.

A 3. célkitlizéshez tartozo6 projekt

A projekt koordinatora:

Hoje-Taastrup Ipari Fejlesztési Tanacs, Taastrup
Mr. Claus Hansen

Fax: +45 4371 4555

A projekt partnerei
Hoje-Taastrup 6nkormanyzata

A projekt idotartama
1997-1998

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 440.000.

ESF 210.000.
Allami 230.000.
Eredmények

A munkahelyi rotacids rendszerben négy dan munkanélkiili koziil harom allandé munkat talal.

28



SPANYOLORSZAG

Erett kort karriervalasztasok

Spanyolorszagban magas a tartdsan munkanélkiiliek aranya, kiilondsen a negyven év felettick
korében. Az érett kort munkakeresdk kiilondsen nehéznek taldlhatjdk, hogy beletdrddjenek

,»A program valoban me.gtanit.otta nekiink, Ef(l)}lﬁe?;lglgli;l tjls Alkozh ;E:E
hogyan kell megtervezni karrieriinket, és mint csaladi  konfliktusok  &s
hogyan lehet fejleszteni a munkakeresés onbecsiilésiik  elvesztése. A
modjait.” Spanyol Munkanélkiili Szovetség
(PM40) ezért $Zamos

kezdeményezésben

egylttmiikddik a Nemzeti Foglalkoztatasi Intézettel (INEM), hogy segitsenek ennek a
célcsoportnak.

Az erbk egyesitése

Andaluzia, amely Spanyolorszagnak az egyik olyan tartoméanya, ahol a legmagasabb a
munkanélkiiliségi rata, és ahol rendkiviil sziikk a munkaerdpiac, Valenciaval egyiitt az egyik
ilyen jellegli kezdeményezés helyszine. Az 1996. év elején, az ESF pénziigyi tdmogatasaval,
az INEM és a Szovetség aldirt egy megallapodast arrdl, hogy Ilétrehoznak 1épésenkénti
kezdeményezéseket, hogy segitséget nyljtsanak a régid 22-23 szazalékot kitevd, negyven év
feletti munkanélkiiliek csoportjanak.

Az INEM ugy kezdte el a munkat, hogy kinevezett specialistdkat a munkakeresési technikak
oktatasara a SzOvetség tagjai szdmara, és hogy ellassak oket informacidkkal, szakmai
utmutatasokkal és tizleti vallalkozéasok elinditasaval kapcsolatos tanacsokkal. Ezenkiviil ennek
a folyamatnak a tdmogatésa érdekében gondoskodtak technikai felszerelésekrdl is.

A fejlédés kulcsa

A program résztvevioinek idObeosztasa igencsak zsufolt volt. Az érintett személyek
sziikségleteitdl fliggden a program tartalma a kovetkezOképpen alakult:

A program elsd elemét ,,személyes foglalkoztatasi és képzési terv”’, vagy PPEF néven ismerik,
¢s ennek az a rendeltetése, hogy segitsen a képzésben részt vevoknek feltérképezni egy
vildgos munkakeresési stratégiat.

Utana kovetkezik a ,,személyes készségek fejlesztése a foglalkoztatashoz”, vagyis a DAPO.
Ez az elem a személyes problémakkal kiiszk6dd munkakeresOkre iranyul, akik kiilondsen
nehezen taldlnak munkét. Lényegében arra 6sszpontosit, hogy javitsa a jeloltek onbizalmat és
fejlodési lehetdségeit.

A ,,;szakmai informaciok a foglalkoztatashoz”, vagyis az IPE, alkotja a harmadik elemet. Ez
informaciokat kozol a potencialis munkavégzési kornyezetekrol.

Az ,aktiv munkahelykeresés”, vagyis a BAE, megmutatja az egyéneknek, hogyan lehet
megszerezni, gyakorolni és alkalmazni azokat a készségeket ¢s technikakat, amelyek
leegyszerlsitik a munkahelykeresést.

A program utolsé eleme a ,tajékoztatds és tandcsadds az onallo tevékenységekrdl és mas
vallalkozoi tevékenységekrdl” azoknak a szamara, akik elég batrak ahhoz, hogy elinditsdk
sajat tizleti vallalkozasukat.

Testre szabott képzés

A program részletes, testre szabott megkozelitési modjanak tulajdonithatéan a tanfolyamok
alkalmazkodnak az egyes emberek specialis sziikségleteihez. Maria Antonia Abril ¢és
Asuncion Fernandez, a program két résztvevdje szerint: ,,A program valoban megtanitotta
nekiink, hogyan kell megtervezni karrieriinket, és hogyan lehet fejleszteni a munkakeresés
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mobdjait.” A tanfolyam résztvevoi értékelték tovabba azt is, hogy kapcsolatba Iéphettek més, a
sajatjukhoz hasonlé helyzetben 1évé emberekkel, és ezt Rafael Bueno, az egyik hallgato is
megerdsitette: ,,Véleményem szerint a DAPO, a program egyik része, segitett nekiink
lekiizdeni sok olyan problémat, amely a motivacioval és az alacsony Onbecsiiléssel
kapcsolatos.”

A Szdvetség ezt a sikeres programot katalizatornak tekinti, amely 6sztonzi a kdzponti és a
helyi hatésagok kozotti hatékony egytittmiikodést a tartds munkanélkiiliség elleni harcban. A
Szovetség elndke, Manuel Acosta Montano, igy foglalja 0ssze ezt a hatést: ,,...annak a
modnak a megfigyelése, ahogyan a munkanélkiili emberek a legtobbet kihozzdk ebbdl a
lehetdségbdl, ahogyan megosztjak tapasztalataikat és munkakeresési stratégiaikat masokkal,
¢s végiil, ahogyan legy6zik nehézségeiket, és sikeresek lesznek, hatalmas 0sztonzés forrasava
valt a szamunkra.”

A 3. célkitlizéshez tartozo projekt

A projekt koordinatora:

Instituto Nacional de Empleo

Subdireccion General de Promocion de Empleo

(A foglalkoztatési hivatal nemzeti intézménye a foglalkoztatas eldsegitéséért)
Madrid, Spanyolorszag

Fax: +34 1 58597 53

A projekt partnerei
Federacion Espanola de Desempleados (PM40)

(Spanyol munkanélkiiliek szovetsége)

A projekt idotartama
1996 jalius — 1997 december

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 155.314
(1996)

ESF 116.486.

Allami 38.828

Eredmények
1996-ban a programnak tobb mint 19.000. kedvezményezettje volt: 74 szazalékuk a tartdsan
munkanélkiiliek koziil kertilt ki.
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DIY lakasmegoldas harlow-i médon

1992-ben a Harlow-i Egyiittmiikddési Fejlesztési Szerv (CDA) elinditott egy egyetlenszeri
képzési kezdeményezést. Az ESF-t6l kapott pénziigyi tdmogatassal létrehoztak egy
partnerséget egy lakdsszovetség, a helyi tandcs ¢€s ingatlanfejlesztok kozott, a program
megvaldsitasa céljabol. A projektnek az volt a célja, hogy foglalkozzon azzal a kettds
problémaval, amellyel sok tartdsan munkanélkiili embernek szembe kell néznie: a rossz
foglalkoztatasi kildtdsok az allando lakaslehetdségek hidnyaval kombindlva. Ezt gy tette
meg, hogy a résztvevoknek megtanitotta, hogyan tudjak onalléan felépiteni sajat hazukat. A
tanfolyam végére a hallgatok nemcsak megszerezték a sziikséges készségeket és
tapasztalatokat ahhoz, hogy munkat talaljanak, hanem egy elfogadhat6 aru otthonuk is volt.

Epitkezési készségek

A kétéves projekt soran kiképeztek tizenot tartdsan munkanélkiili embert az épitkezésekre és
a kapcsolodo készségekre a helyi foiskolan. A jeldltek szigoru valogatasi eljarason mentek
keresztiil, és demonstralniuk kellett a program irdnti magas szintli elkdtelezettségiiket a
tanfolyam teljes idGtartamara annak érdekében, hogy részt vehessenek a képzésen. Végiil
tizenot sikeres palydzot valasztottak ki széles életkori szorasban (tiz férfit és 6t not).

Egy ,.kostolgatd” kurzussal kezdték meg tanulmanyaikat a Harlow-i Féiskolan. Itt a hallgatok
elsajatitottak kiilonféle épitkezési készségeket, mieldtt specializalédtak volna valamilyen
teriileten. Ezenkiviil a hallgatok egy része iizleti tanulmanyi és informécios technologiai
tanfolyamokon is részt vett. Ezen a mddon a hallgatok orszdgosan elfogadott kvalifikacidkat
szereztek az ¢épitkezésekben, kombindlva a helyszinen megszerzett tapasztalatokkal.
Ezenkiviil tanultak hazkezelési készségeket, €s mas személyes készségekkel is foglalkoztak a
Harlow-i1 CDA Aaltal biztositott képzési szemeszterek soran.

Térnyerés

Az ,¢pitsd magad” projekt mar a kezdetektdl fogva az egyiittmiikddés alapelveire épiilt, és a
hallgatok részt vettek a dontéshozasi folyamatokban, megvalasztottdk a sajat képviseldiket, és
meghataroztak a helyszinen sziikséges fegyelmi eljarasokat.

A fejlesztd biztositotta a hazak f6 szerkezeti elemeit, és a hallgatok, ujonnan megszerzett
készségeik felhasznalasaval befejezték az épiileteket, a fejlesztotol és a lakasszovetkezettol
kapott tmutatasok segitségével. A Harlow-i CDA gondoskodott egy mentorrdl a partnerségi
szervezetek kozotti kommunikacio felligyelete, tdmogatasa €s segitése céljabol, és hogy a
gyakorlati problémék helyszini megoldasaval segitsen a hallgatoknak a féiskoldan megtanult
épitkezési elmélet gyakorlati alkalmazasaban.

Otthon, édes otthon

A Harlow-i Keriileti Tanacs tdmogatasaval, amely a projekt épitkezési koltségeinek egy részét
finanszirozta és a teriiletet biztositotta, felépiilt nyolc két haloszobas és hét harom haldészobas
haz, egyenként 44.776., illetve 67.164. ECU koltséggel. Az 1) hazak egy lakasszovetség
tulajdondba kertiltek, amelyeket most a hallgatok kezelnek a lakasszovetség lakoiként. A
lakok sajat maguk el tudjak végezni a javitasokat és a karbantartist, amelyeket az a
lakasszovetség finansziroz, amely hazaik tulajdonosa. A programhoz valdé hozzéjarulasuk
ismeretében az 0j lakok kifizetik a bérleti dijat, amely sokkal alacsonyabb, mint a megszokott
arak. Az egylttmikodés és a lakasszovetkezet altal megkotott folyamatos kezelési és
karbantartasi megallapodas az a masik tényez0, amely lehetdvé teszi az alacsony lakbéreket.
A Harlow-i CDA rendkiviil elégedett a program kettds sikerével. A projekt végére a
tanfolyam minden résztvevdje uj, allando ¢és kifizethetd ara lakashoz jutott, s6t mi tobb,
tobbségiik még munkat is talalt.
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A 3. célkitlizéshez tartozo projekt

A projekt koordinatora:

Harlow-i Egytlittmtikodési Fejlesztési Szerv
Harlow

Mr. Les Bayliss

Fax: +44 127 9434681

A projekt partnerei

Harlow-i Keriileti Tanacs
Kelet-Londoni Lakasszovetkezet
Vidéki Ingatlanok PLC

A projekt idotartama
1992-1994

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 844.754.
ESF 224.832.
Allami 275.146.
Magan 344.776
Eredmények

Tiz férfi és 6t nd épitkezési készségeket szerzett egy kétéves idétartam sordn, €s felépitette

sajat otthonat. A program végére a résztvevok tobbségének sikeriilt munkat taldlnia.
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A fliggetlen zenekar a megfelel6 akkordot szélaltatja meg!

Eszak-Olaszorszagban megszerveztek egy tamogatisi rendszert kvalifikalt muzsikusok
szdmara, akik 12 honapon keresztiil nem tudtak munkat taldlni maguknak, miutan a kutatdsok
azt mutattak, hogy a zenét tanuld hallgatok rendkiviil magas ardnya nem lesz képes allando
munkat taldlni maganak.

; ; Az Arthur Toscanini Alapitvany és a Scienter
,amellett, hogy zenét tanulunk, mi Consortium of Bologna altal
magunk 1s vallalkozova valunk” kezdeményezett, az Eurdpai Szocialis Alap
(ESF) és az Emilia Romagna Régio altal
tamogatott projekt segitségével a
»potencialis” tartésan munkanélkiili muzsikusoknak bemutatnak kiilonféle talélési
technikdkat, amelyek hasznosak lehetnek nehéz vilagukban.

Nyolcvan szakember — egy zenekar

Az ,,Afos” néven ismert projekt 0sszehoz egymassal nyolcvan muzsikust, és megtanitja ket
egyrészt arra, hogy egy 0nallo zenekarrd, ugyanakkor pedig nyolcvan 6nalldé szakemberré
valjanak. Azt is megmutatjdk nekik, hogyan tudnak kisebb csoportokba — példaul
kamarazenekarokba — tomoriilni, hogy megfeleljenek az esetleg felmeriilé igényeknek.
Altaldnossagban szélva megtanitottdk a zenészeknek, hogy ,miivészeti menedzsereknek”
tekintsék magukat, akik jartasak a muzsika technikai és torténeti aspektusaiban, valamint
szakmajuk tlizleti vonatkozasaiban is.

Annak a képzésnek egy része, amelyben részesiilnek, altalanos jellegli. Példaul az Afos angol
nyelvi kurzusokat is biztosit a hallgatok szdmara. Ezenkiviil a hallgatok foglalkozhatnak
muzsikusi munkajuk jogi, fiskalis és szakszervezeti dsszefliggéseivel is.

A tanfolyamnak része egy olyan képzési periodus, amelyet az Arthur Toscanini Szimfonikus
Zenekar gyakorlott tagjai vezetnek. Ezt nmagaban is a lehetd legjobb referencidnak lehet
tekinteni a jeloltek onéletrajzaban.

Mdivészek... akik Uzletnek tekintik a muzsikat

Gianni Baratta professzor, a projekt igazgatoja azt mondja, hogy a programnak fontos része a
rugalmas felfogéasbeli hozzaallas batoritasa. Ezért a kurzust mindenekel6tt és elsOsorban arra
tervezték meg, hogy a zenészekben tudatositsa, hogy 6k — vallalkoz6i modon — a kulturalis
munkasok szerepét toltik be. ,,Csak akkor tudjuk megtanitani nekik azt, hogy egy 0j mdédon
miivészeti menedzsereknek tekintsék sajat magukat, ha ki tudjuk fejleszteni benniik ezt a fajta
hozzéallast.”

A projekt varhatéan harom évig tart. Harom alprojektre: vonos, fafivos és rézfuvos szekciora
oszlik. Az egyik jelolt, Cristian Assinari, a huszonkét éves fuvolista, Osszefoglalta az Afos
eredményeit. ,,Amikor a konzervatériumban megkaptam a diplomamat, nem tudtam, mihez
kezdjek. Nem tudtam, kihez fordulhatnék, vagy hol kereshetnék munkat. Most, hala az Afos-
nak, megismertem minden olyan motivaciot, amelyre valaha is sziikségem lehet. Kordbban
nem tudtam, hogyan kell megkotni egy szerzddést, vagy hogyan kell kezelni egy
munkakapcsolatot. Ezért annyira fontosak az dnszervezési tanfolyamok. Amellett, hogy zenét
tanulunk, mi magunk is vallalkozova valunk. A Bolognai Egyetem néhany gazdasagi
professzora tanit minket, és ha — amint reméljiikk —, végiil egyetlen zenekar lesziink, akkor ezt
iizleti vallalkozasként tudjuk majd miikodtetni ... a sajat vallalkozasunkként.”

A 3. célkitlizéshez tartozo projekt

A projekt koordinatora:
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Fondazione Arturo Toscanini
Parma

Gianni Baratta professzor
Fax: +39 521 78 52 57

A projekt partnerei
Emilia Romagna Régi6

Lazio Régio

A projekt idotartama
1997-1999

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 1.914.585.
ESF 861.563.
Allami 1.001.128.
Magan 51.894.
Eredmények

1997 nyolcvan résztvevével elindult a hdroméves program.
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Elérelépés a hirdetésekben

Stephen Leacock egyszer azt irta ,,A tokéletes iizletember” cimi szatirikus konyvében, hogy
»a reklamozas lényegét ugy is meg lehet fogalmazni, mint annak tudomanyat, hogyan kell
elég hosszu idére megragadni az emberi intelligenciat ahhoz, hogy pénzt formaljunk beldle”.
A reklamipar sikereinek valdban az a lényege, hogy fel kell kelteni a megfelelé emberek
figyelmét, és hatékony marketinget kell folytatni egy termékrdl. Pontosan ez torténik akkor is,
amikor valaki 4llast akar taldlni a rekldmiparban. Ha azonban valaki nem rendelkezik a
megfeleld készségekkel, akkor sziszifuszi kiizdelemre szdmithat ebben a vonzé vilagban, ahol
azonban hihetetlen verseny folyik.

A menedzsmenti jartassagok elésegitése

A GoOrog Menedzsmenti Szovetség (HMA), amely egy non-profit szervezet, valaszul erre a
problémara ko6zos oktatdst és képzést biztosit az iizleti adminisztracios készségek egész
soraban, azaltal hogy fenntart egy olyan képzési programot, amely kifejezetten azokat a
munkanélkiili diplomésokat célozza meg, akik rekldmszakemberek szeretnének lenni. Az
ESF-fel kozosen finanszirozott és Athénben miikodo projektben a HMA-nak az az alapvetd
célkitlizése, hogy alkalmazza az iizleti adminisztrdci®6 modern moédszereit a menedzsmenti
jartassag megszerzésének céljabol. A Szovetségnek haromszaz hallgatdja van a menedzsment
minden teriiletén, akik az orszag kiilonféle részeibdl érkeztek, €s ez a tény jol szemlélteti,
milyen oridsi az érdeklddés a gorogorszagi fiatalok korében iizleti készségeik fejlesztése irdnt.
Ezenkiviil az intézmény sok magancéggel €s kormanyzati szervvel is egylittmikodik céljainak
elérése érdekében.

A reklamiparra helyezett hangsuly

A reklamipari szakemberek képzési programjat a HMA Menedzsmenti, Oktatasi és Képzési
Kozpontja kezelte. Annak biztositasa érdekében, hogy a tanfolyam programja megfeleljen a
reklamipar valos sziikségleteinek, a Gorog Reklamszervek Szovetségével vald szoros
egylttmiikddésben  miikodtették. Legfeljebb 28 éves munkanélkiili diplomasok
jelentkezhettek a programban rendelkezésre allo harminc hely egyikére, egy szigoru felvételi
vizsga letétele utdn. A harminc rendelkezésre allo6 hely betoltése érdekében eldszor
atvalogattak az onéletrajzokat, amelyet tovabbi valogatas kovetett, amikor minden palyazénak
at kellett esnie egy angol nyelvi teszten. Azoknak a palyazoknak, akik sikeresen tuljutottak
ezen a szakaszon, még egy utolsé interjun is részt kellett venniiik a HMA-val, mielott
elnyertek volna egy helyet a tanfolyamon.

A program iddétartama négy honap volt. Az els0 két honapban altalanos menedzsmenti
képzésen vettek részt. Ezutan a hallgatokat érdeklodési koriik és képességeik szerint
felosztottdk harom specializalt csoportra. Valaszthattak a kreativ részleg, az elektronikus
vasarlas és a szamvitel relevans készségeinek tanulasa kozott.

A tanulas és a munka 0sszekapcsolasa

Ennek a programnak az egyik legsikeresebb eleme az a mdd volt, ahogyan hidakat épitett a
munka vildga felé azaltal, hogy a reklamcégeket bevonta a programba. ", A tanfolyam legtobb
oktatdja maga is reklamszakember volt — magyarazza Roula Beltsious, a HMA munkatérsa. —
A reklamcégek munkahelyi tapasztalatok megszerzésének lehetdségét is biztositottak a
résztvevok szamara az elméleti képzés befejezése utan, €s kotelezték magukat, hogy legalabb
egy honapig foglalkoztatjdk Oket. A résztvevoknek tobb mint 60 szizaléka allandd
alkalmazott lett ezeknél a cégeknél, és elkezdte karrierjét a reklamszakmaban.”

3. célkitiizés-tipusu cselekvés, amelyet az 1. célkitlizés alapjan finansziroztak
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A projekt koordinatora:
Gorog Menedzsmenti Szovetség
Athén

Mr. Athanasious Roulias

Fax: 30 1 211 2028

A projekt idotartama
1990-1996

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 59.016.

ESF 38.360.
Allami 20.656.
Eredmények

A harminc munkanélkiili diplomas 60 szazaléka allandé munkat talélt a reklamiparban.
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Tarts lépést a valtozasokkal

Franciaorszagban, az Eurdpai Uni6 mas részeihez hasonldéan, sok munkanélkiili azért talal
nehezen munkat, mert kvalifikdcidi mar nem felelnek meg a munkaadok kévetelményeinek.
Ezenkiviil sok ember, akinek van munkéja, kénytelen allast valtoztatni annak érdekében, hogy
kihasznalhassa a mas szektorokra eltolodd gazdasagi ndvekedés elényeit. Az Uzleti TaAmogatd
Intézet (IPC) 1970 6ta probalkozik azzal, hogy valaszt adjon erre a szerkezeti valtozasra
azaltal, hogy {lizleti orientaltsagi gyakorlati képzést biztosit, hogy felkészitsen embereket
azokra a szektorokra, ahol a béviilés a leggyorsabb.

Az IPC programja 56 kiilonallo tanfolyambol all, amelyeket Franciaorszag kiilonféle
régidiban tartanak meg. Ezeknek a tanfolyamoknak a kétharmada a nagy- és kiskereskedelmi
tevékenységekre, gyiimolcs- és zoldségtermékek, parfimok és konyvek értékesitésére
Osszpontosit. A kozépponti iizleti kurzusok minden egyes régioban visszatiikrézik az adott
régid legfontosabb tevékenységeit. Ezeket a kozépponti tanfolyamokat kiegészitik
winterdiszciplinaris” kurzusok, amelyek altalanos iizleti menedzsmenti képzést kindlnak. A
résztvevOknek koriilbeliill a 30 szdzalékdt a munkanélkiiliek teszik ki. A részvételhez
befejezett felsd kozépiskolai tanulmanyok és legalabb két év szakmai gyakorlat sziikséges.
Ezek a jogosultsagi kritériumok gondoskodnak arrél, hogy a résztvevok motivaltak legyenek,
¢s rendelkezzenek a sziikséges, munkaban megszerzett tapasztalattal, és igy kihasznalhassak a
tanfolyamok nyujtotta elonyoket.

Minden hallgatd sszesen 1200 6rds képzésben részesiil, amely tartalmaz 300 6ra munkahelyi
tapasztalatszerzést is egy olyan tarsasagnal, amely a relevans szektorban aktiv. Azok, akik
sikeresen elvégzik a tanfolyamot, bizonyitvanyt kapnak, és — a program érdemének tudhatéan
— 80 szazalékuk munkat is talal.

Az IPC, amelyet a Kereskedelmi Minisztérium és az Eurdpai Szocialis Alap kozosen
finansziroz, évente t6bb mint 2,5 milli6 ECU-t kolt el.

Osszpontositas a munkahelyekre

Az IPC tevékenységei az északkeleten fekvd Nancy varosdban a turizmusra, a szallodai és az
¢lelmezési szektorra dsszpontositanak. Minden évben atlagosan 28 éves hallgatokat vesznek
fel, akik koziil sokan munkanélkiiliek. Valamennyit az a kilatas vonzza, hogy nyolc honapon
beliil bizonyitvanyt kaphatnak errdl a rendkiviil piacképes kvalifikdciorol. Catherine Leclerc,
az IPC nancy-i agazatanak igazgatdja vilagosan leszogezte a program célkitlizéseit.
,Mindegyik tanfolyamunkat ugy tervezziink meg, hogy csokkentsik ezzel a
munkanélkiiliséget. A hallgatok azt varjak tdliink, hogy képesek legyenek munkat talalni. J6
kapcsolataink vannak a helyi munkaadokkal, és hallgatéink 80 szazalékat felveszik azok a
tarsasagok, amelyeknél képzésben részesiilnek, a tobbiek pedig késébb talalnak munkat.
Ezenkiviil képzési periodusuk utan még két honapig figyelemmel kisérjiik hallgatdink sorsat.”
Az IPC programja intenziv, és a szektor szakértdi végzik az oktatést, ezenkiviil minden egyes
hallgatonak van egy személyes feliigyeldje a munkahelyi helyettesités soran. A tanfolyamok
nagy kovetelményeket tdmasztanak, de ennek eredményeként jo hirnévnek orvendenek.
Valgjdban a munkaaddok gyakran maguk keresik meg az IPC-t, amikor 0j alkalmazottakra van
sziikségiik. A jo gyakorlatok egy példdjaként az IPC koncepcidjat ma mar mas orszagokban is
alkalmazzak. A belgiumi és a portugaliai hatdosagok ennek a programnak néhany elemét
beépitették sajat hasonld programjaikba, és a gordgorszagi intézmények is kifejezték
érdeklddésiiket.

A 3. célkitlizéshez tartozo projekt

A projekt koordinatora:
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Kereskedelmi Minisztérium
Belkereskedelmi Osztaly
Parizs

Ms. Drure-Recoing

Fax: +33 144 87 19 57

A projekt partnerei

Uzleti Tamogato Intézet

Uzleti Képzési Intézet (IFOCOP)

Regiondlis Kereskedelmi Kamarak és Erdekképviseleti Szovetségek

A projekt idotartama
1994-1999

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 2.579.185. (évente)

ESF 20-40%

Eredmények
Az IPC tanfolyamok résztvevdinek 80%-a talal munkat.
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Atszervezés a dolgozék cserbenhagydsa nélkiil

Az ,Officine Galileo” Firenze egyik specializalodott csucstechnologiai cége, amelynek
kozépponti tevékenysége a katonai és a repiilési szektor elektronikus és mechanikus
alkatrészekkel torténd ellatasa koriil forog. Amikor a védelmi ipar az 1990-es évek kozepén
hanyatlasnak indult, és ezzel hatalmas elbocsatdsokat inditott el az alkatrészgyartd cégeknél,
az ,,Officine Galileo” azonnal elinditott egy programot, hogy a feleslegessé valt alkalmazottak
a lehetd leggyorsabban vissza tudjanak térni a munka vilagdba. A szakszervezetek ¢és a
menedzsment meghoztak egy kozos dontést, és az ESF-tol kapott pénziigyi tamogatassal
elindult egy-két részbdl allo foglalkoztatdsi program.

A Galileo alapvet6 megkozelitési modja az volt, hogy ha lehetséges, a cégen beliil a kiilonféle
osztalyokndl kell elhelyezni a dolgozokat, a sziikséges atképzés utan. A 120 elbocsatott
dolgozo6 koziil negyvenegyet reintegraltak ilyen modon, a tobbi 79 dolgozd szamara pedig
felajanlottak intenziv képzést és munkakeresési segitséget azzal a céllal, hogy méshol
talaljanak munkalehetdséget. Ennek eredményeként, amint Maria Possi menedzser elmondja:
»Képesek voltunk egyrészt munkahelyi kihelyezd, masrészt pedig szakképzési iigyndkségként
tevékenykedni.”

Az a negyvenegy dolgozo, akit kivalasztottak arra, hogy athelyezik dket a cégen beliil, részt
vett egy atképzési programban. Az els6 szakasznak az volt a rendeltetése, hogy a hallgatok
megismerkedjenek a tarsasag 0j struktardjaval, és tanultak menedzsmenti technikakat is. A
masodik szakaszban specidlis technikai képzésben részesiiltek, hogy teljesen kompetensnek
érezhessék magukat, ¢s ne jojjenek zavarba 0j munkakoriikben. Idékozben a hetvenkilenc
munkanélkiili munkatarsuk képzésben részesiilt olyan teriileteken, mint szovegszerkesztés,
abbol a célbol, hogy jobbak legyenek a kilatdsaik a munkaerdpiacon. Ezt kiegészitette egy
intenziv munkahely-keresési tdmogatds, amely tartalmazott tandcsadast az Onéletrajz
Osszeallitdsanak ¢és az interjuknak a technikdirol. Még ennél is fontosabb azonban az, hogy a
Galileo elinditott egy atfogd munkaerdpiaci megfigyelési szolgédlatot, minden megfeleld
allaslehetdségre felhivtak a hallgatok figyelmét, és korbekiildtek értesitéseket mind a 79
hallgatordl a régio elektronikai tarsasagaihoz. Ertesitették tovabba a regionalis munkaiigyi
hivatalokat is.

A Galileo-projekt altal elfogadott mindkét stratégia rendkiviil sikeresnek bizonyult. A 41
athelyezett dolgozod zokkenOmentesen alkalmazkodott 0j feladataihoz, a 79 elbocsatott
dolgozo6 koziil pedig 31 mashol talalt munkat. Tovabbi tiz dolgozd 6nallo vallalkozo lett egy
olyan allami rendszer tdimogatasaval, amelynek az a rendeltetése, hogy 0sztondzze 1;j iizleti
vallalkozasok létrejottét.

Egy hasznos stratégia

A 47 éves Roberto Danesin képviseli a projekt egyik sikertdrténetét. Amikor 1995-ben
feleslegess¢ valt, volt munkaaddja nem
,, Tanacsokat kaptunk arra nézve, hogyan | tudott alternativ  munkalehetdséget
tudjuk eladni sajét magunkat mas talalni a szdmara a cégen beliil. Miutan

cégeknek, és megtanulhattunk hasznos hisz évig menedzseri szintii munkat
készségeket.” végzett a Galileo beszerzési hivatalaban,

most kénytelen volt nekifogni annak a
csiiggesztd0  munkanak, amit az
onéletrajzok megfogalmazasa, a palyazatok benyujtisa €s az interjuikon vald részvétel
jelentett, ,,mint egy fiatal kolyok, akinek a diplomajan még meg se szaradt a tinta” — mondja.
De Mr. Danesin elmondja azt is, milyen segitséget kapott a Galileo tanfolyamain keresztiil,
hogy megtaldlja az utat a munkakeresés csapdai kozott. ,,Nagyon hasznos volt. Tanacsokat
kaptunk arra nézve, hogyan tudjuk eladni sajat magunkat mas cégeknek, és megtanulhattunk
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hasznos készségeket.” Mr. Danesinnek hamarosan felajanlottak egy 1j munkahelyet a helyi

ipari Orias, a Nuova Pignone egyik technikai osztalyan.
A 3. célkitlizéshez tartozo projekt

A projekt koordinatora:

Officine Galileo SpA

Firenze

Ms. Marina Possi
Fax: +39 55 8950610

A projekt partnerei

Instituto Nazionale della Previdenza Sociale (Inps)

A projekt idotartama

1995-1996

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 855.063.
ESF 384.778.
Allami 185.417.
Magan 284.868.
Eredmények

A 120 feleslegessé valt dolgoz6 68 %-a taldlt alternativ munkahelyet, vagy a cégen beliil,

vagy mashol.
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Hollandia A ,.tanulés és a munka bankja”

Portugalia Képzés a munka soran

Svédorszag Prozodia mozgasban

Belgium Menekiilés a szocialis kirekesztettségbol

Ausztria A munkdhoz visszavezetd Ut kikovezése

Hollandia A fogyatékossag akadalyanak lekiizdése munkahelyi
helyettesitések utjan
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Luxemburg A munka rejtett koltségeinek csokkentése

Finnorszag Vallalkozo6i kezdeményezések

Spanyolorszag A ,,z06ldell” és napfényes kilatdsok

Dénia Aktiv képzés otthonrdl otthonra

Belgium A jovo felépitése
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A ,tanulas és a munka bankja”

Hégaban koritilbeliil 29.000. munkanélkiili él, és koziilik 14 ezren tobb mint egy éve munka
nélkiil vannak. Sok kozottik a bevandorld, vagy az olyan munkakeresd, aki kevés
tapasztalattal, alacsony képzettséggel rendelkezik, és tilsagosan gyakran nincs képesitésiik a
meghirdetett munkahelyek betoltésére. A varosi hatésagoknak azonban sikeriilt lekiizdeniiik a
készségeknek és a munkalehetdségeknek ezt az Ossze nem illd parositasat egy jol
megtervezett képzési és helyettesitési programmal. Ezek a rendszerek ugyanakkor ahhoz is
hozzajarulnak, hogy ujbdl életkedvet Ontsenek a tartdsan munkanélkiili emberekbe, akik
gyakran kétségbeejtden kidbrandultak a munkéval kapcsolatos kilatasaik miatt.

Ez a feladat ijesztonek tlinik, de a helyi hatésagok fejest ugrottak a dolgok kdzepébe, ¢és
felallitottak egy husz fével miikodo irodat, hogy munkat taldljanak a varos mintegy 22.000.
munkakeresdje szamara. Ez a kezdeményezés a ,Leerwerkbank™ rendszerhez vezetett,
amelyben a munkdt keresd embereket felveszik integralt képzési és helyettesitési
programokba, hogy segitsenek nekik munkat talalni.

Motivacids tanfolyamok

A ,Leerwerkbank” (tanuldsi és munkabank) nyelvi képzésbdl, orientacids képzésbdl és
munkahelyeknek egy ,.egyiittesébdl” all, ahol a képzésre valdés munkahelyi kornyezetben
keriil sor, de testre szabva az egyének készségei és ambicidi szerint. A program lényege
. . azonban a munkakeres6k Onbecsiilésének
»Csaknem teljesen biztos, hogy az helyreallitasa: a tartos munkanélkiiliség gyakran

emberek taldlnak munkat, de | elszivia az emberek Onbizalmat és a
gyakran til sokat képzelnek a | munkaerépiacba vetett hitét. Sok embernél
sajat képességeikrdl.” életstilussd valik a munka nélkiili életmod, és
hatalmas erdfeszitésekre és motivaciora van
sziikség ahhoz, hogy jbdl alkalmazkodni

tudjanak a dolgozo élethez.

A résztvevoket eldszor gondosan megsziirik, hogy megallapitsdk erdsségeiket és
gyengeségeiket, és hogy milyen készségeket kell megtanulniuk. Szamos tanfolyam koziil
lehet valasztani: fémmegmunkalas, kertészet, gondozdsi szolgalatok, kiskereskedelem,
szélloda és étkeztetés, ezenkiviil sok tanfolyam kiterjed a szamitastechnikara is. Annak
ellenére, hogy a programokban vald részvétel nem kotelezd, a munkakeresdk elveszithetik
munkanélkiili juttatasaikat, ha megtagadjak a részvételt.

A legtobb résztvevd taldl munkat, akik viszont nem taldlnak, azok besegitenek olyan
munkakba, mint ideiglenes szocialis munkak, és ezért minimalbért kapnak.

Siker

A Tanulads-Munka-Projekek vezetdje nagyon magabiztosan nyilatkozott a sikerek aranyarol.
,»Csaknem teljesen biztos, hogy az emberek taldlnak munkat, de gyakran tul sokat képzelnek a
sajat képességeikrdl. Mindenkinek alulrol kell elkezdenie: a szupermarketben végzett munka
ugyanolyan fontos, és ugyanolyan érdekes lehet, mint a varoskdzpont egy mend butikjaban.”
A ,Leerwerkbank” egyik &4gazati menedzsere azt mondta, hogy a tanfolyam segitett
atformalni azoknak az embereknek a kilatasait, akiknek hosszu ideig nem volt munkéjuk.
,»Sokan oridsi lehetdségnek tekintik, hogy képesek megkeresni a sajat pénziiket, és oly sok év
utan végre kiléphetnek a joléti rendszerbdl” — mondta.

Az 4gyhoz kotott betegek apoldsat oktatd tanfolyam egyik résztvevdje elmondta: ugy érzi,
hogy egy valds szakmat tanult meg. ,,A tanfolyamon sok hasznos dolgot megtanultunk,
példaul azt, hogyan kell megfeleléen megvetni egy agyat, és hogyan kell be-, illetve kiemelni
a beteget. Engem nem zavar, hol dolgozom, korhdzban, vagy egy gondozodotthonban —
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mondja. — Elvezem azt, hogy egyiitt dolgozhatom masokkal ezen a tanfolyamon. Jo itt a
1égkor a ,,Leerwerkbank™-ndl, és valoban sok mindent megtanulhatunk.”

A 3. célkitlizéshez tartozo projekt

A projekt koordinatora:
Hagai Onkorményzat
Héga

Mr. G. Kroon

Fax: +31 70 353 4820

A projekt partnerei
Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium

A projekt idotartama
1994-1999

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 4.284.056.

ESF 1.927.825.
Allami 2.356.231.
Eredmények

A ,,Leerwerkbank” minden évben 2500 — 3000 embernek segit munkat talalnia.
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Képzés a munka soran

Ana Paula Goncalves, egy gyermekét egyediill neveld huszondt éves anya, egy
biztositaskozvetitd cégnél dolgozik Pinhal Novo-ban, a portugdliai Lisszabon kozelében.
Tobb, képzettséget nem igényld allast is betoltdtt mar, de azdta hosszl ideig volt munka
nélkiil. Most egyike annak a harminc embernek, akik részt vesznek egy munkavégzéssel
Osszekotott képzést nyujtd programban, amelyet arra terveztek, hogy fiatal, hatranyos
helyzetli emberek munkat taldljanak. A Cooperativa de Educacao Rumo (Rumo Oktatasi
Egylittmiikodés) altal megszervezett program 1997-ben hozzavetdlegesen 250.000. ECU
tdmogatasban részesiilt az ESF részérdl, ez éves koltségvetésének 75 szazaléka.

Az egylittmiikodés olyan fiatalokat céloz meg, mint Ana Paula Goncalves, akirdl a
megszokott rendszerek nem viselnek gondot. Sok hallgaté kiilonféle etnikai kisebbségekhez
tartozik. Vannak, akik gettokban ¢lnek, és sokuknak problémas a csaladi élete. Masok
kimaradtak a kotelezd oktatdsi rendszerbdl. Mindezek a tényezdk hozzéjarultak
marginalizalédasukhoz és szocidlis kirekesztettségiikhoz.

Augusto Sousa Santos, a Rumo Cooperative elndke kifejti a program mogott meghiuzodo
filozofiat, amely program ugynevezett ,tamogatott foglalkoztatasi” moddszert alkalmaz a
résztvevOk képzésében: ,,A tartdsan munkanélkiiliek szdmara megszervezett képzési
kezdeményezések tobbsége munka soran nyujtott képzés. Az emberek hozzaallasat és
elvarasait csak a valos ¢€lethelyzetekben lehet megvaltoztatni” — mondja. A munka soran
nyujtott képzés eldsegitése érdekében Santos egylittmiikddik a korzet 700 tarsasdgaval, és
megalapozott partnerségeket hozott 1étre az Associacao de Empresarios da Regiao de Setubal
(A Settibali Korzet Uzletembereinek Szdvetsége) elnevezésii szdvetséggel.

Egyéni képzési szerz6desek

Az egylittmikodés 41 dolgozdja koziil tizenhatan a munka soran nyujtott képzés szakértoi.
Ameélia Mendonca, az egyik ilyen szakértd jelentds tapasztalatokra tett szert a képzés és a
foglalkoztatas teriiletén a Setubal korzetben, és ¢ viseli a feleldsséget Ana Paula Goncalves és
mas hallgatok képzéséért.

A képzési folyamat a résztvevok egyéni dossziéinak

Bz egy kitlind modszer a elkészitésével kezdédik, akik ezutan alapvetd
tarsasagok szamara a képzésben  részesilnek a  kommunikécioval
képzetlen dolgozok kapcsol‘:«,lt(')? térgy?kbap, ide szamitva az 1nf0rrné1.c,1('?s
Kivalasztisara” technologiat, az uzlet} gyakorlatokat €s a szocialis

1valasz készségeket.  Amélia  felméri  azoknak a

tarsasagoknak a megfeleld voltat, amelyek hajlandok egyiittmiikddni a Rumo projekttel, és
Osszehozza ezeket a megfeleld jeloltekkel, egyéni készségeiknek megfelelden. Végiil a
szakértd egyéni képzési szerzédést kot minden egyes hallgatoval. A hallgatok a helyettesitési
iddszak soran havi Osztondijban (ez koriilbeliil 150 ECU), a pontossagért és a munkaért
bonuszokban (45 ECU), valamint étkezési tamogatdsban részesiilnek. Ez a sikeres
kezdeményezés a projekt sok résztvevdjének esetében allandé munkéhoz vezet.

A tarsasdgok nem kapnak pénzbeni ellenszolgaltatast, amiért részt vesznek ebben a
programban. Mégis sietnek rdmutatni arra, hogy a részvételik mogott meghtizodd motivacio
tavolrél sem Onzetlen emberbarati cselekedet. Amint Santos kifejti, a Rumo-kezdeményezés
kolcsondsen hasznosnak bizonyult a munkaadok és a munkavallalok részére egyarant. ,,Ez
egy kitlind mddszer a tarsasagok szamara a képzetlen dolgozok kivalasztasara” — mondja.

A projekt annyira sikeres volt, hogy nem sok id6 mulva mas helyeken is megismételték. A
Rumo Cooperation azt tervezi, hogy jelentékeny tapasztalatait, amelyeket a ,tdmogatott
foglalkoztatds” modszerében szerzett, valamint a tarsasagokhoz, munkaiigyi kozpontokhoz és
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tanacsokhoz f{izodo kiterjedt kapcsolatrendszerét felajanlja a kozvetlen korzeten kiviil €16
tartosan munkanélkiiliek szadmara is.

3. célkitlizés-tipust cselekvés, amelyet az 1. célkitlizés alapjan finansziroztak

A projekt koordinatora:

Rumo — Cooperativa de Educacao
Moita

Mr. Augusto Sousa Santos

Fax: + 351123632 86

A projekt partnerei

Associacio Empresarial da Regiao de Setubal

Instituto do Emprego e Formacao Profissional (Barreiro)
Instituto do Emprego e Formacao Profissional (Montijo)

A projekt idotartama
1997

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 312.500.

ESF 250.000.
Allami 62.500.
Eredmények

30 szocialisan hatranyos helyzetli ember szdmara volt hasznos a munka soran nyujtott képzés
rendszere.
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Prozédia mozgasban

Befogadd orszaguk anyanyelvének bonyolultsaga miatt azok a bevandorlok, akik a
kozelmultban érkeztek Svédorszagba, kiilondsen sulyos problémékkal taldlkoznak, amikor
munkat keresnek. Annak érdekében, hogy segitséget kapjanak ezen nyelvi akadaly
lekiizdésében, ¢és hogy megalapozhassdk sikeres életiiket, az uppsalai kézponti Hallgren és
Fallgren kiaddvallalat, az ESF tdmogatasaval kidolgozott egy innovativ, szamitogépesitett
tanitasi technikat.

A Hallgren-projekt Olle Kjellin, a svéd beszédterapeuta uttéré munkdjara épitve a
technika arra az alapelvre épiil, hogy a nyelvtani hibak gyakran kevésbé akadalyozzak egymas
megértését, mint a rossz kiejtés. A tanfolyamokat egy helyi képzési tarsasag épiiletében
tartjak, amelynek neve egyszertien csak ,,A tanar” (Laromastéren).

A tanulok egy CD-ROM alapjan dolgozva felirjak a kiejtési gyakorlatokat. Ezutan a
szamitogépes program egy grafikon formdjaban nyomon koveti beszédmintdjukat, és ezt
Ossze lehet hasonlitani a tanar ,,idedlis” kiejtési gorbéjével. Ez a program lehetdvé teszi a
tanulok szamara annak a bizonyos hangnak az azonositasat, amely problémakat okoz nekik,
¢s lehetdvé teszi a szamukra a gyors elémenetelt.

Gyakorlati kiejtés

A tanfolyam, amely kilenc olyan parbeszédre épiil, amelyek jellemz6 mddon eléfordulnak a
munkakeresési forgatokonyvekben, hatarozottan arra a célra irdnyul, hogy a hallgatok munkat
talaljanak. A kiejtési gyakorlatokat kiegészitik gyakorlati munkakeresési tippek, amelyekrdl a
Svéd Munkaiigyi Hivatal gondoskodik, példaul a személyi jovedelemadoval kapcsolatos
eldirasok, nemzeti egészségbiztositas, kérvény-tirlapok Kkitdltése és az interjukra vald
felkésziilés. Ezenkiviil minden egyes témakdrben megtanulnak egy atfogo szokincset.

A Munkatigyi Hivatal azok koziil a bevandorlok koziil valogatja ki a tanfolyam résztvevdit,
akik az elmult harom év folyaman érkeztek meg Svédorszagba, és akiknek azota sincs
munkdjuk. A tanuldknak ezenkiviil rendkiviil motivaltaknak kell lenniiikk ahhoz, hogy
megfeleljenek az alapvetd kritériumoknak. A kivalasztott jeloltek egy rendkiviil valtozatos
csoportot alkotnak életkor, képzettség és etnikai hattér szerint. A husz jelenlegi résztvevo
Afrikabol, a Kozel-Keletrdl, a volt Jugoszlaviabol as Azsiabol érkezett.

A Hallgren-program jelenleg még gyerekcipdben jar, és csak egy késdbbi iddpontban kertil
teljes kiértékelésre és modositasra. Abban reménykednek, hogy a projekt végiil adaptalhato
lesz mas korzetekre is a nyelvtanitas és a beszédgyakorlas teriiletén.

Ennek az 0j programnak a kezdeti eredményei azonban rendkiviil batoritoak. A huszonharom
¢éves Layla Talani, aki a kozelmultban érkezett Irak kurdok lakta teriiletérdl, kiilondsen sulyos
nehézségeket tapasztalt a bonyolult svéd ,,sj” hang kiejtésével, amikor beiratkozott a
tanfolyamra. Alig két nap mulva azonban mar ugy ejtette ki, mintha a svéd lett volna az
anyanyelve. Ezenkiviil nyilvanvaloan latszik Layla és 19 tarsanak lelkesedése. A szamitdgép
képernydje eldtt eltoltdtt 6rak nem egyszeriien csak id6toltést jelentenek a szamukra, hanem
megértették a j6 kommunikéacid értékét ¢€s azt a fontos szerepet, amelyet teljes idejii
foglalkoztatasuk és ragyog6 jovojiik felé vezetd utjukban betolt.

A 3. célkitlizéshez tartozo projekt
A projekt koordinatora:
Hallgren ¢és Fallgren

Studiefarlag AB
Uppsala
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Mr. Bjorn Bjorklund
Fax: +46 18 12 72 70

A projekt partnerei
Laromastaren (A Tanar)

Uppsalai Munkaiigyi Hivatal

A projekt idotartama
1996. majus — 1997. december

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 268.571.
ESF 136.929.
Allami 131.642.
Eredmények

Husz, a kozelmultban érkezett bevandorld hasznalhatta ki az intenziv svéd nyelvi oktatas
eldnyeit, és részesiilt nélkiilozhetetlen segitségben a munkakereséshez.
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Menekiilés a szocialis kirekesztettségbdl

A Luxemburg nevil belga tartomanyban 6t acre nagysagu teriileten helyezkedik el a ,,Centre
d’acceuil pour adultes en difficulté”. Itt egy hat szocialis munkasbol allé dinamikus csapat
segitséget nyujt olyan felnoétteknek, akik stlyos szocidlis problémakkal kiiszkodnek. Ezeket a
felndtteket a tarsadalom elutasitotta, ¢és azt tapasztaltdk, hogy Onalléan képtelenek
megbirkdzni a problémaikkal. A kdzpont, amelyet Pierre Ghislain rend6érbir6 alapitott, 1976
6ta miikodik. ,,De csak 1994-ben valtunk igazi szakemberekké, amikor tdmogatast kaptunk az
ESF-t61” — mondja Léon Pirot, a kdzpont igazgatdja.

Minden évben 40-50 feln6tt vesz részt a kezdeményezésben. Sokan koziiliik hajléktalanok, és
egészségiigyi, vagy pszichologiai problémakkal kiiszkodnek. A résztvevok felének semmiféle
bevétele nincs, a tobbiek pedig minimalis munkanélkiili jaradékban részesiilnek. Sokan soha
nem dolgoztak, vagy mar olyan régéta munkanélkiiliek, hogy ki kell képezni 6ket ahhoz,
hogy sikeresek lehessenek a mai munkaerdpiacon. A projektnek az a f6 célkitlizése, hogy
segitsen ezeknek a kirekesztett felnétteknek a tarsadalomba torténd 0jboli beilleszkedésben.

Személyes odafigyelés

A program elsd szakaszdban az egyes emberek személyes sziikségleteivel foglalkoznak. A
csapat segit a résztvevoknek a személyi okmanyok és a tarsadalombiztositasi jogosultsag
megszerzésében, ezenkiviil hozzaértd pszichiatriai segitségrol is gondoskodnak a szdmukra.

A tanfolyam kovetkezd szakasza az elméleti és a gyakorlati oktatasra Gsszpontosit. A
hallgatok egy részének olvasdsi €és szamolasi készségeket tanitanak. Vannak, akik
megtanulnak autét vezetni. Mdasok a menedék teriiletén beliill részt vesznek olyan
tevékenységekben, mint kertészet €s allatok gondozasa. Munkéjuk eredményét felhasznaljak a
kozpontban, de el is adjak a menedéken kiviil, ami lehetévé teszi a hallgatoknak, hogy
felismerjék munkdjuk értékét. A dolgozokat arra batoritottak, hogy a gyakorlati képzés mellett
tanuljanak altaldnos tizleti ismereteket is.

A résztvevOk lehetdséget kaptak arra, hogy
,»Az a célunk, hogy a lehetd gyakoroljak Gjonnan megszerzett készségeiket egy
legmesszebbre eljussunk munkahelyi helyettesités sordn, amelyre altaldban a
minden emberrel.” kozpont teriiletén keriil sor. A Banalbois-projekt,
amely egy ECU orabért sem fizet — a pénzt az ESF
biztositja — lehetdvé teszi a résztvevoknek, hogy a sajat tempdjukban dolgozzanak, azzal a
feltétellel, hogy eldmeneteliik nem all meg. Ezért az ott tartdzkodas iddtartama valtozo, az
egyének személyes sziikségleteitdl és adott tevékenységeiktdl fiiggden, amelyet véalasztottak.
Azokban az esetekben, amikor a beilleszkedés el6szor nem sikeriil, visszamehetnek a
menedékbe, amennyiben van egy konkrét projekt, amelyet szeretnének végigesindlni.

Annak ellenére, hogy a résztvevOknek akar a hiisz szazaléka is arra szamithat, hogy a képzés
befejezése utan taldl munkat, bizonyos emberek esetében a teljes beilleszkedést sajnos nagyon
nehéz elérni. ,,Rendkiviil sériilékeny embercsoporttal foglalkozunk, akik nagyon nehezen
talaljak meg a kiutat a kirekesztettség 6rdogi korébdl” — mondja Pirot.

A projekt azonban hasznos azoknak a résztvevOknek a szamara, akik egyébként tétleniil és
elszigetelten élnének, és az eredményeket ebben az Osszefliggésben és egyénenként kell
megitélni. Pirot 1dézi a kozpont célkitlizését: ,,Az a célunk, hogy a leheté legmesszebbre
eljussunk minden emberrel. Ebben az értelemben munkéankat soha nem fejezziik be. Minden
egyes alkalommal, amikor elériink valamit, arra torekszilink, hogy még tobbre jussunk.”
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A 3. célkitlizéshez tartozo6 projekt

A projekt koordinatora:

Centre d’accueil pour adultes en difficulté
Banalbois

Mr. Léon Pirot

Fax: +32 61 61 39 05

A projekt partnerei

Région Wallone

Privince de Luxembourg

FOREM

CPAS

Lire et Ecrire

Alcoholics Anonymous

Centre de Guidance Psychologique

A projekt idotartama
1994-t61 folyamatosan

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen évente  172.032. és
196.608. kozott

ESF 1994 6ta évi 34. 406.

Eredmények

A projekt a 18-25 éves, sulyos szocialis problémakkal kiiszkod6 embereket célozza meg, akik
hosszl ideje munka nélkiil vannak. A résztvevOknek akdr a husz szdzaléka is arra szdmithat,
hogy talal munkat, a tobbiek esetében pedig a program az elsé pozitiv 1épésnek tekinthetd az
1jboli beilleszkedés felé vezetd uton.
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A munkahoz visszavezet6 ut kikbvezése

A Kozép-Kelet-Europan a kozelmultban végigsopré gazdasagi és politikai valtozasok
Ausztria sok ipari szektordban strukturalis valtozasokat idéztek eld. Ez kiilondsen nyilvanvalo
Vorarlberg Szovetségi Allamban, ahol hagyomanyosan a textilipar a dominans gazdasagi
tevékenység. A fokozott verseny sok textilipari céget arra kényszeritett, hogy sziintesse meg,
vagy helyezze at termelését mas, alacsonyabb bérli orszagokba. Az Eurdpai Szocialis Alap
egy egész sor munkakeresési programot tamogat, amelyeknek az a rendeltetése, hogy
enyhitsék ezeknek a munkaerdpiaci fejleményeknek a hatdsait. Ezen programok egyikének —
a Vorarlbergi Foglalkoztatasi Alapitvanynak — az a célja, hogy segitsen a munka nélkiil
maradtaknak visszatalalni a munka vilagaba. Az Alapitvany egy non-profit, politikailag el
nem kotelezett szervezet, amelyet munkavallaloi ¢és munkaltatdoi szovetségek,
szakszervezetek, szocialis szolgalatok és sok képzési szervezet képviseldi alkotnak.
Mindazok, akik legalabb hat honapot dolgoztak, és akik a leépitéseket kovetden dnhibajukon
kiviil munkanélkiilivé valtak, jogosultak arra, hogy részt
,,az 0onallod vegyenek a vorarlbergi programban. Minden évben 250-
tevékenységeket folytatd 300 létszamfelettivé valt ember iratkozik be és valik
jogosultta a részvételre, legfeljebb négy évig. Ez alatt az
id6 alatt a munkanélkiili juttatdssal azonos Osszegi
jaradékot kapnak a 36 és 145 ECU kozotti 0sszeget elérd
Osztondijon feliil. Az ESF 1995 januarja 6ta tdmogatja ezt a projektet, és ez a tdmogatas 1999
végeig folytatddik.

1j emberekbdl gyakran
munkaadok valnak.”

A siker biztos alapjainak lerakasa

Els6 1épésként minden résztvevonek el kell végeznie egy 8-12 hetes orientacids kurzust,
amelynek soran a foglalkoztatassal kapcsolatos gyakorlatias informaciokat kapnak, és
tanacsadasban részesiilnek. Karl Lamprecht, a projekt szakértdje kifejti: ,,Abbol a gondolatbol
indulunk ki, hogy segitiink az elbocsatott embereknek abban, hogy 0jbol visszaszerezzék
onbizalmukat, és megtanuljak felmérni képességeiket, hogy eldonthessék, hogyan tudnak a
legjobban felhasznalni készségeiket a munkaerdpiacon.” Az orientacids kurzust szakemberek
egész sora vezeti, akik kozott vannak szocidlis tanacsadok és pszichologusok. A tanfolyamon
tanitanak alapvetd szdmitogépes ismereteket, és vannak valaszthat6 idegen nyelvi osztalyok.
A projektnek az a célja, hogy kiilonféle gyakorlati képzések és tandcsadasi kezdeményezések
utjan megkonnyitse a résztvevok szamdra a munka vilagaba torténd visszatérést. A képzések
kozott vannak klasszikus képzési programok, amelyeknek az a rendeltetése, hogy
kiszélesitsék a jeloltek piacképes készségeit. A program tartalmaz gyakorlatias
segitségnyujtast az uj munkahelyek kereséséhez, és munkahelyi tapasztalatokat is nyujt, hogy
a munkat keres0 emberek megismerkedhessenek a munkavégzés ujfajta kornyezeteivel.
Azoknak a szamara is biztositanak képzést és tandcsadast, akik szeretnék elinditani sajat tizleti
vallalkozasukat. ,,Szakértdi tanacsadoink csoportja elkészit megvalosithatosagi tanulményokat
a jeloltek otleteirdl, ¢és segitséget nyujtanak {lzleti terveik Osszedllitasaban, ¢és
megvaldsitasaban — mondja Karl Lamprecht. — Ez 6nmagaban is eldsegiti (1j munkahelyek
létrejottét, mivel az Onalld tevékenységeket folytatd j emberekbdl gyakran munkaadok
valnak.” A vorarlbergi projekt ezenkiviil nagy hangsulyt helyez a munkahelyi helyettesitési
programokra, és ezeknek a helyettesitéseknek gyakran az lesz az eredménye, hogy a
hallgatoknak felajdnlanak alland6 allasokat. Ezenkiviil a résztvevok akkor is folytathatjak
tanulmanyaikat esti tanfolyamokon, ha teljes idejii munkat taldlnak.
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A 3. célkitlizéshez tartozo6 projekt

A projekt koordinatora:

Beschiftigungs- und Ausbildungsinitiative
Vorarlberg (BAV)

Bregenz

Mr. Karl Lamprecht

Fax: +43 5574 47 2004

A projekt partnerei
AUFLEB (Munkanélkiili élelmiszeripari munkasok képzése)

AUSPED (A szallitasi szektor képzési €s timogatasi szervezete)

A projekt idotartama
1995 december — 1999 december

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 325.335.

ESF 110.614.
Allami 214.721.
Eredmények

250-300 elbocsatott ember képzése.
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A fogyatékossag akadalyanak lekiizdése munkahelyi helyettesitések utjan

Hollandidban — és mashol Europaban — sok fogyatékos rendkiviili nehézségekkel talalkozik a
munkakeresés sordn, annak ellenére, hogy ezek az emberek kiemelkedéen jol
foglalkoztathatéak és magasan motivaltak. Az ESF ezért tdmogatja a Detapool-projektet,
amelyet az egész orszdgban miikodtetnek a Foglalkoztatds kozosségi kezdeményezés
Horizont szala alapjan. A programnak az a célja, hogy a fogyatékosoknak és a kronikus
betegségekkel kiiszkoddknek lehetdséget biztositson a munkaerdpiacra torténd visszatérésre.
A Detapool a Start Diensten nevii kezdeményezés keretein beliil mikddik, amely rugalmas
munkalehetdségeket teremt munkanélkiili és hatranyos helyzetli emberek szdmara. A Start
Diensten egytittmiikddik olyan testiiletekkel, mint példaul a GAK Hollandia, amely az orszag
kollektiv ipari biztositdsat kezeli. A Detapool megszervez helyettesitéseket fogyatékos
résztvevok szdmara a 28 GAK irodan keresztiil.

A jelentkezdket a Detapool a GAK-n, vagy az egyik holland ipari biztositasi testiileten
keresztiil regisztralja. Ilyen modon a Start tisztségvisel6i és a GAK munkaiigyi szakért6i a
GAK [étesitményeinek felhasznalasaval kozosen tudnak tevékenykedni annak érdekében,
hogy a jelentkezOk testi képességeit Osszeegyeztessék a gondosan kivalasztott
munkalehetdségekkel. A Detapool, miutdn alaposan felmérte a lehetséges munkaltatokat,
kivalasztja koziiliik a megfeleld jelentkezoket. Ez az alapos sziirési eljaras gondoskodik arrdl,
hogy a helyettesitések utan csak ritkan van sziikség tovabbi valogatasra. A Detapoollal tarsult
cégeknek koriilbeliil a fele tigy dont, hogy eldszor kisegité dolgozoként alkalmazza a
jelentkezOket az intézkedés altal felkinalt elénydk miatt, nem is beszélve azokrdl a
juttatasokrol, amelyeket a programban részt vevd munkavallalok élveznek.

Kisegités

A kisegitd munka kezdeti szakaszaiban nincs kozvetlen szerzédés a munkaado és a
munkavallald kozott. A Detapool kiilon szerzédéseket kot minden résztvevovel. A
munkavallalo legalabb hat honapra kot szerzodést a Detapoollal, heti 15 6ra munkdra. A
Detapool dolgozoi a kisegité munka sordn tdmogatdsban és Utmutatdsokban részesiilnek.
Ezenkiviil ebben az dtmeneti periddusban szocidlis juttatasaikat is megkapjak, még akkor is,
ha a foglalkoztatas az id6tartam vége el6tt megszakad. Ezért a munkavallaloknak béven van
idejik arra, hogy viszonylag stresszmentes koriilmények kozott alkalmazkodjanak 1j
munkakoriikh6z és kornyezetiikhoz.

A munkaaddk a Detapoollal megkotott szerzodésiik értelmében elvben beleegyeznek abba,
hogy a foglalkoztatasi periddus lejarta utdn megtartjak a jelentkezoket. Az allandé munkahely
felajanlasaval kapcsolatos végleges dontést a kisegités vége eldtt harom honappal kell
meghozni, és ekkor mindig meg kell allapodni a teljes foglalkoztatas feltételeirdl. A kisegitd
munka id6tartama alatt a munkaadok mentesiilnek szokasos adminisztracios kotelezettségeik
alol, példaul a bérkoltséggel, a tamogatasokkal, vagy a korményzati képzéssel és a
tamogatasok finanszirozasaval kapcsolatos adminisztraciotol, ezért tobb idejiik marad annak
felmérésére, hogy a munkavallalok megfelelnek-e az allés éltal tdmasztott kovetelményeknek.
Ezenkiviil az ESF-t61 kapott timogatasnak kdszonhetden a Detapool viszonylag alacsony aron
tudja felajanlani ezeket a szolgéltatasokat.

A Detapool akkor is felkéri a munkaadokat arra, hogy fogadjak el a tartdos foglalkoztatas
alapelvét, és azt, hogy ennek a célnak az elérése érdekében egyiittmiikddnek a jelentkezokkel,
ha nem keriil sor kisegitdé munkara.

1995-ben, a projekt megkezdése eldtt konnyedén elérték azt a cél, hogy évi 150 fogyatékos
személy szamdra munkat taldljanak, és tobb mint 500 kisegitd munkahelyi helyettesitésre
kertilt sor. A projekt sikerét jelzi (egy felmérésen kiviil, amely a munkahelyi helyettesitési
projektek legjobb modszereire 0sszpontositott) az, hogy a csere- és a képzési programokat
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németorszagi, spanyolorszagi és svédorszagi szervezetekkel vald partnerségben hajtottak
végre.

Foglalkoztatas-Horizont projekt

A projekt koordinatora
Start Diensten/Detapool
Gouda

Ms. Anastasia Goedbloed
Fax: +31 182 545 469

A projekt partnerei

Stadt Offenbach am Main, Németorszag
Diputacion de Salamanca, Spanyolorszag
Upplands-Bro Kommun, Svédorszag

A projekt idotartama
1995 — 1997

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 5.042.160.

ESF 1.994.505.
Magan 3.047.655.
Eredmények

A kezdeti altalanos cél 800 munkahelyi helyettesités volt harom év alatt. Az elért
helyettesitések szdma 1997 oktdberének végén 1740-nél tartott.
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Kézosségi foglalkoztatas: egy ,,mindenki nyer”-jellegii megoldas

A munkanélkiiliséggel kapcsolatos szdmadatok jelenleg az elmult hét év legalacsonyabb
szintjén allnak, de az eurdpai standardok szerint még mindig tul magasak. Az orszag egyik
legfontosabb kezdeményezése a kozelmultban, amely az embereknek a munka vilagaba
torténd visszavezetésére iranyult, a Kozosségi Foglalkoztatas (CE) volt. 1996 végéig a FAS,
az allami képzési testiilet védnoksége alatt, és az ESF tarsfinanszirozasaval, mintegy 40.400.

résztvevot foglalkoztattak tobb, mint 3000 CE
~ezek a rendszerek remek projektben, szerte az orszigban. Az egyes
katalizatornak bizonyultak, projekteket Onkéntes kozOsségi csoportok  és
amelyek arra késztetik a helyhatésagok szponzoraltik.
munkanélkiilieket, hogy Patricia Curtin, a FAS programfejlesztési igazgatoja
keressenek munkat.” kifejti a kezdeményezés mogott meghuzoddo

gondolkodasmodot: ,A CE egy ideiglenes
foglalkoztatasi program, amely elsdsorban a tartésan munkanélkiili embereket célozza meg,
¢s amely altaldban egy évig tart.” A rugalmassag kulcsfontossdgli tényez6 arra az alapelvre
épitve, hogy kéthetenként 19 6rat dolgoznak, ezért a résztvevok szabadon elvallalhatnak mas
munka- vagy képzési lehetdségeket ,,szabad” idejiikkben.

A helyi k6zdsségek szolgalata

A CE-kezdeményezések az olyan jellegli munkakra Osszpontositanak, amelyeket egyébként
senki sem végezne el — magyarazza Patricia. Nem amugy is elvégzett munkdkat akarunk
helyettesiteni, ezért a rendszert kozosségi csoportokon keresztiil milkddtetjiik, amelyek
megallapitjak a helyi sziikségleteket, legyen az akar a fogyatékosoknak vald segitségnyujtas,
kozosségi média-szolgaltatasok 1étrehozasa, gyermekfeliigyelet, vagy varosszépitési projektek
megszervezése.” A CE-programok tamogatjak tovabba a helyi fejlesztési stratégidkat az
orszag sok hatranyos helyzetli kdrzetében.

A CE rendkiviil sikeresnek bizonyult az idosebb munkanélkiiliek arra vald batoritdsaban,
hogy vegyenek részt kiilonféle képzésekben. Patricia szerint: ,,...ez a csoport gyakran az
iskolaval azonositja a képzést, de a kozosségi foglalkoztatasban valami olyasmit tesznek,
amely hasznos a kdzosségnek. Ez pedig a biiszkeség €s az dnbecsiilés forrasava valik.”

A kezdeményezés mindkét résztvevd fél szamara elényds — magyarazza Pat O’Toole, a FAS
Eurépai Uniods tligyekkel foglalkozé menedzsere. — A projektek tartds elonyokkel jarnak a
kozosségek szamara — mondja. Kiilondsen a gyermekgondozasi szolgalatoknak van hatalmas
jelentdsége, mert ez sok nd szamara lehetdvé teszi, hogy visszamenjen dolgozni. Ezenkiviil
ezek a programok remek katalizdtornak bizonyultak, amelyek arra késztetik a
munkanélkiilieket, hogy keressenek munkat.”

Megvaldsitas

Derval Byrne, a galway-i Macnas szinjatsz6 csoport adminisztratora ugy véli, hogy a CE
pénziigyi tamogatasa nélkiil a Macnas nem lett volna képes szinpadra vinni sok nagy
volumenii produkcidt, és nem tudott volna olyan sok képzési lehetdséget biztositani. ,,A CE
egy volt dolgozdja most szinész New York-ban, egy masik a hires Jacques le Coq pantomim-
iskoldjaban tanul Périzsban” — mondja biiszkén.

Gyermekfelugyelet

A Waterford Gyermekgondozési Kozpont azon kevés irorszagi bolcsddék egyike, amelyeket
azzal a kifejezett céllal épitettek fel, hogy CE dolgozodkat szolgaljon, példaul a huszonnégy
éves Paula Ryant, aki gyermekgondozasi feliigyeld.
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Paula elmondja, hogy a standard heti 19 és fél o6ran keresztiil vigydz gyermekekre, ezenkiviil
egy gyermekgondozdsi  bizonyitvany  megszerzéséért tanul. ,,Szabad  idémben
gyermekfeliigyeleti és kreativ jaték tanfolyamra jarok a Waterford technologiai Intézetben,
amelyet a CE-program tamogat. Minden esélyem megvan arra, hogy a tanfolyam és a
tanulmanyaim elvégzése utan felkésziilt leszek arra, hogy teljes idejii munkat talaljak.”

3. célkitlizés tipusu cselekvés, amelyet az 1. célkitiizés alapjan finansziroznak

A projekt koordinatora
FAS

Dublin

Mr. Pat O’Toole

Fax: +353 1272 0317

A projekt idotartama
1994 — 1999
Finanszirozas (ECU-ben)
Osszesen 384,5 millio
ESF 15,3 milli6
Allami 369,2 millio
Eredmények

Az utdlagos felmérések azt mutatjak, hogy a CE volt résztvevdinek 36 szazaléka dolgozik.
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A munka rejtett koltségeinek csdkkentése

Luxemburgban rendkiviil kedvezdek a foglalkoztatasi statisztikai adatok: a munkanélkiiliségi
rata alig 3,4%, és a munkanélkiili populacidt alkotd koriilbeliil 6.000. embernek a 60
szazaléka hat honapon beliil taldl munkat. Ez a kedvezd hattér azonban csak még jobban
megneheziti azoknak a helyzetét, akik az elviselheténél hosszabb idére kiesnek a munkabol.
Ez kiilondsen vonatkozik azokra az 6tven év felettiekre, akik barmilyen okbdl kifolyolag
elveszitik munkajukat. Az ebbe a kategoriaba tartozo emberek gyakran nem rendelkeznek a
legkorszeriibb technikai készségekkel, és foglalkoztatasuk feltehetéen koltségesebb, mivel
mar sok éve dolgoznak. 1996 jlliusdban az Adem néven ismert Luxemburgi Munkaiigyi
Hivatalban regisztralt munkakeresék 8,6 szazaléka 6tven éves, vagy idésebb volt.

A luxemburgi kormdny azaltal demonstrdlja hajlandosdgat ezeknek az érett kora
munkakeresoknek az Gjboli integralasara, akiknek a tobbsége életében eldszor tapasztalja meg
a munkanélkiiliséget, hogy bevezetett pénziigyi 0sztonzdket az ket alkalmazé munkaaddk
szamara. A hatésdgok az ESF segitségével megszervezték, hogy a munkaadd és a
munkavallalo altal fizetett tdrsadalombiztositasi hozzajarulds egy részét visszatéritik, ha egy
tarsasag egy tartdsan munkanélkiili, vagy érett kort munkakeres6t alkalmaz.

A torvények el6készitik az utat

Az 1993 jaliusdban hatdlyba 1épett nemzeti torvények vezették be ezt a rendszert, és
meghatdroztdk a  jogosultsdgi  kritériumokat. Ezek visszatiikrozik a  kormany
foglalkoztataspolitikdjanak prioritasait: a munkaado koteles legalabb 24 honapos idotartamra
érvényes szerzOdést felajanlani a munkat keresé embernek, és a munkavallalot legalabb heti
htsz oraban kell foglalkoztatni a szoban forgd munkakorben. Ezenkiviil a munkaltatonak
legkésébb két honappal a dolgozd hivatalos alkalmazédsa utdn regisztraltatnia kell magat
ugyanazon rendszerben. Annak az idOtartamnak a hossza, amelyen keresztiil a munkaltatok
kihasznalhatjak ennek a programnak az eldnyeit, az altaluk felajanlott szerz6dés tipusatol és a
munkakeresd profiljatol fliggden valtozik. A hatarozott ideju szerzédések 18 honapi rabattra
jogositjak fel a munkaaddkat, mig a munkakeresdvel megkotott hatarozatlan idejli szerzédés
utan, aki harminc év feletti és tobb mint egy éven keresztiil regisztralt munkanélkiili volt, ez
az 1d6 két évre meghosszabbodik. Amennyiben a munkat keres6 ember betdltotte az
otvenedik életévét, a munkaltatd hét éven keresztiil igénybe veheti a rabattot, fliggetlentil
attol, hogy a munkakeresé mennyi ideig kapta a segélyt. 1993 jaliusa és 1997 juniusa kozott
az Ademhez Gsszesen 274 kérelmet juttattak el, és ebbdl 188 kérelem alapjan teljesit ma
kifizetéseket.

Egy adminisztrativ intézkedés

A rabatt-rendszer egy tisztdn pénziligyi €s adminisztrativ jellegli intézkedés. A Munkaiigyi
Hivatal a Munkaiigyi Minisztériummal és az Eurdpai Szocialis Alappal egyiitt (ez utdbbi
viseli a koltségek 45 szazalékat) ajanlja fel a pénziigyi segitséget. A kérelmekrol kizarolag a
részvételi feltételek alapjan dontenek, ezért elengedhetetlen a feltételek teljesitése.

Claude Heinen projektmenedzser arrdl szdmol be, hogy jollehet sziikség volt valamennyi
idére ahhoz, hogy a munkdba torténd visszavezetési program gyokeret verjen, és ismertté
valjon, ma mar egyre tobb kérelem érkezik be, és a kezdeményezés egyre lendiiletesebbé
valik, amint a program ismertetésére iranyuld hatarozott eréfeszitések eredményeként egyre
tobb munkaltaté megismeri.

A 3. célkitlizéshez tartozo projekt

A projekt koordinatora:
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Luxemburgi Munkaiigyi Hivatal (Adem)
Luxemburg

Mr. Claude Heinen

Fax: +352 40 61 40

A projekt partnerei
Luxemburgi Munkaiigyi Minisztérium

A projekt idotartama
1993 — 1999 (els6 szakasz)

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 811.700.
(1994-1996)

ESF 365.068.
Allami 446.432.
Eredmények

1997 jiniusdban 188 munkakeresé szamara sikeriilt allando, vagy hatarozott ideji
munkaszerzOdést taldlni a program alapjan. Az érintett emberek koziil hetvenen 6tven éven
feliiliek voltak.
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Vallalkozoi kezdeményezések

Tampere régi ipari varos Finnorszag kozépsé részén. Jelenleg lakossaganak egyotdde
munkanélkiili. Mivel csak alig néhény helyi vallalkozas tud foglalkoztatdst kindlni a
kozosségnek, alternativ lehetdségként arra batoritjdk a munkanélkiilieket, hogy kezdjenek
bele sajat vallalkozasokba.

Az Ensimetri, vagyis ,,Az els6 méter” nevl projektet 1996-ban inditottak el az ESF és néhany
mas partner tdmogatasaval. Jari Jokilampi, a projekt menedzsere kifejti: ,,...ezt a kozpontot
- ” arra a célra terveztiik, hogy a munkanélkiiliek
.szamos kapcsolatunk és szakért6i tanacsokban és képzésben
részletes terviink van a részesiiljenek, hogy elindithassuk Oket azon az
gyértéshoz és az értékesitéshez” uton, amely a vallalkozéi 1étforméhoz vezet
Mindenki, akit érdekel az 0©nalldo vallalkozas
elinditdsanak  lehetdsége, egyetlen helyen
megkaphatja az 6sszes olyan informaciot, amelyre sziiksége van.”

Egészében véve a projekt a legalabb huszonot éves munkakeresdkre dsszpontosit. Célkitlizése
1996-1997-re az volt, hogy segitséget nyujt 600 uj vallalkozas elinditasahoz, ¢s gondoskodik
arrol, hogy ezeknek legalabb a 90 szdzalé¢ka még két év tevékenység utan is mitkddjon.

A profithoz vezetd utak

A kezdeményezés taldlkozok megszervezésével, a médidban valé hirdetésekkel és a helyi
rendezvényeken val6 részvétellel vonzza magahoz az iigyfeleket. A kézpont rendkiviil egyéni
megkozelitési modja gondoskodik arrél, hogy minden tigyfél iizleti elképzelését gondosan
kiértekeljék. Az tigyfelek iizleti tanacsokat kapnak, és egy ,,szakérti” feliilvizsgalat soran
kikérdezik Oket vallalkozasukrdl. Az eljards végén a legtobb résztvevd lemond terveirdl,
mivel ezt az aprolékos eljardst abbol a célbol tervezték meg, hogy a bukasra itélt
vallalkozasok koziil kivalogathassék az életképesnek tling otleteket.

Azoknak az tigyfeleknek, akik tigy dontenek, hogy nem inditjak el vallalkozasukat, segitséget
nyujtanak alternativ lehetéségek feltardsdhoz, példaul bemutatjdk projektjét egy
egyittmikodésnek. Vannak, akiknek azt tanacsoljdk, hogy vegyenek részt tovabbképzo
tanfolyamokon, vagy tdmogatast nyujtanak nekik ahhoz, hogy taldljanak munkahelyet.

Az Ensimetri nemcsak abban segit a sikeres résztvevoknek, hogy elindithassék sajat tizleti
véllalkozésaikat, hanem megszervez képzési tanfolyamokat és kidolgoz egyiittmiikddési
halozatokat. ,,Az elsé hat honap soran minden 0j vallalkozdval tartjuk a kapcsolatot, €s az elsd
¢év letelte eldtt felkeressiik vallalkozésaikat, és megbeszéljiik veliik képzési és tajékoztatasi
sziikségleteiket. Ez a megfigyelési tevékenység a mdasodik iizleti év végéig is eltarthat” —
mondja Jari Jokilampi. Ma az 0j véllalkozok 40 szézaléka nd, és az 0j vallalkozasok talnyomd
tobbségében a tulajdonos a szolgaltatasi szektorban tevékenykedik.

Egy sikeres vallalkozas

1996 oktoberében Pauli Lagerstedt és Mauri Virta azzal az otlettel allt eld, hogy
megszerkesztenek egy specialis ajtohalot, abbol a célbol, hogy tavol tartsak a szinyogokat és
a rovarokat a lakasokbol és az egyéb épiiletekbdl. A magneses zardszerkezet a kerethez
rogziti az ajtot.

Lagerstedt és Virta elkészitette Stletének prototipusat és megszerezte a szabadalmi jogot, de
ezutan sziikségiik volt pénziigyi tamogatasra a termék gyartdsanak a lehetd leggyorsabb
elinditasahoz. Az Ensimetritdl kapott pénziigyi és marketing javaslatoknak kdszonhetéen a
kovetkezO évben mar eladasra kész allapotban voltak az elsé ajtok. Virta ezt mondja: ,,Ma
mar szdmos kapcsolatunk és részletes terviink van a gyartdshoz és az értékesitéshez. Az
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Ensimetri tdmogatasa nélkiil nem tudtuk volna termékiinket ilyen gyorsan és ilyen sikeresen
piacra dobni.”

A 3. célkitlizéshez tartozo projekt

A projekt koordinatora:
A Tamperei Régio

Uj Vallalkozasi Kézpont
Tampere

Mr. Jari Jokilampi

Fax: +358 31 516 609

A projekt partnerei

Tampere varos

Kereskedelmi és Ipari Minisztérium
Vallalkoz6i Szolgalatok

Tampere Regionalis Uj Vallalkozasi Kézpont
Héame Munkaiigyi Korzet

Tampere Technologiai Kézpont, Hernia
Finn-Mail Research

Pirkanmaa Véllalkoz6i Szovetség
Regionalis Fejlesztési Alap

A régié dnkormanyzatai

A projekt idotartama
1996 — 1997
Finanszirozas (ECU-ben)
Osszesen 3.038.983.
ESF 1.092.881.
Allami 1.783.051.
Magan 163.051.
Eredmények

1996-ban 786 munkanélkiili személy kereste meg az Ensimetri kozpontot 10 {izleti
vallalkozdsokkal kapcsolatos elképzelésekkel. Koziiliik 285-en Iétre is hoztdk sajat
tarsasagaikat, amelyeknek 97 szazaléka egy évvel késObb még miikodott. 1997. januar és
augusztus kozott 210 ember lett vallalkozo.
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A ,,z6ldell6” és napfényes kilatasok

A spanyol sziget, Mallorca, izgalmas ¢és virdgzé nyaralohelyként kozismert. A sziget
lakossagéanak nagy része azonban kimaradt a turisztikai ipar eldnyeibdl. Az ipar szezondlis és
széttagozodott jellege miatt Mallorcan a foglalkoztatdsi lehetdségek bizonytalanok és
kiszdmithatatlanok. Ezenkiviil a turistdk tomeges megjelenése az elmult években
katasztrofalis hatast gyakorolt a sziget természeti eréforrdsaira, és az emberekben feltamadt a
félelem, hogy Mallorca végiil el is veszitheti vonzerejét, amellyel Eurdpa egyik legkedveltebb
turisztikai uticéljaként ma rendelkezik.

A Deixalles Alapitvany az ESF tamogatasaval kidolgozott egy programot a jelenlegi
turisztikai modell szocidlis és kornyezetvédelmi hatranyainak lekiizdésére annak érdekében,
hogy elmozduljanak egy 1j, fenntarthatobb modell iranyaba. A ,,Prométeusz 0j élet”
elnevezésii projektnek kettds célkitizése van: a kornyezet fejlesztése, ugyanakkor
munkahelyek teremtése.

Ot szal

A program — szocidlis és munkaerdpiaci reintegracios célkitiizéseinek elérése érdekében —
Osszekapcsolja a helyi fejlesztési programokat kornyezetvédelmi kezdeményezésekkel. A
tevékenységek ot f6 szal mentén folynak:

Az elsé: szakmai képzési tanfolyamok biztositdsdval, amelyek példaul ,,z6ld teriiletek
l1étrehozasaval €s fenntartdsaval”, ,,az energia €s az erdforrasok megdrzésével”, és mas
kapcsolodo témakorokkel foglalkoznak.

A masodik: segitséget ajanlanak az 0©nallo tevékenységet folytatdé embereknek, hogy
segitsenek nekik 10j vallalkozasok létrehozasdban olyan teriileteken, mint a bio-épitkezés,
butorok restauralasa, fémek ijrahasznositasa és kerékparos futarszolgalatok létrehozésa.

A harmadik: egy hivatal felallitasaval, amely széleskorii szakmai tanacsokat €s utmutatdsokat
nyUjt a munkakeresdknek.

Negyedszer: folyamatos munkahelyi tamogatas biztositasdval azoknak a szdmara, akik
nekifognak 1j kezdeményezéseknek.

Es végiil: nemzetkozi és régiok kozotti tevékenységek kidolgozasaval, amelyek megkonnyitik
az ezen a teriileten szerzett pozitiv tapasztalatok kicserélését.

Amint Jordi Lopez, a projekt koordinatora kifejti: ,,Munkank arra az alapelvre épiil, hogy a
foglalkoztatasi lehetdségek részét alkotjak a reintegraciés folyamatnak azoknak az
embereknek az esetében, akiknek gondjaik vannak a tarsadalommal. A projekt legfontosabb
haszna abban a tényben rejlik, hogy az embereket visszavezetjiik a munkaerdpiacra valds
munkahelyek 1étrehozéasaval, amelyek a tarsadalom szamara is tartds hasznokat hoznak. Ez a
biliszkeség érzetét kelti a résztvevokben.”

Uj készségek
Alfonso Machado, a ,,z0ld teriiletek létrehozasaval és fenntartasdval” foglalkozo tanfolyam
egyik hallgatdja nagyon élvezte a képzést. ,,A

,,Harcolhatunk a szocialis Plaza del Quardaro-ban, ahol a tanfolyamot
marginalizalodas ellen, ha az megtartottak, 0j készségekre tehettem szert —
eréforrasok rendelkezésre allnak mondja lelkesen. Megtanultam 0j kertészeti €s
> r 7 r . . r r . r ..
és megvan benniink erre a 'e:pltkez,ces'l’technlkakat, és lflcseriltunk hasznos
informaciokat mas hallgatokkal.

Juan Carlos Bauza, az Escapats, egy kerékparos futarszolgalat menedzsere, azt mondta, hogy
a program el6hozta az emberek legjobb tulajdonsédgait. ,,A sajat tapasztalataim alapjan
megértettem, hogy azok az emberek, akiknek le kellett kiizdeniiik sulyos problémakat,
gyakran sokkal keményebben dolgoznak — mondta. Sokkal jobban megbiznak a tarsasagban,
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¢és sokkal inkébb tdmogatjak, mert mindenki masnal jobban tudjak, mit jelent az, ha valakinek
nincs munkaja.”

Antonio Pons, a projekt igazgatdja bizonyos abban, hogy a program hozzajarult egy
igazsagosabb ¢és kornyezetvédelmi szempontbol fenntarthatobb jové 1étrehozasahoz
Mallorcan: ,,Harcolhatunk a szocialis marginalizal6das ellen, ha az er6forrasok rendelkezésre
allnak, és ha megvan benniink erre a hajlandésdg — mondja.”

Foglalkoztatas-Integra projekt

A projekt koordinatora
Deixalles Alapitvany
Palma de Mallorca

Mr. Antonio Pons

Fax: +34 71 47 32 24

A projekt partnerei

A Baledri-szigetek kormanya, Spanyolorszag
GIEPP, Franciaorszag

Hefboom, Belgium

A projekt idotartama
1995-1997

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 480.392.

ESF 240.196.
Allami 240.196.
Eredmények

215 ember talalt munkat. Létrejott négy vallalkozas a kerékparos futarszolgalat, az épitkezés,
a butorrestauracio ¢és az ujrahasznositas teriiletén. 47 ember képzésben részesiilt.
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Aktiv képzés otthonrol otthonra

Koppenhdga, sok mas eurdpai varoshoz hasonloan, kiiszkddik a hatalmas munkanélkiiliség
probléméjaval. 1985 és 1994 kozott a fovarosban rendelkezésre 4116 munkahelyek szama
hatvanezerrel csokkent. A tanulmanyok kimutattdk, hogy ugyanebben az iddben megdobbentd
szamu fiatal munkanélkiili semmiféle szakmai képzésben nem részesiilt. Ezért sziikség volt
egy célorientalt kezdeményezésre a munkanélkiiliek batoritasa érdekében, hogy vallaljak a
képzést, és hogy tamogatdst nyujtsanak nekik tanulmanyaikhoz, hogy végiil teljesen
felkésziiltek legyenek a modern munkakorok betoltésére. Az ESF ennek kovetkeztében
tamogatta az Aktiv Képzési Felkészités, vagyis az AUF létrehozasat.

Masodik lehetdség

1996 nyaran 27 személy vett részt egy programban a koppenhagai Osterbro-ban, akik koziil
tizenheten gyermekiiket egyediil neveld sziil6k voltak. A tanuldok sokféle okbol vettek részt
ebben a programban: vagy azért, mert nem végezték el a kotelezd osztalyokat, vagy azért,
mert rossz eredményeket értek el a
,»Sokunknak csak egy kevés segitségre €s | vizsgdkon. Voltak, akik kimaradtak

batoritasra van sziiksége. Motival valamilyen  képzésbdl, vagy nem
benniinket az a tény, hogy meg kell Ve_gﬁzﬁek el elgy-lllft tar}lltargy?ti ame}i
jelenniink 6sszejoveteleken, és ha van szukscges volt ahhoz, hogy Ielvegye

. - . . e > Oket valamilyen képzési tanfolyamra.
hazi feladatunk, azt itt elkészithetjiik. A kezdeményezésnck az volt a

célkitlizése, hogy felkészitsék ezeket a
fiatalokat a munkavallalasra azaltal, hogy biztositjdk a szamukra azt a bazist, ahol
folyamatosan tanacsokat, segitséget, vagy altalanos utmutatasokat kaphatnak. A hallgatok egy
részének segitségre volt sziiksége a hazi feladatok elkészitéséhez, vagy olvasasi készségeik
fejlesztéséhez. Masoknak kiilon segitségre volt sziikségiik tanulmanyaik megszervezéséhez, a
vizsgakra torténd felkésziiléshez, vagy egyszeriien csak egy csendes hely kellett nekik.
Birgitta Rosén, a projekt vezetdje kifejti a kezdeményezés mogott meghuzoédd gondolkodast:
»Ennek a célcsoportnak kiilondsen sziiksége volt tapintatos, mindségi bandsmodra az
oktatasban és a képzésben, hogy teljes mértékben fel lehessen késziteni dket a munkaerdpiac
kovetelményeire.”

A program az egyéni tdmogatas és Utmutatas mellett egy szocidlis timaszpontot is biztosit. A
kozpontban szocialis és kulturdlis rendezvényeket, tovabba workshopokat és tanulmanyi
koroket szerveznek. Rendelkezésre allnak tovabba szdmitogépek, amelyekrol el lehet érni az
internetet, valamint egy konyvtar, amely jol el van latva szdtarakkal és segédkonyvekkel.
Louise, a tanfolyam egyik résztvevdje megjegyzi: ,,Sokunknak csak egy kevés segitségre ¢és
batoritdsra van sziiksége. Motival benniinket az a tény, hogy meg kell jelenniink
Osszejoveteleken, ¢és ha van hazi feladatunk, azt itt elkészithetjiikk. Természetesen a
szamitogépeket is hasznalhatjuk, igy modern és szakmai moddon tudjuk elvégezni hazi
feladatunkat."

Jo osztalyzatok

Egy év eltelte utan a projekt eredményei onmagukért beszélnek. A tanfolyam 0Osszesen
huszonhét résztvevdje koziil csak egy fo maradt ki a programbol. A tobbiek kozil egy
szemé¢ly tovabbtanult, egy pedig taldlt alland6 munkat. A tobbi 24 hallgatd a kezdeti
cselekvési terv szerint folytatta a programot, és 1997-ben valamennyien rendkiviil sikeresen
letették a kiilonféle vizsgakat.
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Az ESF az els6 hat honapban tamogatta ezt a tevékenységet. Ezutdn a programot
kiterjesztették, mivel a tanulmanyi tevékenységek és a részvétel kielégitonek bizonyult. Azota
a koppenhagai 6nkormanyzat finanszirozza ezt a sikeres kezdeményezést.

A 3. célkitlizéshez tartozo6 projekt

A projekt koordinatora
Koppenhagai Onkormanyzat
Koppenhaga

Ms. Birgitta Rosén

Fax: +45 35431701

A projekt partnerei
Felnéttoktatasi Kozpont (VUC)
Koppenhaga

Fredriksberg dnkorményzatai

A projekt idotartama
1996. augusztus — 1997. december

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen 172.049.
ESF 57.156.
Allami 114.893.
Eredmények

A tanfolyam 0Osszesen huszonhét résztvevdje koziil csak egy f6 maradt ki a programbol. A
tobbiek koziil egy személy tovabbtanult, egy talalt dlland6 munkat, a tobbi hallgatd pedig
letette a vizsgékat.
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A jové felépitése

A VDAB, a Flamand Foglalkoztatasi és Szakképzési Szolgalat széleskorii kapcsolatokat
épitett ki a potencialis munkaltatokkal és a munkakeresdkkel egyarant. A VDAB a mai napig
csak az épitdiparban tobb mint kétezer ember szamara biztositott képzést Flandriaban. Ezt az
eredményt a képzett munkaerd iranti, a piac altal meghatérozott igényekre adott valaszul érte
el.

A helyi VDAB irodék havi rendszerességgel taldlkoznak a tarsasagok €s a szakszervezetek
vezetbivel (a ,,szocialis partnerekkel”), a cselekvés irdnyvonalainak meghatarozasa céljabol.
»~MunkaerOpiaci ismereteinket kiinduldsi pontként felhasznidlva a szocidlis partnerek
egylttmiikddnek veliink annak eldontésében, hogy a piac mely teriileteit kell megcéloznunk™
— magyarazza Hubert Driesen, a projekt koordinatora.

Kitorés az orddgi korbél
Az ESF altal tdmogatott épitdipari program megfeleld jeldltjeit a helyi munkatigyi kozpontok

utjan valogatjak ki. Mikozben a jelentkezdk koziil szinte minden férfi rendelkezik valamennyi
¢pitdipari  ismerettel, a  ndknek

,»Az a célunk, hogy megtorjiik azt az gyakorlatilag ~ semmiféle  szakmai
ordogi kort, amely csapdéba ejtette azokat | tapasztalata nincs. ,,Az az elsddleges
a munkanélkiili férfiakat és noket, célunk, hogy megtorjiik azt az rdogi

kort, amely csapdaba ejtette azokat a
munkanélkili  férfiakat és noket,
akiknek nincs semmiféle gyakorlatuk”

akiknek nincs semmiféle gyakorlatuk.”

— mondja Driesen.

A megsziirt és kivalogatott résztvevok megkezdik a képzést. A hallgatokat szaztiz rendkiviil
magasan képzett tanar tdmogatja, akiket egyenként valogattak ki erre a feladatra. A legtobb
jelolt hat-nyolc hénap alatt elvégzi a tanfolyamot, majd sor keriil egy hathetes munkahelyi
helyettesitésre egy helyi SME-nél, ahol valéos munkahelyi tapasztalatokra tesznek szert.

Kereslet és kinalat

A hallgatdkat a helyettesitések soran kiértékelik, és a felmérés eredménye munkakeresési
felkésziiltségiik nélkiilozhetetlen részét alkotja. ,,Az esetek 70 szadzalékdban — mondja Driesen
— a jelolteknek felajanlanak munkét, mieldtt visszajonnének, hogy befejezzék
tanulmanyaikat!” A sikereknek ezt a rendkiviil magas aranyat annak tulajdonitja, hogy a helyi
munkatigyi kozpontok alaposan ismerik a munkaltatok sziikségleteit. Bizonyos esetekben a
szakképzési kozpontok gyakorlatilag egy bizonyos szerzddés elnyerésére készitik fel a
jelolteket. Ezek a bizonyos projektek alkalmanként egynél tobb tarsasagot érintenek.
Altalaban azonban 6nallo tarsasagokat céloznak meg, mivel a program sikereinek aranya
sokkal magasabb, ha csak egy vallalkozas van érintve az ligyben.

A munkaltatok a munkahelyi helyettesitések biztositdsan tal altalaban a jelolt havi
juttatasaihoz is hozzajarulnak az allamtol kapott segélyeik ,,megfejelésével”. Ezért a hallgatok
a helyettesités ideje alatt csaknem ugyanannyi pénzt kapnak, mint azok az allando
alkalmazottak, akik ugyanazon az épitkezési helyszinen dolgoznak.

Ezenkiviil a projekt teljes koltségvetésének a husz szazalékat non-profit szervezetek
biztositjak azaltal, hogy munkahelyi tapasztalatokat nyujtanak egyéneknek, altalaban olyan,
tartosan munkanélkiili embereknek, akiket nem vesznek fel azonnal a tanfolyamra. Ezeknek a
helyettesitéseknek az a rendeltetésiik, hogy felkészitsék a jeldlteket arra a fegyelemre és
rutinszerl tevékenységekre, amelyeket a program meg fog kdvetelni toliik.

Amint ezt a program rendkiviili sikeressége demonstralja, a kezdeményezés egyértelmiien
arra helyezi a hangsulyt, hogy tartos megoldasokat taldljanak a munkanélkiiliek szdmara.
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A 3. célkitlizéshez tartozo projekt

A projekt koordinatora

VDAB (Flamand Foglalkoztatasi és Szakképzési Szolgalat)
Briisszel

Mr. Hubert Driesen

Fax: (+32-2) 506 04 28

A projekt idotartama
Folyamatos

Finanszirozas (ECU-ben)

Osszesen (1996) |9.437.742.
ESF 3.162.996.
Allami 6.031.248.
Egyéb 243.498.
Eredmények

A tanfolyam résztvevdinek 80 szazaléka allanddé munkat talal.
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Az ESF szamadatai és kapcsolatfelvételi lehetéségei

Az  ESF  teljes
koltségvetésének
megoszlasa
tagallamok szerint az
1994-1999-¢s
periddusban, a
Ko6z0sségi
Kezdeményezések
figyelmen kiviil
hagyasaval

ABRA

Milli6 ECU

A Dontés
idépontjaban
elfogadott arak

Az ESF 3. célkitlizés
szerinti koltségeinek
megoszlasa
tagallamok szerint az
1994-1999-es
periédusban

ABRA

Milli6 ECU

A Dontés
idépontjaban
elfogadott arak

Azok az orszagok,
amelyekre kizardlag
az 1. célkitlizés
hatalya terjed ki
(frorszag,
Gorogorszag és
Portugélia),

nem részesiilnek
specialisan a 3.
célkitlizéshez

biztositott
allokaciobol,
hanem 3.
célkitizés
tipusu
cselekvéseket
hajtanak végre
az 1. célkitiizés
alapjan.
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A Foglalkoztatés
Ko6z0sségi
Kezdeményezés
koltségvetése
tagallamonként,
1994-1999

ABRA

Milli6 ECU
1996-0s arakon
A Foglalkoztatas
Kozosségi
Kezdeményezés
Integra szalanak
teljes koltségvetése

ABRA

Milli6 ECU
1996-0s arakon
A Foglalkoztatas
Ko6z0sségi
Kezdeményezés
Most szalanak teljes
koltségvetése
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A Foglalkoztatas
Ko6z0sségi
Kezdeményezés
koltségvetése
tagallamonként,
1994-1999

ABRA

Milli6 ECU
1996-0s arakon
A Foglalkoztatas
Kozosségi
Kezdeményezés
Horizont szalanak
teljes koltségvetése

ABRA

Milli6 ECU

1996-0s arakon
A Foglalkoztatas
Kozosségi
Kezdeményezés
Ifjusagi Kezdés
széalanak teljes
koltségvetése
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Belgié /

At Federal level Belgique

Ministére de ’Emploi et

du Travail/

Ministerie van
Tewerkstelling en
Arbeid

Rue Belliard 53 / Belliardstraat 53
B-1040 Bruxelles — 1040 Brussel
Tel.: +(32-2) 233 46 91

Fax: +(32-2) 233 47 38

French community

Cellule FSE

WTC Tour 1,14° étage
BId.E.Jacqmain, 162, Bte 16
B-1210 Bruxelles

Tel.: +(32-2) 207 75 38/40/16/17
Fax: +(32-2) 203 03 45

Flemish Community

Ministerie van de Vlaamse Gemenschap
Europese Sociale Zaken

Markiesstraat 1

B-1000 Brussel

Tel.: +(32-2) 507 44 24

Fax: + (32-2) 507 44 25

German speaking
community

FOREM

Deutschsprachige Gemeinschaft
Klo6tzerbahn, 32

B-4700 Eupen

Tel.: +(32-87) 74 21 80

Fax: + (32-87) 55 70 85

Brussels

ORBEM

Bld Anspach, 65/Anspachlaan 65
B-1000 Bruxelles / Brussel

Tel.: +(32-2) 505 14 11

Fax: +(32-2) 511 30 52

Danmark

Arbejdsministeriet

Socialfondssektionen
Holmens Kanal 20
DK-1060 Denmark
Tel.: + (45-33) 92 59 00
Fax: +(45-33) 12 13 78

Deutschland

Bundesministeriu
m fiir Arbeit

und
Sozialordnung

Referat VIla 3
Rochusstrafie I
D-53123 Bonn
Tel.: +(49-228) 527 27 16
Fax: + (49-228) 527 12 09

Ellada

ESF Mission

Ministry of Labour
Peiraios 40

GR-10182 Athens

Tel.: + (30-1) 524 98 63
Fax: + (30-1) 524 19 77

Espafa

U.AF.S.E.

Pio Baroja 6

E-28071 Madrid

Tel.: + (34-1) 574 69 03
Fax: + (34-1) 574 16 01

France

Département FSE et programmes
communautaires Ministére de
I’emloi et de la solidarité

Square Marc Hymans, 7

F-75741 Paris Cedex 15

Tel.: +(33-1) 44 38 30 01

Fax: +(33-1) 44 38 34 13

Ireland

Department of Enterprise and
Employment ESF Mission
Adelaide Foad 65a
IRL-Dublin 2

Tel.: + (353-1) 664 44 44
Fax: + (353-1) 676 48 52

Italia

Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale
Missione FSE

Ufficio Centrale OFPL
Vicolo d’Aste 12 —
1-00159 Foma

Tel.: +(39-6) 46 831
Fax: + (39-6) 43 58 85 45

Luxemburg

Ministére du Travail et de I’emploi
Mission FSE

rue Zithe 26

L-2939 Luxemburg

Tel.: +(352) 478 61 12

Fax: +(352) 478 63 25

Nederland

Ministerie van Socale Zaken en
Werkgelenheit Directie Arbeidsmark
Afdeling AAB

Postbus 90801

Anna van Hannoverstraat 4
NL-2505 LV Den Haag

Tel.: +(31-70) 333 48 69

Fax: +(31-70) 333 40 07

Osterreich

Bundesministérium fiir Arbeit und
Soziales Abteilung III — ESF
Stubenring I

A-1010 Wien

Tel.: +(43-1)711 00 64 34

Fax: + (43-1) 711 00 60 49

Portugal

Comité de Coordenagdo do FSE
Avda. da Republica 90-2°E
P-1050 Lisboa

Tel.: + (351-1) 795 70 81/4
Fax: + (351-1) 795 76 48

Suomi

Ministry of Labour
ESR-toiminnasta vastaava johtaja
PO BOX 524

FIN-00101 Helsinki

Tel.: +(358-9) 18 56 79 34

Fax: + (358-9) 18 56 89 98

Sverige
Arbetsmaknadsenheten
Arbetsmarknadsdepartementet
S-10333 Stockholm

Tel.: + (46-8) 405 10 00

Fax: + (46-8) 209 859

United Kingdom

Department of Employment
European Communities Branch —
Level

ESF Unit

Caxton House
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Tothill Streeet
UK-London SWIH 9NF
Tel.: + (44-171) 273 30 00
Fax: + (44-171) 278 33 09
Northern Ireland

Training & Employment Agency
Clarendon House
Adelaide Street 9-21
UK-Belfast BT2 8DJ

Tel.: +(44-1232) 54 16 48
Fax: + (44-1232) 54 15 47
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Belgié

Ms. Katty DE LOOF
Ministeie van de
Vlaamse Gemeen —
Schap — EWBL/Afdeling
Europa Werkgegenheid
Markiesstraat 1

B-1000 BRUSSEL

Tel.: +(322) 507 44 24
Fax: +(322) 507 44 25

Belgique

Ms. Jenny GHARLIER
Cellule FSE

WTC Tour 1, 14° étage,
Bld. E. Jacqmain 162,
Bte. 16

B-1210 BRUXELLES

Danmark

Ms. Karin NORRIS

AMS — National Labour
Market Authority
Blegdamsvej 56

DK-2100 KOBENHAVN O
Tel.: +(45) 35.28.81.00
Fax: + (45) 33.14.71.76

Deutschland

Ms. Sibylle HONNEF

Tel.: +(49.228) 985.99.22
Europabiiro fiir Projekt-
begleitung

Endenicher Strasse 125

D-53115 BONN

Fax: +(49.228) 985.99.80

Ellada

Ms. Chryssa TAMBAKAKOU
Ethniko Instituto Ergasias —
EIE

6-8 Kosti Palama and
Galatsiou Aveneu
GR-11141 ATHINAI

Tel.: +(30.1) 228.51.33
Fax: +(30.1) 228.51.22
Email: nli@tel.gr

Internet: www.eie.org.gr

Espaia

Ms. Lourdes GARCIA
Instituto de la Mujer
Almagro 36

E-28010 MADRAID
Tel.: + (34.1) 347.79.75
Fax: + (34.1) 347.80.73

Email: Ngomariz@mtas.es

France

Ms. Vicki DONLEVY
.racine

73-77, RE Pascal
FR-75013 PARIS

Tel.: +(33.1) 44.08.65.10
Fax: +(33.1) 44.08.65.11
Email: info@racine.asso.fr

Internet: www.racine.asso.fr

Ireland

Ms. Patricia LEE

National Women’s Cuncil of
Ireland Lower Ground Floor, 16/20
Cumberland St South

IRL-2 DUBLIN

Tel.: +(353.1) 661.52.68

Fax: +(353.1) 676.08.60

Email: now@oil.ie

Italia

Mr. Giovani VERNA
CONSEDIN

Via del Tritone 169
1-00187 ROMA

Tel.: +(39.6) 69.20.03.03
Fax: +(39.6) 678.69.10

Email: consedin@iol.it

Ms. Claude CATTAN
ISFOL

Via G.B. Morgagni 30/E
1-00161 ROMA

Tel.: +(39.6) 44.59.04.36
Fax: +(39.6) 44.59.04.42
Email: isfol.now@iol.it

Internet: www.isfol.it

Ms. Olga TURRINI
ISFOL

Via G.B Morgani 30/E
1-001611 ROMA

Tel.: +(39.6) 44.59.04.16
Fax: +(39.6) 44.59.04.21

Email: isfol.now@jiol.it

Luxembourg

Ms. Anne Marie KAISER
ACORD International s.a.
10, Av. De la Faiencerie
L-1510 LUXEMBOURG
Tel.: +(352) 333.35.57
Fax: +(352) 33.28.88

Nederland

Mr. Dik KARSTEN

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid — BUESI
Anna van Hannoverstraat 4
NL-2509 LV DEN HAAG

Tel.: +(31.70) 333.43.56

Fax: +(31.70) 333.40.48

Email: T.W.X.M.KARSTEN@
minszw.unisource.nl

Osterreich

Ms Elke BENEKE

G.I.P. — Gemeinschaftsinitiati
-ven und Programme der EU
Karl Schweighofergasse 1/5
A-1070 WIEN

Tel.: +(43.1) 524.73.70.11
Fax: + (43.1) 524.73.70.20

Email: ademploi@ping.at

Portugal

Ms. Ana VALE

Ms. Eduarda KAIZELER
GICEA

Av. Da Republica 62 - 7°
P-1050 LISBOA

Tel.: + (351.1) 796.93.61

Fax: +(351.1) 793.39.20
Internet:www.gicea.min-gemp.pt

Suomi

Ms. Varpu WEIJOLA
Ministry of Labour

PO Boksz 524

FIN-00101 HELSINKI
Tel.: +(358.9) 28.56.90.81
Fax: +(358.9) 18.56.90.50

Svergie

Ms. Ulla-Karin KINELL
Tel.: + (46.8) 453.72.20
Ms. Eva LOFTSSON
Tel.: + (46.8) 453.72.19
The Swedich EU Programme
Office

Kungsgatan 8, 3rd floor —
BOKSZ 7785

S-10396 STOCKHOLM
Fax: + (46.8) 453.72.01

Internet: www.eupro.se

United Kingdom

Ms. Rachel BRACKWELL
ECOTEC

Priestley House, 28-34 Albert
Street GB-B4 7UD BIRMINGHAM
Tel.: +(44.121) 616.36.60

Fax: +(44.121) 616.36.80

Email: employment@ecotec.co.uk
Northen Ireland

Mr. Michael HEGARTY
PROTEUS

Edgewater Office Road.

8 Edgewater Road

GB-BT3 9JQ BELFAST

Tel.: +(44.1232) 37.10.23

Fax: +(44.1232) 37.10.24

Email: cini@proteus-ni.org

Community Level Technical
Assistance

Gerhard WELBERS
EUROPS

2/3 Place du Luxembourg

B — 1050 Brussels

Tel.: +(32.2) 511.15.10

Fax: +(32.2) 511.19.60
Email:adapt@europs.be
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Belgié

Mr. Ludwig FONCK

Ministerie van de Vlaamse
Gemeenschap -
EWBL/Afdeling Europa
Werkgelegenheid

Markiesstraat |

B-1000 BRUSSEL

Tel.: + (32 2) 507.44.28

Fax: +((32 2) 507.44.25

Email:

ludwig.fonck@vlaanderen.be

Belgique

Ms. Jenny CHARLIER
Cellule FSE

WTC Tour 1,14° étage,

Bld. E. Jacgmain 162, Bte. 16
B-1210 BRUXELLES

Tel.: +(32.2) 207.76.41

Fax: +(32.2) 203.03.45

Email: fse@mail.interpac.be

Danmark

Mr. Peter SANDERHOFF
Socialministeriet

Holmes Kanal 22

DK-1060 KOBENHAVN @
Tel.: + (45) 33.92.93.00
Fax: + (45) 33.93.25.18

Email: DPPS@SM.DK

Deutschland

Ms. Sibylle HONNEF

Tel.: +(49.228) 985.99.21
Eurppabiiro fiir
Projektbegleitung

Endenicher Strasse 125

D-53115 BONN

Fax: +(49.228) 985.99.80

Ellada

Ms. Athanasie PIPERGIA
Ethniko Instituto Ergasias — EIE
6-8 Kosti Palama and Galatsiou
Aveneu

GR-11141 ATHINAI

Tel.: +(30.1) 228.51.33

Fax: +(30.1) 228.51.22

Email: nli@itel.gr

Internet: www.eie.org.gr

Espaia

Mr. José DE SANTIAGO
INSERSO

Jinzo De Limia 58
E-28034 MADRID

Tel.: + (34.1) 347.86.32
Fax: + (34.1) 347.85.95

France

Ms. Marie Christine PALICOT
RACINE

73-77,rue Pascal

FR-75013 PARIS

Tel.: +(33.1) 44.08.65.10

Fax: +(33.1) 44.08.65.11
Email: info@racine.asso.fr

Interner: www.racine.asso.fr

Iraland

Mr. Tom RONAYNE

Work Research Co-Operative
4 Lower Ormond Quay
IRL-I DUBLIN

Tel.: +(353.1) 872.31.00
Fax: +(353.1) 872.38.40

Email: Wrc@iol.ie

Italia

Mr. Giovani VERNA
CONSEDIN

Via del Tritone 169
1-00187 ROMA

Tel.: +(39.6) 69.20.03.03
Fax: +(39.6) 678.69.10

Email: consedin@iol.it

Ms. Alessandra FELICE
ISFOL

Via G.B. Morgani 30/E
1-00161 ROMA

Tel.: +(39.6) 44.59.04.20
Fax: +(39.6) 44.59.04.21
Email: isfol.horizon@iol.it

Internet: www.isfol.it

Ms. Olga TURRINI
ISFOL

Via G.B Morgani 30/E
1-001611 ROMA

Tel.: +(39.6) 44.59.04.16
Fax: + (39.6) 44.59.04.21

Emai: isfol.now@iol.it

Luxembourg

Ms. Anne Marie KAISER
ACORD International s.a.
10, Av. De la Faiencerie
L-1510 LUXEMBOURG
Tel.: +(352) 333.35.57
Fax: +(352) 33.28.88

Nederland

Mr. Dik KARSTEN

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid — BUESI
Anna van Hannoverstraat 4
NL-2509 LV DEN HAAG

Tel.: +(31.70) 333.43.56

Fax: +(31.70) 333.40.48

Email: T.W.X.M.KARSTEN@
minszw.unisource.nl

Osterreich

Ms Elke BENEKE

G.I.P. — Gemeinschaftsinitiati
-ven und Programme der EU
Karl Schweighofergasse 1/5
A-1070 WIEN

Tel.: +(43.1) 524.73.70.11
Fax: + (43.1) 524.73.70.20

Email: ademploi@ping.at

Portugal

Ms. Aurora FARINHA
Ms. Ana VALE GICEA
Av. Da Republica 62 - 7°
P-1050 LISBOA

Tel.: + (351.1) 796.93.61
Fax: + (351.1) 793.39.20

Internet: www.gicea.min-gemp.pt

Suomi

Mr. Antti HUMMASTI
Ministry of Labour

PO Box 524

FIN-00101 HELSINKI
Tel.: +(358.9) 18.56.90.85
Fax: + (358.9) 18.56.90.50

Svergie

Ms. Ulla-Karin KINELL
Tel.: + (46.8) 453.72.20
Ms. Eva LOFTSSON
Tel.: + (46.8) 453.72.19
The Swedich EU Programme
Office

Kungsgatan 8, 3rd floor —
BOKSZ 7785

S-10396 STOCKHOLM
Fax: + (46.8) 453.72.01

Internet: www.eupro.se

United Kingdom

Ms. Fiona BATES

ECOTEC

Pristley House, 28-34 Albert Street
UK-B4 7UD BIRGMINHAM
Tel.: +(44.121) 616.36.60

Fax: +(44.121) 616.36.80

Email: employment@ecotec.co.uk
Northern Ireland

Mr. Michael HEGARTY
PROTEUS

Edgewater Office Road.

8 Edgewater Road

GB-BT3 9JQ BELFAST

Tel.: +(44.1232) 37.10.23

Fax: +(44.1232) 37.10.24

Email: cini@proteus-ni.org

Community Level Technical
Assistance

Gerhard WELBERS

EUROPS

2/3 Place du Luxembourg
B — 1050 Brussels

Tel.: +(32.2) 511.15.10
Fax: +(32.2) 511.19.60
Email:adapt@europs.be
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Belgié

Mr. Ludwig FONCK

Ministerie van de Vlaamse
Gemeenschap -
EWBL/Afdeling Europa
Werkgelegenheid

Markiesstraat |

B-1000 BRUSSEL

Tel.: + (32 2) 507.44.28

Fax: +((32 2) 507.44.25

Email:

ludwig.fonck@vlaanderen.be

Belgique

Ms. Jenny CHARLIER
Cellule FSE

WTC Tour 1,14° étage,

Bld. E. Jacgmain 162, Bte. 16
B-1210 BRUXELLES

Tel.: +(32.2) 207.76.41

Fax: +(32.2) 203.03.45

Email: fse@mail.interpac.be

Danmark

Mr. Peter SANDERHOFF
Socialministeriet

Holmens Kanal 22
DK-1060 KOBENHAVN @
Tel.: + (45) 33.92.93.00
Fax.: +(45) 33.93.25.18

Deutschland

Ms. Sibylle HONNEF

Tel.: +(49.228) 985.99.21
Eurppabiiro fiir
Projektbegleitung

Endenicher Strasse 125
D-53115 BONN

Fax: +(49.228) 985.99.80

Ellada

Ms Anna YANNOPOULOU
Ethniko Instituto Ergasias — EIE
6-8 Kosti Palama and Galatsiou
Avenue

GR-11141 ATHINAI

Tel.: +(30.1) 228.51.33

Fax: +(30.1) 228.51.22

Email. nli@itel.gr

Internet: www.eie.org.gr

Espaia )
Ms. Luisa NUNEZ

U.A.F.S.E.. — Estructura de Apoyo

Youthstart

C/Pio Baroja 6
E-28009 MADRID
Tel.: +(34.1) 409.09.41
Fax: + (34.1) 574.96.02

France

Mr. Philippe LE GEUN
RACINE

73-77, rue Pascal
FR-75013 PARIS

Tel.: +(33.1) 44.08.65.10
Fax: +(33.1) 44.08.65.11

Emai: info@racine.asso.fr

Internet: www.racine.asso.fr

Ireland

Ms. Bernie McDONNEL
Technical Support
Employment Youthstrart
Dominik Court 41
Dominik Street Lower
IRL-I DUBLIN

Tel.: +(353.1) 873.31.99
Fax: +(353.1) 878.22.53

Email: nyci@aonad.iol.ie

Italia

Mr. Goivani VERNA
CONSEDIN

Via del Tritone 169
1-0187 ROMA

Tel.: +(39.6) 69.20.03.03
Fax: +(39.6) 678.69.10

Email: consedin@jiol.it

Ms. Patricia PAGOTO
ISFOL

Via G.B. Morgani 30/E
1-001611 ROMA

Tel.: + (39.6) 44.59.04.06
Fax. +(39.69 44.59.04.21

Email: isfol.youthstart@iol.it

Internet: www.isfol.it

Ms. Olga TURRINI
ISFOL

Via G.B Morgani 30/E
1-001611 ROMA

Tel.: +(39.6) 44.59.04.16
Fax: +(39.6) 44.59.04.21

Emai: isfol.now@iol.it

Unit

Luxembourg

Ms. Anne Marie KAISER
ACORD International s.a.
10, Av. De la Faiencerie
L-1510 LUXEMBOURG
Tel.: +(352) 333.35.57
Fax: + (352) 33.28.88

Nederland

Mr. Dik KARSTEN

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid — BUESI
Anna van Hannoverstraat 4
NL-2509 LV DEN HAAG

Tel.: +(31.70) 333.43.56

Fax: + (31.70) 333.40.48

Email: TW.X.M.KARSTEN@
minszw.unisource.nl

Osterreich

Ms Elke BENEKE

G.I.P. — Gemeinschaftsinitiati
-ven und Programme der EU
Karl Schweighofergasse 1/5
A-1070 WIEN

Tel.: +(43.1) 524.73.70.11
Fax: + (43.1) 524.73.70.20

Email: ademploi@ping.at

Portugal

Ms. Ana VALE

Ms. Teresa SABIDO COSTA
GICEA

Av. Da Republica 62 - 7°
P-1050 LISBOA

Tel.: + (351.1) 796. 93.61

Fax: + (351.1) 793.39.20
Internet:www.gica.min-qimp.pt

Suomi

Ms. Riittaa KANGASHARJU
Ministry of Labour

PO Boksz 524

FIN-00101 HELSINKI

Tel.: +(358.9) 18.56.90.82
Fax: +(358.9) 18.56.90.50

Svergie

Ms. Ulla-Karin KINELL
Tel.: + (46.8) 453.72.20
Ms. Eva LOFTSSON
Tel.: + (46.8) 453.72.19
The Swedich EU Programme
Office

Kungsgatan 8, 3rd floor —
BOKSZ 7785

S-10396 STOCKHOLM
Fax: + (46.8) 453.72.01

Internet: www.eupro.se

United Kingdom

Ms. Fiona MOORE

ECOTEC

Pristley House, 28-34 Albert Street
UK-B4 7UD BIRGMINHAM
Tel.: +(44.121) 616.36.60

Fax: +(44.121) 616.36.80
Email:employment@ecotec.co.uk
Northern Ireland

Mr. Michael HEGARTY
PROTEUS

Edgewater Office Road.

8 Edgewater Road

UK-BT3 9JQ BELFAST

Tel.: +(44.1232) 37.10.23

Fax: +(44.1232) 37.10.24
Email:cini@proteus-ni.org
Internet:www.proteus-ni.org

Community Level Technical
Assistance

Gerhard WELBERS
EUROPS

2/3 Place du Luxembourg

B — 1050 Brussels

Tel.: +(32.2) 511.15.10

Fax: +(32.2) 511.19.60
Email:adapt@europs.be
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Belgié

Mr. Ludwig FONCK

Ministerie van de Vlaamse
Gemeenschap -
EWBL/Afdeling Europa
Werkgelegenheid

Markiesstraat |

B-1000 BRUSSEL

Tel.: + (32 2) 507.44.28

Fax: +((32 2) 507.44.25

Email:

ludwig.fonck@vlaanderen.be

Belgique

Ms. Jenny CHARLIER
Cellule FSE

WTC Tour 1,14° étage,

Bld. E. Jacgmain 162, Bte. 16
B-1210 BRUXELLES

Tel.: +(32.2) 207.76.41

Fax: +(32.2) 203.03.45

Email: fse@mail.interpac.be

Danmark

Mr. Peter SANDERHOFF
Socialministeriet

Holmes Kanal 22

DK-1060 KOBENHAVN @
Tel.: + (45) 33.92.93.00
Fax: + (45) 33.93.25.18

Email: DPPS@SM.DK

Deutschland

Ms. Sibylle HONNEF

Tel.: +(49.228) 985.99.21
Eurppabiiro fiir
Projektbegleitung

Endenicher Strasse 125
D-53115 BONN

Fax: +(49.228) 985.99.80

Ellada

Ms. Athanasie PIPERGIA
Ethniko Instituto Ergasias — EIE
6-8 Kosti Palama and Galatsiou
Aveneu

GR-11141 ATHINAI

Tel.: +(30.1) 228.51.33

Fax: +(30.1) 228.51.22

Email: nli@itel.gr

Internet: www.eie.org.gr

Espaia

Mr. José DE SANTIAGO
INSERSO

Jinzo De Limia 58
E-28034 MADRID

Tel.: +(34.1) 347.86.32
Fax: + (34.1) 347.85.95

France

Ms. Fernanda MORA
RACINE

73-77, rue Pascal
FR-75013 PARIS

Tel.: +(33.1) 44.08.65.10
Fax: +(33.1) 44.08.65.11
Emai: info@racine.asso.fr

Internet: www.racine.asso.fr

Ireland

Mr. John PHELAN

National Rehabilitation Board
25 Clyde Road

IRL-4 DUBLIN

Tel.: +(353.1) 668.41.48
Fax.: +(353.1) 660.04.21

Italia

Mr. Goivani VERNA
CONSEDIN

Via del Tritone 169
1-0187 ROMA

Tel.: +(39.6) 69.20.03.03
Fax: +(39.6) 678.69.10

Email: consedin@iol.it

Ms. Claudia MONTEDORO
ISFOL

Via G.B. Morgagni 30/E
1-00161 ROMA

Tel.: +(39.6) 44.59.04.31
Fax: + (39.6) 44.59.04.21
Email. Isfol.horizon@jiol.it

Internet: www.isfol.it

Ms. Olga TURRINI
ISFOL

Via G.B Morgani 30/E
1-001611 ROMA

Tel.: +(39.6) 44.59.04.16
Fax: + (39.6) 44.59.04.21

Emai: isfol.now@iol.it

Luxembourg

Ms. Anne Marie KAISER
ACORD International s.a.
10, Av. De la Faiencerie
L-1510 LUXEMBOURG
Tel.: +(352) 333.35.57
Fax: + (352) 33.28.88

Nederland

Mr. Dik KARSTEN

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid — BUESI
Anna van Hannoverstraat 4
NL-2509 LV DEN HAAG

Tel.: +(31.70) 333.43.56

Fax: +(31.70) 333.40.48

Email: TW.X.M.KARSTEN@
minszw.unisource.nl

Osterreich

Ms Elke BENEKE

G.I.P. — Gemeinschaftsinitiati
-ven und Programme der EU
Karl Schweighofergasse 1/5
A-1070 WIEN

Tel.: +(43.1) 524.73.70.11
Fax: + (43.1) 524.73.70.20

Email: ademploi@ping.at

Portugal

Ms. Ana VALE

Mr. Carlos NUNES

GICEA

Av. Da Republica 62 - 7°
P-1050 LISBOA

Tel.: + (351.1) 796. 93.61

Fax: + (351.1) 793.39.20
Internet: www.gica.min-qimp.pt

Suomi

Mr. Antti HUMMASTI
Ministry of Labour

PO Box 524

FIN-00101 HELSINKI
Tel.:+(358.9) 18.56.90.85
Fax: +(358.9) 18.56.90.50

Svergie

Ms. Ulla-Karin KINELL

Tel.: + (46.8) 453.72.20

Ms. Eva LOFTSSON

Tel.: + (46.8) 453.72.19

The Swedich EU Programme Office
Kungsgatan 8, 3rd floor —

BOKSZ 7785

S-10396 STOCKHOLM

Fax: + (46.8) 453.72.01

Internet: www.eupro.se

United Kingdom

Ms. Jane SIDAWAY

ECOTEC

Pristley House, 28-34 Albert Street
UK-B4 7UD BIRGMINHAM
Tel.:+(44.121) 616.36.60
Fax:+(44.121) 616.36.80
Email:employment@ecotec.co.uk
Northern Ireland

Mr. Michael HEGARTY
PROTEUS

Edgewater Office Road.

8 Edgewater Road

GB-BT3 9JQ BELFAST

Tel.: +(44.1232) 37.10.23

Fax: +(44.1232) 37.10.24
Email:cini@proteus-ni.org

Community Level Technical
Assistance

Gerhard WELBERS

EUROPS

2/3 Place du Luxembourg
B — 1050 Brussels

Tel.: +(32.2) 511.15.10
Fax: +(32.2) 511.19.60
Email:adapt@europs.be
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BELGIQUE/BELGIE

Rue de Louyain 40-42/
Leuvenesweg 40-42
B-1000 Bruxelles/Brussel
Tel. (322) 55222 11
Fax (32-2) 511 01 84

Jean De Lannoy

Aveneu Du Roi 202/

Koningslaan 202

B-1060 Bruxelles/Brussel

Tél. (32-2) 538 51 69

Fax (32-2) 538 08 41

Email: jean.de.lannoy@infoboard.be

Librairie européenne/
Europese Boekhandel
Rue de la Loi 244/
Westraat 244

B-1040 Bruxelles/Brussel
Tél. (32-2) 295 26 39
Fax (32-2) 735 08 90

GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Messeageries du livre Sarl
5, rue Raiffeisen

L-2411 Luxembourg

Tél. (352) 40 10 20j

Fax (352) 490 661

E-mail: mdi@pt.lu

Abonnements:

Messageries Paul Kraus
11, rue Christophe Plantin
L-2339 Luxembourg

Tél. (352) 499 88 88

Fax (352) 499 888 444
E-mail: mpk@pt.lu

URL: www.mpk.lu

SCHWEIZ/SUISSE/SVIZZERA

OSEC
StampfenbachstraBe 85

CH-8035 Ziirich

Tel. (41-1) 365 53 15

Fax (41-1) 365 54 11

E-mail: urs.leimbacher@ecs.osec.inet.ch
URL: www.osec.ch

CESKA REPUBLIKA

NEDERLAND

DANMARK

J. H. Schultz Information A/S
Herstedvang 10-12

DK-2620 Albertslund

TIf. (45) 43 63 23 00

Fax (45) 43 63 19 69

E-mail: schultz@schultz.dk
URL: www.schultz.dk

SDU Servicecentrum Uitgevers
Christoffel Plantijnsrtaat 2
Postbus 20014

2500 EA’s-Gravenhage

Tel. (31-70) 378 98 80

Fax (31-70) 378 97 83

E-mail: sdu@sdu.nlj

URL: www.sdu.nl.

NIS CR - prodenja
Konviktska 5

CZ-113 57 Praha 1

Tel. (42-2) 2422 94 33
Fax (42-2) 242294 33
E-mail: nkposp@dec.nis.cz
URL: www.nis.cz

R.O.Y. International
17,Shimon Hatarssi Street
PO Box

61130 Tel Aviv

Tel. (972-3) 546 14 23

Fax (972-3) 546 14 42
E-mail: royi@netvision.net.il

Sub-agent for the Palestinian Authority:

Index Infomation Services
PO Boksz 19502

Jerusalem

Tel. (972-2) 27 16 34

Fax (972-7) 27 12 19

RUSSIA

CYPRUS

OSSTERREICH

DEUTSCHLAND

Bundesanzeiger Verlag
Breite Strape 78-80
Postfach 10 05 34
D-50667 Kéln

Tel. (49-221) 20 29-0
Fax (49-221) 20 29 278

Nur  fir  Verdffentlichungen  des
Gerichtshofes

Carl Heymanns Verlag KG
Luxemburger Strasse 449
D-50939 Kéln

Tel. (49-221) 94 373-0

Fax (49-221) 94 373-901

Manz’sche Verlags- und
Universititsbuchhandlung GmbH
Siebenbrunnengasse 21

Postfach 1

A-1050 Wien

Tel. (43-1) 53 161 334/340

Fax (43-1) 53 161 339

E-mail: auslieferung@manz.co.at

URL: www.austria.EU.net:81/manz

Cyprus Chamber Of Commenrce & Industry

38, Grivas Digenis Ave

Mail orders:

PO Boksz 1455

CY-1509 Nicosia

Tel. (357-2) 44 95 00/46 23 12
Fax (357-2) 361 044

E-mail: cyl1691_eic_cyprus@
vans.infonet.com

CCEC

60-letiya Oktyabrya Av. 9
117312 Moscow

Tel. (095) 135 5227

Fax (095) 135 52 27

AUSTRIA

MAGYARORSZAG

Hunter Publications

PO Boksz 404

3167 Abbotsford, Victoria
Tel. (61-3) 9417 53 61
Fax (61-3) 9419 71 54

PORTUGAL

GREECE/AAAAA

G. C. Eleftheroudakis Sa
International Bookstore
Panepistimiou 17

GR-105 64 Athens

Tel. (30-1) 331 41 80/1/2/3
Fax (30-1) 323 98 21
E-mail: elebooks@netor.gr

Imprensa Nacional-Casa da Moeda,
EP

Rua Marqués de Sa da Bandeira, 16 A
P-1050 Lisboa Codex

Tel. (351-1) 353 03 99

Fax (351-1) 353 02 94/384 01 32

Distribuidora de Livros Bertrand Ld."
Rua das Terras dos Vales, 4 A

Apartado 60037

P-2701 Amadora Codex

Tel. (351-1) 495 90 50/495 87 87

Fax (351-1) 496 02 55

Euro Info Service

Eurépa Haz

Margitsziget

PO Boksz 475

H-1396 Budapest 62

Tel. (36-1) 11 16 061/11 16 216
Fax (36-1) 302 50 35

E-mail: euroinfo@mail.matav.hu

URL: www.euroinfo.hu/index.htm

CANADA

MALTA

Miller Distriburos Ltd.
Malta International Airport
PO Boksz 25

LQQ 05 Malta

Tel. (356) 66 44 88

Fax (356) 67 67 99

Uniquement abonnements/
Subscriptions only:

Renouf Publiching Co. Ltd

1294 Algoma Road

K1B 3W8 Ottawa, Ontario
Tel. (1-613) 741 73 33

Fax (1-613) 741 54 39
E-mail: renouf@fox.nstn.ca
URL: fox.NSTN.Ca/~renouf

EGYPT

POLSKA

SOUMI/FINLAND

ESPANA

Mundi Prensa Libros, SA
Castello, 37

E-28001 Madrid

Tel. (34-1) 431 33 99/431 32 22
Fax (34-1) 575 39 98

E-mail: mundiprensa@tsai.es
URL: www.tsai.es/mprensa

Boletin Oficial del Estado
Trafalgar, 27-29

E-28071 Madrid

Tel. (34-1) 538 22 95 (Libros/
384 17 15 (Suscripciones)
Fax (34-1) 538 23 49 (Libros)/
384 17 14 (Suscripciones)
URL: www.boe.es

Mundi Prensa Barcelona
Consell de Cent, 391
E-08009 Barcelona

Tel. (34-3) 488 34 92

Fax (34-3) 487 76 59

Akateeminen Kirjakauppa/
Akademinski Bokhandeln
Pohjoisesplanadi 39/

Norra esplanaden 39

PL/PB 128

FIN-00101 Helsinki/Heisingfors

Tel. (358-9) 121 41

Fax (358-9) 121 44 35

E-mail: akatilausstockmann.mailnet.fi
URL: booknet.cultnet.fi/aka/index.htm

Ars Polona

Krakowskie Przedmiescie 7
Skr. Pocztowa 1001
PL-00-950 Warszawa

Tel. (48-2) 26 12 01

Fax (48-2) 26 62 40

The Middie East Observer
41, Sherif Street

Cairo

Tel. (20-2) 39 39 732

Fax (20-2) 39 39 732

JAPAN

TURKIYE

SVERGIE

Diinya Infotel A. S.
Istikal Cad. No: 469
TR-80050 Tiinel-Istanbul
Tel. (90-212) 251 91 96
(90-312) 427 02 10
Fax (90-212) 251 91 97

PSI-Japan

Asahi Sanbancho Plaza #206
7-1 Sanbancho, Chiyoda-ku
Tokyo 102

Tel. (81-3) 3234 69 21

Fax (81-3) 3234 69 15

SOUTH AFRICA

BTJ AB

Traktorviigen 11

PO Boksz 200

S-22100 Lund

Tel. (46-46) 18 00 00

Fax (46-46) 18 01 25
E-mail: btj_tx@mail.btj.se

URL: www.btj.se/media /eu

BALGARIJA

Europress-Euromedia Ltd.
59, Bid Vitosha

BG-1000 Sofia

Tel. (359-2) 80 46 41

Fax (359-2) 80 45 41

Safto

5th Floor Export House,
SNR Maude & West Streets
PO Boksz 782 706

2146 Sandton

Tel. (27-11) 883 37 37

Fax (27-11) 883 65 69

UNITED STATES OF AMERICA

HRVATSKA

UNITED KINGDOM

FRANCE

Journal Officiel

Service des publications des CE
26, rue Desaix

F-75727 Paris Cedex 15

Tél. (33-1) 40 58 77 01/31

Fax (33-1) 40 58 77 00

The Stationery Office Ltd. (Agency
Section)

51, Nine Elms Lane

London SW8 5DR

Tel. (44-171) 873 9090

Fax (44-171) 873 8463

URL: www.the-stationery-office.co.uk

Mediatrade Ltd.
Pavla Hatza 1
HR-10000 Zagreb
Tel. (385-1) 43 03 92
Fax (385-1) 44 40 49

Bernan Associates

4611-F Assembly Drive
MD20706 Lanham

Tel. (301) 459 2255

Fax (800) 865 3450
E-mail: query@bernan.com
URL: www.bernan.com

MEXICO

ROMANIA

ICELAND

IRELAND

Government Supplies Agency
Publications Section

4-5 Harcourt Road

Dublin 2

Tel. (353-1) 661 31 11

Fax (353-1) 475 27 60

Bokabud Larusar Bléndal
Skolavordustig,2

IS-101 Reykjavik

Tel. (354) 55 15 650

Fax (354) 55 25 560

Euromedia

Str. G-ral Berthelot Nr 41
RO-70749 Bucuresti

Tel. (40-1) 210 44 01/614 06 64
Fax (40-1) 210 44 01/312 96 46

Mundi —Prensa Mexico, SA de CV
Rio Panuco, 41

Delegacién Cuauhtémoc

ME-06500 México DF

Tel. (52-5) 553 56 58/60

Fax (52-5) 514 67 99

E-mail: 104164.23compuserve.com

REPUBLIQUE DE COREE

SLOVAKIA

NORGE

ITALIA

Licosa SpA

Via Duca di Calabria, 1/1

Casella postale 552

1-50125 Firenze

Tel. (39-55) 64 54 15

Fax (39-55) 64 12 57

E-mail: licosa@ftbec.it

URL:id382 cilea.it/Virtual_Library/bibliot
/

vertina/licosa/tt1.htm

NIC Info A/S
@stenjoveien 18
Boks 6512 Etterstad
N-0606 Oslo

Tel. (47-22) 97 45 00
Fax (47-22) 97 45 45

Slovenska Technicka Kniznica
Namestie slobody 19
SLO-81223 Brtislava 1

Tel. (42-7) 53 18 364

Fax (42-7) 53 18 364

E-mail: europ@tbb 1 sltk.stuba.sk

Kyowa Book Company

1 F1. Phyung Hwa Bldg

411-2 Hap Jeong Dong, Mapo Ku
121-220 Seoul

Tél. (82-2) 322 6780/1

Fax (82-2) 322 6782

E-mail: kyowa2@ktnet.co.kr.

SLOVENIA

ANDERE LANDER/OTHER

COUNTRIES/AUTHERS PAYS

Gospodarski Vestnik
Zalozniska skupina d.d.
Dunajska cesta 5

SI-1000 Ljubljana

Tel. (386) 61 133 03 54
Fax (386) 61 133 91 28
E-mail: belicd@gvestnik.si
URL: www.gvestnik.si

ISRAEL

Bitte wenden Sie sich an ein Biiro Ihrer
‘Wahl/Please contct the sales office of your
choice/Veulléz vous adresser au bureau de

vente de votre choix
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