SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM
Lakossagi Tajékoztatasi és Tanacsadasi Osztaly

JELENTES

A Lakossagi Tajékoztatasi és Tanacsadasi Osztaly
2008. masodik negyedévében végzett munkajarol és tapasztalatairol

A SZMM jelenleg hatadlyos SZMSZ-ének 32. § (1) bekezdés d.) pontja alapjan a Lakossagi Tajékoztatasi
¢s Tandcsadéasi Osztaly tajékoztatasi tevékenységérdl negyedévente jelentést készit a felsdvezetdk
szdmara.

Aprilis, majus és jinius hénapokban osztilyunkra osszesen 879 db irasbeli megkeresés érkezett az
allampolgaroktol, a tarsadalmi és civil szervezetektdl, onkorméanyzatoktol.
Elektronikus uton, azaz e-mail-ben 254 db megkeresést kaptunk, amely az 6sszes érkezés 28,9 %-a.

A megkeresések témakor szerinti megoszlasa a kovetkezoképpen alakult:

Gyermekek utdan jaro ellatisok 7,13 %
(GYES, GYED, csaladi potlék, gyermekvédelmi ellatasok)

Szocidlis helyzetre vonatkozo megkeresések 20,48 %
(ellatasok iranti érdeklddés, foglalkoztatasi nehézségek,
megvaltozott munkaképességbdl adodo problémak, lakasiigyek, tavho- és gazar-timogatas)

Segélykérelmek 16,38 %
(egyszeri szocidlis segély, gyogyszer kivaltdsdhoz tdmogatas,
gyogykezeléshez valod hozzajarulas)

Nyugdijiigyek 15,58 %
(nyugdijba vonulés kérdése, nyugdijszamitas, 6zvegyi nyugdij felé¢ledési ideje,
nyugdijasok segélye, méltanyossagi emelés)

Egészségiigyi dallapottal kapcsolatos megkeresések 4,11 %
(betegségekkel, kezelésekkel, munkaképesség-csokkenéssel,
fogyatékossaggal kapcsolatos megkeresések)

Egyéb megkeresések, javaslatok, allampolgari panasz, bejelentés 7,85 %
(segitségkérés egyéni ligyekben, peres ligyekben segitségkérés,
diszkriminaciod, fogyasztovédelem, esélyegyenldség stb.)

Tajékoztato kiadvanyok kiildése kérésre 2,73 %
(leporellok, tajékoztato fiizetek)



Munkaiigyi témaban tortént megkeresések 22,98 %
(garantalt bérminimum, Start kartya, vallalkozasok tdmogatasa,
alkalmi munkavallal6i konyv, érdeklddés palyazatok utan, stb.)

Felnottképzés, szakképzés 1,59 %
Palyazatok iranti érdeklodés 0,57 %

2008. masodik negyedévben az Ugyfélszolgilati Irodara 4342, osztalyunkra munkatéarsainkhoz 1533 db,
Osszesen 5875 db telefonhivas érkezett, amely atlagosan 92-93 hivas/napot jelent. Az
Ugyfélszolgalati Irodat személyesen 1543 fo kereste fel, amely atlagosan 24-25 6 iigyfelet jelent
naponta.

A masodik negyedévben, nagyobb tételszamban (min. 100 db) igényelt kiadvanyainkbdl tobbek kozott:
Lévai Katalin képviseld asszony, Forgd Gyorgyné szakallamtitkar asszony, az ORFI Korhaz,
Erzsébetvaros Onkormanyzata, valamint azon rendezvények szervezdi, melyeken a Minisztérium
képviseltette magat, pl: Sziiletés Hete (Budapest, Pécs, Szeged), REHA konferencia, Babamama Expo,
Egészségliget rendezvény stb. (Osszesen fiizeteinkbdl fajtanként 1400 db-ot, leporelldinkbdl szintén
fajtanként 900 db-ot adtunk ki nagyobb tételes kérésre.)

A masodik negyedévben az alabbi rendezvényeken vettiink részt:

- ,,Aktiv 6regedés” konferencia a Kozponti Statisztikai Hivatal szervezésében 2008. 04.03.

- ,,Valaszd a boldogulést — fordulj a tanulés fel¢” cimmel, a Févarosi Pedagogiai és Palyavalasztasi
Tanacsado Intézet, 2008. aprilis 12-én és 19-én, a Munkaerdpiaci Alapbdl tdmogatott konferenciat
tartott, amely alkalmakon személyesen ¢és kiadvanyainkkal is részt vettiink.

- 2008. aprilis 8-an részt vettiink a Legfelsobb Birosag, az OIT és a SZMM kozos sajtotajékoztatojan,
amelyen utjara inditottdk az orszadg valamennyi tarsadalmi szervezetének és alapitvanyanak internetes
adatbazisat, amelyet munkéank soran nagy haszonnal alkalmazhatunk mi is.

- Sziiletés Hete, Fovarosi Allatkert 2008. 05.08., Szeged 05.10.

- REHA konferencia, Syma Csarnok 2008. 05. 09-11.

- Egészségliget, Varosliget 2008.05.31-06.01.

- Babamama Expo, Syma Csarnok 2008.06.06-08.

Az Id6siigyi Tanacs valamennyi tilésén részt vettiink.

Osszegzo értékelés

A masodik negyedévben nagy mértékben emelkedett a segélykérelmek szama, nétt a nyugdijligyekkel,
illetve egészségi allapottal kapcsolatos megkeresések szama. Amennyiben a segélyt igénylé nyugdijas,
akkor kérelmét tovabbitjuk az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag Jogi és Méltanyossagi Ugyek
Fdosztalydhoz, amennyiben nem nyugdijas allampolgarrél van sz, javasoljuk, hogy forduljanak
bizalommal a helyi 6nkorményzathoz, illetve a karitativ szervezetek elérhetdségeit adjuk meg.

Kiilsé rendezvényeinken majus honaptdl biztositottuk a munkaiigyi kdzpontok részvételét is, eldosegitve
ezzel a hiteles, gyors, pontos munkaiigyi tajékoztatast. A REHA rendezvényen, illetve az Egészségliget
rendezvényén nagy segitséglinkre voltak a Kozép-magyarorszagi Regionalis Munkaiigyi Kozpont
munkatarsai, akik kiadvanyaikkal, illetve az aktudlis munkahely-kinalatr6l naprakész informéacioval
szolgaltak az érdeklédé allampolgaroknak. A kapcsolat elmélyitéseként osztalyunk is részt vett a
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munkaiigyi kozpont 4altal szervezett rendezvényen, ahol szocidlis- ¢€s nyugdijiigyekben adtunk
tajékoztatast az allampolgaroknak.

A jovbében szorosabb egyiittmiikodésre toreksziink a munkaiigyi kozpontokkal, bizva abban, hogy a
kézép—magyarorszagi région kiviili rendezvényeken kdlcsondsen egymas segitségérre lehetiink.

2008. 1. negyedévi jelentésiink ,,Az allampolgéarokat széles korben foglalkoztaté kérdések™ fejezet 1)
pontjdban megjeldlt dllampolgari problémakor vonatkozasdban, amelyben az allaskeresési jaradékban
részesiilo édesanyak részére a Megyei Egészségbiztositasi Pénztarak nem allapitjAk meg a
terhességi-gyermekagyi segélyt és gyermekgondozasi dijat, kiilon feljegyzésben is jeleztiik felsd
vezetésiink szamara. Ennek eredményeképpen Allamtitkar Ur a problémamegoldas érdekében megkereste
a Pénziigyminisztérium allamtitkarat. A megkeresés hatdsdra majus végén a Pénziigyminisztériumban
egyeztetés volt, amelyen a Lakossagi Tajékoztatasi és Tandcsadasi Osztaly munkatarsa is részt vett. A
megbeszélés eredményeképpen a vonatkozod jogszabaly-modositasi eljards minisztériumunkban is
megkezdddott.

Az allampolgarokat széles korben foglalkoztato kérdések

1) A masodik negyedévben valt aktualissa a sajat jogu nyugdijas foglalkoztatottak altal 2007. aprilisatol
kotelezben fizetett nyugdijjarulék utan igénybe vehetd 0,5 szézalékos nyugdijemelés. Tobben ugy
értelmezték a médidban korabban elhangzottakat, hogy a hivatkozott emelést a nyugdijbiztositasi
igazgat6sag hivatalbol kezdeményezi. Igy tbb esetben okozott csalodast az a tény, hogy a vonatkozé
jogszabaly alapjan csak a jogosult kérelmére torténik a nyugdij osszegének felemelése. Az ¢rintett
allampolgarok abban a tudatban voltak/vannak, hogy a munkaltatojuk altal levont egyéni
nyugdijbiztositdsi jarulékuk a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervhez keriil, ahol naprakész
informécioval rendelkeznek arrol, hogy folyamatosan dolgoznak, s jarulékfizetési kotelezettségiliknek
eleget tesznek. Nem értik, miért keriil az APEH-hez az altaluk fizetett nyugdijbiztositasi jarulék.
Célszerii volna, ha az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatdsag errdl egy tajékoztatot adna ki, vagy
sajtotajékoztatot tartana. Ennek indokoltsagat az is alatdmasztja, hogy az Iddsiigyi Tanacs legutobbi
ilésén is egyes IT tagok nehezményezték, hogy az APEH és a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv
kozott nincs kdzvetlen kapcesolat.

2) Egyre tobben érdeklddnek a 2008. december 31-ét kovetd idoponttdl, a 62. életév betdltését
megelézéen megallapithatd elérehozott dregségi nyugdij jogosultsag feltételeirdl. A megvaltozott
feltételek elsdsorban a holgyek nyugdijba vonulasat tekintve kedvezdtlenebb, hiszen 6k elérehozott
oregségi nyugdijra a kovetkezd év januarjatdl csak abban az esetben jogosultak, ha 59. életéviiket
betoltik, és legalabb 40 év szolgalati idével rendelkeznek. Vagyis a feltételek mind az életkor, mind a
szolgalati id6 tekintetében megvaltoztak.

3) Tovabbra is meghatarozé a rehabilitiacios jaradékkal kapcsolatosan érdekldddk szama. A kérdések
elsddlegesen az 1 ellatdsi forma megallapitasara iranyul6 orvesszakmai eljarasra, valamint az
»egészségkarosodas mértéke” mint ujonnan bevezetett fogalom értelmezésével kapcsolatosak. Ez
azt jelenti, még mindig ismeretlen tovabba az érintettek kdrében az 0j, komplex mindsitési rendszer €s
az egészségkarosodas 0j mértékei. Az ,,50 %” hallatdin az 50 %-os munkaképesség-csokkenésii
személyek is jogosultnak tekintik magukat rokkantsagi nyugdijra vagy rehabilitacios jaradékra. A
jovében kommunikacionk sordn (mind az SZMM és ORSZI vonatkozasaban) a ,,munkaképesség-
csokkenés” és az ,,egészségkarosodas mértéke” fogalmak megkiilonboztetésének nagyobb szerepet
kell kapnia.

4) Régobta és gyakran felmeriilé panasz az 50 %-o0s munkaképesség-csokkenésiick korében, hogy sem a
régi, sem az idén hatalyba lépett jogszabaly nem teszi lehetové a szdmukra rendszeres ellatas
megallapitdsat, ha a munkaképesség-csokkenés (egészségkarosodas) nem munkaviszonyban
kovetkezik be. Igazsagtalannak ¢és indokolatlannak tartjadk a megkiilonboztetést, hiszen az azonos
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5)

6)

7)

8)

9)

munkaképesség-csokkenés mellett mindenkinek egyforman romlanak a munkavégzési képességei €s a
munkavallalasi lehetdségei. Szamos esetben Onhibdjukon kiviil kerlilnek abba a helyzetbe, hogy a
munkaképesség-csokkenés bekovetkezésekor nem allnak munkaviszonyban, mert apolasi dijban vagy
gyesben részesiilnek vagy éppen a sok betegallomanyt megelégelve kiildik el 6ket a munkahelyiikrol.
Kiilonosen nagy gond ez azok szdmadra, akiknél allapotjavulds miatt sziintetik meg a rokkantsagi
nyugdijat, és ha annak megallapitdsakor nem voltak munkaviszonyban, most teljesen ellatas nélkiil
maradnak 50 %-os munkaképesség-csokkenésiik ellenére.

Sokan fordulnak a minisztériumhoz rehabiliticiés munkahelyek elérhetéségével kapcsolatban,
illetve konkrét allasajanlatok reményében. A megvaltozott munkaképességli munkavallalok szamara
munkaerd-piaci és foglalkozasi informaciot az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat megyei intézményei,
a munkavallal6 lakohelye szerint illetékes megyei (févarosi) munkaiigyi kdzpont kdzponti szervezeti
egysége ¢s annak kirendeltségei nytUjtanak. Valamennyi megyei munkaiigyi kozpontban
Foglalkozasi Informacidés Tanacsadd, a megyék tobbségében Rehabiliticiés Informacios
Centrum (RIC) segiti a munkat kereso munkavallalok tajékozodasat, viszont errdl az érintett
allampolgirok ismeretei hianyosak. Altaldban itt az iigyfél szamara éninformalédasra is lehetéség
van. (Célszerii lenne, ha a munkaiigyi kirendeltségek errol a megyei lapokban tdjékoztatast adnanak.)
Allasajanlatok kérdésében az érdekléddket mindig a lakohelyiik szerint illetékes munkaiigyi
kozponthoz iranyitjuk.

Tobb megkeresés érkezett abban a témaban, hogy miért csak a silyosan mozgassériilt személyek
utian jogosult a munkaltaté a munkavallalé utian 100 %-os tamogatasra, ugyanakkor az 50 %-nal
kisebb mértékben egészségkarosodott személyek utan a sziikséges szakvéleménnyel valo rendelkezés
esetén 60 %-os tdmogatast kaphatnak. A nagyobb mérvii foglalkoztatds érdekében — véleményiik
szerint — azonos mértékli tamogatast kéne adni minden munkavallal6 utan.

Tobb megkeresést kaptunk az elsd csoportos olyan rokkantnyugdijas személyektdl, akik
kozgyogyellatasi igazolvanyra is jogosultak, allapotukban javulds nem vérhato, csak rosszabbodas,
ennek ellenére a kozgyogyellatasi igazolvanyok évente torténé megujitasa sziikséges szamukra.
Javasoltdk, az ilyen rokkantsagi csoportban ne kelljen minden évben végigjarni a kdzgyogyellatasi
igazolvany igénylési eljarasat. Azon indokkal nem tudnak azonosulni, hogy esetiikben valtozhat a
tdmogatott gyogyszerek kore, mivel évek Ota ugyanazon gyodgyszereket szedik. A legutdbbi ilyen
javaslatot a Pénzbeli Ellatasi és Nyugdijbiztositasi Féosztalyhoz tovabbitottuk.

Az 1. és II. rokkantsagi csoportba tartozo rokkantsagi nyugdijasok nyilvan az egészségi allapotukra és
nem az ellatadsukra valo tekintettel jogosultak alanyi jogon kozgyogyellatasi igazolvanyra. Az a
személy azonban, aki az Oregségi korhatdr betOltése utan (Oregségi nyugdijasként) keriil olyan
egészségi allapotba, amely indokolna a kézgyégyellatasi kedvezményben részesiilését, mar az alanyi
jogosultsaghoz sziikséges 1. vagy II. csoportba nem keriilhet be, mert az oregségi nyugdijkorhatar
utan rokkantsagi nyugdij megallapitasara nincs lehetéség. Jogszabaly-modositasra lenne sziikség
ahhoz, hogy az alanyi kozgyogyelldtashoz Onalld, nem a rokkantsagi nyugdij megallapitasahoz
kapcsolodo orvosszakértdi vélemény is elfogadhato legyen, és ennek az eljarasi kérdéseit is ki kellene
dolgozni.

Az érdeklédés kozéppontjaba keriilt a szocialis nyari gyermekétkeztetés igénybe vételének
lehetdsége. Ezen cél megvaldsitasa érdekében a telepiilési onkormanyzatok kdzponti tdmogatést
igényelhetnek. A tdmogatast azok az dnkormanyzatok igényelhetik, amelyek vallaljak, hogy a 2008.
junius 16-t6l 2008. augusztus 31-ig terjed6 idészakban a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményen
részesiilo, elsésorban 10 év alatti gyermekek szamara legaldbb 30 munkanapig folyamatosan napi
egyszeri melegétkeztetést biztositanak.

Szamos iidiilési csekkel kapcsolatos megkeresés érkezett a minisztériumba. Udiilési csekket egyrészt
a munkaltatok biztosithatnak — nem kotelezd, béren kiviili juttatdsként — munkavallaloiknak. Az
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onallo jovedelemmel nem rendelkezd, valamint a kiilonb6z6 okokbol hatranyos helyzetben 1évd
személyek szocialis iidiiltetésének tdmogatasara torekszik a Nemzeti Udiilési Alapitvany, ennek
megvalositdsdhoz azonban csak korlatozott forrasokkal rendelkezik, ezért szamos igényld nem
részesiilhet ezen juttatasban. A csekkhez palyazati uton lehet hozzajutni, meghatarozott feltételek
fennallasa esetén. A rendelkezésre allo pénziigyi keret teherbird-képességének fiiggvénye, hogy egy
adott évben kik kérhetnek tamogatast. (Vagyis nem altalaban hatdrozzak meg a raszorultsag fogalmat,
igy el6fordul, hogy nem tudnak minden kérelmet teljesiteni.) A palydzatokrol és a tdmogatas
odaitélésének részleteirdl, valamint a nyertesekrdl tovabbra is a Nemzeti Udiilési Alapitvany adhat
tajékoztatast.

10) A Magyar Allamkincstar telefonjai elérhetetlenségével kapcsolatos, szokasos gyakori panaszokon
kiviil (az utobbi idében kiilondsen a Ceglédi kirendeltség elérhetelensége ) szamos tigyféltdl érkezett
bejelentés a csaladi pétlék és a gyes késve torténé utalasarél. Nehéz megéllapitani, hogy a MAK
atutalasok megtorténtek-e és a bank ,.pihenteti” a pénzeket vagy mar eleve a MAK késik az
atutalassal.

A MAK telefonos elérhetdségének problémajat elsé negyedévi jelentésiinkben is jeleztilk, s
Allamtitkar Ur ez iigyben megkereste dr. Katona Tamas elnok urat is. Intézkedése nyoman ugyan
boviilt az elérhetd telefonszamok kore, viszont ezek is leterheltek, tovabbra is fenntartva az iigyfelek
elégedetlenségét.

11) Tobbszor felmertil kérdésként, hogy az évkozi jovedelem-valtozas, vagy a csaladi 1étszamban tortént
valtozas hogyan érinti a megallapitott tavho- illetve gazar-tamogatast. Az ¢érdeklodok nagy részét,
akiknek munkaviszonya év kdzben megsziint és végkielégitésre nem jogosultak, nagy valdszintiséggel
allaskeresési tamogatdsra sem, a novekvd gazarak miatt aggodalom t6lti el, hogy egy esetleges hideg
0szi-téli idészakban hogyan fogjak tudni kifizetni a folyamatosan novekvd géz-szamlajukat. Nem
értik, hogy az év kozbeni jovedelem-valtozast a tdimogatasi rendszer miért nem kezeli. Sokan érzik
méltanytalannak azt, hogy azok, akiknek jovedelme év kozben emelkedik, akar olyan mértékben,
hogy az mar a timogatésra vald jogosultsagot nem tenné indokoltta, az adott jogosultsagi idészakban
tovabbra is jogosultak tdmogatésra.

12) Gyakoriak a gyermekgondozasi segélyen lévok kérdései a munkavégzéssel kapcsolatban.
Kiilondsen gyakoriak a gyes lejarta utani ligyintézésre vonatkozd kérdések: mennyi szabadsag jar,
meddig tart a felmondas elleni védelem, hogyan reagaljanak a munkaadok ko6zds megegyezéssel
torténd munkaviszony-megsziintetési kisérleteire, stb.

13) Tobb megyébdl, legutobb Nograd megyébdl érkezett panasz arrdl, hogy a ,Lépj egyet elore”

program keretében szervezett képzésen részt vevok nem kapjdk meg a tdmogatasokat, annak
ellenére, hogy a jelenléti iveket a szervezok idoben leadjdk az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatnak.

Budapest, 2008. julius 10.

dr. Veres Gabor
osztalyvezetd
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