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|. BEVEZETES

[.1. Torténeti attekintés

Magyarorszag legnagyobb, piacveézetmintegy haszezer hallgatét képz féiskolajat, a
Budapesti Gazdasagi biskolat (BGF) a fel§oktatasi integracié hozta létre. 2000. januar 1-
jétél a harom jogeld intézmény — a Kereskedelmi, Vendéglatbipari €gdahforgalmi Bis-
kola, a Kulkereskedelmidtskola, valamint a Pénzlgyi és Szamvitaligkola — dsszevona-
saval alakult meg. A jogé&ll intézményekben végzettek, illetve az elmult éeekimmaron
BGF-es oklevelet szefk a hazai munkaépiac elismert, keresett szakemberei, szamosan
k6zlluk a magyar tarsadalom és gazdasagi életdvzezemélyiségei.

A Foéiskola szakmai szinvonalat tobb mint 400 magasaiifilkalt féallasu oktatd, tdébb
szaz vallalati szakember és meghivotiadb biztositjia a magyar és idegen nitebktatasi
programok keretében. Aigkolai vezetés és a szakmai intézetek munkajatikiszakembe-
rekbsl allo tanacsado testiletekseqitik, kapcsolatot teremtve a gazdasagi életgdakor-
latban hasznosithat6 tudakozott. A gyakorlatorientalt képzési programokeiében a vég-
zett hallgatokat szivesen fogadjak a hazai esfaldivallalatok, intézmények.

A Féiskola kulfoldi kapcsolatai révén szerves részeél@dgves az eurdpai tudomanyos és
oktatasi rendszernek, amely#d2 kilfoldi felsoktatasi intézménnyelvald egyuttnikddés
bizonyit. A BGF vezetése és kaiti fovarosi és két vidéki(Salgotarjan és Zalaegerszeg)
épuletegyuttesbermikddnek.

1.2. A Féiskola képzési kinalata

A BGF harom karanak — a Kereskedelmi, Vendéglatbigm Idegenforgalmai Karnak, a
Kilkereskedelmi Karnak, valamint a Pénzlgyi és Satein Karnak — képzeési strukturaja
igen sokréi, harom képzési szinten, valamint harom képzésidgwm (gazdasagtudomanyok,
pedagoguskeépzeés és tarsadalomtudomany) folyik tarask

» Felsifoku szakképzéqFSZ): 18 szakon

» Alapképzés(BSc/BA): 8 szakon, (21 szakiranyon)

Emberi eéforrasok

Gazdalkodasi és menedzsment

Kereskedelem és marketing (angol és német nyedjen i
Kommunikacio és médiatudomany

Nemzetk6zi gazdalkodas (angol és francia nyelven is
Pénzugy és szamvitel (angol nyelven is)
Turizmus-vendéglatas (angol és német nyelven is)
Uzleti szakoktatd

* MesterképzégMSc/MA): 6 szakon
Kbzgazdasz tanar

Marketing

Nemzetk6zi tanulmanyok
Pénzigy

Szamvitel
Turizmus-menedzsment

» Szakiranyu tovabbképzéqSZTK): 48 szakon

A szakiranyok kozul — mar a palyazat témajanak elefen is — kilon ki kell emelni a
Foiskolan tébb mint tiz éve magas szinten ta§thhin 6ségmenedzsment képzédtzen id-
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szakban nappali, esti, levetetagozatokon, valamint a TQM szakirdny( tovabbképare-
tében kozel 600 hallgatd kapott kézgazdasz diplamatseégmenedzsment szakiranyon. A
végas hallgatok — a visszajelzések alapjan — sikergsetkenykednek az iparban, a keres-
kedelemben, az allami intézményeknél (kérhazakaakormanyzatoknal), valamint tobb
ismert auditalé cégnél és laboratériumnal, illetvkilonféle mibséglgyi tanacsado6 szerve-
zeteknél.

A felséoktatasi intézmeényeknek, igy a BGF-nek is ugyanaKktadata az értelmiségi
képzés és olyan szakemberek kibocsatasa, akik lkezdek azokkal a képességekkel, ame-
lyek napi munkajukhoz sziikségesek, de igénylikvalibfejbdést és képesek az 6néll6é tanu-
lasra is. Korunk sajatossaga, hogy az egyre gybesabmortizalodoé tudas alapkovetelmény-
nyé teszi a folyamatos tanulast, a megszerzettretaie allando frissitését; a szakterileten
val6 tovabbképzeést, vagy sziikség esetén (] szateriiranyuld atképzést, s ebben a BGF
megfeleb partner lehet.

[.3. A BGF killdetése

A kildetés, illetve a hosszabb tavu intézménypalifty célként deklaralta, hogy a BGF az
ertékrendjével, korszérszervezeti struktarajaval, folyamatos Gsagfejlesztésével a gaz-
dasagtudomanyok, pedagdégusképzés és tarsadalondtmgdoteriletén, az alapképzés, a
mesterképzeés és a féliskl szakképzés szintjen az orszag és a kelet-kéagpai térség
egyik vezeb gazdasagi fetoktatasi intézménye legyen.

l.4. A BGF minéségiranyitasi, minisegfejlesztési rendszere

A 2000. évi intézményi integracié nagybafisagitette a diskola minden tertletén a mi-
néségugy mind tudatosabb elterjedését, amelybenjé@iek a BGF fels vezebi. A vezetk
minésegugyi elkotelezettségét nagyban motivaltak dabak&nyesk:

« A XXI. szazad tarsadalmi és gazdasagi kérnyezetéhigénye aZletminéség allando
javitdsa -az oktatas szinvonalanak, az intézmeény infrastrajdnak, az intézmény kor-
nyezetének és kiigpartnereinek, a tudasszintnek, a bglartnerek egzisztencialis biz-
tonsaganak — komplex niiségugyi rendszerén keresztiil.

» A Bolognai nyilatkozat elvarasa,az EU fel$oktatasi intézményeinek egységes és az
atjarhatésagot biztosito néiségligyi tevékenységeire vonatkozéan,

* Az intézményfejlesztési terv mibségstratégiai céljanakmegvaldsitasa,
* A MAB akkreditacié min 6ségugyielsirasai
* A mingségugyi szakemberképzésikeres intézményiagyomanyai

A BGF Minéségiranyitasi rendszere tébb |&fiwsn alakult ki €s napjainkban is folyama-
tos fejlesztés alatt all. A 2005. évi akkreditdé@bmar a megfelél minéségugyi szervezeti
egység koordinacidjaban készilt el a ésigiranyitasi kézikonyv (jelenleg ennek mar a 3.
verzidja van érvényben) illetve kertlt meghataroadsz intézmény miségpolitikgja. A
BGF Minéségiranyitasi rendszere alapiert afelséoktatasi mingséguigyi sztenderdekre (az
ENQA/2005) épult valamint a HEFOP/2004. keretében kialakitott nfisboktatasi intéz-
mény altal alkototkonzorcium szakmai ajanlasaitvette figyelembe. A rendszer kialakita-
sanal, mint benchmarkot a Miskolci Egyetem és anBarEgyetem ,j0 gyakorlatat” is fel-
hasznaltuk.
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A 2006. évbl az onértékelésenalapulo EFQM EU-konform kozos értékelési keret-
rendszer szerintikivalosag-modell alapjan fejlesztettiik méségiranyitasi tevékenységinket
és jelenleg is ez méségfejlesztésiinksfiranya. Az onértékelés eredményekébied az
adottsagok kritérium-tertileteinél szlletetismégeket és gyengeségeket a PDCA modell logi-
kaja szerint dolgoztuk fel a fenntarthat6 édigs érdekében. Miiségiigyi fejlesztéstink szoro-
san kapcsolodik a BGF 2007-ben modositott intézhegegztési tervéhez annak integrans
részekent, illetve eszkdzekeént tekinthetjik. A ldgagi mutatokon alapuld fenntarthatdé mi-
néségugyi fejpdés biztosithatja intézményink hosszu tavu versgradseget. Az elmult évi
és a jelenlegi palyazatunk ezen tisagfejleszi munkank feladatait és eredményeit tikrozi.

Minéségfejlesztési stratégiankban ceéligttik ki, hogy a jelenlegi 6nértékelésen alapuld
Kivalosag modell mellett, a konnyebb nemzetkdzzékasonlithatdosag, valamint a pontosabb
szabalyozottsag érdekében ag@wvil bevezetjik az intézmény mindharom karanvigZ
EN ISO 9001/2009. mifiségligyi szabvanyt.

Végs celunk, hogy a fetsoktatasiintézményi sztenderdekneka mirbségigyi szab-
vanyba val6 késbbi beintegralasaval adSZ EN ISO 9001/2009. szabvanyt felektatasi
specifikussa tegyuk fenntartva a TQM alapa kivalosag-modell iranyaladd folyamatos
fejlédést.

Minéségugyi tevékenységunk ezen kijeldlt fejlesztégihmz a HEFOP-projekt keretében
modunk volt irodalmi kutatdsokat végezni az egy@®ai orszagok fetoktatasi intézmé-
nyeinek hasonld6 miségiranyitasi megoldasaira. Ezen modellek kdzul msrmkra
benchmarkkeént a holland és az angol fed®ktatasi minéségugyi rendszereket valasztot-
tuk, amelyek dorit médon, (Bleg a holland példat figyelembe véve), az altaltelikazolt
mindségfejlesztési utat jarjak. Az elmult évbemalandiai Avans Hogeschool Breda in-
tézménybenszemélyesen is tobbéaldas és konzultacié keretében megismertilkiskéla
mindségiranyitasi rendszerét. A holland latogatas tapkdai is meggjztek benniinket arrdl,
hogy helyesen jeloltiik ki miségfejlesztési tevekenységunk tovabbi utjat.

Itt kivanjuk megjegyezni, hogy az elmdult évi Relktatdsi Mirbségi Dij Palyazaton az
altalunk elért Arany Fokozatu Oklevél mind tobbdgbartneriinket gyzte meg arrol, hogy
érdemes a mifségligyet a gyakorlati munkajuk soran mind teljedgisben felvallalni.

Il. ONERTEKELESEN ALAPULO EFQM EU-KONFORM
KIVALOSAG-MODELL GYAKORLATI ALKALMAZASA

II.1. Az 6nértékelésen alapulo EFQM EU-konform kivabsag-modell gyakorlati alkal-
mazasa a Budapesti Gazdasagisiskolan

A Felssoktatasi Mirbségi Dij palyazatunkban a BGF mgegulgyi rendszerének értékelé-
sét mirbségfejlesztési céljainak meghatarozasat, - az ékalésen alapuld EFQM EU-
konform kivalosag-modell (értékelési keretrendszemésitc modszerének alkalmazasaval
kivanjuk bemutatni. Az 6nértékelést, mint az intémyfejlesztési terv integrans dontés-
elokészit rendszerét adiskola, - a folyamatos fejlesztésnél, a stratégjievtasnal és a meg-
valositas szabalyozasanal, - hosszu tdvon kivak@nmeazni. Az 6nértékelési modszerfo
feladatpontjait aEFQM kivaldsag-modell kilenc értékeléskriterium-teriletének szerke-
zetébenalakitottuk ki.

Az EFQM EU-konform kivalosag-modell két fészl all: az Adottsagokbol (1-5. krité-
riumokbal), amelyek alatt az alkalmazott modszetetechnikdkat értjik és az elé&ted-
meények (6-7. kritériumok) vizsgalatabdl. Az értékelésméihd a két rész egyforma sullyal
rendelkezik (50-50%-kal, mas szamitas szerint SlD{3onttal) A modell jelen alkalmaza-
sunknal a ,Kivalésagot”, illetve annak mértékét jalenti, hogy a kilenc kritériumcsoport
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abraban bejel6lt szazalékos értékeit intézményahkdrési adatai milyen mértékben kozeli-
tik meg. Az dnértékeléshez az informaciokat mindaaom karorkérdéives felmérésifor-
maban giijtottik 6ssze a 9 kritériumterllet csoportositasab@12 zart kérdés feltevésével.
A kérdésekre 1-5-0s skalan lehetett véleményt agikani, ahol az 5-6s volt a legjobb érték
az 1-es a legrosszabb. A felImérést mind a harommkaal egy idben végeztik el.

EFQM MODELL

ADOTTSAGOK 50% EREDMENYEK 50%

MUNKATARSAK MUNKATARSI
IRANYITASA ELEGEDETTSEG
9% 9%

. ) HALLGATO!I SZERVEZETI
VEZEOTES STRAZEG'A FOLYﬁ"(;‘TOK ELEGEDETTSEG ||| ERDMENYEK
10% 8% () 20% 15%
EROFORRASOK TARSADALMI

9% HATAS
6%

JAVASLATOK, INNOVACIO, TANULAS

A felmérések eredmeényeit oszlopdiagramokban éstd?paegi tertletdiagramokban
dolgoztuk fel, ahol a 3,5-nél az ,x” tengellyel pdzamos egyenes alatti terilet (valaszok)
adtak a fejlesztésels firanyait. Az értékeléseket mind a 9 kritériumcstyoelvégeztik. (A
kérddiveket, a diagramokat az egyes kritériumteruleteka@®n-kilon is bemutatjuk).

Az onértékelést a felmérések statisztikai adataiamint a SWOT-analizis &ségei és
gyengeségei alapjan az erre a célja kijeloltsiedzedi team végezte, meghatarozva ad<er
ségeket, valamint a fejleszténtbrileteket, azok céljat, a megvaldsitasi médsaariegvalo-
siths eredményességét, annak mérését és végidldtejesztési iranyait.

Az Adottsagoknal a fenti feladatokat  DCA-elv szerint végeztik megfeleben érté-
kelve az adott allapotot, kilon kiemelve a terlebésségeités a fejleszteridtertleteknél a
Kivalosag elérésének lehéségeit Az Eredményeknél féleg a tablazatos, diagramsizer
mutatdészamos ismertetésre forditottul$ digyelmet. Minden esetben bemutattu@06-tal
veégzett onértékelések 2010-ig terjdidfejlodési trendjeit.

A 2010-es Onértékelés BGF szititfelmérési adatainak 6sszegzése

A felmérés eredményeit tartalmab§zlopdiagrama 9 kritériumcsoportra feldolgozott
5242 kérdiv alapjan, jol mutatja, hogy az értékelések atla@d pont, amely meghaladja az
also kritikus hataréertékként definialt 3,5 pontkete

A BGF karainak 6sszesitésében felvett Pareto-jeldéggramnal az 1-5-6s értékeknél 3,5-
nél haztuk meg a hatart, amely kérdések ez al&,eamok jelentik a fejlesztetidtémakat
(piros szinnel jelélve), terlleteket. Misegi tevékenységiink eredményességét jelzi, hogy ez
terllet nem éri el a BGF atlagaban az 6sszes t@0mkat.
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Vezetés
Stratégia
Munkatarsak iranyitasa
Eréforrasok
Folyamatok
Munkatarsak elégedettsége
Hallgatok elégedettsége
Téarsadalmi hatas
Teljesitmények

Fejlesztési feladatok a BGF-en

Minésités

4,5 o

4,0 (EEEE R R R R R e e a

I R R T

2,0 A A A

1,0

Elismerésre mélté

M egfeleld _I

Fejlesztendd

A 2010-es BGF szifit6sszesitett EFQM EU-konform kivalésag-modell étéki para-
méterei,69,72%-kal minéségi munkaink eredmeényessegét igazoljadk.adattsdgoknal ki-
I6n kiemelnénk a vezetés, a stratégia, és @toreasok partner-kapcsolatok Kkritérium-
terlleteit, valamint aeredményeknéla munkatarsak elégedettségét és tevékenységeink tar
sadalmi hatasat. A hallgatoi elégedettség teriiletég komoly midségfejlesztési munkakat
kell végezni a jo6&ben, hogy mind hamarabb el tudjuk érni a kivalGségtet.

ADOTTSAGOK 34,84%

(max 50%)

EREDMENYEK 34,88

(max 50%)

VEZETES
7,33%
(max 10%)

MUNKATARSAK
IRANYITASA
6,12%

(max 9%)

STRATEGIA
5,59%

(max 8%)

FOLYAMATOK
9,39%
(max 14%)

EROFORRASOK
6,41%
(max 9%)

MUNKATARSI
ELEGEDETTSEG
6,59%
(max 9%)

HALLGATOI
ELEGEDETTSEG
12,10%
(max 20%)

SZERVEZETI
ERDMENYEK
11,47%
(max 15%)

TARSADALMI
HATAS
4,72%
(max 6%)

JAVASLATOK, INNOVACIO, TANULAS

EFQM: 69,72

A BGF 2010-es 6ssze$iEFQM konform modellje
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A kovetked tablazat és diagram azt bizonyitja, hogy a 2008et@dszeresen végzett 6n-
értékelési tevékenységink eredményességének tregybaletes ndvekedést mutat.

A Budapesti Gazdasagi biskola minéségvaltozas tendenciaja 2006-2010 években

2006 | 2007-2008 2009 2010
Vezetés 6,08% 5,50% 7,35% 7,33%
Stratégia 4,72% 4,00% 5,34% 5,59%
Munkatarsak iranyitasa 5,25% 5,40% 6,27% 6,1200
Eréforrasok 4,99% 4,50% 6,47% 6,41%
Folyamatok 9,40% 7,00% 9,36% 9,399
Munkatérsak elégedettsége 6,23% 5,18% 6,84% 6,59%
Hallgatok elégedettsége 11,73% 11,00P0 12,79% 12,10%
Térsadalmi hatés 2,96% 3,90% 4,91% 4,72%
Teljesitmények 12,83% 9,00% 10,74% 11,47%
EFQM min ésités 64,18% | 55,48% | 70,07% | 69,72%
100%
90% Budapesti Gazdasagi Foiskola
80% EFQM mindsitése
70% —
60% - 07% 72%
50% 64,18%
40%
30%
20%
10%
0%

2006

2007-2008

2009

2010

A trendnél ugyan a méar emlitett egyenletes noveké&itéatd annak ellenére, hogy az el-
mult évi felmérési értékhez képest minimalis csldeelathat640,07%-r6l 69,72%-ra), de ez
alapveben azzal magyarazhato, hogy a két felmérés kdzénti egészen egy év alatt a fejlesz-
tési munkank egy része még a megvaldsitas fazisatmarigy azok hatasa nem minden terile-
ten volt érzékelhétaz onértékeléskor. Eélég a hallgatéi kritérium-tertleten jelentkezett.
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1. ADOTTSAGOK
[1.1. Vezetés

A vezetés elkotelezettsége az intézmény régegkultiraja iranyaban

A BGF-nél a nfikbdés és a szervezetfejlesztési célok szoros Gagizhm vannak a miAa
ségpolitikaval és a méségfejlesztési célokkal. Ma mar a BGF éelezetése mellett a kulon-
b6z6 szintek — kari, intézeti — vezetis kiemelt kérdésként kezelik az intézmény szamar
hozzaadott érteket eredmén§e@pzesi és tovabbképzési folyamatoknak, valaminmtira-
ségkultara allandé fejlesztésének egymassal sampssolatban |y rendszerét. A kdzos
fejlesztések ,motorja” az évenként elvegzett ork@ltes, amely az EFQM kivalésag-modell
szerkezetében feltarja az intézmeény egyes teriiekdijlesztend feladatait, valamint meg-

hatarozza az ahhoz kapcsol6odé megoldasi modszereket

A Budapesti Gazdasagbiskola kildetését a kitlgpartnerekkel a tarsadalmi, a gazdasagi
szakmai kornyezet szeréptel harmonikusan egyuttilkodve, a legkorszébb eszk6zok és
modszerek alkalmazasaval valositjia meg. Az elméketa gyakorlati képzést folyamatosan
fejleszti, a valtozé munka&piaci igények és az eurdpai trendek figyelembdeest.

A BGF-nek a miséget mind szélesebb (teljesebb) kdrben felvaitalyitasi munkajara
0sszességébenvazetés és a célok allandésagealamint a versenyképesség egyikféla-
datként val6 megjelenitésével, aredményorientaltsaga jellem®. Ezen jellemék tobb
ponton is megfelelnekkdvalosag alapelveinek

A BGF iranyitasi és dontési rendszere

A Foiskola dbraként mellékekzervezeti struktira modelljének (organogramjanak)
(lasd a kovetkeizoldalon) felépitésénél jol lathatok az egymasra émldntési hierarchia ki-
[6nb6z szintjei (rektori — kari — intézeti). Az organogradl ugyancsak lathaté a niseg-
ugyi szervezet beintegralédasa a vezetési hiedahiRektori szinten a Miségiigyi és Er-
tékelési Bizottsag talalhatd, valamint a Kéglgyi Iroda, mig a karoknal nésegigyi fele-
6s6k, az intézeteknél miségi megbizottak keriltek kinevezésre.

A Budapesti Gazdasagi biskolan a dontések meghozatalara felsoktatasrol szolo
torvény rendelkezéseinek megféleh a Biskola Szervezeti és tkodési Rendjében (SZMR)
meghatarozottak szerint kerlil sor az alabbiak stzéai dontési eljards meghozatalat tekintve
visszafelé haladva):

* A BGF 6 dontési, véleményézjavaslatted és elledrzésijogkorrel rendelke testiilete
aSzenatus A Szenatus elé kerdiklsterjesztéseket meddli a szabalyzatban meghataro-
zott testiletek, bizottsagainak véleményezése.

» A Foiskola szervezeti felépitését, gazdalkodasatydlegyéb gazdasagi vonatkozasu don-
tések meghozatalat megmden aFéiskola Gazdasagi Tanacsalakitja ki véleményét.

* Ezt megadz6en aRektori Tanacs—a Szenatus és a rektor munkdjat egéleményed,
javaslattew és dontésékészit testilet, és amely kéthetente tartja Ulését -hwétgezi
elézetesen a Szenatus szamara készitatrglsztéseket. A Rektori Tanacsban minden
kar képviselteti magat.

» Az egyes diterjesztéseket — annak targyatol ftgq — az illetékes Rektor vagy Szena-
tus altal létrehozott bizottsagokvéleményezik, igy példaul a Miségbiztositasi és Erté-
kelési Bizottsag, a Tudomanyos Tanacs, a GazdBs&ujisag

* A Rektori Kabinet a rektor operativ munkajat ségikionzultativ és dontesdiészit testulet.

* A dontéshozatalban a karok véleménye, javaslata$msrerepet kap. Ezt jelzi, hogy a
dekanok a Rektori Tanacs tagjai. A dékanok metethcsado testuletkéntikbdik a Dé-
kani Tanacs, mely a dékan javaslattexeleményed testilete.
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BGF szervezeti struktira modellje
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Az iranyitasi és a dontési mechanizmus fontos edaka# - a teljesség igénye nélkil — a

kovetked:

* A szabdlyzatok dokumentéaciéi (SZMR, Szakmai szatadibk, Mirbségiranyitasi Kézi-
koényv stb.);

* Vezeti informécios rendszer;

* Intézményfejlesztési terv;

» Stratégia;

e Intézményi kultdra-modell,

» A KkUlso és bel§ elektronikus informaciot biztositdé honlap, hirlevé

» Hallgatdi informacios rendszer;

» Etikai kddex;

» Kaoltségvetés, péenzigyi-szamviteli beszamolok;

» Kutatasi terv, projekt dokumentaciok;

» Kiadvanyok, prospektusok.

A BGF Min gségiranyitasi rendszere

A Foéiskola organogramjabdl lathatd, hogynandségiranyitas integrans része az iranyi-
tasi rendszernek.A Budapesti Gazdasagbiskola vezetése a minégugyi tevékenység ira-
nyitasaval arra torekszik, hogy az intézmény metytel a Bolognai nyilatkozat azon elvarasa-
nak, miszerint az eurdpai félsktatasi intézményi rendszer legyen atjarhat6é &mditson azo-
nosan magas miségi szintetEz az elkételezettség a legmagasabb szinten a B@Emény-
fejlesztési tervében jelenik meg, amelybércélkitizéskéntszerepel az intézményi komplex
mindéségugyi rendszer létrehozasa és folyamatos fejlesze. A megvaldsitasban alapozunk
arra, hogy a éiskolanak komoly hagyomanyai vannak a éséqgligyi szakemberképzésben.

Ezen célkitizéseket szem @&t tartva a BGF vezetése 2000. julius 1-jén létr¢h@ koor-
dinél6 és tanacsado szereppel rendéldin 6ségbiztositasi és Ertékelési Bizottsagoés a
Min éségugyi Irodat (operativ szervezet), amelyek feladata®mskola mirbségbiztositasi rend-
szerének kialakitasa és a KsRgbiztositasi rendszertkodésének koordinalasa (. orga-
nogram). A Mirbségbiztositasi és Ertékelési Bizottsag (MBB) feladaszletesen az alabbiak:
» A MBB 06sszegezi adtskola tevékenységének eredményeit és éves jeldw@ssit, mely

intézkedési javaslatokat tartalmaz.

A MBB a Mingségugyi Irodaval egyuttiikodve évente dsszeallitja a ldetsudit-
programo(ka)t, iranyitja azok végrehajtasat (apaeadt bel§ auditorokon és a méseg-
irdnyitasi megbizottakon keresztil), 6sszefogkligel$ auditok megallapitasait és ko-
vetkeztetéseit.

A MBB az Iroda altal készitett operativ feladattdqpgan évente ékésziti és megszervezi
a minségiranyitasi rendszer veéeftvizsgalasat.

* A MBB koordinélja a midségiranyitasi rendszer kialakitasat a &iitmmacsado és &is-
kolai vezetés kozott, a Miiséglgyi Iroda altal kialakitott méségiranyitasi dokumentu-
mokat ebzetesen atvizsgalja.

* A MBB segiti a Mirbségugyi Irodat, hogy napra készen tartsa @sdigiranyitasi rend-
szer alapdokumentumait (ndiségiranyitasi kézikonyv, miségpolitika, mibségcelok,
eljarasok.

A MBB - tagjai kdzul — azIndk (a tudomanyos rektorhelyettes) javaslatara maga va
lasztja megtitkarat , s késziti el Ggyrendjét. A rendszer hatékony terasa erdekében a
BGF karain mivségbiztositasi felésok mikddnek.
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A BGF minsségiranyitasi rendszerének alapdokumentuma és@giranyitasi kézikonyv,
amely ebirja, hogy minden oktatasi évben az EFQM EU-konform értéklési keretrend-
szer kritérium-tertleteire onértékelést kell végezn

Az onértékelések szaksharanyitasara, illetve lebonyolitasara, valamirdzakmai Sza-
balyzatok felllvizsgalatara az elmult évben kitanacsadd cég kozrékvdésévelbelss
auditor képzésitanfolyamot szerveztiink karonkéent 2&részvételével. A mult évi 6nérté-
kelés feladataira karonként a leluditorok részvételével a kart étinkérdések felvetésére
bels intézkedési tervkészilt, amelynek végrehajtasa jelenleg is folyharavan.

A 2010. évi 6nértékelés a vezetés kritérium-tertleél

Az onértékelésezetési kritérium-terilet kérdsiveire adott valaszok statisztikai atlaga 1-
5-ig terjed ponthatarok kozott a kovetkeéziagramban, illetve a késdreknek megfelél
tablazatban lathatok.

| Mag 394 | Bzaés 014

| 1 Mennyire egyértelmiien hatarozzak meg a vezeték
az irdnyelveket a mikoédés mindségének fejleszté-
se érdekében?
2 Mennyire mutatnak példat a vezeték?
3 Mennyire hallgatjdk meg a vezetdk a kollégak 6t-
leteit és javaslatait?
4 Mennyire torekszenek a vezeték sajat tudasuk to-
vabbfejlesztésére?
5 Mennyire 6sztdnzik a vezet6k munkatarsaikat tel-
jesitményik javitdsdban?
6 Mennyire kdzvetitik az informéaciét a szervezeten
belul a vezet6k?
7 Mennyire torekszenek a vezetdék a konfliktusok
feloldasakor a targyaldsos kompromisszumokra?
8 Mennyire alakit ki a vezetés hatékony kapcsolatot
a munkatarsakkal?
12 3 45 6 7 8 9 10 1N 12 9 Mennyire képes a vezetd a BGF és a kar érdekei-
nek harmonizéalasara?
10 Mennyire hatékony az a szervezeti struktira, amelyben On dolgozik?
11 Hogyan értékeli a kari vezetdk valtozasokhoz igazod6 alkalmazkoddképességét?
12 Mennyire veszik figyelembe a kari vezet6k a hallgatok véleményét?

Az elmult évi SWOT-analizis is igazolta az 5. é6. &érdésfelvetésnél gyengeségeinket
(pl. a vezaii informacios rendszer nem megfélehinésége, valamint az oktatoknak a szik-
ségesnél alacsonyabb s#imhegbecsilése). A PDCA-mdbdszernél ezen feladatdkéaunk
minéségfejlesztési javaslatokat tenni, felvetve ezesttadlgnal a kivalosag hianyat, illetve a
nem megfelé teljesitést.

P D C A
. o Adottsagok megvalosult | Onértékeléssel bizo{ Adottsagok szerinti fenn-
FREEEEEES CEIE jellemzéi nyitas tarthato fejl 6dés
Kivalésag hianya: A vezetés és a célok allandésagdnnem megfeledsége
A vezebi informaciok A megléw honlap és hirle- | Az 6nértékelésnél a 6Osszmunkatarsi értekezletgk
bel$y kommunikécios vél, valamint az intraneten | kérdés megitélése |szervezése, honlapfejlesztés,
rendszerének hatékonyabkeresztili vezéi igények | 3,66 pont palyazati forrasbdl korszér
ba tétele kommunikalasa vezedbi informacios rendszer
kidolgozasa
A teljesitmény 0szténzés| A bevezetett, de nem mindeAz 6nértékelésnél az A teljesitmény-értékelési
rendszer hatékonyabba |terlleten megfelélteljesit- | 5. pont megitélése |rendszer atdolgozasa és al-
tétele mény-értékelési rendszer | 3,78 pont kalmazasa
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A vezetés kritérium-tertlet jelenlegi helyzete

A vezetés az elmult év onértékelése alapjan BGhismtézkedési tervetdolgozott ki
hataridbkkel és felebsokkel. Az intézkedési terv fejezeteinek megtidal korszeisitésre
kerllt az intézmény honlapja, Uj Szervezeti d&kdtiési Rend (SZMR) kerilt kiadasra, fel-
tettlik az intranetes honlapra az intézmény straitégirendszerét, felllvizsgalatra és atdolgo-
zasra keriltek a legfontosabb szakmai szabalyzatilmint ki lett dolgozva az intézmeény
Kultira-modellje. Jelenleg is folyamatban van aei&zinformacios rendszer mind teljesebb
kora kiépitése, valamint a teljesitményértékelési readvabbfejlesztése.

Erésségeink

Az elmult évek folyaman migségi oldalrdl talan a vez#thozzaallas fefldott a legdina-
mikusabban. Az 6nértékelés is bizonyitotta, hogy ngncsak a fetsvezetés, hanem a ve-
ze®i hierarchia szinte minden szintjén a véketegfeleben képviselik az intézmény ndin
ségfejlesztési céljait, ndvelve ezzel a szervezetsdgkulturajat. Ezt bizonyitjak az egyes
vezetési tevékenységeket éfirkérdésekre az onértékelés folyaman végzett elégéde
felmérések is, ahol egyetlenegy kérdéskor sem karB|5 pontos alsé hatar ala, ezzel szem-
ben a 4,00 feletti pontszdmok dominancidja érvéilyesz atlag 3,94 pont volt.

[1l.2. Stratégia

A BGF az élesatlversenyben csak ugy allhat helyt, ha olyan — e$&m megrajzolt — j6-
voképpel rendelkezik, amely egyszerre tartalmazzark- és hagyomatiyzé stabilitas és
innovacio, a folyamatossag és a permanens meg@ldamit.

Az intézményi stratégiaalkotas szintjei

A Budapesti Gazdasagoiskola kdzéptavu stratégiai céljait az intézmeéngsgtesi terv
tartalmazza stratégiai célonkénti részletes boatash stratégiai célokhoz kapcsolédo fela-
datok rendszeres figyelését és felllvizsgalatabiakbla vezei testlletei végzik, minden
egyes folyamatért egy vedeszemély a felélk, aki a feladathoz kapcsol6édd indikatorokat
eléallitja és ezek alapjan torténik a stratégia mddeaj felllvizsgalata.

Az intézményi stratégia megfogalmazasat az intégfagesztési terv foglalja magaban,
amelyben a 2007%t 2011-ig terjed id6szak stratégiai céljai és tevékenységei talalhatok.
Foiskola tevékenységét az itt megfogalmazott célolgvalsitasaval teljesiti. Az IFT-hez
kapcsolodo indikatorok rendszeres figyelemmel Kis@ra stratégiai céloknak a koérilmé-
nyekhez, Uj kihivasokhoz igazitasat teszi léhét Az IFT elkészitésekor figyelembe vettik,
hogy az elkdvetkézévek legnagyobb kihivasa, hogy a hazaié@satas (benne a BGF) ho-

gyan lesz képes beilleszkedni a kialakulobai Eurdpai Felssoktatasi Térségbe.

Az intézményi stratégiaalkotas folyamata és annakemei

Az intézményi stratégia €s a mifiségstratégia egymashoz kapcsolodo, egymast tamo-
gato rendszert alkot. A kdvetked 4bran, a BGF stratégiai szabalyozasi rendszesgyyér-
telmien latszik a stratégia kialakitas és adnagfejlesztés kapcsolatanak folyamata.

Az intézményfejlesztési tervben megfogalmazotttégiai célok operativ megvalositasa-
nak ellerdrzése a mitiségiranyitas onértékelési rendszerén keresztinitrtés kertl vissza-
csatolasra a stratégiahdgy valosul meg a stratégia és a mifségfejlesztés egyittes sza-
balyozasi kore.
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A kovetked 4brabol lathatd, hogy a stratégiaalkotas soraakiiando 6 stratégiai ele-
mek a kovetkedk:
» Stratégiai j6vkép
* Ajelen allapotjellemék
e Stratégiai kildetés
e Az intézmény kultdra-modellje
e Stratégiai célrendszer

A BGF stratégiai szabalyozasi rendszere

STRATEGIAI
STRATEGIA CELRENDSZER

OPERATIV MEGVALOSITAS (ONERTEKELES)

A BGF stratégiai jovoképe (vizidja)

»A mesterképzés és a doktori iskola létrehozas@la wrekvés mellett hosszabb tavon a
mar nemzetkozileg elismert szakjainkhoz hasonlk@ifjldi partnerekkel egylttfkodve a
Fdiskola kiilonboZ szakképesitésel, illetve a gazdaségi, pedagodiargadalomtudomanyi
végzettséget igazol6 oklevelei nemzetkozileg elisknéegyenek, megalapozva ezzel az
egyetemmeé valas feltételeit.”

A jovokép meghatarozasadnak eszkdzrendszere mas intéAmégyakorlatanak
benchmarkként valé kijelolése, valamint a val68zéyi szcenario-technikak alkalmazasa.
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A BGF miikddésének jelen allapotjellemdi

A jelen allapotjellemé&k meghatarozasanak kézismert médjarainstorming technikan
alapulé SWOT portfélio analizis. Ennél a modszernél az intézmeény kdrnyezeti,obels-
forrasai, és strukturalis jellerbimek feltarasat, valamint azoknakosségekké, gyengesegek-
ké, lehetiségekké és veszélyhelyzetként vald daitését végzik. A diskola vezetése intutiv
heurisztikus modon, csoportmunkaban kihsoderator kozreitkodéesével elvégezte a BGF
miikddésének SWOT analizisétd tablazato}.

A BGF SWOT-analizis portfélié tablazata

Erdsségek: Gyengeségek:

e Képzési profilvaltas » Beiskolazasi akciok

e Hat akkreditalt mesterszak » Terlleti intézetek helyzete

« Eredményes attérés a tébb ciklust képzésre |+ Hianyzo tananyagok az Uj BSc képzéshez

« Uj, a szakokra épdlintézeti struktara e Tulrészletezett tantervek, elaprézottferrasok

e Felhalmozott kari szakmai tapasztalatok, hagyg-  Tulnyomdrészt hagyomanyos méodszertan alkalma-
manyok zasa, az interaktivitds alacsony aranya

« Fejlett iranyitasi rendszer e Az oktatdi allomany kedwéten kordsszetétele és

« Elkotelezett, lojalis oktatoi garda tulterheltsége

o JOl mikods kiillss szakmai kapcsolatok »  Oktatok midségi cseréje

« Kiterjedt, nagy hagyomanyu vallalati kapcsolatok Az oktatdi ,derékhad” a sziikségesnél alacso-

* Munkaep-piaci elégedettség nyabb szini megbecsulése

« A BGF meghatarozé sulya a magyar felstatas- | ©  Hallgatoi palyakovetesi rendszerikbdese
ban és az oktatasi piacon » Az egységes marketingstratégia hianya

* Nagyszamu jelentkéz * Vezefi informaciérendszer mifsége

* Nagy létszam( és hagyomanyu tavoktatas * Ateljesitményértéké&rendszer nem megfetel

« A hallgaték azonosulasa ajBkolaval hatekonysaga

*  Bevezetett markanév e A karok kdzotti nem megfefetgyuttnikodés

« Egységes kreditrendszer, egységes szabalyzatok
e Paradigmavaltas az FSZ képzésben
» Erds szak- és tovabbképzési bazis

»  Stabil gazdalkodas

Lehetgségek Veszélyek:

* Megléy versenyelnyiink kihasznéalasa « A piaci verseny alakulasa

« Az oktatéi kapacitas jobb kihasznalasa « A demografiai és a regiondlis hatasok kedtien

+ Szakmai alaptananyagok, tankonyvek fejlesztése azkOvetkezmeényei a beiskolazasra
intézeti szakmai #inelyekben e Aterileti intézetek j@fe

« ldegen nyel# képzések kiterjesztése e Lassu reagalas, piacvesztés

« A hallgatok idegen nyelvi felkészitésének a tanterv Az oktatdk leterheltségének aranytalansaga
orakon tuli tavlati Bvitése » Fiatal oktatok gyakorlati tapasztalatainak hidnya

e A képzési kindlatdvitése * Felkésziletlenség a finanszirozasi rendszer valto-

e Atdbb labon allas biztositasa zasara

* A nemzetkozi kapcsolatok elmélyitése, szélesitése Technolégiai, modszertani lemaradas

* A Felsffoku szakképzés atalakitasa, BGF-TISZK Nyertes palyazatok aranyanak csokkenése
létrehozasa + Egyetemek dominancigja éiskolakkal szemben

e Technol6giai fejlesztések

e E-learning rendszer kialakitasa

« Tavoktatas mddszertani fejlesztések

A SWOT-analizis migsitett allapotjellemét, az ebsségeket és a gyengeségeket az 6n-
értékelés informacioival egyutt felhasznaltuk azesgkritérium-tertletek feladatainak (pl.
PDCA modszerrel tortén kialakitasanal, illetve a fejlesztések gsitésénél.
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A BGF stratégiai kildetése (hosszu tavu intézményfitbkaja)

Az intézmény kuldetését a jokep, és a jelen allapotjelleik 6sszevetésével, valamint a
kilsé partnerek elvarasainak figyelembevételével hatakomeg. A kildetés elemei egyrészt
a hosszu tava intézmeényi struktura fejlesztésitigaja, masrészt az intézmeny oktatasfej-
lesztési (piaci), human&iorras fejlesztési és miségpolitikaja.

A BGF stratégiai kildetési nyilatkozata

A kuldetés, illetve a hosszabb tavu intézménykalifi célként deklaralta, hogy a BGF, ér-
tékrendjével, korszérszervezeti strukturajaval, folyamatos ffségfejlesztésével — a gazda-
sagtudomanyok, pedagbégusképzés és tarsadalomtugdrréitetén, az alapképzés, a mes-
terképzes és a félfoku szakképzés szintjén az orszag és a kelet-ktizépai térség egyik
vezef gazdaséagi feoktatasi intézménye legyen!

Az intézményi stratégia és a mgegfejlesztési stratégia szoros kapcsolata a K&dden
is megjelenik, hiszen annak egyik eleme az intézmmé@nosegpolitikaja, amelyet ezen fejezet
keretei kozo6tt a killdetés egyéb elemei kdzul kigdkiemellnk.

A BGF minéségpolitikaja

A Budapesti Gazdasagikkola célja, hogy megbizhatd, magas szinvonalg&itatas-
sal, gyakorlatorientalt képzéssel biztositsa agzmtény hazai és nemzetkdzi versenyképes-
ségét. E cél elérése érdekéberviakibla vezetése a legkorsideb eszkdzok, és modszerek
alkalmazasara épit, thmogatja az élethosszig teatulast, valamint az oktatas rasege-
nek fejlesztését. Kuldetésiink, hogy alkalmazhator és a munkaépiac igényeit kielégdt
folyamatosan megujulo, magas szinvonall képzésshsnk hallgatéink szamara. Célunk
tovabba, hogy a Budapesti Gazdasadijskola
» afelgjoktatasi versenyben megszerzett pozicidjat folyasaatedssitse,

* partneri megitélése kedvelegyen,

* hallgatoi versenyképes tudast és diplomat szerekzen

» apiaci kbvetelményeknek megfélstakokat, kurzusokat inditson,

* aleghatékonyabb éhdas- €s szeminarium technikakat alkalmazza,

» attekinthef €és egységes szamonkérési és visszajelzési rdaralakéson ki,

» akarok kozott hatékony bélkommunikaciot és egyutikbdést biztositson,

* munkatarsai szamara megfélehunkakornyezetet és szakmawfijist biztositson,
» szervezeti kulturajat folyamatosan fejlessze.

A fsiskola vezetése arra 6sztonzi munkatarsait, hoggiredenkor megkivant miség
érdekében:

* munkajukkal szemben legyenek fokozottan igényesek,
» a mingségpolitikat megismerjék és alkalmazzak,
* ismereteiket, szaktudasukat folyamatoséwiteék.

A mingségpolitika megvalésitasa érdekébenjiakivla vezetsége kotelezettséget vallal
az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany kdvetelményeiagfelei mingségiranyitasi rend-
szer bevezetésére, akndtetéséhez szikségesf@rasok biztositasara, a migégiranyita-
si rendszer folyamatos fejlesztésére.
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A BGF kultura-modellje

Az intézmeénykultira-modellje gyakorlatilag aktldetésnek, mint hosszu tavu intéz-
ménypolitikdnak a kodifikalt form4ja . A minéség alapu kultira-modellnek a Iényege az,
hogy alapveten harom ,pilléren” nyugszik, igy aatékrenden, a szervezettségi szinvona-
lon, valamint aminéségi szinten Az intézmeényi stratégia ezen elemét a jelenlegrigkelési
felmérés idszakaban allitottuk 6ssze, j0 gyakorlatként felaggmas intézmények kultura-
modelljének dsszedllitAsahoz.

2010. évi 6nértékelés a stratégia kritérium-terilegn

Az Onértékeléstratégia kritérium-tertilet kérdbiveire adott valaszok statisztikai atlaga
1-5-ig terjed ponthatarok kozétt a kovetkezliagramban, illetve a kébstveknek megfelel
tablazatban lathatok.

1 Mennyire képviselik a kari vezeték az intéz-
ményfejlesztési tervben megfogalmazott jové-
képet?

2 Milyen mértékben hirdetik meg a jovére vonat-
kozé elképzeléseket a munkatarsak felé?

3 Mennyire alkalmaznak a vezeték stratégia-
tervezési modszereket?

4 Mennyire igazodnak a feladattervek a BGF
céljaihoz?

5 Mennyire egyértelm( a hataskorok elkilondlé-
se a feladatok kijel6lésénél?

6 Hogyan értékeli a munkatarsak felé iranyuld
vezet6i kommunikaciot?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 410 [ Mennyire épll alulrdl jové kezdeményezések-
re a stratégiaalkotas?

8 Mennyire vannak 6sszhangban a révid és a hosszu tavu célkit(izések?

9 Mennyire van egyensuly a feladatok és az eréforrasok kozott?

10 Mennyire médosul a jovékép a kilsé koriilmények hatasara?

5 Atlag: 3,81 Széras: 0,29)

4,25
3,76
3,88
415
81

| 3,31

A SWOT-analizis veszély és gyengeség éiteem is tobb allapotjellendzigazolja, tleg a
9. kérdés alacsonyabb pontértékét (technolégiaisaeithni lemaradas, azatidk leterhelt-
ségének aranytalansaga, a teljesitményertékelgdszer hianyossagai). A PDCA logikaval
ezen feladatok miségfejlesztésére kivanunk javaslatot tenni.

P D C A
Adottsagok Adottsagok megvaldsult Onértékeléssel | Adottsagok szerinti fenn-
célja jellemzéi bizonyitas tarthato fejl 6dés

Kivalésag hianya: A munkatarsak fejlesztésének ésdvonasanak nem megfelésége

Az alsébb vezéi szintek | Fels szinti (rektori) stratégia] Az dnértékelésnél a 7| Intézeti és kari szinteken
(kari és intézeti) széleskd-alkotas benchmarking és a | kérdés megitélése elkészitett SWOT elemzé

ri bevonasa a stratégiaal- SWOT-analizis felhasznalasa3,31 mirdsité pont. sek képezzék az alapjat a
kotasba. val. felsé szinti stratégiaalko-
tasnak.

Megfeleb egyensuly te- | Létrehoztunk minden oktatérgOnértékelésnél a 9. | Hatékonyan rikods telje-
remtése a feladatok és azvonatkozo6 teljesitményérté- | kérdés 3,41 migsits | sitményértékelési rendszer
eréforrasok elosztasa kel6 rendszert. pontot kapott. kialakitasa és bevezetése
teruletén. 2010. junius 30-ig.

15



BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA

A stratégia kritérium-teriilet jelenlegi helyzete

Az el6zé onértékelés ota kidolgozasra kerilt a stratégmatkszabalyozé rendje, a meg-
valositas onértékelésen alapuld visszacsatolas@vsttatégiai és fejlesztési tevékenységink
mind szélesebb kdrmegismerése érdekében a honlapon kdzzétettikTagti&tégiai jelled
roviditett 6sszegezését. Elkészitettik az intézméuyira-modelljét. Jelenleg folyamatban
van a komplex teljesitményértékelési rendszer gud@isa. Ezen feladatpontokat az elmult
évi Onértékelés eredményeként kiadott Intézkedésibien hataroztuk meg.

Eréségeink

A megvalositott 6nértékelésen alapulo ésiégfejlesztési és stratégiaalkotasi modell, va-
lamint az 6sszedllitott Uj miség alapu intézményi kultira-modell.

[11.3. Emberi er é6forrasok, munkatarsak iranyitasa

A személyi alloméany 0sszetétele, szerkezete

A Budapesti Gazdasagbiskola és karainak vezetése nagy jeéleé@get tulajdonit a hu-
man eéforras-tervezésnek és fejlesztésnek. A vizsgélsadkban 2006 és 2009 kozoétt az
oktatdi és a nem oktatoi létszam csokkenést muatdébhdez a hatékonysag ndvekedését
eredményezte. Az oktatoi létszamcsokkenés mdapittkezeti atalakulas és mibségi ja-
vulasis all. A nem oktatoi létszam az utobbi évekbeimtén csokkenést mutatott, azonban
szerkezetében szintén komoly G8Rgi atrendegés lathatd. Aatékony iranyitas kialaki-
tasanak jegyében jeléisen rbtt az adminisztrativ és vesetfeladatokat bettdt, intézmenyi
kozponti alkalmazottak szama.

Oktatoi és nem oktatoi létszam alakulasa a BGF-er2006-2009, evif)

2006 2007 2008 2009
Oktatoi létszam 498 481 447 432
Nem oktatéi létszam 484 483 460 455

A Féiskola tudatos humangforras-fejlesztési politikdja eredményeképpen agdit id-
szakban jeleids emelkedést mutatotttadomanyos fokozattal rendelke# (minésitett) ok-
tatok Iétszama 2006 és 2009 kozott 78-rél, 121-re, vagysszazalékkal nbvekedett

Tudomanyos fokozattal rendelke# oktatok szama (2006-2009, éedf

140
120 110 121
100 85
78

80

60

40

20

0 2006 2007 2008 2009

Mindez azt jelenti, hogy 2009-bear 6sszes oktatd 28%-a rendelkezett tudomanyos
fokozattal. A teljes munkaidben foglalkoztatott midsitett oktatok abszolut szamat ileh a
gazdasagtudomanyi képzést folytatd intézményekkkeangsoraban a Felvi.hu 2009-es fel-
meérése szerint a Kilkereskedelmi Kar a hetedikdrelyggzett. Az intézményfejlesztési terv
2011-re 30 szézalékban hatarozta meg asitiett oktatok aranyanak kivanatos célértékét.
Ezt az ertéket mar 2010 februarjara sikerult elérni
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A mingsitett oktatdk aranyanak értékelésekor kétoiakelara jellems sajatossagot is fi-
gyelembe kell venniink: 1. gyakorlatorientalt képzés szerepét. 2. Ayelvoktatas orsza-
gos viszonylatban kiemelkédontossagéat. A gyakorlatorientélt targyak egy eéazszakmai
életben nagytobb évtizedes tapasztalattal rendelkdz — tudomanyos mifsitéssel nem
minden esetben rendelkez szakemberek bevonasaval valésithatd csak meg. Ennek ko-
szonheten kiemelkedik az intézmérayszakma képvisdlinek oktatasba torténs bevonasa
illetéen. A Felvi.hu 2009. évi felmérése szerint a Bizdpsagi targyakat oktatd intézmény
rangsoraban igendkelé helyet foglalnak el a BGF kilénb&karai.

A szakterilet elismert képvisebinek jelenléte az oktatasban (2009)

Helyezés Intézmény Pontszam Helyezés Intézmény Pontszam
1. BCE-GTK 4,16 6. BGF-KKK 3,88
2 PTE-KTK 4,13 7. BGF-KVIK 3,77
3 BGF-PSZK 4,05 7. PE-GTK 3,77
4. SZTE-GTK 4,03 9. KRF-GTK 3,71
5 BME-GTK 3,90 10. EKF-GTK 3,67

Forras: www.felvi.hu (2009)

A Foiskola oktat6i kozul szamosan korabban és jelerdexgyakorlati, Gzleti élet jeles
képvisebi. Ezt jelzi tdbbek kdzott az is, hogy oktatdink bdlontos szakmai testilet vedet
ségi tagjai. (Ennek részletes bemutatasa a paapesklatok ismertetésénél talalhato.)

Human eréforras-tervezés és fejlesztés
az oktaté és nem oktaté munkatarsak kivalésaganalepyében

A Foiskola human éiforrasainak fejlesztédedatos tervezéssredményeképpen tortenik.
Az oktatok kivalésaganak megvaldsitdsa, fenntart&sftfolyamatos tanulas fejlesztés ré-
vén valosulhat meg. Ez a munka hard@npiflérre épul:

a) A Foiskola oktat6i tudomanyos fokozatszerzésének @hozditasa. Az intézmény Kki-
emelt feladatanak tartja az oktatok fokozatszerms&zakmai, anyagi €s erkolcsi tamo-
gatasat (pl.: tanulmanyi szédes keretében a koltségtérités 50 szazalékanakakiséa-
val). A 2008. évben 9, mig a 2009. évben 8 oktagr#tzett tudomanyos fokozatot. 2010
februarjaban 6sszesen 107 oktatdnk vett részt Fp2dsben. Ezek az adatok és torekveé-
sek egyerteliien biztositjaka minésitett oktatok részaranyanak fenntarthatd novelé-
sé. Megkonnyiti ezen célkizés megvalositasat, hogy 2010. szepterdbeémmarona
Budapesti Gazdasagi biskolan is lehetség vandoktori fokozat megszerzése, az
Anglia Ruskin Egyetemmel folytatott egyttikodés eredményeképpen.

b) Magasan kvalifikalt, tudomanyos fokozattal rendekezé oktatok toborzasa. A Fois-
kola vezetése és kiemelten az intézetvide&dlyamatosan figyelemmel kisérik az okta-
tok, kutatok munkaérpiaci kinalatanak alakulasat. A 2009-es eszibad példaul két
intézet vezetésére is sikerllt tobb évtizedes &stabktatasi tapasztalattal rendelkém-
bilitalt szakembert &iskolankra csabitani. Az U oktatok felvételekoyagsziink olyan
jeloltet kivalasztani, aki aziikséges kompetenciakkal, képességekkel mar renkietik,
illetve azok megszerzésére rovidmdbelll képes és hajlando.

c) A munkatarsak folyamatos tovabbképzéseAz oktatdk folyamatos tanuldsanak szintere
részben maga aékskola. Munkatarsaink kedvezményes konstrukcio téden vehetnek
résztintézmeényunk koltségtéritéseképzéseiben Ennek keretében nyelvoktatd kollégéa-
ink jelents része fel&foku kdzgazdasagi végzettséget szerzett. Rendsreszgrvezink
nyelv- és informatikaoktatdd az egyes karokon, terileti intézetekbnnem oktato
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munkatarsak kdzott jelentésen rott a felsofokl végzettségiek aranya, 2006 és 2009
kozott 30%-kal. Nagyon fontos ezen munkatarsakaioigtos képzése, kilénos tekintettel
anyelvi képzése, tekintettel a évils idegen nyeli képzésvalasztékra és a kulfoldi hall-
gatok novekd létszamara. Oktatast tamogaté dolgozoink szamagydmanyterenit
céllal 2009 novemberében hatékdmgmmunikacio témaban elismert kitlsszakérd be-
vonasavatovabbképzés szerveztink.

Az oktatok kivalosaganak novelése megjeleniz Oktatasi és Kulturélis Minisztérium-
mal kététt haromeévefenntartoi megallapodasban szere@ indikatorok kézott. Ennek ke-
retében a &iskola vallalta, hogy 2007 és 2010 kdzott csokkamtegy mirgsitett oktatora
jutdé PhD-képzésben résztveik szamat Mindez azon a hattérosszefiiggésen alapul, misze-
rint oktatéink fokozatszerzése révén cstkken a R&fixésben résztvék és i a mirbsitett
oktatok szama2009-ben sikerilt tulteljesiteni a tervet a célként megjel6lt 0,90-es érték
helyett 0,89-et ért el az intézmeény.

A kivalésag ellerbrzése teljesitményértékelés segitségével

Az oktatdi teljesitmény meérési rendszere fontosegm kell, hogy kapjon aiskola mi-
néségbiztositasi rendszerében. Ezen értékelési renélskell, hogy terjedjen a BGF karain
valamennyi oktatora és kutatora. Az oktatOkra, ki vonatkozdaeljesitményértékelés
kidolgozasara 2007-ben kerillt sorA rendszer kidolgozasat a tudomanyos rektorhalgett
felligyelte, a munka széles kdegyeztetéssel, a Miségugyi Iroda és a Tudomanyos Tanacs
bevonasaval valosult meg. Az értékelés az alabbinppntokat vette figyelembe: vediet
ertékelés (40 pont), oktatoi onértékelés (oktatdsidatok ellatasa — 20 pont, tudomanyos
tevékenység — 20 pont, innovacios tevékenységpeohf hallgatdi véleményezés — 10 pont)

A teljesitményértékelést adiskolan jelenleg haromévente végezzik el. A 200%eks-
sitményértékelés egy rovid tavu (két-harom évenrjeigervet is magaba foglalt. Tekintettel a
2007-es értékelés tapasztalataira, a munkatarsakajelzéseire, valamint a 2009-es térvényi
valtozasokra, mely utébbi kovetkeztében minden k@haazottat a térvény mellékletében
meghatarozott szempontok alapjan évente értékelhi& Fiskola 2010 tavaszamdolgoz-
za teljesitmeényeértékelési rendszeréés2010-benezen Uj szempontrendszer szerint. Az at-
dolgozast a tudomanyos rektorhelyettes a Tudomangoacs és a Misegugyi Iroda segit-
ségével és az érintettek, alztatok széles kdrének bevonasavdbgja elvégezni. A koncep-
cio mar elkészult, melynek értelmében tébbek koadiallgatdi véleményezés nagyobb sze-
repet fog kapni. A Mesterképzési Kézpont kiséifjidteggel 2010 februarjadban bevezette va-
lamennyi mesterszakon oktatott targyra vonatkozimegységes oktatoértékelési Kivet.

A kérdives felmérés eredményeit be fogjuk épiteni aeliggitményértékelési rendszerbe.

A 2010-es Onértékelés az emberi @&orrasok,
munkatarsak iranyitasanak kritérium-tertletén

Az emberi edforrdsok munkatarsak iranyitasa kritérium-terilat, intézmény dolgozéi-
nak megitélése szerint a 2009-es eredmeényekhestkéasonléan j6 misitést kapotB8,70
pontos atlagértekkel. Mindez azt jelenti, hogy 8&007-es allapothoz képest sikerilt egy
magasabb szinten stabilizalna munkatarsak iranyitdsanak megitéléseét.

A SWOT-analizisgyengeségeknesdjében tdbb allapotjellenézigazolja Hleg a 8. kér-
désfelvetést (az oktatdi ,derékhad” sziikségesma&sahyabb szifitmegbecsullése, a teljesit-
meényértékelési rendszer nem megfeleatékonysaga). A PDCA-logikaval ezen kérdésekre
(feladatokra) kivanunk fejleskzfavaslatot tenni. A két felvetett kérdésnél a ldgag hianya a
kozvetlen partnerek kbzéppontba helyezésénél jadeantt.

18



BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA

| 1 Mennyire egyértelmliek az Uj belép&kkel

szemben tamasztott kvetelmények?

2 Mennyire fogalmazzak meg pontosan az
egyes szervezeti egységek feladatait?

3 Mennyire folyamatos a teljesitményértékelés
a BGF oktat6i korében?

4 Mennyire meghatarozottak a feladat-, hatas-
és felelésségi korok?

5 Milyen mértékben kezdeményez valtozaso-
kat a vezetd a teljesitményértékelés alap-
jan?

6 Hogyan értékeli az On életpalyajanak meg-
valésitasi lehetéségét?

T2 3 4 5 6 7 8 9 1 11 12 18 7 Mennyire ismeri a Kar human eréforras fej-
lesztési feladatait?

8 Mennyire van 6sszhangban az 6sztonzési és a teljesitményértékelési rendszer?

9 Mennyire igyekszik a kari vezetés a munkafeltételek javitasara?

10 Mennyire fejlédik a BGF szervezeti kultdraja?

11 Mennyire elégedett a kbzvetlen vezetdjével?

12 Mennyire torekszik a Kar vezetése a munkaeré-megtart képesség fejlesztésére?

13 Mennyire segitik az Uj belépdk szervezetbe vald beilleszkedését?

[ Alag: 370 | [pzoras. 0,31

P D C A
. o Adottsagok megvaldsult Onértékeléssel | Adottsagok szerinti fenn-
HlglitSE e el iellemzéi bizonyitas tarthat6 fejl 6dés
Kivalésag hianya: A kozvetlen partnerek kozéppontbhehelyezése
Intézeti szinfi human Intézményi szint human Az dnértékelésnél 3,18ntézeti szini human
eréforras fejlesztési tervekersforras fejlesztési koncepcigpontot kapott a erdforras tervek készitése
készitése. 7.kérdés. és kommunikalasa
A teljesitmény-értékelési| Az érdekeltségi szabalyzat | Az dnértékelésnél a 8| Az Uj teljesitményérté-
rendszert 6sszhangba kellelkésziilt. A teljesitmény- kérdés 3,21 pontot | kelési rendszer elkészitése,
hozni az érdekeltségi értékelési rendszer fejlesztés kapott. A SWOT ana-| amely tartalmazza az ér-
rendszerrel. alatt all. lizis Gyengeségeinél iglekeltségi szabalyzat felg-
szerepel a témakor | datpontjait (2010. junius
30-ig).

Az emberi eréforrasok, munkatarsak iranyitasa kritérium-terilet jelenlegi helyzete

Ilgen j6 véleménnyel voltak a munkatarsak az Uj fiddkel tamasztott kdvetelmények
egyértelniiségéél, valamint a beilleszkedésikhdz nyujtott segitéegiovabba kozvetlen
vezetjukrol. EImarasztaléan nyilatkoztak viszont azzal kapatesan, hogy nem ismerik a
kar humaneiforras-fejlesztési feladatait, valamint nem voltakgelégedve az 6sztbnzesi és
teljesitményértékelési rendszer dsszhangjavalaBrainyossagot hivatott orvosolni a 2010-
ben elkészid Uj teljesitményeértekelési rendszer.

Fontos kitérni az egyes karok, illetve terlletéstek kdzotti eredmények eltéréseire. A
Pénzugyi és Szamviteli Kar salgotarjani és zalazgei terlleti intézeteinek munkatarsai
atlagosan alacsonyabb osztalyzatokat adtak. Ebegsarra vezethévissza, hogy a felvételi
rendszer megvaltozasa miatt a hallgatoi Iétszaerideti intézetekben az elmult évek soran
jelentbsen visszaesett, ami létszamleépitésre kénysrerdt&iskolat.
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Erdsségeink

A kritérium-tertlet egyik dissége a munkatarsak és a kozvetlen véz&bzotti jo kap-
csolat. Ugyancsak a kritikus pont feletti értékapétt a feladat hataskor és fékdégkorok
szabalyozottsaga, valamint az Uj békepeilleszkedésének mar emlitett pozitivuma. KiKbn
kell emelni a midsitett oktatok szazalékos aranyanak ndvekedésdjea bktatdi |[étszamon
belul. A hazai intézményi rangsorbarladlé helyet foglal el a BGF a gyakorlati oktatas te-
raletén, kilondsen a szakteriletek elismert képsiisek bevonasat illéen.

l1l.4. Er é6forrdsok — partnerkapcsolatok

[11.4.1. Er 6forrdsok

A BGF minsségiranyitasi rendszerének eredményékdueséhez szilkséges aéferras-
ok meghatarozasa és a#ferrassal vald gazdalkodas folyamatainak nyomorekése, vala-
mint az eredmények folyamatos visszacsatolasa. R B@iikodési folyamatainal a partneri-,
az informacios-, az infrastrukturdlis-, a munkak@zeti- és a pénziugyi@&orrasokkal tervez,
illetve gazdalkodik. Az Intézmény kiemelt figyelmietrdit a kil$ (kdzvetett) partnerekre,
partnerkapcsolatokra és ezek menedzselésére, jmigrtis mértékben a munkdgriac sze-
replbi hatarozzak meg asiskola tevékenységének nisitéset.

Feleldsség

Az ersforrasok biztositasaért — @iBkola SZMR-jében rogzitettek szerint — a BGF me-
nedzsmentje felék, de a sziikségesotarrasok idbben tortéd meghatarozasa ésorban a
szervezeti egységek vegetek és az érintett folyamatok gazdainak fidsEge.

Gondoskodas az &fiorrasokrol

A partnerek megelégedettségének fokozasahoz a BR&bségének feléssége az okta-
tas és a rfikodtetés folyamatainak &etes felmérése, amely lebed teszi az éforrasigéeny
tervezését és ezaltal a szukségéfomasok biztositasat. A hallgatéi-, dolgozéi elégsegi
felmérések, a munkaigiac szerelitol érkez vélemények alapjan keril (évente) meghata-
rozasra az Intézmeényddorrds-gazdalkodasi koncepcidja. A fejlesztés iédrds mértékét a
Foiskola Rektori Tanacsa €s Szenatusa hatarozzamedgnek megfelélen a Biskola stra-
tégiajat, Intézményfejlesztési Tervét aktualizahafejlesztési célkiizések idaranyos telje-
sitése az indikatorok évenkénti szambavételévBlGR szoveges beszamoldjaban kerul érté-
kelésre.

Targyi feltételrendszer

A BGF menedzsmentjének feladata gondoskodni azt&skteszolgaltatasi €s igazgatasi
tevékenység megvaldsitdsahoz szikséges eszkoziles idfrastruktararél. A képzésekhez
szlkseéges targyi eszkdzok korét képezik: az épilasitruktira, az oktatastechnikai-, szami-
tastechnikai eszk6zok, a szoftverek, a konyvekdichtok és az internet hozzaférések.

Az oktatashoz, iikodtetéshez sziikséges épuletinfrastruktirat — aydfajllam tulajdo-
naban 166 — a Biskola vagyonkezelésébe adott épliletek, ezen bktatotermek, éadok,
kozosségi terek, kollégiumok, kdnyvtarak, a munkakézet (irodak, targyaldk) és egyeb
feltételek biztositjdk. Az IFT-ben meghatarozoijtefsztési stratégia évenként, operativ cse-
lekvési programban (beszerzési tervben) keril motdsra, melyben konkrétan meghataro-
zasra kerill a szikségesferrasok beszerzése/megszerzése, a fejlesztésakidse.
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Informacio

Az informacio6 alapvét ersforras a szervezeti ismeretek folyamatos tovalddejeséhez,
a tényszdr dontések ékészitéséhez. Az intézményen belili informacié tkelzesének,
aramlasanak folyamatai és |8gh elemei a kovetkék:
» az informacios szilkséglet meghatarozasa,
* abel$ és kul$ informacidéforrasok feltarasa,
» a megfelad informacidhoz vald — igbeni — hozzaférés,
» az informacio megfelélfelnasznélasa, a titoktartasi kotelezettseg,
» az adatvédelem biztositésa,
» az informacidiranyitas kiértékelése, és a hatélkamgigsgalat.

Pénziigyek

A Foéiskolan a pénzigyi éforrdsok tervezése az (éves) koltségvetés keretevamik.
Az intézményi koltségvetést a képelyenkénti gazdalkodasi kerettervek tamasztjak Aala
BGF a (normativ) allami tAmogatas igénybevételésaat intézményi bevételek (koltségté-
ritések, képzési dijak, atmeneti szabad kapacsasbaitasok (bérleti dijak), oktatasi segédlet
értékesitések, palyazati forrasok, vallalkozaso&tkésd szakképzési tamogatasok, innovaci-
0s jarulék terhére elszamolhato kutatasi bevétatedgszerzésével biztositja az oktatag; m
kodtetés és lzemeltetés forrasszikségletét, mabzétet biztosit az intézmény rdségira-
nyitasi rendszerének bevezetéséhez és fenntarrasah®d pénzigyi forrasok Utemezett fel-
hasznalasa lehitéget teremt — az IFT-ben meghatarozott stratégiak — az diforrasok
feltételrendszerének fejlesztéséhez. A gazdalkedgdményéil félévenként a Gazdasagi és
Miszaki Bigazgatosag elemzést készit és a monitoring tagdatztalapjan modositja a ko-
vetkez félév koltségvetéseét.

[11.4.1.1. Oktatasi (targyi) infrastruktara

A BGF a 2009. évi oktatasi feladatellatasat 98 afettd teriilei épiiletinfrastruktira
biztositja, melynek nett6 térfogata 279 72& Burépai Uniés tamogatas felhasznélasaval a
2007. évél a 2008. évre kdzel 4500%malapteriilettel (el oktatasi funkcié 1426 fp bdviilt
az intézmeényi épuletkapacitas. Biskola kdzpontja es képhelyei 2949 db helyiséggel ren-
delkeznek, melyben 16 853 {egyideji) elhelyezését lehet biztositani. A helyiségek dett

“ s

kozlekedk, vizesblokkok stb.) célokat szolgal.

Mukddést biztosito éforrdsként a Biskolan jelenleg 281 db oktatéterem all rendelkezés
re az oktatasi feladatok teljesitéeséhez. A BGF-did@ © feletti hallgatosag befogadasara
alkalmas termek szama 25 db. Ked¥dzogy Budapesten a 2006-ban elinditott és 2008-ban
megvalositott fejlesztések eredményeként megépdh bbfunkcidos nagyterem: 6sszevont
oktatasok, konferenciak megtartasara, diplomaatkdas innepségekre, allasborzékre. A
szeminariumok, gyakorlatok megtartasara alkalmatetmek, laborok szama 2008-ra 14 db-
bal ndvekedett. Az oktatétermekpatiok kihasznaltsaga folyamatos, egy része a meéter-
tavoktatasi képzésre még szombaton is igénybegétehtil. Az alkalmazottak munkakoriil-
ményeiben javulast eredményezett 2008-ban 5 Gaidtddasa.

l11.4.1.2. Miikddési, mikodtetési folyamatok informatikai ellatottsaga

A BGF informéciés, kommunikacids csatornainakkiadését informatikai rendszerek se-
gitik. A rendszerek fikodtetése képzett szakemberek, szoftveriizertik|tetndszergazdak
kozremikddésevel torténik. Az informatikai tamogatast Beak szamitdgépes technikai esz-
koz allomanyat a kovetkézdblazatok mutatjak.
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Az informacidkezelés informatikai tamogatottsaga

Tamogatott feladatok és szolgéltatdsok

felvételivel hallgatéi és - . - . - adminisztrativ és
kapcsolatos tanulmanyi hallgat_0|,kc_>,mmu— konyvt'ar_l gaZ(IjaIkoda’3| kommunikéaciés
feladatok nyilvantartas e BRI LY tevékenység
a NEPTUN 3R Lo
Kulkereskedelmi hallgatdi informa- I.'.EXT'-,'E? MonDoc iktatd
" onyvtari rendszer, MS Exc-
Kar ciés rendszer datbazi h I lazé
segiti adatbazis ange leve es'
K kedelm TOSZ iigwiteli csoportmunka tamo-
V2L%Z§é$é$;ri Golya” NEPTUN R és az CooSpace ALEF rend- rendsze?yv gaté rends;er,
és Idegenforgalmi | felvételi E';I'Rigkrendszerek hallgaté kommuni- szc\a/reisegnse- nexONBER rSer:]z;rseZF;c;mt intranet
Kar rendszer 9 kécios szintér | 9 bér- és munka-
Uigyi rendszer | MonDoc iktatd
Pénzigyi és Szam- ﬁ a,\llIEeltpt-cl)’-iUiEfosr% A OLIB adatba- rendszer, MS Exc-
viteli Kar (és tertle- a'g zis-kezeb hange levelgzés
S \ cios rendszer .
ti intézetei) seqiti rendszer csoportmunka tdmo-
9 gato rendszer
Szamitastechnikai eszkdzok allomanya
Meanevezés BGF 6sszesen
9 2006. év 2007. év 2008. éy 2009. év
Haldzati szamitastechnikai eszk6zék szama (db) 237 8 27 307 368
Hallgaték altal hasznalt szamitégépek szama (db) 790 780 1034 1301
Konyvtarakban hasznalt szamitégépek szama (db) 160 1 16 175 184
K_qlleg[un)okban,,hallgatm irodakban stb. helyenzmadt 255 261 231 250
szamitégépek szama (c
Oktaték altal hasznalt szamitégépek szama (db) 458 4 47 445 437
Nem oktatok altal hasznalt szamitdgépek szama (db) 59 4 469 443 467
Projektorok szama (db) 161 207 245 237
El6adétermekben hasznéalhatdé szamitogépek szama (db) 83 8 9 152 171
Egyéb helyeken hasznalt szamitogépek szama (db) 349 78 3 401 407
Szamitastechnikai eszkdzok dsszesen 295p 3106 3433 3822

Az informatikai eszkozpark fejlesztési adataibdh&d, hogya szamitastechnikai esz-
k6zok allomanya az elmult négy évben 30%-kal ndvekedett. Kulormakend a képzési
szinvonal emelése miatt, a hallgatok altal és é&adétermekben hasznalt szamitdégépek sza-
ma, ahol a vizsgalt iibzakban az eszkdzok allomanya kozel a duplajétaamellett, hogy a

megléw géppark folyamatos cseréje is megtortént.

111.4.1.3. Pénziigyi e6forrasok

A BGF gazdalkodasa és pénzigyi tevekenységesad évekhez hasonléan a 2009. évben
is eredményes volgz intézmény megrizte likviditasat, stabil pénzigyi helyzetét A Fois-
kola elmult négy éves gazdalkodasat a koveétkéadalon lathato tablazatban foglaltuk 6ssze.

A Féiskola vezetése torekedett arra, hogy d@foerasokhoz kapcsoldédd kiadasok (rafor-
ditasok) lehéileg minimalisak legyenek (az inflatorikus hataso&llett), a jogszabalyokban
meghatarozott, illetve az altalanosan elvarhatésfig (gazdasagossag) mellett. Akddo-
képesség és a takarékos gazdalkodas 6sszhanggkarhyagazdalkodas; a humarbferras-
ok és az infrastrukturalis adottsdgok raciondlis &s kihasznalasdnak, a sajat bevételek
(évenkénti) névekedésének eredménye.
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A Foéiskola gazdalkodasanak ébb sarokszamai
adatok E Ft-ban

Megnevezés 2006. év 2007. év 2008. év 20009. év
Allami tamogatés 5543 154 5944 3711 6 093 1p7 5 730 936
Sajat (nfikbdési) bevételek 2784 175 3026 364 3327230 38145
Tamogatasértékbevételek 269 863 476 976 1006 297 295010
Atvett pénzeszkozok 254 7%1 277 309 259 1770 457,042
El6z6 évi ebiranyzat-maradvany igénybe vétele 1 085 884 1235168 485 741 757 767
Teljesitett bevételek dsszesen: 9937827 10960188 11172165 11 155 312
Személyi juttatas 3 600 635 3831219 3 876 5p4 3628 435
Munkaaddkat terhéljarulékok 1101514 1184730 1195424 1 066 307
Dologi kiadas 2191 254 2 310 94p 2 356 1f3 2192 041
Ellatottak juttatasai 1418 659 1751 300 1512713 27185
Atadott pénzeszkdzok 374 44 21 43¢ 9 19p
Rovid lejaratu értékpapirok vasarlasa 592 P00 58000 0
Felvjitas 72 750 51126 173 082 246 762
Felhalmozas 317 473 753 086 1221044 552 375
Teljesitett kiadasok 6sszesen 8702659 10474 447 410 398 9 222 96
Targyévi eléiranyzat-maradvany 1235 168 485 741 757 767) 1932 345
Kincstarjegyek allomanya év végén 0 592 000 650 000 0

[11.4.2. A partnerkapcsolatok, mint kills 6 eréforrasok

[11.4.2.1. Kllsé hazai partnerkapcsolatok

A BGF fenndllasa 6ta nagy gondot forditottunk hagzaitnerkapcsolatainaksbitésére,
apolasara. Az utdbbi években kilonésen olyan, siiratégiai partnersegek kialakitasara
torekszlnk, amely kdlcsonossaloket jelent a mibségfejlesztéshez és az intézmény élenjaré
szerepének névelésehez.

Hazai munkaeré-piaci és oktatasi kapcsolatok

Az elmult évek alatt szamos formaja honosodott megunka vilagaval val6 intenziv kap-
csolattartasnak. A hazai nagy szervezetekkel (afdlekal) és kozintezmeényekkel Egyuttm
kodési Szeraésben rogzitjuk kétoldala vallaldsainkat. Példdisre kiemelve, a legutébbi
idében irtunk ala ilyen szefdéseket aDTP-vel, aMagyar Allamkincstarral , azAPEH-hal,
az Allami Szamvewszékke| a Magyar Olimpiai Bizottsaggal, a Magyar Atlétil8zovetség-
gel, és a mibségugyi fejlesztés-kutatasi tertileterCitataskutatd ésFejleszd Intézettel.

Kilon kiemelnénk a misségmenedzsment oktatas keretébdw® Rheinland Hunga-
ria Kft- vel kotott szergdést, amely keretében a jeles eredménnyel diplotnhatigatoknak
aTUV Szakértsi Oklevelet biztosit. Eddig 65 ilyen oklevél keriilt kiadastigyancsak szer-
zédéses kapcsolatban vagyunkagyar Ertékelemzok Tarsasagaval(MET-tel), amely az
értékelemzeési tantargybdl sikeres hallgatoknak &BAnternational (USA) keretén belll
kulon ertékelemzési vizsgaleliséget biztosit az egész vilagon érvényes ,AVS” @ dia-
dasaval. Az elmult tiz évben 168 hallgatd szemeitrikai ertékelentzszakerdi kepesitést.

Keépzési tevekenységunk hatékonysag-vizsgalata ackado Testlletek ithodesével is
megvalosul. Az alap- és mesterképzési szakok rmelidtdds 20-25 Bs testliletek a szakhoz
kapcsolodo zémében munkéeyiaci szeregdlk képvisebibdl kerlilnek felkérésre. Feladatuk a
tantervek, tantargyi programok, szakinditasok, biwk&pzési kurzusok véleményezése a
szakma (munkaépiac) szempontjabal.
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Oktatoink nemcsak hogy tagjai a Magyar Tudomanykad&mia kdztestlletének, illetve
bizottsagainak, a fontosabb szakmai szervezetekaglem szamos esetben vézmbziciot is
betdltenek. igy példaubllasa oktatink kdzul kerul ki
» aVallalkozok Orszagos Szévetségének (VOSZ) tébgeln
* a Magyar Szamviteli Szakemberek Orszagos Egyesigletévarosi elndke,

e az Orszagos Statisztikai Tanacs elndke,

e a Magyar Public Relations Szdvetség elnoke,

* a Magyar Kézgazdasagi Tarsasag Felihiebttsaganak elnoke,
e a Magyar Marketing Szoévetség elntkségi tagja,

* a Magyar Konyvvizsgaléi Kamara elndkségi tagja,

* az AIFSZ Kollégium elntke,

» az OTP NyRt. Igazgatésaganak tagja,

* a Nemzeti Vagyongazdalkodasi Tanacs tagja,

* az ICC (Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara) Hungaryréigjto Testlletének tagja,
* az MCE (Magyar Controlling Egyesiilet) veastgi tagja,

« a MET (Magyar Ertékelentk Tarsasaga) alelnoke,

 az MMT (Magyar Mirbség Tarsasag) jogi tagja,

e az ISO 9000 Forum tagja.

Az oktatasi intézményekkel fenntartott kapcsolatblaBudapesti Corvinus Egyetemmel
alakitottunk ki kétoldalu stratégiai szovetsegehzant Istvan Egyetemmel 2010. marcius 4-én
irunk ala egyuttitkodési megéllapodéast. Az oktatasi intézményekhkedjtiit hazai kapcsolatok
kozul — Gjszeisége révén — kiemelliethogy a BGF orszagos kisugarzasu FSZ haldzatial re
delkezik, amely alapvéen allami és alapitvanyi kbzépiskolakbdl all. A BGHatoi kozil tob-
ben részt vettek az Uj OKJ kidolgozasabardseidban az 5.5 szakképesitésekben.

[11.4.2.2. Kilsé kulféldi partnerkapcsolatok

Kulféldi partnerkapcsolatok alakulasa

A Budapesti Gazdasagioiskola hazank egyik legszélesebb nemzetktzi kaptreold-
szerrel rendelkézfelssoktatasi intézménye. Harom kontinensen 6ssz&senkulfoldi fois-
kolaval, egyetemmetltartunk fenn &, aktiv kapcsolatot. A nemzetk6zi egyduitikkddések az
alabbi kapcsolati kategoriakba rendezét
1) Stratégiai jellety egyuttniikodések:kettés diploméara, kdzos képzésekre, kutatasokra

epub egyittmikddések.

2) Hallgatéi, oktatéi mobilitAson (Erasmus-program keretében) alapuld kapcsotigeen.

3) Bilateralis, nem Erasmus-program keretében megvalésktatasi, kutatasi egyuittmii-
kodés. (A Biskola kiemelked teljesitményt mutat fel a magyar fébktatasban azsiai
kapcsolatrendszerével (Japan, Kina, India, Thaifdietnam)).

A Budapesti GazdasagioiBkolan tdbb szinten folynak nemzetkdzi egyiitkiddésben
képzések. Anemzetkdzi gazdalkodas szak angol nyalvképzésn a holland partnerintéz-
mény, az Avans Hogeschool Breda oklevelét is mduhdgdk a hallgaték, mig ugyanezen
szakfrancia nyelvii képzé£n az oktatds az Amiens-i Picardie Jules Vernetegyael k6z06-
sen folyik, az itt végz hallgatok a magyar és a francia intézmény okleveigarant meg-
kapjak. Akettés diplomat add képzésekmellett tovabbi harom alapszakon folyik idegen
nyelvii képzés: a kereskedelem és marketing szakon asgoémet, a pénzugy-szamvitel
szakon angol, mig a turizmus-vendéglatas szakool #sghémet nyelven.

A nemzetkdzi kapcsolatok fejlesztésének koszdmmet Budapesti Gazdasagiigkolan
a Cambridge-i székhelyii Anglia Ruskin Egyetem valamint aPicardie Jules Verne Egye-
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tem, angol, illetve francia nyelMi mesterképzéén is tanulhatnak, akik alapsigkolai) kép-
zésben mar oklevelet szereztekHAgeni Tavoktatasi Egyetemmel fenntartott kivald kap-
csolatoknak kdszonhitn a német egyetem a BGF hallgatéinak egyes, aan&gypzésben
tanult tantargyait beszamitja. A nemzetk6zi édsbdktatasi piac kihivasainak csalkazza-
adott értéket eballitani képes Uj és megléwnemzetkozi kapcsolatrendszer fejlesztégél
lehet megfelelni. Ennek eredménye a szam&wzetkozi projekt, amelyben az intézmeény
jelenleg isfépalyazoként vagy konzorciumi partnerkéntrészt vesz, illetve az, hogy 2010
szeptemberében az Anglia Ruskin Egyetiktori (PhD) képzést is elvégezhetik intézmé-
nylnkben a képzésre felvételt nyert magyar, vadfpkli hallgatok.

A kulfoldi kapcsolatoknak fontos szerep jut &igkola mirbségbiztositasi rendszerének
fejlesztésében. Adiskola mirbségugyért feléls vezedi, a Minéségbiztositasi és Ertékelési
Bizottsag egyes tagjai az Erasmus-program keret@080 aprilisabamminéségbiztositasi
témaju tanulményudton vettek részt a komoly niieégbiztositasi eredményeket felmutatod
holland Avans Hogeschool Breda partnerintézmémel. A tanulmanyut eredményeit, a
holland intézmény tapasztalatait figyelembe véventdtd a Fiskola vezetése arSO-
rendszer bevezetéegél.

Azt a megallapitast, miszerint a kulfoldi partngr&solatok fejlesztésének fontossagat a
Foiskola vezetése felismerte, alatdmasztja az aignyogy az OKM-mel kotott fenntartoi
megallapodas teljesitésének feltételekéntiakiela altal meghatarozoimdikatorok kozott
harom, anemzetkdzi teljesitményt jellem# mutato is szerepel: a kuilfoldr érkez hallgatoi
mobilitds szama §f), a kulfdldre irAnyul6 hallgatoi mobilitds szanfé)( a kulféldi partnerek-
kel folytatott egytttnikodeés (db).

A Foiskola 2008-ban és 2009-ben mindharom indikatasregkét (tul)teljesitette.
A hallgatoi mobilitas alakulasa az indikatorok teljesitése tikrében

) 2008 2009
Kategoria
Terv Tény Terv Tény
Kulfoldrol érkes hallgatéi mobilitas 263 384 293 309
Kulféldre iranyul6 hallgatéi mobilitds 448 462 453 461

A fenti mobilitasi adatok alatdmasztjak éiskola kilfoldi partnerkapcsolatainadred-
meényességt. A Felvi.hu 2009-ben a gazdasagtudomanyi kégaBdatd intézmények/karok
korében végzett felmérése alapjan a Budapesti Gagd&iskola Kilkereskedelmi Kara az
elokels 6todik helyre kertlta kilféldi részképzeés lehdiségé illetéen, megdizve ezzel tobb
egyetemi kart is.

A Budapesti Gazdasagioiskola tobb rangos nemzetkdzi szervezetnek is fa:tesy
EURASHE az eurépai gyakorlatorientélt képzést folytatGfektatasi intézményeket tomo-
riti, azEDEN tagjai tavoktatassal és e-learninggel foglalkagéamények, szakemberek, mig
a SPACE az Uzleti tudoményok és a nyelvek oktatasat &égtézmények eurdpai halozata.
A 2010-es évben a Budapesti Gazdasdighelatarsszervedként ad otthont marciusban a
EURASHE konvenciganak, aprilisban &PACE nemzetkdzi konferencifgnak, valamint
oktéberben egnemzetkdzi Bologna-szeminariumak is.

A 2010-es Onértekelés az éforrasok, partnerkapcsolatok kritérium-terileténél

Az onértékelésnek az adott kritérium-terilet Kévdire adott valaszok statisztikai atlaga
1-5-ig terjed ponthatarok kozoétt a kovetkezldalon lathatdé oszlopdiagramban, illetve a
kérdsiveknek megfelél tablazatban lathatok.
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[ Atag: 3,88 | [zéras: 0,25 ]

1 Milyen szintlinek itéli meg a Karon beldl az in-
formacios rendszer kiépitettségét?

2 Mennyire aktualisak a Féiskola adatallomanyai?

3 Mennyire szolgélja az informacios rendszer fej-
lesztése a stratégiai célokat?

4 Mennyire biztositott a technikai eszk6zok folya-
matos karbantartasa?

5 Mennyire koltséghatékony az irodai és technikai
felszerelések kihasznaltsaga?

6 Mennyire biztositott a szellemi értékek védelme?

7 Mennyire segiti a BGF a gyakorlati képzéhelyek-
kel valé kapcsolatfelvételt?

8 Mennyire hatékony a BGF és karok kdzotti szervezeti egyuttmikodés?

9 Mennyire valésul meg a karok kdzétti szakmai egyittmikodés?

10 Mennyire eredményes a BGF gazdalkodasa?

11 Mennyire latja hosszu tavon biztositottnak a BGF sajat bevételeit?

12 Mennyire alkalmazza a Fé&iskola a pénzugyi tervek elkészitésénél a koltséghatékonysag modszerét?

P D C A
. - Adottsdgok megvalosult Onértékeléssel bizo- | Adottsagok szerinti fenn-
Adottsagok célja . P 2 ool Fol2
jellemzéi nyitas tarthato fejl 6dés

A kivalésag hianya: A tényeken és a feladatokon ahalé vezetés
A BGF és a karok ko- | A karok vezatinek részvétele| Az 6nértékelésnél a 8. | A BGF fels) vezetése és

8

z6tti egylttnfikddés a féiskola fel$szinti dontés- | kérdés 3,45 pontot ka- | Kari vezetések kézott

szervezeti rendszerénekhozé testiileteiben (pl. Rektoripott. A SWOT analizis | hatékonyabb kommunikat

javitasa. Tanacsban). Kari, dékani ve-| Gyengeség mépben | cid kidolgozéasa és in
zeségi Ulések tartasa. is megjelenik a témak( | kddtetése.

A Karok kodzotti szakmaji Attanitas a mesterképzések | Az 6nértékelésnél a 9. | A kutatasi témakban 6sz-
egyuttniikddés javitas | oktatdsandl, Kutatokdzpont |kérdés 3,44 érték-pontotdnzési rendszer kidolgo-
létrehozasa, a tantargyfaisl | kapott. zasa a kari egydttikddés
rendszer bevezetése. fejlesztésére.

Az eréforrasok — partnerkapcsolatok kritérium-terilet jel enlegi helyzete

A képzés technikai feltételei anyagi lebmigeink figgvényében folyamatosandejiek.
Mesterképzési és Kutatdkdzpontokat hoztunk létrdnagai €s a kilfoldi kis partnerkap-
csolataink egyrészt mar évek ota stabif@mrast biztositanak, masrészt ezen partnerkapcso-
latainkra tovabbra is a dinamikus t&jEs jellema.

Erésségeink

Intézményiinkre a felmérésomkzakaban az eredményes és kiegyensulyozott hatékony
koltséggazdalkodas volt a jellethzA partnerkapcsolatok stratégiai szintre emelésésdo-
lyamatos fejlesztésével nagy Iépést kivanunk tarkivalésag szint elérése iranyaba.

[11.5. A miikddés folyamatai

Az el6z6 évekhez képest a BGF misegiranyitasi rendszerében jetenhangsulyt kapott
a folyamatok szabalyozasa. A folyamatszabalyozat$sagat mibségugyi szempontbol az
is indokolja, hogy a bevezeteht!SZ EN ISO 9001/2009-es szabvany alapelve a fogam
szemlélet (0.2. szabvanypont). A BGF felezetése a Misségiigyi Irodaval k6zdsen dssze-
allitotta az intézmeény tikodeési folyamatstruktara modelljét, amelyet az bidkban muta-
tunk be. A modell felépitését tekintve ,mint j0 gpalatot” mas fel§oktatasi intézmeények
miikddés strukturgjanak kialakitdsahoz is javasoljuk.

A mikddeési folyamatstruktira modetglynek sémaja a kovetkeddalon lathatd alap-
elve, hogy a szervezet folyamatait két alrendspatdsaban vizsgalja, melyek az iranyitas és
a végrehajtasA tovabbiakban a kritérium-tertlet keretében a 6 értékteremtés folyama-
tait 0sszeged képzést és a kutatast részletezzik, a képzésimogatd folyamatokat a
megebzéen mar vizsgalt kritérium-tertleteknél mutattuk (vezetés, stratégia, munkatérsak
iranyitasa, valamint éforrasok-partnerkapcsolatok).
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l11.5.1. A képzés folyamata

Az oktatas a szakok minden tagozatan és képzésiajaban korszérés folyamatosan
megujulé tantervek alapjan folyik. A tantervek lbestruktarai a jogszabalyi kovetelmények-
nek maradéktalanul megfelelnek, kektgyensulyt biztositva az Gthllé6 alapismeretek és a
szakmai felkészulést kozvetlenll szolgélo elméstgyakorlati ismeretek kdzott. Aiskolai
karok és kari intézetek/tanszékek — bevonva az adaekteriilet kiemelkédszakembereit — a
munkaeé-piaci igények figyelembevétele mellett hatarozzédkg a tantervet, tovdbba a
gondjaikra bizott diszciplinak oktatasat és korszidéését, a tananyagok strukturgjat és tartal-
méat, az oktatas metodikajat.

Oktatas

A BGF nyolc akkreditalt alap- és hat akkreditalt steeszakkal, tovabba 18 féfeku
szakképzéssel és 48 szakiranyu tovabbképzésselkentk.

* Tantargyfeledsok. Folyamatosan ellémizzik és évente aktualizaljuk BGF szinten az
egyes tantargyak fel&deinek listajat, ezzel nyomon kisérhetjik az oki&editkapaci-
tasait. Az oktatési folyamatdililvizsgalatarendszeresen elvégzi az Oktatasi Bizottsag.
A Bizottsag rendszeresen ulésezik és értékelinaeills problémakat.

» Tananyagfejleszté# Foiskola rendszeresen felméri, hogy az oktatok hogyaiésitik a
tananyagellatast. Az elmult évben az oktatoi vélgyak alapjan visszaesés tapasztalhato
a tananyagfejlesztés teriletén.

* TeljesitményértékeleA torvényi ebirdsoknak megfeléken egységes oktatdi teljesit-
meényeértekelést kivan asiskola bevezetni. Emellett a hallgatoi véleményekéhna-
gyobb figyelembe vételével szeretnénk elérni aatokteljesitmények javitasat.

Oktatasszervezés

Az oktatasi folyamatok szervezettsége a dolgozdkmrénye alapjan minimalis vissza-
esést mutat az &6 évhez viszonyitva.

0O Mennyire szabalyozott az oktatasszervezes folyamata ?

2006 2008 2009 2010

» Hallgatdk informalasa.A Foiskolan két tanulmanyi rendszerikddik: az ETR és a
NEPTUN. Ezeken rendszereken keresztil a hallgadklmanyaikkal kapcsolatos tajé-
koztatasa megoldottnak tekinthef Foiskola Uj portél kifejlesztésén dolgozik (bevezeté-
se 2010 elején), mely széles informacios és Ugyesizkehetségekkel fog rendelkezni.
Ezzel egyszdisitve a hallgatéi lgymenetet.

* ALUMNI rendszerAz oktatasi folyamatokhoz kapcsoléddan Uj DPR MNI) rendszer
kialakitasara palyazott és nyert éigkola. A célunk, hogy hatékonyabba valjon a korab-
ban végzett hallgatokkal a kapcsolattartds és twvénunkaeé-piaci visszajelzéseket
kapjunk.

* TDK. A tapasztalatok azt jelzik, hogy a novékvallgatoi-oktatoi terhelés mellett adsd
évhez képest egy Kicsit visszaesetett a TDK tewddmn Bar az oktatok véleménye alap-
jan a TDK-t vég# hallgatok tamogatasa ndvekedett és jora értékelhebnban — miutan
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e tevékenység ételjesen befolyasolja a hallgatoi készségek, kéupdsfejlesztését, az
intézmeény finanszirozasat stb. —, hogy az aktiatgsoben eételjesebbé valjon mind az
oktatok, mind a hallgatok rés#ém hallgatéi TDK munka fejlesztése, a dolgozatoé-s
manak és szinvonalanak névelése kivanatos. Az O D#l6 sikeres részveételt is tovabb
kell javitani, ehhez nélkil6zhetetlen a témawetabharok aktivitasa is. A Rektori Tanacs
minden évben attekinti a TDK aktivitast, valamintezxedményeket e€s ezek tikrében meg-
felels intézkedéseket tesz. Hatékonyabb 6sztbnzési reridezzetett be, a bélkonfe-
renciakat az igényeknek megféleh alakitotta at. Ennek kdszonhetogy a TDK-s hall-
gatok tAmogatasanak megitélése jéleen javult az ékz6 évhez képest.

O Mennyire tAmogatjak a kiemelked & TDK munkat végz 6
hallgatokat?

2006 2008 2009 2010

Tanulas és feltétele

A tanulas feltételeinek javitasanal alagest arra torekedtiink, hogy tallgatéknak a
Foiskolan az életmirésége allandoan fefidjon. Ennek keretében szerveztik a tanulashoz
feltétlenil sziikséges konyvtari szolgaltatast,dsitottuk az egyes orék kozotti szinetekben a
szabadid eltbltésének, valamint a kdvetlkiedarakra valo felkészilésnek targyi feltételeit{tar
salgdk kialakitasa). Magas szinvonall kulturalisgpamokat szerveztiink és komoly dssze-
geket forditottunk a sportolasi letiségek mind aktivabb kihasznalasara (Pl. a Kulketesk
Kar esetében tornatermet Ujitottunk fel és a széosmaban |évfedett uszodaban kedvez-
ményes didkbérleteket biztositunk). Tamogattuk &H@k a hallgatéi demokracia érvénye-
sulési terlletén végzett tevékenységét.

I11.5.2. Kutatasi folyamatok értékelése

A BGF oktatéi (esetenként a partner szervezetekiskiatélyeinek bevonasaval) a 2009.
évben is olyan értékes tevékenységet végeztek yapieeredményei széles kérben haszno-
sulnak az alkalmazott kutatasi eredményekben ésdkeé=m nélkil, szervesen beépilnek a
Foiskola oktatasi folyamataiba, valamint a gazdasfgtarsadalmi cselekvésbe. A BGF-en
oktatokat a hazai és a nemzetkozi kbzgazdasagtudongazdalkodas- €s szervezéstudoma-
nyi, informatikai, nyelvtudomanyi stb. terlletekériékes tevékenységuk alapjan elismerik,
megbecsilik. Ez annak eredménye, hogyiakela oktatéi — altalaban igen intenziv oktatasi
feladataik mellett sikeres tudomanyos kutatbmunkat végeznekA Foiskola — jellegébl
adoddéan — nem tekintheti étleges céljanak, hogy alapkutatasok kdzpontja legyera
azonban feltétlendl térekszik, hogy a gazdasagtdahymtarsadalomtudomanyi és a kapcso-
6d6 szakteruleteken folyd alkalmazott kutatasokir§kzagosan is jelefd részt vallaljon, és
munkatarsainak ezekben elért eredményei késedatil és szervesen beépliljenek az ok-
tatasi folyamatba (és annak segédanyagaiba), valangazdasagi-tarsadalmi cselekvésbe. A
kutatasi tevékenység fokusza a BGF-enalkalmazott diszciplinaris kutatds. Sokréti a
PhD-tanulmanyokat folytatd oktatok tudomanyos laitevékenysége.

Az elmult években jeletis ebfeszitéseket tett asiskola a kutatasi lehétégek fejleszté-
se erdekében. Ezen intézkedések eredményei a édekdren is jelentkeznek. A kutatasszer-
vezes folyamataban a legszeniipébb valtozas a 2007 és 2008 kdzotti megitélésbenikat
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Az idei évben az ék6 évhez hasonld eredményt kaptunk (2008-ban 3,49-Bed 3,37), ami
megfelebnek mondhato6. A felmérés alapjan az oktatok, kiutardekelése alapjan a feltétel-
rendszer biztositasdban kismétigavulas figyelhet meg. Ezen terileten végrehajtott jelen-
tos intézkedések eredmeényei hosszabb tavon leszaékefinebek. A kutatasi folyamatok
tervezésének, szervezésenek funkciondlis egys@®®%@ évben létrehozott Kutatokdzpont,
amelynek segitségével hatékonyabba telekutatasi palyazatokban valé részvétel, koordi-
nalhaté az oktatok publikacios tevékenysége. A jighl OTKA-palyazaton nyert kutatasi
témank cime: Competence Based Risk-managemenice@roject.

2010-es 6nértékelés a folyamatok kritérium-terileté

Az onértékelésnek az adott kritérium-terilet Kévdire adott valaszok statisztikai atlaga
1-5-ig terjed ponthatarok kozoétt a kovetképszlopdiagramban, illetve a kéfdeknek meg-
felels tdbldzatban lathatok.

| Adag: 3,64 | Bzéoras: 0,31 |

3,75
3,76

<t
)
™

| 3,34
| 3,40
| 3,34

1,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Mennyire szabalyozott az oktatasszervezés folyamata?
Mennyire szabalyozott az kutatasszervezés folyamata?
Mennyire szabalyozott a szolgaltaté tevékenységek folyamata (pl. Ggyviteli, Gzemeltetési)?
Mennyiben hasznalja fel az On szervezeti egysége az 6nértékelések eredményeit?
Milyen gyakori az 6sszehasonlitas a BGF hasonl6 szervezeti egységeinek teljesitményei kozott?
Mennyire biztositja a Féiskola a sziikséges eréforrasokat a fejlesztések megvaldsitasahoz?
Mennyire hatékony az el6z6 pontokban felsorolt folyamatok értékelése?
Milyen mértékben rendelik hozz4 az el6z6 pontokban felsorolt folyamatokhoz az eréforrasokat?
Mennyire tamogatjak a kiemelkedd TDK munkét végzé hallgatokat?
10 Mennyire tAmogatjak a tapasztaltabb oktatok/kutatok a palyakezdéket?
11 Milyen mértékben javultak a kutatasok feltételei a szervezeti egységénél az elmult évben?
12 Milyen mértékben javultak a publikalasi lehetéségek az elmult évben?
13 Mennyire javult a kutatasban a karok egyittmikodése?
14 Mennyire javult a kutatas teriiletén a BGF és mas felséoktatasi intézmények egyiittmikddése?
15 Mennyiben tAmogatja a BGF Ont konferenciakon valo részvételben?
16 Milyen hatékonyan fejlesztik a tananyagellatast (jegyzet, on-line tananyagok, segédletek stb.)?
17 Milyen mértékben vesz részt az On szervezeti egysége a szakmai kdzéletben?
18 Milyen mértékben béviilt a BGF képzési kinalata?

O©oO~NOOTh, WN B

A SWOT-analizis allapotjellendimek minssitését vizsgalva &@yengeségelés aveszé-
lyek portfolidiba tobb felvetés is igazolja a felmédédenti mutatészamait (a karok kozotti
nem megfeld egyuttniikddés, technoldgiai moédszertani lemaradas, nypdbsizatok sza-
manak csokkenése). A felvetett kivalosagot érifetiadatokra kivanunk a PDCA logikaja
alapjan fejlesztési javaslatokat tenni.
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P D C A
. o Adottsagok megvalosult | Onértékeléssel bizo-| Adottsagok szerinti fenn-
PRIt OIS EElE jellemzéi nyitas tarthato fejl 6dés

A kivalésag hianya: A folyamatos

tanulas, fejlesz& innovacio

A Kutatasi tevékenység
szabalyozasa

Kutatokdzpont létrehozasa,
a kdzpont tigyrendjének
kidolgozasa

Az Bnértékelésnél a 2
témapont 3,34 pontot
kapott.

A palyaztatas rend-
szerének szabalyozasa,
projekt és kutatasi sza-
balyzatok kidolgozasa

A teljesitmény 6ssze-
hasonlitasi rendszer ki-
dolgozasa a szervezeti
egységek kdzott

Az 6sszehasonlitas szempqg
rendszerének kidolgozasa

Az 6nértékelésnél az
5. témapont 3,18 pon-
tot kapott.

Az egységek bels
benchmarkja alapjan a
legjobb teljesitmény-
értékeb szervezethez
viszonyitott szabalyozasi
rendszer kifejlesztése.

A fejlesztési teriiletek és a

hozzajuk rendelt éforras-

ok dsszhangjanak biztosit

Sa

A koordinaciot végé Kuta-
tékoézpont, a Tudomanyos
AT anacs dontései és a Gazd
sagi Tanacs ajanlasai

Az Onértékelésnél a 3
témapont 3,40 pontot
pkapott.

A fejlesztésekhez hozza-
rendelt ebforras elosztasi
rendszer szabalyzatanak
kifejlesztése.

A kutatasi feltételeknek a
szervezeti egységeknél

tortér folyamatos javitasg

Szervezeti egységek esetél;
a BGF éltal koordinalt kuta-
tasi tevékenységek eddig
nem voltak.

@&z onértékelésnél a
11. témapont 3,34
pontot kapott.

A Kutatékdzpont koordi-
nalasaban a kutatasi té-
maknak a szervezeti egy
ségekre vald lebontasa.

A karok egyuttnikddésé-
nek fejlesztése az egyes
kutatasi téméaknal.

A kari tudomanyos és nem-
zetkdzi dékan-helyettesi
funkcié létre-hozésa az
SZMR-ben.

Az dnértékelésnél a
13. témapont 3,12
pontot kapott.

A kutatasi témak kari
leosztasanak és végrehal
tasanak szabalyozasa a
Kutatékdzpont és a tudo-|
manyos dékanhelyettese
egyuttmiikddésével.

AN

A kapcsolatok disitése a
BGF és a kil partner
felsboktatasi intézmények
kutatasi tevékenységeinél

Corvinus Egyetem,
Szent Istvan Egyetem

Az Onértékelésnél a
14. témapont 3,45
pontot kapott.

A Kutatokdzpont iranyita-
saval a k6z0s kutatasi
projektek szamanak no-
velése.

A miikddési folyamatok kritérium-tertlet jelenlegi helyzete

A kialakitasra kerult BGF idkodési folyamatstruktira modell nagyban megkonngiti
folyamat személet figyelembevételével mind a képegkutatasi, mind pedig a képzéstamo-
gatasi, valamint az iranyitasi folyamatoknak a Kigag iranyaba torténminéségi fejleszté-
sét. Ebsegitve ezzel a tényeken és a folyamatokon alapamgitasi munkat. A képzési fo-

lyamatok mellett kiemelt szerepe van a kutatasékemységek fejlesztésének, mind a bels
benchmarkot alkalmazé kari 6sszehasonlitdsabam padig a stratégiai kilgpartner intéz-

ményekkel valé k6zos projekt munkaban. A kutatésékenységek koordinalaséara létrehoz-

tuk a Rektor kdzvetlen iranyitasa alatt a Kutatfiaitot.

Erdsségek

A kritérium-terilet onértékelésénél, valamint a SWahalizis allapotjelleniinél min-

denképpen ésségkeént értekelhieta képzeési rikddési folyamatok leszabalyozasa, a BGF
képzési kinalatdnak széles palettaja, a hallgatdk@ TDK kutatomunkainak tAmogatésa, a

tanulas feltételrendszerének szélegkibiztositasa. Ugyancsakossegnek tekinthék a ku-

tatas szervezése terileten toteaazon kezdeményezéseink (Kutatokozpont), amelygk fe

lesztése biztosithatja intézményiink fenntarthgtédéset.
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IV. EREDMENYEK

IV.1. Munkatérsi elégedettség

IV.1.1. Intézkedések az integraciobol és az onértélési eredményekbl fakaddan

Az integracio kulondsen nagy kihivast jelentettuttiea fejlesztése szempontjabol. Rész-
ben eltéé szakteriletek, értékrendek talalkoztak az uUjonigdrejott intézményben. Nagy
eréfeszitéseket kellett tenni a munkatarsak megtartdkarok kozotti egyatttikodés, a mik-
ro szinfi integracio megvaldsitasa érdekében. Ennek egegielmind a mai napig a béls
kommunik&cio javitasa. Adiskolabelss kommunikacidja tobb pillérre épul:

* A 2009-es FMD-palyazatban megfogalmazott céigsek teljesitésének eredményekép-
pen 2009 janiuséatol havonta megjdéiegiektronikus hirlevelet juttatunk el munkatarsa-
inknak.

* Az aktudlis pélyazatokrdl, alapdokumentumainkbakobetkezett valtozasokrdor e-
mailben értesitjik munkatarsainkat.

* Minden tanévben minden Karon, illetve terlletiérgtbentsszdolgozoi értekezlet
tartunk a legfelsbb szinti vezetés részvételével.

» Két nagyféiskolai szinti rendezvénymegszervezéseével is sikerlt hagyomanyt teremte-
ni: 2008 januarja 6ta minden év elején Ujévi koteterendeziink munkatarsaink szamara,
mig harom éve minden juniusban ,Nemzedékek Taldljgdmnéven szabadtéri tanévzaro
rendezvényt szervezink.

IV.1.2. Karriertervezés — mint a munkatarsi elégedtség fontos tényedje

A Foiskola torekszik az oktatok szamara segitségetanyilgzakmai ebmenetelikben. A
BGF 2006 juniusaban fogadta el az akkor hatalytsd&tatasi torvény alapjan megujitott
foglalkoztatasi kovetelményrendszert, amely részkn tartalmazta a foglalkoztatottak jogait
és kotelességeit, valamint az egyes munkakorotdeiioz szikségessehsokat. A 2009-es
torvényi valtozasoknak megfeteln kidolgoztuk a foglalkoztatasi kdvetelményrendsné-
dositott valtozatat. Az Uj dokumentum messzethignfigyelembe vesza munkatérsak ko-
rabbi észrevételeit, javaslatait Fontos drelépés, hogy 2008szén elkészilt az intézmeény
érdekeltségi szabalyzata.

IV.1.3. Esélyegyeniség megvaldsulasa

Az esélyegyerdiség horizontalis szempontrendszerének @d&tsitasban is érvenyesilnie
kell. Az esélyegyemkségnek egyrészt a hallgaték, masrészt a dolgozédbkd is meg kell
valésulnia. Az Intézmény létrehozta Esélyegyes@li Bizottsagat, mely a Szenatus allando
bizottsdga. A BGF Esélyegyéskgi feladatterve elkészilt, a Bizottsag megalagsila Sze-
natus altal elfogadott munkaterv szerintikdik. A nék és férfiak aranyos képviseletének
megvalodsitasat jol jellemzi, hogy a BGF rektoratatdsi és szolgéaltatasi rektor-helyettese,
gazdasagi és imszaki Bigazgatoja, dtitkara valamint két dékanja és harom dékan-hedgett
né. Ez a i vezetbi ardny egyedilallo a mai magyar fadktatasban.
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A 2010-es Onértékelés a munkatérsi elégedettségtirium-tertletén

| Atag: 3,93 | [szoras: 0,23 | 1 Hogyan értékeli szervezeti egységének a csa-
patszellemét?

Hogyan értékeli szervezeti egységénél a fela-
datok 6sszehangoltsagat?

Mennyire tervezettek az On szervezeti egysé-
génél a munkafolyamatok?

Hogyan értékeli szervezeti egységének alkal-
mazkodéasat a valtoz6 kérulményekhez?
Hogyan értékeli szervezeti egységének munka-
helyi légkorét?

Hogyan értékeli munkahelyének technikai, er-
gondmiai kialakitasat?

Hogyan értékeli szervezeti egységénél az
esélyegyenléséget?

8 Hogyan értékeli szervezeti egységéenél az egyéni problémak kezelését?

9 Hogyan értékeli szervezeti egységének emberi és targyi eréforras-gazdalkodasat?

10 Mennyire vonja be a szervezeti egység vezetdje a munkatarsakat a déntések elékészitésébe?

11 Mennyire van 6sszhangban a teljesitmény a motivaciés rendszerrel?

Min 6ségi munkank egyik f eredmeényét tiikrozia fenti diagram és tablazat, ahol a kri-
tikus als6 hatarként megallapitott 3,5 pontérték raindéssze egy tevékenység elem kerilt.
Megjegyzend, hogy ez a 11. kérdésfelvetés mar a munkatarsalyitasa adottsagi kritéri-
um-teriletén is mint probléma felgebtt. Ott tettlink javaslatot annak javitasaragtgtésre.
Az eldzéek bizonyitdsara a legjobb értéket elért kerdéseliéin is kirészletezzik az elmult
évek teljesitési trendjének abrazolasaval.

O 1, Hogyan értékeli szervezeti egységének a 5
csapatszellemét?

A csapatszellem
érvényesitilése

2006 ~ 2007-2008 2009 2010

2006 2007-2008 2009 2010

0O 2. Hogyan értékeli szervezeti egységénél a feladato  k 5
osszehangoltsagat?

Munkafolyamatok
tervezettsége
2006 2007-2008 2009 2010
2006 2007-2008 2009 2010
O 5. Hogyan értékeli szervezeti egységének munkahelyi 5
légkorét? 4,33
5 4,07 : Sl
4 (P
U 407 | 4331 ] 419 '
Y " ” 3 3,50 3
A j6 munkahelyi legkor N
2 [
‘ ‘ ‘ 2
12

2006  2007-2008 2009 2010

2006 2007-2008 2009 2010
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07. Hogyan értékeli szervezeti egységénél az 5
esélyegyen| dséget?
4,20 3 93 4:26 4'08

Esélyegyenéség érvényesilése

2006  2007-2008 2009 2010

IV.2. Hallgatoi (kbzvetlen partneri) elégedettség

A Foiskola legfontosabb kozvetlen partnerei az oktdtépzési szolgaltatast igénybe ve-
vé hallgatok. Fontos kdzvetett partnernek tekintekdaz érettségivel rendelkezBGF-en
tovabbtanulni szandékozok, tovabba a munkpéaci szerefk, kdzulik is elésorban azok,
amelyek szakmai gyakorlati helyet, illetve allagtdtnak hallgatoinknak. A kids(kdzvetett)
partnerek véleményének értékelése a kovétkejezet targyat képezi.

IV.2.1. A hallgatok szerepe a mifiségiranyitasi rendszerben

Az intézmény mifiségiranyitasi rendszerében kiemelt partnerkéntlkba#gatok meg-
felel teret kapnak véleményuk kifejtésére. Ehhez a BGRebb csatornan is letisgget
biztosit a vezeteés:

+ kérdbiv segitségével rendszeresen megkérdezzik a liklgdteményét (lasd 7. sz. kér-
doiv), tovabba 2009-ben kiemelten foglakoztunk a B&2blgéltatasainak hallgatok altali
ertékelésével, és ennek alapjan a sziikséges idigsade meghozatalaval, végrehajtasaval,

* a BGF (karok, intézetek) dontéshozatali testileteibalé hallgatéi részvételen keresztil
(Szenétus, Rektori Tanacs, Dékani Tanécs stb.)

A hallgatoi elégedettség mérése 2009-ben is adiakgkérdives megkérdezéseével valo-
sult meg.

IV.2.2. A hallgaték informacio felhasznalasi rendserének kdnyvtari tAmogatasa
A konyvtari szolgaltatast, illetve annak rendjéiaetked oszlopdiagramok mutatjak be.

Amagyar nyelv (i szakkonyvek segitése a tanulmanyok soran Az idegen nyelv (i szakkonyvek segitése a tanulmanyok soran
%-0s megoszlasban %-0s megoszlasban
70 45.
0 40
35
50 20
40 25
30 20
20 15
10
10 5.
- . - o
Jeles Jo Kozepes  Elégséges  Elégtelen Nem Jeles J6 Kozepes Elégséges Elégtelen Nem
Vvalaszolt Vvélaszolt
B KK Kar mKVIKar Kézpont  OKVI Kar Elekronikus 0 KVI Kar Idegenforg. mKK Kar mKVIKar Kézpont  OKVI Kar Elekronikus 0 KVI Kar Idegenforg.
W PSZ Kar Bp. O PSZ Kar Salgo m PSZ Kar Zala mPSZKar Bp. @ PSZ Kar Salgd mPSZ Kar Zala
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A magyar folyéirat altal nyujtott segitség a tanul
%-0s megoszlasban

manyok soran

Az idegen nyelv (i folyéirat ltal nyujtott segitség a tanulmanyok
sorén %-os megoszlasban

i

Kozepes Elégséges Elégtelen Nem
valaszolt

Jeles Jo Koézepes Elégséges Elégtelen Nem Jeles Jo
\alaszolt

@ KK Kar
W PSZKar Bp.

m KVI Kar Kézpont
@ PSZ Kar Salgé

OKVI Kar Elekronikus 0O KVI Kar Idegenforg.
W PSZ Kar Zala

B KK Kar
B PSZKar Bp.

mKVI Kar Kézpont
@ PSZ Kar Salgd

O KVI Kar Elekronikus 0 KVI Kar Idegenforg.
B PSZ Kar Zala

IV.2.3. A kollégiumok felszereltsége és az altalukyujtott szolgaltatasok

A kollégiumi szolgaltatasra jogosult hallgatéi l1étsz2009. évben intézményi szinten
6959 % volt, ebldl 2253 B keért kollegiumi elhelyezést, melyet &iBkola hat kollégiumi
épuletében biztositunk. Az éplletek allapota medifeb két-harom agyas szobaknak 31%-a
rendelkezik 6nallé zuhanyzoval. A kollégiumaink algatok aktiv részvételével apoljak és
fejlesztik akollégiumi hagyomanyolat, sikeres szakkollégiumi rendezvényeket szenkezne
tovabba a diskolai képzéshez kapcsoloddan szerepet vallalnetluiaka vilagaban tortén
sikeres belépéshea rendezvények szervezésében, aktivan kd#g@dmek a Kollégiumi Bi-

zottsag munkajaban.

Kollégiumi Bizottsdg munkajat segiti, illetve segit ~ ené %-os

megoszlasban

ligennem nv figennent nv (igennen nv igeninem) nv |i

KVI Kar PSZ Kar

Bp.

PSZ Kar PSZKar
Salgé Zala

‘n Kollégiumi Bizottsag:munkajat segiti m Kollégiumi Bizonség:segitené‘

Szakkollégiumok tevékenységét ismerik, tevékenységl kben

részt vesznek %-os megoszlasban
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‘ nv i hen| nv
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IV.2.4. A Hallgatdi Informéaciés Irodai szolgélatok, a Didkcentrumok

és a Karrier Irodak tevékenysége

Az ezen szervezeti egységek esetén kilondsengsédnt
» abeiskolazassala felvételivel kapcsolatos tevékenységek, tajetozbadasok tartasa,
» a felvételi jelentkezések ddzakdban a mar hagyomanyosnak mondinatidt Napok

szervezeése;

* a BGF honlapon minden az intézménnyel kapcsolatftsmacio megjelenitése; honla-
punkon &arrier irodak oldalan minden aktualis héirtdjékoztatas biztositasa;

» teljes kofi Ugyintézés és kapcsolattartdBiakhitel Kézponttal ;
e akarrier irodakon keresztil a végzett hallgatokkal valé kapcsol&itaés a palyakoveté-

si alumni programok szervezése.

A karrier irodak tevékenységében egyre nagyobmigdédi avégzett hallgatokkal vald
kapcsolattartds a palyakdvetés, alumni programok szervezése.
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A Karrier Iroda altal nytijtott szolgaltatas igénybe  vételének %- A Karrier Iroda altal szervezett rendezvényeken val 6 részvétel
0s megoszlasa és annak hasznositasa %-0s megoszlasa
100
907
807
704— = O Igénybe \ette-e az Iroda altal
60+ [ | szervezett rendezvényeket
ig = | Ha igen tudte-e hasznésitani
307 - [ |
207 [ | O Részt vette-e a karrierépitéssel
18 ;I: foglalkoz6 eldadason
S E zlsg ‘ Elzls ‘ £ ‘ zlg ‘ £ ‘ 2 g‘ £ ‘ 2 0 Ha igen tudta-e hasznositani
k=2 k=2 f=d o2 =i
KK Kar KVI Kar PSZKar | PSZKar | PSZKar W Részt vette-e allas interjlkon
6 2|c 2| c >
Bp. Salgd Zala g‘ g|g) g g5 g g
2l |=gl |algl |

@ Ha igen tudta-e hasznositani

@ Iroda segitette-e a szakmai gyakorlat megszerzésében ar| PSz | PSz
Kar Bp.| Kar

Salgé | Zala

| Igénybe \ette-e az Iroda 4ltal meghirdetett allas lehetéséget

O Palyazati lehetéségekrél kapott-e hasznos informaciot

IV.2.5. Sportolasi lehetségek

A hallgatok korében végzett felmérés szerint vigtam nagy létszamu hallgatésag veszi
igénybe a BGF-en testnevelési szolgaltatastbar a sportolasi lehitégek Bvitése is id-
szefi feladat. A tornatermi adottsdgok minden szerveggyiségnél 95-100%-0s kihasznalt-
saggal tzemelnek. A videki Intézetek kivételévghas kevés a tornatermi kapacitas, ezeért
széles koti a kulsoé sportlétesitmények igénybevétele, bérletély mddon is térekszink a
hallgatok sportolasi igényeinek a maximalis kieléggre. A sik keresztmetszet feloldasara
jelenleg Uj tornatermet avattunk a KKK teriileténF#skola — az adottsagok keretein belil —
kiemelt figyelmet fordit adbmegsportra.

IV.2.6. A hallgatdi Iétszam alakulasa (2006-2009)

; BGF 6sszesen
Megnevezeés
2006 2007 | 2008 2009
Statisztikai hallgatdi létszam
N i Allamilag tAmogatott 8 704 8116 7678 7887
appali
PP Koltségtéritéses 1838 2 269 2393 2401
Allamilag tAmogatott 11 8y 70 34
Leveled —————
L Koltségtéritéses 1302 1097 1012 1002
Alapképzés - " -
Tavoktatas (koltségtéritéses) 3438 3243 3028 2741
Allamilag tAmogatott 6sszesen (1+3) 8822 8203 7 748 921
Koltségtéritéses dsszesen (2+4+5) 6978 6 609 61433 4614
Minddsszesen (6+7) 15 400 14 817 14181 14065
. Allamilag tamogatott q 32
Nappali -
Koltségtéritéses s - D 20
Allamilag tAmogatott 13 408
.. | Leveled ————

Mesterképzés Koltségtéritéses - - 0 20
Allamilag tAmogatott 8sszesen (9+11) - - 13 435
Koltségtéritéses 6sszesen (10+12) - - 0 49
Minddsszesen (13+14) - - 13 484

. Allamilag tamogatott 1844 2084 2217 2334
Nappali PP
Koltségtéritéses v 96 125 163
Allamilag tamogatott 94
. P Leveled A
Felssfoku szakképzés Koltségtéritéses 9p 34 35 31
Allamilag tAmogatott 6sszesen (16+18) 2428
Koltségtéritéses dsszesen (17+19) 194
Minddsszesen (20+21) 2013 2214 2377 2622
Szakiranyu tovabbképzés (koltségtéritéses) 978 770 798 744
Allamilag tAmogatott sszesen (6+13+20) 10 666 10|287 9978 10784
Koltségtéritéses 0sszesen (7+14+17+21+23) 7725 7509 7391 7127
Statisztikai létszam minddsszesen (24+25) 18 3p1 Y61 17 369 17911
Kulfoldi hallgatok létszama (26-bol) 188 201 201 193
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A fenti adatok bizonyitjak, hogy a hazai fadktatasban kibontakozo &eljes verseny-
helyzet ellenére a BGF 6sszes hallgatoi |étszamaksidlett az utdbbi évben. Ez nem csupan
mennyiségi valtozast jelent, hanem Uj képzési farivdvezetését, kulonos tekintetteloisf
kolan indult hatféle mesterképzési kinalévib jellegére. Rendkivill differencialtak az okta-
tasi és a szakmai kbvetelményei az éliépzési szinteken (FSZ, alap- és mesterképzések,
valamint szakiranyu tovabbképzések esetén), amelyedktatdshoz kapcsolodo szolgéltata-
sok egységesen magas szinvonalat kévetelik meg.

IV.2.7. Kapcsolattartads a végzett hallgatokkal — Almni

A karrier irodak tevékenysegében egyre nagyobmigédi a végzett hallgatokkal vald
kapcsolattartds, a palyakdvetés. Az elégedettdamefést nem csupan a jelenleg hallgatoi
jogviszonnyal rendelkék kérében végzik el a karok, hanem altalaban aéggran 3 évvel
ismét véleményt kérnek a képzeési programokroél, gnedd soran immaron a munképraci
tapasztalatok alapjan torténik az értékelés. A stigaallgatok kedvden nyilatkoznak a
diploma elismertségél, a BGF hirnevéil, €s a gyakorlatorientalt képzékrAz Alumni nem
csupan eseti, és egyszeri visszajelzést biztamierh a szakokhoz tartozo tanacsado testile-
tek rendszeresen véleményezik a képzési programékat kurzusok fejlesztésére, korzer
sitésére is rendszeresen tesznek javaslatot. Ammlprogram teljes kdr kidolgozasat a
TAMOP 4.1.1-08/2/KMR. pélyazati kiirason elnyerbjakt keretében fejlesztjiik.

2010-es Onértékelés a hallgatéi kozvetlen partnergkitérium-tertletén

Az onértékelésnek az adott kritérium-teriilet Kévdire adott valaszok statisztikai atlaga
1-5-ig terjed ponthatarok kozott a kovetkébszlopdiagramban, illetve a kéfdeknek meg-

felels tablazatban lathatok.
5
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Atlag: 3,42 Széras: 0,35
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Hogyan értékeli az elméleti képzés szinvonalat?
Hogyan értékeli a gyakorlati képzés szinvonalat?
Hogyan értékeli az oktatokkal valo szakmai
kapcsolatat?

Hogyan értékeli a szakmai érdeklédés kielégité-
sének lehetéségeit?

Mennyire segiti a Féiskola a szakmai gyakorlat
megszerzését?

Hogyan értékeli a végzés utani elhelyezkedés
lehetéségét mas felséoktatas viszonylatdban?
Hogyan értékeli a tanszéki munkaba valo be-
kapcsolddas lehetéségét?

Hogyan értékeli a szamitogéppel valo ellatott-
sagot?

Hogyan értékeli a konyvtar infrastruktarajanak
szinvonalat?

10 Hogyan értékeli a kdnyvtari szolgaltatas szinvo-
nalat?

WN P

3

9

11 Hogyan értékeli a tantermek felszereltségét?

12 Hogyan értékeli az éplletek allapotat?

13 Hogyan értékeli a Kar kollégiumanak légkorét?

14 Hogyan értékeli a Karon az étkezési lehetésé-
geket?

15 Hogyan értékeli a Karon a kulturdlis lehet&sé-
geket?

16 Hogyan értékeli a Karon a sportolasi lehet6sé-
geket?

17 Hogyan értékeli a Karon a kiesd idészakok (pl.
lyukasora) eltdltésének lehetéségeit?

18 Hogyan értékeli a Kar légkoreét?

19 Hogyan értékeli a hallgatok tajékoztatasat ta-
nulmanyi, képzési tigyekben?

20 Hogyan értékeli a hallgatéi demokraciat?

21 Mennyire hasznosithaté a megszerzett tudas?

22 Mennyire segit6készek a kar oktatéi?
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Az onértékelésnél a hallgatoi megelégedettségatag?2) a BGF viszonylatdban nem éri
el a kritikus alsé értékként meghatarozott 3,5 gmdninot. Az dnértékelésnél talan ez a kritéri-
um-terllet volt az, ahol a legtobb kritikus észteitéegisztraltuk. Alacsony értékeket kaptak
a7.,16., 17., 19 és 20. kérdésfeltevések. Haedeitk ezen kivalésagot rontd téngket,
megallapithato, hogy azéeb felmérések javitasara, fejlesztésére tett intézbiervek hata-
sait nem minden terilleten volt médjuk a hallgatékneegismerni. Példaként emlithetjik a
16. felmérési témapontot, amely a kari sportoldisetiségekre irAnyult és 2,91 pontot kapott,
holott ez volt az a terllet, ahol a legtébb anyexfeszitést tettliik a sportolasi lebségek
bévitésére (a mar ismertetett KKK atadas alatt léwnatermet, kilonb@zsportlétesitmé-
nyek latogatasanak kedvezményes bérleteitijkddd kondicional6 termeket stb.) Ugyancsak
komoly etfeszitéseket tettiink intézményeink épuleteibenl@nkidz kozosségi terek kiala-
kitasaban (17. kérdéspont). Jogosak a teljesitnménkévalésagat rontd és fejleszténtel-
vetések a (19. és 20. kérdéspontok) a hallgatornmicios rendszernél, valamint a hallgatoi
demokracianal. Ezeket a teriileteket a kozélp@an mindenképpen fejleszteni kell.

A hianyossag mellett azonban tobb pozitiv irdnyifilozésokat is tapasztaltunk a hallgatoi
elégedettségvizsgalat soran: ezek kozil a leginjalgmzsket emeljik ki.
5

[0 21. Mennyire hasznosithaté a megszerzett tudas?
5 4 3,76 3,63
, 4 3,03
A megszerzett tudas 2] . , 39%
késsbbiekben 8 ' '

e s . 3,04 3,03
torténé hasznositasa 2

2006  2007-2008 2009 2010

2006 2007-2008 2009 2010

0 13. Hogyan értékeli a Kar kollégiuménak légkorét?

38 391 378

324

J6 kollégiumi légkor

2006  2007-2008 2009 2010

[ 10. Hogyan értékeli a konyvtari szolgéltatas
szinvonalat?

5 3,59 3.99 3,73

A konyvtéri szolgéltatas
szinvonala

2006 2007-2008 2009 2010

2006 2007-2008 2009 2010
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IV.3. Tarsadalmi hatas

A Budapesti Gazdasagbiskola efissége a munka&piacon j0l hasznosithaté gyakorlat-
orientalt-képzés nyujtasa, melyet az intézménysatilmi-gazdasagi szeréplaktiv szerep-
vallalasaval, oktatasba torteébevonasaval valosit meg. A BGF és karai — folyasat meg-
0julo, rugalmas és a piaci igényekhez alkalmazkiogidzéseikkel — a hazai oktatasi és fel-
hasznal6i piacon egyardnt hagyoméanyosan jél isrbeviezetett markanevek. Ez a piacvézet
pozicié és részesedés megnyilvanul a nappali giagké szakokra tortén tébbszorés ées
stabilizalodo taljelentkezésekben, a végzettek sranmeheiséget nyudjtdé munkahelyek —
felmérések altal visszaigazolt -6\ill6 szamaban, javulé szakmai és anyagi feltételeiben.
Végzett hallgatéink atlagosan harom hénapon bdlilidnak helyezkedni. A képzések tar-
talmanak kialakitasakor és azok folyamatos me@gikar messzemékig igyekeztink és
igyekszunk figyelembe venni a gazdaség és a mubpiaerkivanalmait.

A tarsadalmi-gazdasagi szeré@pklvarasainak megfeleképzés megvalosulasat igazoljak
a kulonbos felmérések, rangsorok eredményei. A Felvi.hu feéeé szerint a hallgatok az
intézmeény munkaérpiaci kapcsolatait kiemelkédek itélik.

Munkaer 6-piaci kapcsolatok megitélése (2009)

Helyezés Intézmény Helyezés Intézmény
1. BGF-PSZK 5. PE-GTK
2. PTE-KTK 7. BME-GTK
3. BGF-KVIK 8. SZTE-GTK
4. BGF-KKK 9. KRF-GTK
5. BCE-GTK 10. ME-GTK

Forras: www.felvi.hu (2009)

A fenti tablazat is j0l mutatja, hogy a leénds a volt hallgatok képzéseink munkaer
piaci hasznossagat megféletk itélik. A j6 elhelyezkedés alapjat a jol megeakott szakmai
gyakorlat is képezheti. Ezen a téren a hallgatdktéz kiemelke@inek itélik az intézmény
egyes Karait. Az itt megszerzett tudassal rangdislatoknal tudnak szakmai gyakorlatot
eltolteni. A gyakorlat letelte utan sok hallgatémiar allasajanlat birtokaban vag neki a zaro-
vizsganak. Kulon kiemeljuk a Méségmenedzsment szakiranyt, ahol az idei zarévisga
pasztalata alapjan a diplomazé hallgatok kdzel Z08tar allassal rendelkezett.

Szakmai gyakorlatok szinvonala (2009)

Helyezés Intézmény Helyezés Intézmény
1. BGF-KKK 5. KRF-GTK
2. BGF-PSZK 7. BCE-GTK
3. PTE-KTK 8. BGF-KVIK
4, SZTE-GTK 9. ME-GTK
5. PE-GTK 10. BME-GTK

Forras: www.felvi.hu (2009)

Ami az intézmény szamara fontos, hogy a munkaltéesorolasa alapjan a gazdasagi
képak presztizs-rangsoraban szintén nagyon jol szeagpeitézmény. A vizsgalt 37 intéz-
meény rangsoraban a Pénzigyi és Szamviteli Kar lmstiapépshelye megosztott masodik
helyet foglal el, mig a Kulkereskedelmi Kar a hatod Kereskedelmi, Vendéglatbipari és
Idegenforgalmi Kar a hetedik helyen van. Mindezjalgnti, hogy a BGF altal kiallitott okle-
velet a munkaépiac elméleti és gyakorlati szempontbdl nagyrakéiié
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Gazdasagi kép#k presztizse (2009)

Helyezés Intézmény Helyezés Intézmény
1. BCE-KTK 9. BGF-PSZK-ZA
2. BGF-PSZK-BP 10. ME-GTK
2. BCE-GTK 11. SZTE-GTK
4. BME-GTK 12. NYME-KTK
5. PTE-KTK 13. BGF-PSZK-SA
6. BGF-KKK 14, BKF
7. BGF-KVIK 14, DE-GVK
7. DE-KTK 14. IBS

Forras: GVI (2009)

Az intézmény tarsadalomra gyakorolt hatasét jolidrnaz is, hogy az intézmény oktatoi
a gazdasagi élet kulonhdzeriletein fontos posztokat tdltenek be igazgajokban, fel-
tgyeb- és szerkesétbizottsagokban, valamint tarsadalmi szervezetekteés tagjai (ezek-
rol részletesen az Embericéorrasok — munkatarsak iranyitasa fejezetben irréskletesen).

A 2010-es Onértékelés eredményei alapjan a Tarsatlatas fejezetben az egyes kérdé-
sekre adott valaszok meghaladtak a 70%-os ért&kemelkedik kdzulik a szakmai teve-
kenység értékelése, mely az6l 8-ig terjed skalan 4,51-es értéket ért el.

Komoly mértékben vettik figyelembe az idei zarégaeIndkok részére 6sszeallitott ker-
déivek eredményeit, hiszen az egyes vizsgakra metjlgélrokok a tarsadalmi és gazdasagi
élet kiemelked személyiségei.

A 2010-es Onértékelés a tarsadalmi hatas teljesitmge kritérium-teriletén

Az onértékelésnek az adott kritérium-terilet Kévdire adott valaszok statisztikai atlaga
1-5-ig terjed ponthatarok kozoétt a kovetképszlopdiagramban, illetve a kéfdeknek meg-
felels tdbldzatban lathatok.

Hogyan értékeli a BGF szakmai tevékenységét?
Hogyan értékeli a BGF tarsadalmi elismertségét?
Hogyan értékeli a BGF reklamjait, prospektusait?
Mennyire vesz részt a BGF a helyi kdzéletben?
Hogyan értékeli a BGF kifelé iranyul6 kommu-
nikaciojat?
Hogyan értékeli a BGF szerepét a régioban?
Mennyire segiti a BGF a vele parnerkapcso-
latban |évé gazdalkodé szervezetek mikodését?
8 Mennyire elégedett a BGF-en végzett hallgatok
elméleti felkésziiltségével?
9 Mennyire elégedett a BGF-en végzett hallgatok
gyakorlati felkésziltségével?
10 Hogyan értékeli a BGF-en végzett hallgatok
elhelyezkedési lehetségeit?
11 Hogyan értékeli a BGF vezet8inek és oktatoi-
nak kozéleti szerepvallalasat?
2 Hogyan értékeli a BGF és a gazdasag szerep-
I6inek kapcsolatat?

| Mag 413 | |[Szaés 024 |

O~ wWNPE

~N o

(=Y

1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Az onértékelési oszlopdiagrambdl és a tablazatbobgértelmiien latszik, hogy a tar-
sadalmi megitélés legsikeresebb kritérium-teriletentézményiinknek A 3,5 als6 pontér-
ték ala egyetlenegy kérdéskor sem keridit, it talalhato a legmagasabb ériékérdéesfelve-
tés, a 4,51 pontot kapott ,Hogyan értékeli a BGakszai tevékenységét?”. Az dnértékelés
kérdéseinél a legjeletgebb trendek a kovetkékz
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0 12. Hogyan értékeli a BGF és a gazdasag szerepl ~ inek
kapcsolatat?

A BGF és a gazdasagi
szerepbk kapcsolata

2006  2007-2008 2009 2010

- N w IN o

2006 2007-2008 2009 2010

o

O 1. Hogyan értékeli a BGF szakmai tevékenységét?

4,51 4,51

A BGF szakmai
tevékenységének
értékelése
2006  2007-2008 2009 2010
2006 2007-2008 2009 2010
O2. Hogyan értékeli a BGF tarsadalmi elismertségét? 5 443 438
5
yd - 4
A BGF tarsadalmi
elismertsége 3
2

2006 2007-2008 2009 2010 2006  2007- 2009 2010

0 8. Mennyire elégedett a BGF-en végzett hallgatok
elméleti felkésziiltségével? 4

A végzett hallgatok
elméleti felkészlltsége

g
g

2006 2007-2008 2009 2010

O7. Mennyire segiti a BGF a vele parnerkapcsolatban 5
|év 6 gazdalkodd szervezetek m  Gkodését?

A partnerkapcsolatban
lévé szervezetek BGF
altali tamogatasa

[ N w >

2006 2007-2008 2009 2010
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IV.4. Kulcsfontossagu eredmények

A Budapesti Gazdasagbiskola magas szinvonalon, a tarsadalmi-gazdaséagik elva-
rasainak megfel8| gyakorlatorientalt képzeést folytat, melynek ka#zéten piacképes, hasz-
nosithato tudast ad. Ezt igazolja azdislyen az intézmeénybe jelentk&z orszagos szinten is
kiemelked magas szama. Mindezeket az eredményeket stalbdégbiatékony gazdalkodas
mellett érjuk el. A kulcsfontossagu eredményekedlabbi diagramokkal tamasztjuk ala.

IV.4.1. Kilsé statisztikai felméréseken alapuld kiemelkedleredményeink (benchmarkok)
Jelentkezk szama el§ helyen (2009)

Intézmény Erték
1. Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar (BCE-GTK) 2241 .|
2. Budapesti Gazdasagi Foiskola Pénzlgyi és Szamviteli Kar - Budapest (BGF-PSZK-BP) 1664 N
g Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi, Vendéglatdipari s |degenforgaimi Kar (BGF- 1496 ——
KVIK)
4 Budapesti Gazdasagi Foiskola Kilkereskedelmi Kar (BGF-KKK) 932 E—
5, Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar (DE-GVK) 793 —
6. Kodolanyi Janos Foiskola (KJF) 785 —
7 Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar (SZTE-GTK) 741 S
8. Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (PE-GTK) 721 S
9. Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar (PTE-KTK) 668 S
10.  Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (ME-GTK) 529 S
11. Szolnoki Fdiskola (SZF) 463 S
12.  Szentlstvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar (SZIE-GTK) 395 —_—
13, E:rd?g;sg (h.sﬂ#%am és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- &s Tarsadalomtudomanyi 293 —
www.felvi.hu (2009)
Szakmai ismeretek naprakészsége (2009)
Iniézmény Eriék
1. Budapesti Gazdasagi Foiskola Pénzigyi és Szamviteli Kar - Budapest (BGF-PSZK-BP) 419 e
2. Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar (PTE-KTK) 416 .|
3 Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar (SZTE-GTK) 4.09 —
4. Budapesti Gazdasagi Féiskola Kllkereskedelmi Kar (BGF-KKK) 4 06 ——
5. Karoly Rébert Foiskola Gazdasag- &s Tarsadalomtudomanyi Kar (KRF-GTK) 4.02 N
6 Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi 401 C—
Kar (BME-GTK)
6. Eszterhazy Karoly Foiskola Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar (EKF-GTK) 4.01 .|
3 Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi, Vendeglatdipari &s Idegenforgalmi Kar (BGF- 300 ——
KVIK)
9. Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar (BCE-GTK) 3.97 .|
10.  Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (PE-GTK) 3.95 ——
11.  Kodolanyi Janos Fdiskola (KJF) 3.80 —
12 Szoinoki Fdiskola (SZF) 3.78 —
13.  Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (ME-GTK) 376 .|
www.felvi.hu (2009)
Diploma értéke itthon (2009)
Intézmény Erték
1. Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar (BCE-GTK) 427 ——
9 Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar (BGF- 421 E—
KVIK)
3. Budapesti Gazdasagi Foiskola Pénzlgyi és Szamviteli Kar - Budapest (BGF-PSZK-BP) 41 e
4. Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar (SZTE-GTK) 4.04 e
5 Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi 288 EEEEEE——
Kar (BME-GTK)
6. Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar (PTE-KTK) 3.85 e
7. Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (ME-GTK) 36 |
8. Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (PE-GTK) 3.58 ——
9. Budapesti Gazdasagi Foiskola Kilkereskedelmi Kar (BGF-KKK) 3.33 ——
10.  Eszterhdzy Karoly Fdiskola Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar (EKF-GTK) 3.24 —
11.  Karoly Rébert Fdiskola Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar (KRF-GTK) 3.08 N
12, Szolnoki Fdiskola (SZF) 3.02 —
13.  Kodolanyi Janos Fdiskola (KJF) & N

www.felvi.hu (2009)
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Diploma értéke kulfoldon (2009)

Intézmény Erték
1. Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar (BCE-GTK) 42
9 Budapesti Gazdasagi Fiiskola Kereskedelmi, Vendéglatdipari &s Idegenforgalmi Kar (BGF- 402 EE——
KVIK)
3. Budapesti Gazdasagi Foiskola Pénzigyi és Szamviteli Kar - Budapest (BGF-PSZK-BP) 3.76 e
4. Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar (SZTE-GTK) 36 N
5 Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar (PTE-KTK) 3.56 —
6 Budapesti Mlszakl és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi 348 —
Kar (BME-GTK)
7. Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (PE-GTK) 34 |
8. Budapesti Gazdasagi Foiskola Kilkereskedelmi Kar (BGF-KKK) 3.37 ——
9. Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (ME-GTK) 3.27 ——
10.  Kodolanyi Janos Fdiskola (KJF) 3.23 N
11.  Eszterhazy Karoly Fdiskola Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar (EKF-GTK) 3.18 N
12.  Karoly Robert Fdiskola Gazdasag- &s Tarsadalomtudomanyi Kar (KRF-GTK) 3.04 N
13. Szolnoki Fdiskola (SZF) 2.93 S

www.felvi.hu (2009)
Gazdasagi és tarsadalomtudomanyi karok presztizgersenyszféra véleménye alapjan (2009)

Presfizspontszam
0 25 50 15 100

BCE Gazdalkodastudormdnyl kKar

BCE Kozgardasdgtudorndmyl Kar

BGF Pénzigyl es Szamvilel Kar

ELTE Tarsadalomtudormanyi Kar

BME Gazdasag- és Tarsadalomtudomany kKar

PTE Kbzgazdasagtudomany Kar

BGF Kereskedelml Vendagiatoipan s ldegantorgalm| FiK
Debrecenl Egyelem Kbzgazdasagludomany Kar

Mickalci Egyetem Gazdasdgtudomdnyl Kar

BOF Pénzugyi 8s Szamviteli Foiskolai Kar — Zalaegerszeg
Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyl Kar

BGF Kilkaraskedolmd Foiskolal Kar

BGF Pénzigyl és Szamvieli FGiskolal Kar — Salgdtatjan

PTE Feinfttképrési s Emberi Erfforras Fejlesniési Kar
Szécheny Istvan Egyelem Kaulz Gyula Gazdasagtudomany Kar
BCE Tarsadalomtudomanyl Kar

Pannon Egyetemn Gazdasagtudomanyi Kar
ryugat-Magyarorszagl Egyetem Kozgazdasagtudomany Kar
Nemzetkoz Uzieli Fdlckola 1BS)

Altaldnos Vallalkozdsi Fliskola

Szent Istvan Egyetern Gazdasag- és Tarsadalomtudomany Kar
BMF Keleti Karoly Gazdasagi Fdiskolai Kar

Mylregyhdzl FOiskola Gazdassgl és Tarsadalormtudomanyl Fliskola
Kaposvari Egyetem Gazdasagludomany Kar

www.gvi.hu (2009)
Felsgoktatasi rangsor a kbzgazdasagi képzest folytatéaményekre vonatkozdan
a foglalkoztatok véleménye alapjan

H(;I%/ggés H(;I%/gizsés Intézmény | Erték Hzlgggz)és H(;I%/gizsés Intézmény | Erték
1. 1. BCE 4,658 9. 12. SZF 3,804
2. 4. PTE 4,611 10. 13. PE 3,792
3. 2. BME 4,493 11. 9. SZE 3,789
4. 5. SZTE 4,458 12. 10. IBS 3,774
5. 3. BGF 4,389 13. 6. BMF 3,750
6. 8. DE 4,143 14. 15. SZIE 3,638
7. 7. ME 3,945 15 14. NYME 3,622
8. 21. BKF 3,833 16. 26. ZSKF 3,414

Forras: Heti Valasz (2009)
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Felsgoktatasi rangsor a kbzgazdasagi képzest folytatéaményekre vonatkozdan
a munkaewp-kozvetitk véleménye alapjan

H;I())/ggés H;I())/&zsés Intézmény | Erték
1. 1. BCE 4,750
2. 5. PTE 4,727
3. 2. BME 4,500
4. 2. BGF 4,417
5. 6. ME 4,182
6. 8. DE 4,100
7. 4. SZTE 4,083
8. 12. BMF 3,917

Hzlggéés H;I%/&zsés Intézmény | Erték

9. 7. SZE 3,909
10. 13. SZIE 3,75(
11. 10. PE 3,636

12. 14. MUTF 3,583

12. 11. IBS 3,583
14. - ZMNE 3,571
15 18. AVF 3,455
16. 9. NYME 3,444

Forras: Heti Valasz (2009)

IV.4.2. Sajat 6nértékelési felméréseinken alapulbiémelkeds eredményeink

A megszerzett tudas
késsbbiekben torténé
hasznositasa

A BGF szakmai
tevékenységének

értékelése

0 21. Mennyire hasznosithaté a megszerzett tudas?
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A BGF gazdalkodasanak helyzete (2009)

Bevételek és kiadasok 2006-2009. években
12000
) & s b
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> o s073 5424
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=% Alamitam ogatas ——#Sapt devétel @ Oss2e 5 bevétel i Kiad3sok Oss2esen

A Budapesti Gazdasagiviskola mirbségfejlesztés terén elért eredménye ,mint j6 gya-
korlat” benchmarkkeént felhasznalhaté mas intézmkérsgamara, kilonésen az alabbi tertle-
teken:

* Az intézményi stratégia 6nértékelésen alapulossegi szabalyozasi rendszere (stratégia
kritérium-terilete)

* A mikodés folyamatstruktira modell 6sszeallitasa (folgtok kritérium terilete)

» Bels) auditor képzés (vezetés kritérium terilete)

* A minéségmenedzsment képzés tovabbfejlesztése

Az intézményi mikddés minssége 6sszességében megfelel a Kivalésag nyolc dape
ének, az egyes terlleteken jelentkézhianyossagokra a PDCA-logika alapjan miéség-
fejlesztési javaslatokat dolgoztunk ki a fenntarthao fejlédés érdekében
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