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A felsooktatasi minoség

A felsOGoktatas 21. szazadi gazdasagi, tarsadalmi illeszkedését azzal
lehetne leginkabb jellemezni, hogy a tomegesedést kovetdéen a
felsooktatas az akadémiai szerepkorbol egyre inkabb gazdasagi

szereplové, a gazdasag szerves részévé valik.

A felsOoktatas esetében ki/mi a fogyaszto?

- a hallgato
de egyes nezetek szerint az informacios aszimmetria miatt az intézmények

jobban tudjak, hogy mi kell a hallgatoknak,
részint a hallgatok nem, vagy csak részben fizetnek a fels6oktatasi

szolgaltatasert.

A felsooktatas fogyasztoja
- a hallgaté es
- @ gazdasag, a munkaadok.

Ez a kiterjesztés tobb szempontbdl is indokolhato.
felsGoktatasi szolgaltatasban a fentebb emlitett hallgatoi informacios hiany

ellensulyozasara
a felsGoktatasi szolgaltatas nem egyszerlen csak az oktatas, - igen
jelentds sulyt képvisel a felsGoktatasi szolgaltatasban a kutatas, fejlesztés,

innovacio, szolgaltatas.



Minésegbiztositas — akkreditacio vs piac

Az akkreditacio

alapelve a szféra folyamatelvii 6nmindsitése, amely a klasszikus
humboldti egyetem ertékeire epul,

az akkreditacio az egyetemi autonomiat ugy probalja atmenteni,
hogy az akkreditacios testuletek a felsb6oktatasi szfera autonom
testiiletei, - kisebb-nagyobb kormanyzati kontrollal,

az akkreditacio alapvetoen akademiai ertekeket mindsit, - a
gazdasagtol, a piactol ertékei messze esnek tole.

A masik poluson all a piac,
egy tokeletes piacon es teljesen individualizalt tarsadalomban a
minOsegbiztositasra semmi szukseg nincs, a vevok racionalis és
szuveren dontese ugyanis ki fogja szelektdlni a rossz
minoséeget nyujtd termeldt, illetve szolgaltatot

de minél monopolizaltabbak a termeldk, €s minél bonyolultabb a
termeék, szolgaltatas (tehat minél nehezebb és dragabb a vevai
informaltsag, és minél akadalyozottabb a valasztas szabadsaga)
annal inkabb szukseg van olyan rasegito szervezetekre, mint a
fogyasztasvédelem, vagy valamilyen szervezett minGsegvédelem.



A felséoktatas minbéségi indikatorai

Alkalmazhatosag (employability) legelterjedtebb definicid szerint azt a
valészinuseget jeloli, amellyel egy frissen vegzett hallgato
munkahelyet talal.

Input indikatorok az oktatasi tevékenyseg személyi és tarqyi feltételeirol
nyujtanak informaciot

a belso hatékonysag indikatorai. a fanulmanyok atlagos idétartama, a
lemorzsolodasi rata és a végzeési rata

a kulso hatékonysag indikatorai a végzettek munkanélkiiliséegi rataja, a
kongruens elhelyezkedés, a munkakeresés idotartama a végzés
idopontjatol szamitva.

a hallgatéi elégedettség mutatoi

szubjektiv kongruencia mutatok, az elhelyezkedett hallgaté mennyire
érzi magat kompetensnek munkahelyén, mennyire készitette fel az
oktatasi rendszer leendé munkajara.



Az uj fels6oktatasi minoségbiztositasi rendszer

Az uj felsGoktatasi mindsegbiztositasi rendszer elemei:

Az akkreditascios politika helyett/mellett
minoségpolitika, azaz az allami/kormanyzati
minoseégbiztositasi politika és szervezet kialakitasa.

Ennek keretében erdteljes mindseégi orientacio
megvalositasa (részint motivacioval: mindsegi dij,
Kivalosagi dij, reszint tanacsadassal, standardok,
ajanlasok kidolgozasaval)

A felsboktatasi rendszerbdl eddig hianyzo intézmenyi
minoseégbiztositasi eljarasok és szervezeti feltételek
kialakitasa.



Egy empirikus vizsgalat néhany
eredmeénye



Kerdoives vizsgalat

A kérdbives felmérés soran arra kerestunk valaszt, hogy a gazdasag szereploi a
felsGoktatas klilonb6zb — a minéséegbiztositas soran indikatornak tekintett, vagy
tekintheto — jellemzoéi kbzul melyeket, milyen mertekben tartanak fontosnak
A kérdoiv.
A vallalat agazati hovatartozasanak, telephelyének, alkalmazotti Iétszamanak,
cégformajanak és tulajdonviszonyainak azonositasa mellett 14 kérdést tartalmazott.

A kérdbiv 81 — tobb kérdéscsoportba sorolt - indikatornak a felséoktatas min6ségére
gyakorolt hatasanak sulyat — illetve a vallalatok ezekre vonatkozo preferenciait —
igyekezett meérni.

Emellett azt is igyekezett megtudni, hogy a vallalatok melyik mindsitdé féorumot tartjak
relevansnak.

Végul a vallalatok humantevékenysegének tudatossagat s a fels6oktatassal valo
kapcsolatanak szorossagat igyekezett feltarni két kérdés.
A kérdések kialakitasara reészint vallalati szakemberekkel folytatott el6zetes
konzultaciok alapjan, részint pedig a kulonbozo felsGoktatasi mindsitési
rendszerek indikatorainak attekintése utan kerult sor

A kérdéscsoportok a kovetkez6 témakat oOlelték fel: a jelentkezok
sajatossagait, a kar, s az oktatok jellemzoit, a hallgatok jellemzoéit, a
hallgatoi velemények szerepét, a végzettek tarsadalmi, gazdasagi
beilleszkedésének jellemzodit, az intezmények jellemzoit

A minta. A kérdbivet 203 vallalattal illetve szervezettel sikerult kioltetni.
Meghatarozo részuk jogi személyiségil vallalkozas. A minta tobb nem
reprezentativ, - a viszonylag kis elemszam, valamint a teljes vallalati sokasagtol
valo jelentOs, s nem is korrigalhato elterés miatt. Ennek ellenére vizsgalat
alkalmasak arra, hogy gazdasagi szféranak a felsGoktatasi min6séggel
kapcsolatos elvarasait feltarja.



A vallalatok és a felsooktatas kapcsolata

A vallalat és a felsGoktatas kapcsolatat firtatd kérdésre

a cegek 16 % valaszolta azt, hogy semmilyen kapcsolata
nincs a felsooktatassal,

36%-a azt, hogy tavoli, laza kapcsolata van,
34 % azt, hogy kozepes, és vegul
14 % azt, hogy szoros a kapcsolata a felsGoktatassal.

Tehat a cégek 52 %-anak semmilyen, vagy tavoli laza
kapcsolata van a felsooktatassal.

Egy korabbi vizsgalat ugyanezekre a kategoriakra 60%-
ot mutatott ki.

Tehat — amennyiben megengedjuk magunknak az
altalanositast, a ket vizsgalat alapjan mintegy 300
vallalat velemenye alapjan — azt mondhatjuk, hogy a
hazai felsooktatas és a vallalkozasok kozott az
esetek tobb mint feléeben semmilyen, vagy csak
tavoli laza kapcsolata van.



Ki minositsen?

Az egyik legfontosabb kérdés azt igyekezett megtudni, hogy a
vallalatok az oktataspolitikai aréna melyik szereplojenek
felsboktatas-minositését fogadjak el leginkabb ?

Az elfogadottsag a kovetkez6 rangsort adta:

A gazdasagi szféra szereploibél létrehozott testiilet
A Tudomanyos Akadémia ,

A gazdasagi szféra és a minisztérium képvisel6ibol
letrehozott testiilet

A hallgatdk ,

A felsGoktatasi intézmények kozos szervezetei
Flggetlen szervezetek, folyoiratok stb.

A minisztérium

A intézmények onmagukat



A minoseg legfontosabb indikatorai

A 81 indikatort a kapott atlagpontszamok alapjan sorba rendezve a
kovetkez0 rangsort kapjuk:

Az oktatott tananyag korszeriisége

A munkaadodk elégedettsége

Az oktatas gyakorlati orientaltsaga

A tanuldk kedvezé véleménye az elbadasok szinvonalardl
A végzettek elégedettsége

A gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezé oktatok aranya a kar oktatoi
kbzott

Az éles gyakorlati problemak aranya a tananyagban
A hallgatok kéepessegei

A kar tudomanyos elismertsége

A hallgatok motivaltsaga

A tanulok kedvezb véleméenye az oktatokrol

A hallgatok vallalati gyakorlati lehetéségei

A hallgatok gyakorlati tapasztalatai

Az oktatas szervezettsege

Az oktatasba bevont gyakorlati szakemberek aranya



A minéség legfontosabb indikatorai 2

A magyar és a kulfoldi tulajdonu ceégek preferencia-sorrendje néhany vonatkozasban
kalonbozik. A kulonbség abban all, hogy

a kulfoldi tulajdonu cégek nagyobb jelentéséget tulajdonitanak

a felsdoktatasi intézmeények és az oktatok gazdasagi szférahoz fiz6d6
kapcsolatainak, valamint

a hallgatok gyakorlati tapasztalatainak.

A kulonboz6 alkalmazotti Iétszam-kategodriakba tartozé vallalatok preferenciai is kozel
allnak. A kulonbségek hogy

a kisebb vallalatok nagyobb jelentoséget tulajdonitanak
az oktatasba bevont gyakorlati szakemberek aranyanak,
a kozepes vallalatok
a hallgatok vallalati gyakorlati lehetGségeinek,
a nagy cégek pedig
az oktatas szervezettségenek és a tanuldk oktatokrdl alkotott kedvez6
véleményének
A szektor szerint
a mezogazdasagi cégek nagyobb jelentoséget tulajdonitanak
a szakmai szervezetek, és
a tudomanyos testlletek elégedettségeének, valamint
a tanulmanyi versenyen elért eredményeknek.
Az ipari és a szolgaltatasi szféra cégei viszont
a kar tudomanyos elismertségét, valamint
az oktatasba bevont gyakorlati szakemberek aranyat, tovabba
az oktatas szervezettséget preferaljak.



A minéség legkevésbé fontos indikatorai

a 15 legkevesebb pontot kapott indikatort, akkor tobb olyan
tényezdt talalunk, amelyek az akadémiai mindsités esetében fontos
szerepet jatszik:

66. A sokat idezett oktatok aranya a kar oktatoi kbzott

67. A gazdasag szereplb6itbl kapott tamogatasok

68. A hallgatoi bnkormanyzatok elegedettsege

69. A gazdasagi gyakorlattal bekertil6 tanulok aranya

70. A végzést koveté harom éven beliil elhelyezkedbk aranya

/1. A felsboktatasi intézmeénynek a sajat végzettjeihez fliz6dé kapcsolatai
72. A végzettek k6zott a ,,mend” vallalkozok aranya

/3. A lemorzsoldddk aranya az els6évesek kozott

74. A tarsadalmi, vallalati 6sztbéndijjal bekertlo tanulok aranya

75. A végzest kbvetben azonnal mas szakiranyban tovabbtanulok aranya
76. A vegzettek kozott a legmagasabb allami kitlintetéssel elismertek
aranya

/7. A vegzést kovetoen doktori kepzesben tovabbtanulok aranya

/8. Az adomanyozo alumnusok atlagos aranya

79. A végzést koveto harom ev utan inkongruens médon
foglalkoztatottak aranya

80. A sok orat tarto oktatok aranya a kar oktatoi kbzott
81. A veégzettek kbzott a vezetd politikusok aranya



A hallgatok véleményéenek fontossaga

Arra a kerdesre, hogy mennyire fontos a tanulok vélemenye az
intézmenyroal illetve az oktatasrol.

A vallalatok 78%-a a nagyon fontos és fontos valaszlehetéseg valamelyikét
jeldlte meg, s

mindossze 3 % jeldlte a nem igazan fontos valaszlehet6séget, és
senki nem jelolte be az egyaltalan nem fontos valaszlehet6séget.

A kulfoldi tulajdonu vallalkozasok 81%-a gondolta a hallgatok véleményét
nagyon fontosnak vagy elég fontosnak, mig

a magyar tulajdonuaknak 77%-a — (ezen belll a nagyon fontos valasz
viszont a magyar tulajdonu vallalatoknal volt tobb).

A legkisebb vallalatok preferaltak legkevésbé a hallgatok véleményeét,
de ezek esetében is 73% volt a nagyon fontos és elég fontos valaszok
aranya.

Ugyanakkor a legnagyobb cégek eseteben volt legnagyobb a nem igazan
fontos valaszok aranya, de ez az arany csupan 6 % volt.

A hallgatodi vélemeények a szolgaltato szektor vallalatainak valamivel
fontosabbak (a nagyon fontos és elég fontos valaszok aranya 79%), mint az
ipari vallalatoknak (78%), - s legkevésbé fontos a mezdgazdasagi
vallalkozasok szamara (72%)



Konkluzio

A vallalati szakemberek alapvetden a fels6oktatasi képzés olyan
indikatorait tartjak a min6ség szempontjabdl a legfontosabbak, amelyek a
felsOoktatasi képzes gyakorlatorientaltsagat jellemzik (a munkaadok
elégedettsege, az oktatas gyakorlati orientaltsaga, a gyakorlati
tapasztalatokkal rendelkezd oktatok aranya a kar oktatoi kozott, az eles
gyakorlati problémak aranya a tananyagban, a hallgatok vallalati
gyakorlati lehetosegei, a hallgatok gyakorlati tapasztalatai, az oktatasba
bevont gyakorlati szakemberek aranya).

A legfontosabb indikatorokhoz tartozik a hallgatok, ill. a végzettek
elegedettsege is (A tanulok kedvezd véleménye az el6éadasok
szinvonalarol, a végzettek elégedettsége, a tanuldk kedvezd véleménye
az oktatokrol) Fontos indikatorok a hallgatok képessegei, €s a a hallgatok
motivaltsaga, tovabba az oktatott tananyag korszerliseége, az oktatas
szervezettsége. Szembe tuno hogy a legmagasabbra pontozott tizenot
indikator kozott egy ,igazi’ " akadémiai jellemzd van (a kar tudomanyos
elismertsége).

Altalaban — az az egyebkent nem meglep6 — végkovetkeztetést lehet
megfogalmazni, hogy a vallalati megitélés szerint a felséoktatas
minoseégét sokkal inkabb az oktatas, az oktatok, a hallgatdok és a
taran;;(ag gyakorlatorientaltsaga mintsem az akadémiai ismeérvek
Jelentik.



Koszonom
a

figyelmet




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages true
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth 2
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


