Felsooktatasi
projekt

(tegnap és holnap)




Emlékszik? (1999)
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Elonyok

Hallgatok
* A képzés gyakorlati vonatkozdsainak erdsitése
a TUV Rheinland InterCert Kft. Akadémia

tizletdg tananyagainak elérésén kereszttiil

* Az oktatdsi rendben tfanult mindséglgyi
ismeret piaci elismertetése a TUV Rheinland
InterCert Kft. Akadémia dltal kiadott
bizonyitvannyal

+ Kozvetlen eldnyok  rendszerauditdlasndl
(mérdeszkoz-felligyelet, belséauditor...)

+ Folyamatos informdlds a mindségligyi teriilet
szakmai  (jdonsdgairdl, a tovdbbképzési

lehetdségekral
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Elonyok

A felséoktatdsi intézmény
* NG a mindségligyi képzés presztizse
 Folyamatosan frissitett tananyag, mely

elméletileg  megalapozott, de gyakorlati
szemléletd

+ A bizonyitvany dltal kindlt elényok miatt a
szakirany- és tantargyvalasztdsoknadl

tobbletértékek jelentkeznek.

TUV Rheinland InterCert Kft. Akadémia

- Ralatas a felsdoktatdasra, az Akadémia
munkdjdnak javitdsa

* Kapcsolattartds a  jovendé  mindséglgyi
szakemberekkel
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Az oktatas folyamata

( Mindseégligyi kepzés )

Kapcsolatlétesités a TUV és az
oktatasi intézmények kdzott
(szerzodés)

A mikodes feltételeinek
kialakitasa (tanterv,
vizsgaztatdsi rend, irott anyag)

Oktatasi folyamat
meghatarozott 6raszamban
(kreditegyenérték)

Quali-Tdrs Bt



Az oktatas folyamata

Jelentkezés, felkésziilés I

Tudasmeérés, vizsgak

Korrekcios
lehetdségek

A vizsga
sikeres?

Oklevél atadasa, regisztracio I
(Folyamatos kapcsolattartds )
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Elvarasok a felsooktatasi intézményekkel szemben:

* mindségligyi oktatads,

» az intézmény akkreditdltsdga (dllamilag elfogadott
diploma),

legyen az oktatott tananyag és a szdmonkérés
része az Akadémia dltal meghatdrozott oktatdsi
anyag,

az Akadémia naprakész informdldsa a mindségligyi
tantervrél és  tananyagrdl  szakonként  és
szakirdnyonkeént,

a hallgatok tdjékoztatdsa az oklevél elnyerésének
lehetdségéral.
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Elvarasok végzett hallgatokkal a szemben

* a sikeres vizsgak igazoldsa,

- az oklevél koltség téritése,

* hozzdjdrulds az oklevél adatainak
nyilvdntartdsdéhoz és azon adatbdzisban valé
szerepeltetésre, melyet a TUV Cégcsoport
informdcios anyagok kiildésére haszndl.
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Az Akadémia dltal nygjtott
szolgadltatasok

elméletileg megalapozott, de
gyakorlati szemléletii tananyag biztositdsa

- a tananyag folyamatos

karbantartasa
* a hallgatok és intézmeények
rendszeres tajékoztatasa

- az oklevelek kiadasa és
nyilvantartasa
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A tananyag vazlata 1

A _mindséqiigyi rendszer

+ A mindségiigyrél  altalaban  (a
mindségligy alapfogalmai, fejlodési
fazisai)

+ A ISO 9000-es szabvanyok alapjan
épitett mindségiigyi rendszerek: a
szabvany elvdrasainak ismertetése

+ A rendszerépités folyamata (a
mindségligyi rendszer, mint projekt)
» A mindségligyi rendszerek tanusitasa
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A tananyag vazlata 2

Mindséqligyi modszerek

» Folyamatok szabadlyozasa
(folyamatstatisztika,
halotervezeés, folyamatdbras
dokumentalas)

+ A problémadk kezelése,
problémamegoldasi modszerek
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A tananyag vazlata 3

A mindséqligy eszkdztdra

- Dokumentacio (formai és tartalmi
elvdrasok, kezelés, nyomon kovetés)

+ Szdmitastechnikai tdmogatas (CAQ)
* Mérdeszkoz feliigyelet

* A vevovel és a beszdllitoval tartott
partnerkapcsolatok (beszadllitok
kivdlasztdsa és a megbizhaté partneri
kapcsolatok kialakitasa)

* A mindseégiigy gazdasdgi vonatkozasai

+ Az lizleti sikerességet és a folyamatos
fejlodést célzo szabalyozdsi modellek a
mindségligyben
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A jo pap holtig tanul”

Long Life Learning
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.Az oktatds megvdltozik. Alapjaiban.
Hogy miért? Azért, mert a tarsadalom és
a gazdasdg is megvdltozik. A vdltozas
pedig Internet sebességgel torténik. Eqy
dj oktatdsi ipardg hajnaldn vagyunk - ez a

globadlis tanulas."
The New Education Economy, 1999
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Linearis oktatasi struktura

A Szakma

specifiku Folyamatosan szerzett
:\ ismeretek

\

—Foiskola

Mérnok +TUV

} /‘ i \ \ p Altaldnos

3 4 6 78 9 10 12 14  tudomanyos
elmelyiiltseg

szemeszterek
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A tovabbképzés motivdcios
rendszere (1)

A képzohelyek altal kezdeményezett
oktatasok

* dnkoltséges alap, de jo egyeztetéssel
munkahelyi finanszirozas is lehetséges

+ tervezett folyamat

* megfelelé dokumentadlas, végzettség,
+ épitkezés a kordbbi ismeretekre,

* a hallgato karrierszempontjaira épit.
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A képzohelyek dltal kezdeményezett
oktatasok

Szerveze

W
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A tovabbképzés motivdcios
rendszere (2)

A munkahely altal kezdeményezett
tudas bdvités

‘munkahelyi finanszirozas

‘ad hoc folyamat a szervezet igényei
alapjan

‘problémas a dokumentalas, végzettségek,
azonnal felhasznadlasra kerdl,

‘a munkahely szempontjaira épit.
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A munkahely dltal kezdeményezett

Kiilsd és belso képzések
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A tovdabblépések lehetoségei

A jelen oktatas kovetkeztében
kialakult adottsdgok:

‘Egy képzett, nyomon koévethetd
csoport

‘Homogén tudas

A képzéhely (TUV+egyetem) hitelével
fémjelzett ismeretanyag

‘Egy jo stratégialll
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A jo stratégia

A stratégia irdnyai:
‘A kordbbiakra alapozott azonos elvii
tovabbképzés

‘Uj szerkezetii komplex képzési
teriletek kialakitasa

‘A napi problémamegoldashoz
sziikséges dontés-elokészito
oktatasok kialakitasa

‘Benchmarking folyamatok létrehozasa
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A kordbbiakra alapozott azonos elvi

tovabbképzés

A lehetséges teriiletek:

A meglévé TUV képzések bemeneti
kedvezményeként szolgdljon az oklevél
*Teljes képzési rend (auditor,
mérdeszkoz, TS képzés)
‘Benchmarking tanfolyamok...

A kreditlogika felséoktatasi modelljére
épitve kell a rendszert piaci alapon
rendszerezetté tenni.
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Uj szerkezetii komplex képzési
terdiletek kialakitasa

A lehetséges teriiletek:

‘A szamitastechnikai eszkdzok
bevondasa

‘Egyes nem koézvetlenil a
mindségligyhéz tartozo
menedzsmentteriletek
A bevontak mas szakmabol érkeznek,
korszeriek...
Szabad ledgazas, de mindig mingség-
lUgyileg felligyelve!
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A dontés-elokészito oktatasok

A fogalom lényege:
Oktatas, mely konkrét problémara
vezetheto vissza

‘A problémardl szol, nem szakérteés,
de minden eszkdzbdl felkészit, mely a
dontéshez kell

A folyamat lényege:
‘Fizetett, szakértoket igényel
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Benchmarking

A lehetséges teriiletek:
‘A végzettek internetes feliileten
torténd egyiittmiikodését tamogassa
‘Valés benchmarking kézpontkeént
élljon a TUV rendelkezésre

Olyan modon probal t4jékozodni a
végzett, mely szamunkra korlatlan
lehetdségeket adhat.
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