Telepités

Az AROMO Konzorcium (tagjai: e-skola Kft. és MENTOR Informatika Kft.) az Aromo Iskola-
adminisztracids Szoftver bevezetésének megkonnyitése érdekében minden szerzodd intézménynek
személyes telepitési szolgaltatast ajanl az ligyfél egyedi igényeinek megfelelden.

A telepités soran képzett technikusaink felmérik az intézménynél meglévé hardver- és
szoftverkornyezetet és elvégzik a sziikséges beallitasokat annak érdekében, hogy biztositsak az Aromo
hibamentes telepitését és hasznalatat.
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A telepitéshez minden részletre kiterjedd irasbeli ismertet6t biztositunk, amely megkonnyiti az
esetleges, az intézmény altal 6nalldan elvégezhetd késdbbi telepitések levezénylését.

A telepitések megszervezéséhez iigyfélszolgalatunk a hét minden munkanapjan az intézmények
rendelkezésére all. Orszagos halozatot biztositunkarra, hogy minden partneriinket idében és megfeleld
szinvonalon szolgéljuk ki. Ugyfeleink egyszertien jelezhetik telepitési igényiiket telefonon vagy e-

mailben.

A szolgaltatds igénybevételére minden szerz6d6 partneriink automatikusan jogosult, ehhez az
tigyfeliinknek a kdvetkezo feltételeket kell biztositania:

- a termék megvasarlasat kovetden fel kell vennie a kapcsolatot az AROMO Konzorcium
Contact Centerével szolgaltatas litemezése céljabol

- teljes és korlatlan hozzaférést kell biztositania az AROMO Konzorcium szakemberei
szamara a szolgaltatas nyujtas valamennyi helyszinéhez

- kiils6 szolgaltatok igénybevételével karbantartott szoftverek/hardverek esetén az adott
szolgaltatoval torténd koordinacid

- meg kell bizonyosodnia arr6l, hogy a helyszin el6készitése megtortént és a szolgaltatas
elofeltételei teljestiltek

- ki kell jelolnie egy kapcsolattartd személyt, aki az ligyfél nevében jovahagyasokat
eszkozolhet, informaciot szolgaltathat és egyéb modon is rendelkezésre 4all a

szolgaltatasnyujtas megkonnyitése érdekében



- az AROMO Konzorcium akkor képes biztositani a szolgaltatast, ha az {iigyfél teljes
mértékben és a hataridoket betartva egylittmiitkodik az AROMO Konzorciummal, tovabba
pontos ¢és hidnytalan adatokat nytjt szdmara



