Testreszabas

Az AROMO Konzorcium (tagjai: e-skola Kft. és MENTOR Informatika Kft.) az Aromo Iskola-
adminisztracios Szoftver bevezetésének megkonnyitése érdekében minden szerz6dé intézmény

szamara elvégzi a szoftver telepitéskori testreszabasat.

A testreszabast a telepitési-bevezetési folyamat részeként szakembereink személyesen fogjak

elvégezni minden partneriinknél.

A testreszabas soran azok a stabil, vagy nagyon ritkan valtozo adatok keriilnek régzitésre, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy a szoftvert az adott intézményben zokkendmentesen iizembe lehessen

helyezni.

Az Aromo Iskola-adminisztracids szoftver testre szabasa soran a kvetkezd intézmény-specifikus

adatcsoportokat toltik ki szakembereink:

- Intézmény adatok

- Feladatellatasi helyek

- Szakfeladatok (feladatellatasi helyenként)
- Fenntartoi alapadatok

- Intézményhez tartozoé ingatlanok

- Helyiségek

- Felhasznaloi adatok
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A fent felsorolt adatok kitoltését kovetden, szakembereink l1étrehozzak a szoftver felhasznaloit, az

intézmény munkatarsai segitségével.
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A testreszabashoz minden részletre kiterjedd irasbeli ismertetdt is biztositunk, amely megkdnnyiti az
esetleges, az intézmény altal 6nalloan elvégezheté modositasokat.
A testreszabas alkalmaval ajanlott az intézmény rendszergazdajanak részvétele is, elésegitve ezzel a

szoftver hasznalatanak megkezdésekor felmeriil6 egyszer(i problémak gyors ¢€s hatékony kezelését.

A szolgaltatas

tigyfeliinknek a kdvetkezo feltételeket kell biztositania:

igénybevételére minden szerz0d6 partneriink automatikusan jogosult,

ehhez



a termék megvasarlasat kovetdéen fel kell vennie a kapcsolatot az AROMO
Konzorcium Contact Centerével szolgaltatas litemezése céljabol

teljes és korlatlan hozzaférést kell biztositania az AROMO Konzorcium szakemberei
szdmara a szolgaltatasnytijtas valamennyi helyszinéhez

kiils6 szolgaltatok igénybevételével karbantartott szoftverek/hardverek esetén az adott
szolgaltatoval torténd koordinacid

meg kell bizonyosodnia arrdl, hogy a helyszin el6készitése megtortént és a
szolgaltatas elofeltételei teljestiltek

ki kell jelolnie egy kapcsolattartd személyt, aki az ligyfél nevében jovahagyasokat
eszkozolhet, informacidt szolgaltathat és egyéb moddon is rendelkezésre all a
szolgaltatasnyujtas megkdnnyitése érdekében

az AROMO Konzorcium akkor képes biztositani a szolgaltatast, ha az lgyfél teljes
mértékben és a hataridoket betartva egyiittmiilkodik az AROMO Konzorciummal,
tovabba pontos és hianytalan adatokat nytijt szamara



