Hirlevél

Az intézmények és az iskolafenntartok magas szinvonali miikddéséhez elengedhetetlen, hogy
naprakész és pontos informacidkkal rendelkezzenek a szolgaltatod tevékenységiinket kdzvetleniil, vagy
kozvetve érintd kérdésekrdl, hirekrdl, eseményekrol.

Rendszeresen megjelend hirleveliink segitségével partnereink folyamatosan informalodhatnak a
szamukra fontos kérdésekrél, témakrol. A hirlevél a kovetkez6 tartalmi elemekbdl all:

v Szoftverfrissitések
v' Torvényi valtozasok esetén elvégezziik a megfeleld modositasokat szoftveriinkben.
Hirleveliinkben pontosan ismertetjiik a torvényi-jogszabalyi hatteret és megadjuk a
frissités letoltésének elérési utjat és a telepitéshez sziikséges informacidkat.

v' Gyakran ismételt kérdések (FAQ)

v Ugyfélszolgalatunk miikddése soran hetente elemezziik az iigyfeleinktél beérkezett
kérdéseket. Ezek tipizalasra keriilnek, majd adatbazisba rendezésikk utan
meghatarozzuk azokat a teriileteket, amelyekr6l a legtobb informacidt kérték. A
legtobbet igényelt informacidkat kérdés-valasz formaban tessziik nyilvanossa (az
anonimitas értelemszertien biztositott).

v' Szakmai férumok, konferenciak
v Ugyfélszolgalatunk folyamatosan figyeli a teriiletet érinté eseményeket. Az
informacidkat esemény-naptar formajaban, rendszerezve adjuk tovabb, megkonnyitve

a valasztast tigyfeleink szamara.

v Szakképzések, tovabbképzések, tanfolyamok
v’ Ugyfélszolgalatunk folyamatosan figyeli a teriiletet érintd eseményeket. Az
informaciokat esemény-naptar formajaban, rendszerezve adjuk tovabb, megkonnyitve

a valasztast tigyfeleink szamara.

v Jogszabalyi valtozasok, térvények, rendeletek
v' Igény szerint, a kozoktatasi teriiletet érintd jogszabalyi-, torvényi- és rendeleti
valtozasok esetén azokat Osszefoglalva, rendszerezve, az esetleges teenddket és
hataridoket kiemelve adjuk tovabb fligyfeleinknek. Az irasbeli tdjékoztatason tul
igyfélszolgalatunk telefonon vagy e-mailen keresztiil tovabbi informaciokat is kész
nyujtani.

v Kozoktatasi informatikaval kapcsolatos témak
v Kiemelt figyelemmel kisérjiik az informatikai témaji hireket, eseményeket és azokat
részletesen ismertetve adjuk tovabb iigyfeleinknek.

v Hirszemle — oktatasi témaju cikkek szemléje

v' A szemle soran mind az irott, mind az elektronikus sajtot figyelemmel kovetjik.



Szolgaltatasunk célja, hogy partnereinknek magas szinvonalu, rendszeres hir- és tartalomfigyelési
szolgaltatdst nyUjtsunk, amely Osszefoglalja az intézményeket, illetve a fenntartokat érintd

informacidkat.

A hirlevél 2-3 heti rendszerességgel jelenik meg, elektronikus formatumban. A terjesztés e-mail-en
keresztiil torténik. A tovabbi informacidkat igényld ligyfeleink részére telefonos hattértamogatast
biztositunk. A hirlevélben egyes hirblokkok, informaciok végén hivatkozasi szam van feltiintetve,
amelyet ligyfeliink a Contact Centerben megadva gyorsan hozzajuthat az 6t érdekld informaciohoz.



