Testreszabott futtatasi kornyezet

A nagy tanul6létszam komolyabb adminisztraciés terheket jelent mind a szokasos, napi
rendszerességgel ismétlddo feladatok esetén, mind pedig az eseti statisztikak elkészitésekor. A hibazas
lehetdségének valoszinlisége is folyamatosan nd az elvégzendd feladatok mértékével aranyosan.
Elképzelhetd olyan igény megjelenése is, hogy az AROMO szoftvert tobb, egymastol akar fizikailag is
tavol 1évo helyen célszerti telepiteni.

Az AROMO Konzorcium a kiemelten magas 1étszammal rendelkezd intézmények szamdara ajanlja
»lestreszabott futtatdsi kornyezet” szolgaltatasat, melynek célja, hogy az adminisztracids feladatok
altal jelentett terheket a lehet6ségek szerint csokkentse, s az intézmény méret-specifikus igényeit
minél nagyobb mértékben kielégitse.

A szolgaltatas keretein beliill az Aromo {igyviteli rendszert a megrendeld egyedi igényei alapjan
specifikalt futtatasi kdrnyezettel szallitjuk, lehetdvé téve a lehetd legrugalmasabb, tobb felhasznalos,
halézatba integralt igyviteli rendszer kialakitasat.

A szolgaltatdas minden megrendelonél egyedi kialakitast kivan meg. A szolgaltatdas megtervezéséhez
személyes segitséget biztositunk, a szervezési feladatokhoz Contact Centeriink nyujt tAmogatast. A
tervek k6zos jovahagyasa utan kertil szallitdsra a megrendelo igényei altal kialakitott megoldas.

A , Testreszabott futtatasi kornyezet” szolgaltatds keretében ezért az AROMO Konzorcium olyan
rendszergazdakat biztosit a potencialis partnerintézmények szamara, akik magas szakmai és
hattérismeretekkel, valamint gyakorlati-, technologiai (telepitési) ismeretekkel rendelkeznek.
Mindezek mellett a Konzorcium szakmai gardaja megfeleld kommunikacios készségekkel bir, amely
biztositja a partnerek igényeinek megértését, az igényekre reagald szolgaltatdsmix és kdrnyezet
kialakitasat, illetve lehetové teszi az egyiittmiikddés rugalmas, hatékony és folyamatos koordinaciojat.
Ezen ismeretek, képességek €s készségek egyiittes érvényesiilése nélkiilozhetetlen az olyan Osszetett
rendszerek bevezetése soran, mint amilyen az iskolai adminisztracios rendszer is.

Informatikus szakembereink kompetenciai:
- a intézményényeknél alkalmazott hardver-. ¢és rendszerkdrnyzet ismerete, illetve
kialakitasdban meglévo jartassag
- széleskorli ismeret a kilonboz6é haldzati operaciés rendszerek telepitésében,
konfiguralasaban
- a kiilonb6z6 intézményi rendszerekben hasznalatos alakalmazoi rendszerek és szoftverek
ismerete, telepitési és integracios tapasztalatok

A folyamat ugyanakkor iddigényes és alapos hattér-szervezési munkat is igényel. A szolgaltatas
igénybevételéhez ligyfeliinknek a kdvetkez6 feltételeket kell biztositania:

- fel kell vennie a kapcsolatot az AROMO Konzorcium Contact Centerével szolgaltatas
iitemezése céljabol

- ki kell jelolnie egy kapcsolattartdé személyt, aki az tligyfél nevében jovahagyasokat
eszkozoOlhet, informacidt szolgaltathat és egyéb modon is rendelkezésre 4all a
szolgaltatasnyujtas megkonnyitése érdekében



- az AROMO Konzorcium akkor képes biztositani a szolgaltatast, ha az ligyfél teljes
mértékben és a hataridoket betartva egyiittmiikodik az AROMO Konzorciummal, tovabba
pontos ¢és hianytalan adatokat nyujt szamara



