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Ugyfélszolgalat
szolgaltatas részletes bemutatasa

A Magiszter Iskolaadminisztracios Rendszer ilizemeltetésének tamogatasahoz a teljes
orszag teriiletére kiterjedé iigyfélszolgalati rendszert biztosit a konzorcium.

A Perfekt Rt. az orszagban mindenhol jelen van, halozatanak koszonhetden minden
megyeszékhelyen irodat miikodtet, amelyeken keresztiil - igény szerint — a kisebb telepiiléseken
is képzési, illetve az azokhoz kapcsolodo tizleti tevékenységet végez.

Megyei irodak mindegyike megfeleld személyi és infrastrukturalis felszereltséggel bir, az
ISO 9001:2000 mindségtanusitasi rendszer mindeniitt garantdlja az azonos szinvonalu
szolgaltatasok biztositasat.

A Perfekt Rt. tobb mint 140 irodai szamitogéppel rendelkezik, 7 kiilonboz6 funkciojn
szerver biztositja az informatikai rendszerek miikodését.

A szervezeti egységek kozotti kommunikaciorol az 1998-ban kialakitott infrastruktira
gondoskodik. Budapesten az informatikai kozpont szerepét betdlté egyik telephely
rendelkezik 256 kbps savszélességii internetes bérelt vonallal, a tobbi budapesti telephely
ossze van kotve egymassal 128 kbps savszélességli bérelt vonallal. A kialakitott rendszer
lehetové teszi a kozponti szervezeti egységek kozotti adatkommunikaciot és egységes, allando
internet elérést, e-mail levelezést (a cég rendelkezik sajat WEB szerverrel és levelezd szerverrel).
Mindegyik budapesti telephelyen ki van épitve 6nallo lokalis halozat. Mindegyik vidéki iizleti
kozpont rendelkezik belsé szamitogépes halozattal, 6nallo ISDN alapu internet eléréssel. A
Perfekt Rt-nek van sajat honlapja és minden munkatarsanak van e-mail cime. Az oktatasi €s
vizsgaszervezési feladatok napi végzésérdl, az Oracle alapti oktatdsi rendszer (Perfsys)
gondoskodik, amelyet a kozponti és vidéki telephelyek on-line moédon érnek el. Munkatarsaink
kapcsolattartasat az iizleti kozpontokban, valamint a budapesti kézpontunkban o6nallé
telefonvonalak és faxok teszik lehetové.
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Az INFOtec. Kft. az interneten elérheto iigyfélszolgalati rendszert iizemeltet, amely
on-line hibabejelentést, segitségkérést tamogat. A Program hatékony megvalositasa érdekében az
érintett intézmények korében elekrtonikus levelezési listat indit, amely a rendszerrel 6sszefliggd
feladatok és hirek idoszakos kommunikacidjat segiti.

Az INFOtec Kft. rendelkezik a hirlevél és elektronikus iigyfélszolgalat miikddtetéséhez
sziikséges technikai feltételekkel: 2 db telefon, 1 db telefax vonal ISDN telefonvonal, alland6
internet hozzaférés kabeltv modemen Keresztiil (sebessége 1500 Kb/s), az interneten napi 24
oraban elérhetd nagy teljesitményl szerver, amely a TVNetwork Kft. szegedi szerver
kozpontjaban miikodik, a felhasznalok szamara 100 Mbit/s savszélességgel hozzaférhetd.

A konzorcium. az érintett intézmények és résztvevd szakemberek szdmara hozzaférheto
Microsoft SharePoint csoport webhelyet alakit ki. A csoport webhely felhasznalasaval bels6
forumot, esemény naptarat, osztott dokumentumtarat {izemeltet. A csoport webhelyhez valo
ingyenes hozzaférést (Microsoft Windows Server CAL, Microsoft Exchange CAL) az
intézmények részére a 'tiszta szoftver' keretében kibocsatott falhaszndloi hozzaférési jogok
biztositjak.
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