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Kapcsolodé szolgaltatas: Folyamatos iizemeltetés

Leiras

A folyamatos lizemeltetés a Kozhalo-Sulinet halozat feldl nagy savszélességgel elérhetd, biztonsagos
és védett helyen 1évd szerverr6l valosul meg a nap 24 orajaban, az év 365 napjan. A Szoftver
szolgaltatasai barmikor elérhetdéek a Kozhalo-Sulineten, illetve az Interneten keresztiil.

A Szoftver lizemeltetése folyamatos feliigyelettel torténik. Ennek eredményeképpen az év
minden napjan, pillanatnyi késedelem nélkiil detektalhatd, ha barhol, barmilyen szoftveres,
hardver vagy halozati hiba lépne fel. Igy azonnal megkezdddhet a hiba elharitésa is.

A Szoftver adatbazisa rendszeres mentésre keriil, ugyancsak archivalasra keriilnek a Szoftver
altal létrehozott naplofajlok is. Ezért a Felhasznalok biztonsagban érezhetik adataikat:
véletlen- vagy szandékos adattorlés, megsemmisiilés esetén is visszaallithatok a legutolso
mentési idépontban aktualis adatok.

A Verzidkovetés szolgaltatds soran létrejott wjabb valtozatok haladéktalanul telepitésre
keriilnek. Ezzel elérhet, hogy a Szoftver modositasai, a felfedezett hibak javitasa, jabb
funkcidk elérése az 11j valtozat elkésziilte utan azonnal lehetévé valjon valamennyi felhasznald
szadmara.

A Jogszabaly-kovetési szolgaltatas soran létrejott ujabb valtozatok szintén késedelem nélkiil
telepitésre keriilnek.

A Taviizemeltetési szolgaltatds lehetOséget biztosit az otthonrdl torténd eléréshez is. Az
otthonrol torténd elérés szintén élvezi a nagy savszélességli kapcsolat elényeit, foleg ha az
ADSL, kabel vagy mas szélessavu kapcsolaton keresztiil valosul meg.

A Szoftver miikddtetéséhez sziikséges alapszoftverek rendszeresen frissitésre keriilnek.
Minden program biztonsdgos miilkodése szempontjabol 1étfontossagl, hogy a szamitogép
operacios rendszere, a program futtatasahoz sziikséges komponensek megfelelé id6kdzonként
frissitve legyenek, javitva ezzel miikodésiiket és kikiiszobolve az idokozben felfedezett
biztonsagi kockazati tényezoket.

A Taviizemeltetési szolgaltatas keretében kdzponti virus- és betdrésvédelmi rendszer lizemel.
A rendszeresen karbantartott virusvédelmi rendszer is feltétele annak, hogy a Szoftver
lizemeltetése zavartalan legyen. Ugyancsak létfontossadgu, hogy az infrastruktira megfeleld
védelemben részesiilhessen a kiilsé behatolasi vagy mas, a mikodést megzavarni képes
hatasokkal szemben.

A Szoftver futtatasdhoz sziikséges halozati és hardver infrastruktira az igényeknek
megfeleléen alkalmazkodik a terheléshez. Ha hasznalat kozben kideriil, hogy a rendszer
valamilyen alkotorésze sziik keresztmetszetet jelent a zokkenOmentes szoftverhasznalathoz,
akkor azt a Szallitd rugalmasan boviti.
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Technikai-miiszaki-szakmai feltételek

Szerverpark: a szolgaltatas kiszolgalasa nagy megbizhatdsagi szerverekkel torténik, amelyek
sziinetmentes tapellatassal, redundans merevlemez egységgel segitik a folyamatos
rendelkezésre allast.

Sdvszélesség: a szolgaltatas igénybevétele a Kozhalo-Sulinet haldzatbdl nagy savszélességii
kapcsolaton elérheté helyrdl torténik, amely biztositja azt, hogy a szélessava kapcsolattal
rendelkez6 intézmények zokkendmentesen tudjak hasznalni a Szoftvert.

Folyamatos feliigyelet: az alkalmazds, a szerver és tartozékai, valamint a halozati elérés
paraméterei évi 365 napos rendszerfeliigyeletben részesiilnek. Ez azt jelenti, hogy barmilyen
szoftveres, hardveres vagy hal6zati hiba jelentkezik is, haladéktalanul megkezdddhet a hiba
elharitasa, igy minimalizalva a szolgaltatas részleges vagy teljes leallast.

Munkatarsak: a tavizemeltetés feliigyeletét és a hozzd kapcsolodo karbantartdsi munkat 2
munkatars végzi. Mindketten ismerik a Szoftver szerkezetét, a szolgaltatas eredményes
ellatasahoz sziikséges technikai feltételeket.

Szamitogéppark, technikai feltételek: a Szoftver, a szerverek és a halozat iizemeltetését végzo
munkatarsak kdrnyezete modern, PC alapt szamitogépekre épiil.



