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Leiras

Az elektronikus tigyfélszolgalati modul lényege, hogy egy egyértelmi, atfogd, a szoftver
hasznalatdhoz sziikséges-, és altalanos informacidkhoz egyszerii hozzaférést biztositod feliilet, és a
mogotte talalhatdo szoftver. A Szallitd elkotelezett a személyes adatok védelme irant és sajat
hataskorében megteszi a megfeleld intézkedéseket annak érdekében, hogy az elektronikus {ligyintézés
folyaman az annak természetébol fakadd kockazatok a magyar jogszabalyoknak megfeleld
biztonsagos szinten maradjanak és ezaltal a felhasznalok bizalma az elektronikus iigyfélszolgalatban
megingathatatlan legyen.

A modul célja, hogy a regisztralt felhasznalok biztonsagosan kapcsolatba 1éphetnek
igyfélszolgalati munkatarsainkkal, altalanos informéciokat kaphatnak mind technikai, mind
pedig kozoktatasi kérdéseikrdl. Az ligyintézésben célszerii és hasznos az egységes, konnyen
attekintheté ligymenet. Ezt az egységességet az interneten az ,Elektronikus ligyfélszolgalat”
valdsitja meg, egyfajta egyablakos ligyintézésként. Amennyiben a felhasznalo létrehozta
személyes bejegyzését (regisztral), azzal olyan elektronikus szolgaltatasokat hasznalhat az
oldalon keresztiil, melyeket amugy személyes konzultacio keretében lenne csak lehetdsége.

A kezdofeliilet segitségével a felhaszndld olyan alap informacidokhoz juthat, amely
megkonnyiti tajékozodasat a szoftverben, vagy akar a kozoktatasi jogszabalyok teriiletén.
Amennyiben a felhasznalonak egyedi kérdése vagy kérése van, Ggy az ,,informacid-csoport”
megnevezésével szabad szoveges kérdést tehet fel. Az oldal egy zart és egy nyitott részbdl all.
A nyitott rész természetesen barki szamdara elérhetd informaciokat szolgaltat. Ezen
informacidk emailben tovabbkiildhetoek, igy a felhasznalok megoszthatjak masokkal az itt
talalt adatokat.

Az informaciok fa szerkezetbe agyazva talalhatdak meg.

A szoftver adminisztratori oldalan e kérdések mar ugy jelennek meg az operatorok felé, hogy
az adatbézisban tarolt, a csoporthoz tartozo szakérté egy gombnyomassal megkérdezhetd. igy
tulajdonképpen az adminisztratorok minddssze egy ,moderatori” funkciot latnak el,
kivalogatva a hibasan érkezett kérdéseket, vagy azokat, melyre az informaciok az oldalon mar
rendelkezésre allnak. Ezen az adminisztratori felilleten talalhatdé meg a felhasznalok
felhasznald az oldalrol. Itt hozhatéd létre j f6- vagy alcsoport is. Minden csoportnak sajat
adminisztratora lehet, igy akar tobb, egymastdl fliggetlen személy is feliigyelheti az oldalon
feltett kérdések menetét, illetve az oldalon talalhatdo informaciok naprakészségét.
Természetesen a modulnak mindig van egy kdzponti adminisztratora, aki feliigyelni tudja a
csoport-adminisztratorok munkajat.
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Technikai- miiszaki-szakmai feltételek

A modul létrehozasdhoz sziikséges egy megbizhatd szerver, mely elott egy tiizfal talalhatd. A
szerveren egy ,,Linux” vagy ,Microsoft Windows server 2003” operécios futhat. A szerveren a
biztonsagos tlizemeltetés miatt csak a http protokolhoz sziikséges 80-as port lehet nyitva (vagy a tlizfal
segitségével egyéb dedikalt [P cimekre mas portok, de itt kiillondsen iigyelni kell a biztonsagra). Az
oldal HTTP alapon kommunikal a felhasznaloval HTTPS porton keresztiil. (secure — http). Igy
megvalodsithatd, hogy személyes jellegli adat ne lehessen nyerhet6 a kommunikacids csatornan
keresztiil sem.

Az oldal motorja Linux esetében PHP, PERL mig Windows esetében ASP, vagy JAVA lehet.
Mindegyik programozasi nyelvvel megoldhaté, a moduléris egyszeri elemekbdl felépitett jol
struktaralt, és gyorsan modosithatd oldal. A grafika és az adat szétvalasztasa (az adatok egyszer(i
tarolasa, és flexibilis felhasznaldsanak érdekében) XML alapti adattarolast kivan meg. Ez tdimogathato
Linux esetén egy MySQL adatbazisszerverrel, mig Windows esetén MsSQL adatbazis szerverre van
sziikség.

A html generalast a szerver végzi. Igy megoldhaté az is, hogy ezen a szerveren tarolt kozérdekii
informacidk mas kimenettel az oldal egyéb részein, vagy akar tarsoldalakon kiilondsebb konverzid
nélkiil megjelenhessenek.

A modul 2 részbol tevodik 6ssze. Egy adminisztratori feliiletbol és egy felhasznaloéi feliiletb6l. Az
adminisztratori feliileten az oldal karbantartasi feladatai végezhetdek el, mig a felhasznaloi feliileten az
informacié megtekintését kell elésegiteni.

A felhasznaloi feliilet a nyitolappal kezddédik, ahol a belépéshez sziikséges adatok megadésa utan, a
sajat kezd6lapjara keriil a felhasznalo. Ezen lapon a mar kigytijtott informacioi mellett megtalalhatoak
az esetleges kérdésre kapott valaszai és a frissen felkeriilt informacidk is. Innen navigalhat tovabb egy
fécsoport vagy alcsoport oldalara, ahol szabad bongészés segitségével az egyes cimekre kattintva
juthat el a kivant informaciokig.

Természetesen keresését eld kell, hogy segitse egy sziird és egy keresd rendszer is. A keresd
rendszerben csoport-nevek kozott vagy magaban az informacidban kereshet, mig a sziir6 rendszer
segitségével elore definialt paraméterek kivalasztasaval juthat kdzelebb az altala keresett anyaghoz.

A keresési feliilet atlathatd naplot kell, hogy készitsen, igy az adminisztratorok statisztikat
készithetnek az oldalon talalhaté informaciok ,,fontossagarol”, illetve azok konnyi elérésérdl. Ezzel a
naplozassal, illetve a naplozasbol kapott statisztikakkal az oldal tovabb strukturalhatd, informaciok
emelhetoek ki, vagy csoportosithatdak at, ezzel is segitve a felhasznalokat a keresésben.



