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Kapcsolodo szolgaltatas: Gyakran Ismételt Kérdések, jelszoval védett honlapon

Leiras

Ez a kapcsolodo szolgaltatas a felhasznalok gyors és egyszerli informaciohoz jutasaért felel. Ezen
modul alapja egy jelszoval védett egyszintli kérdés — felelet kapcsolatot tartalmazo adatbazis, mely a
felhasznalo altal mar feltett és gyakran ismételt, fontosabb kérdéseket gylijti 6ssze. A modulban egy
szabadszoveges keresé segitségével konnyen és gyorsan tud a felhasznald a mar fennlévé informaciok
kozott keresni. Természetesen a felhasznald dontheti el, hogy csak a kérdések kozott, csak a valaszok
kozott, vagy mindkettében kivan keresni.

A kérdések és valaszok datumatdl fiiggéen is lehetdsége van a felhasznalonak sziirést
alkalmaznia, igy kiszlirhetdek a legutolso kérdések, vagy akar a legfrissebb (vagy frissitett)
valaszok is. Az oldalon lehetéség van a kérdések megtekintése szerint is rendezni, igy a
felhasznald a leggyakrabban hasznalt kérdéseket is gyorsan megtalalhatja.
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kap szabad szoveges kérdés feltevésére. A kérdések egy kdzponti adatbazisban gytilnek Ossze,
melyre az operatorok valaszolhatnak. A valaszt a felhasznald ugyanezen a feliileten névre
szoloan kapja meg. A valaszrol email értesités is érkezik. Természetesen a maximalis nyomon
kovetés érdekében a kérdések és valaszok sajat egyedi azonositoval, a kérdés feltevésének
pontos datumaval, a valasz pontos datumaval, és a megtekintés szamaval vannak tarolva az
adatbazisban, igy konnyen lehet statisztikat késziteni az oldal latogatottsagardl, illetve
konnyen sulyozhatok az egyes problémak.

Amennyiben az operator ugy itéli meg, hogy a feltett kérdés és az arra adott valasz mas
felhasznalonak is segitségére lehet, akkor e kérdést kozpontilag kihelyezheti az oldalra.
Természetesen amennyiben egy kérdés és a hozza tartozd valasz aktualitasat veszti, ugy
lehetdség van az adott kérdés levételére is.

A gyakran ismételt kérdések modulban elhelyezhetéek mind technikai, mind pedig altalanos
kozoktatasrol szold kérdések is. Amennyiben til sok kérdés gytilik dssze (vagy a témakoroket
tekintve tal atfogd lenne csoportositas nélkiil), ugy lehetdség van kulcsszavak elhelyezésére is.
A kulcsszavak segitségével alapsziiréseket allithatnak be az operatorok, igy a felhasznalok a
szabad szoveges keresés mellett hasznalhatjak a beallitott csoportositast is.

Technikai-miiszaki-szakmai feltételek

A modul HTML alapon kommunikal. Barmilyen HTML 4.0 vagy af6l6tti szabvanyt tAmogato
bongész6bol érhetd el (Internet Explorer 6.0+, Firefox, Mozilla, Netscape). Az oldal html
kodot, css stilusleird nyelvet, javascriptet (a sziiréseknél), és GIF képformatumu file-okat
hasznal.

A modulhoz sziikséges egy adatbazis, egy dinamikus tartalmat generalé programozasi nyelvet
futtato kornyezet.

A modul minden tekintetben egyiittmiikddik az elektronikus iigyfélszolgalati modullal, igy a
visszaigazolas megoldott.



e A modul miikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges egy szerver oldali egység, mely az email
kiildésért és fogadasaért felel. Az operacios rendszert6l fliggéen ez PHP, ASP, vagy akar CGI
programozassal is megoldhato.
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o A felhasznalok kiszolgalasara sziikség van egy ugynevezett ,.front-end” részre, mely az oldal
tényleges megjelenitéséért felel. Ezen a feliileten keresztiil tudnak bejelentkezni a mar
regisztralt felhasznalok. Bejelentkezés utan az oldalon strukturaltan latszanak a legfrissebb
kérdések (melyek linkek), a kulcsszavak, €s a kereso illetve sziird feliiletek.

e Sziirés
A megfeleld beallitasok utan (datum tol-ig, megtekintések szama, kulcsszd) a felhasznalod
megkapja a kérdések listajat, melyek alatt a valasz elsé 500 karaktere latszik. A kérdés
maga egy link, amely a teljes valasz oldalara vezet.

o Keresés
A szabadszoveges keresési feliileten a felhasznald beallithatja, hogy hol kivan keresni
(csak kérdés, csak a valaszok, mindenhol), beirja a keresési feltételt. A keresés utan a
szliréshez hasonldé oldalon megjelennek a keresésnek megfeleld eredmények. Ha nincs
talalat, akkor hibajelzéssel visszatér a kiindulé oldalhoz.

o Kulcsszo
A kulcsszora vald kattintas, egy eldre definialt szlirést hajt végre, igy az eredménye
megegyezik a sziirésével.

e FEzen a feliileten van lehetdsége a felhasznalonak megtekinteni, hogy sajat kérdésére érkezett-e
mar valasz, illetve itt tehet fel kérdéseket. A kérdésfeltevéskor segithet az operatoroknak, és
megadhat kulcsszavakat, igy jobban definialhatja, hogy pontosan mire iranyul a kérdése.
Amennyiben van megvalaszolt, de még el nem olvasott kérdése, ugy a belépés utan a modul
automatikusan felhivja a figyelmét.



