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Kapcsolodo szolgaltatas: Otthonrol torténd hozzaférés
Leiras

Az otthonrdl torténd hozzaférés szolgaltatas keretében a Szoftver hasznalata a Felhasznalo
otthonabdl, ténylegesen gyakorlatilag barmilyen, az Internethez kapcsoldodo, grafikus Internet
bongészot futtatd szamitogéprol torténhet.

e Az Interneten torténd hasznalat szempontjabol nagyon Ilényeges, hogy a kozvetitett
informaciét mas ne tudja értelmezni. Ezért az otthonrdl torténd hozzaférés minden esetben
https protokollon keresztiil torténik, amely az adatok titkositott csatornan torténd tovabbitasat
valésitja meg. Ez a megoldas garantilja azt, hogy a kozolt adatokat harmadik fél
(gyakorlatilag) nem képes visszafejteni.

e A Szoftver futtatdsa az otthonr6l torténd hozzaférés esetén — hasonléan az Intézmény
telephelyérdl torténd hasznalathoz — a Felhasznald szamitogépen nem igényli a Szoftver
kodjanak vagy annak részletének elhelyezését.

e A Szoftver otthonrol torténd hozzaféréséhez sziikséges szamitogép konfiguracidja megegyezik
az Intézmény telephelyérdl térténd hasznalat esetével, ami egy, a grafikus bongészo futtatasara
alkalmas szamitoégép. Tamogatott bongészo tipusok: MS Internet Explorer 6.0, vagy ujabb,
Firefox 0.9.3, vagy ujabb (ajanlott); Opera 7, vagy ujabb, Netscape 7.2, vagy Ujabb. A
bongészoben engedélyezni kell a Javascript-ek futtatasat és https-es programelérés esetén a
kevert tartalom megjelenitését is. A riportok és az adatexport megjelenitéséhez opcionalisan
PDF olvaso (pl. Adobe Acrobat Reader) és tablazatkezeld program (pl. MS Excel) sziikséges.

e A Szoftverhez torténd illetéktelen hozzaférés megakadalyozasanak eszkozeként a felhasznald
bejelentkezéskor egyedi felhasznalonevet és jelszot koteles megadni. A jelszd hosszara és
tartalmara, valamint mddositasanak gyakorisdgara és modjara vonatkozo megkotések egyarant
a biztonsagot fokozzak.

e Az Otthonrol torténd hozzaférés szolgaltatas keretében végzett munka befejezésekor
(kiilondsen, ha a program hasznalata ténylegesen nem otthonrdl, hanem idegen helyrdl, vagy
szamitogéprol torténik) elsddleges fontossagli, hogy a Felhasznald mindig lépjen ki a
Szoftverbdl és ne csak egyszerien az Internet bongészé bezarasaval szakitsa meg a
kapcsolatot.

e A Szoftverbdl torténd kilépést kovetden ismételt hasznalat csak a felhasznadlonév és jelszd
ujboli megadasaval lehetséges.

Technikai-miiszaki-szakmai feltételek
e Szerverpark: a szolgéltatas biztositasa nagy megbizhatosagu szerverekkel torténik, amelyek

sziinetmentes tapellatassal, redundans merevlemez egységgel segitik a folyamatos
rendelkezésre allast.
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o Sdvszélesség: a szolgaltatas igénybevétele a Kozhalo-Sulinet haldzatbol nagy savszélességii
kapcsolaton elérheté helyrdl torténik, amely biztositja azt, hogy a szélessava kapcsolattal
rendelkez6  intézmények  zokkenOmentesen  tudjadk  hasznalni @ a Szoftvert.

o Rendszerfeliigyelet: az alkalmazas, a szerver és tartozékai, valamint a halozati hozzaférés
paraméterei folyamatos rendszerfeliigyeletben részesiilnek. Ez azt jelenti, hogy barmilyen
szoftveres, hardveres vagy halozati hiba jelentkezik is, haladéktalanul megkezddédhet a annak
elharitasa, igy minimalizalva a szolgaltatas részleges vagy teljes leallasat.

o  Munkatdrsak: az otthonrdl torténd hozzaférés feliigyeletét és a hozza kapcsolodd
karbantartdsi munkat 2 munkatars végzi. Mindannyian ismerik a Szoftver szerkezetét, a
szolgaltatas eredményes ellatasahoz sziikséges technikai feltételeket.

o Szamitogéppark, technikai feltételek: a Szoftver, a szerverek €s a halozat iizemeltetését végzo
munkatarsak kérnyezete modern, PC alapu szamitogépekre épiil.



