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Kapcsolddo szolgaltatas: telefonos iigyfélszolgalat
Leiras

A felhasznal6i igények minél magasabb szintli kielégitése érdekében Szallitd létrehozza a telefonos
igyfélszolgalatot. Az iigyfélszolgalatot munkaidoben veheti igénybe minden, a szolgaltatast
megrendeld ligyfeél.

o Az ugyfélszolgalat munkatarsait Szallité képzés, illetve folyamatos tovabbképzések keretében
késziti fel arra, hogy az alabbi témacsoportokban jelentkezd kérdésekre és problémakra valaszt,
illetve megoldast tudjanak adni:

o A Szoftver miikddtetése soran felmeriilé kérdések (Rendszergazdak, az Iskolak
admisztracios feladatokat ellatd munkatarsai részére)

o Jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségekhez kapcsolhatod kérdések (KIR, KIFIR,
KIRSTAT)

o ,,Ugyinté26 forrodrot”, azaz a szerzOdésekkel, szolgaltatasokkal, feladatokkal
kapcsolatos napi ligyintézés soran felmeriilé kérdések.

. Ahhoz, hogy a felhaszndlok munkajat magas szinvonalon segithessék az {igyfélszolgalati
munkatarsak, elengedhetetlen, hogy a kozoktatds rendszerével és informatikai ismeretekkel
kapcsolatos altalanos ismeretekkel rendelkezzenek.

. A Szoftver tovabbi fejlesztéseivel kapcsolatos friss informaciokrol (1) verzid, jogszabalykovetés
stb.) a Szallito azonnal értesiti az {ligyfélszolgalati munkatarsakat, igy 6k minden esetben
naprakész tudassal allnak az érdekl6dok rendelkezésére.

o Az lgyfélszolgalat munkaidében fogadja a felhasznaloktol érkezd hivasokat. A talterheltség
elkeriilése érdekében - amennyiben az indokolt - az adatszolgéltatasi hataridéket megeldzo
idészakban (pl: oktéber — KIRSTAT statisztika elkészitése) az igények tiikrében emeli a Szallito
a szolgalatban 1évé munkatarsak szamat. Standard miikodés esetén is lehet6ség van az
iigyintézok létszamanak novelésére, amennyiben az indokolt.

o Az ligyfélszolgalaton dolgozd munkatarsak minél hatékonyabb munkavégzése és igy a
felhasznalok szamara a minél egyszeriibb, gordiilékenyebb iigyintézés, hibaelharitas stb.
érdekében tligyfélkezelo szamitogépes rendszer az aldbbiak szerint keriil kialakitasra:

. A miikodtetési és felhasznaloi kézikonyv elektronikus formaban munkatarsak rendelkezésére all.

Miiszaki-technikai-szakmai feltételek
Alapszoftver
Alkalmazoi rendszer
Tudasbazis modul



Digitalis hangrogzito késziilék
Telefonszamok rogzitése

Hardver- és szoftverkornyezet:
Adatbazis szerver

Adatment6 egység
Sziinetmentes tapegység

Munkaéllomas: Atlagos irodai szdmitogép a sziikséges szamban

EDU WARE



