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Kapcsolddo szolgaltatas: Verziokovetés

Leiras

Verziokdvetés alatt azt a szolgaltatast értjiik, amelynek keretében a szoftver Felhasznaloja részére
a Szallité a Szoftver 0j valtozatat rendelkezésre bocsatja.

A Szoftverben 1év6, a kibocsatast kovetden a Szallitd vagy a Felhasznalok altal felfedezett
programhibakat a fejleszték folyamatosan javitjak. A szoftvertechnologia fejlodésével 1épést
tartva, az idokozben felhalmozott tudas és tapasztalat ugyancsak beépiil a Szoftverbe, ezért
1d6rol-idére sziikségessé valik Gjabb valtozatok kibocsatasa.

A verziok fajtai:

1. F6 verzidk - jelolésiink szerint a v1.0 az alapverzio, v2.0 az elsé féverzid, stb.
Kibocsatasra akkor keriilnek, ha a Szoftver szerkezetében, funkcionalitisaban
lényeges valtozas torténik. Ez a valtozas okozhatja azt is, hogy a Szoftver
verziovaltasa tjratelepitést igényel.

2. Alverziok - jeldlésiink szerint v.1.1 az elsé alverzio, majd v1.2, stb. Kisebb
modositasok, javitasok esetén torténik Gj Alverzio kibocsatasa.

3. Javitd készlet — a Szoftver egészét nem érintd, de egyes funkciok milkodését
lényegesen befolyasolo, kis szamu modositast tartalmaz.

A Szoftver Felhasznaldi az érvényességi id6n belill megjelend 1) verziokat a kovetkezo
modokon kapjak meg:
1. F6 verziok — a megjelenést kovetben minden Felhasznalo értesitést kap réla a
Felhasznalo6 kapcsolattartdjanak kiildott elektronikus levélben.

2. Alverziok— az alverzié létrejottérdl a Szallito az Elektronikus Ugyfélszolgélaton
keresztiil értesiti a Felhasznalokat.

3. Javito készletek — probléma esetén, kérésre torténik kibocsatasuk. Elérésiik hasonlo az
Alverziéjéhoz.

A Szallitd sziikkség szerint bocsat ki Fo-, illetve Alverziokat, vagy Javitdo készletet.

Els6 telepitéskor a Szallito mindig az aktualis legfrissebb Szoftvervaltozatot telepiti a
Felhasznalo szamara, beleértve a FO-, Alverziokat és Javito készleteket is.

Technikai-miiszaki-szakmai feltételek

Alkalmazott fejlesztoi platform: az Enterprise Java (J2EE) alapu fejleszt6i platform biztositja
azt, hogy a Szoftver modularis felépitésti legyen, kiilonvalasztva az adatbazis kezelését, az
iizleti logikat és a felhasznalo feliilet funkcidit, igy annak moédositasa, tovabbfejlesztése a
meglévé funkciok zavarasa nélkill megtorténhessen. A programkod modositdsakor
elkiilonithetd, hogy a futtathaté koéd mely részei valtoztak és melyek nem, ezaltal lehetséges
az, hogy a tobb MB-os méretii teljes kod helyett, csak annak toredékét elegendd letodlteni az
Ugyfélszolgalat Web oldalarél a Felhasznalonak.
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o  Alkalmazott fejlesztoeszkozok: a fejlesztéshez alkalmazott nyilt forraskodu rendszerek
(Hibernate, Tapestry, Spring Framework, Tomcat) biztositjak azt, hogy a felhasznalt
komponensekben 1évé hibak megtalalhatok ¢és kikiiszobdlhetok legyenek. Emiatt a

verziokovetés egyik megvaldsulasi formaja az, amikor a Szoftver altal hasznalt eszk6zok
ujabb verziodi atkertilnek a Szoftverbe.

o Egyiittmiikodés az Ugyfélszolgdlattal: a verziokdvetés az iigyfélszolgalat és a fejlesztdi team
intenziv egyiittmiikodését igényli, amelynek keretében a felfedezett hibak eljutnak a
fejlesztokhoz, lehetévé téve kikiiszobolésiiket. A verzidkovetést végzd team ezért online
kapcsolatban all az tigyfélszolgalattal. A fejleszt6i team altal felfedezett programhibak, az
Ugyfélszolgalat altal lejelentett, majd a fejlesztdk 4ltal jovahagyott programhibak, az
Ugyfélszolgalattol kapott igénybejelentések, amelyek 0j funkciokra iranyulnak, egyiittesen
képezik a verziokovetés alapjat. Ezért sziikségszerli az Ugyfélszolgalattal torténd szoros
egylittmiikodés, amely kdzos hibabejelentd és verziokovetd rendszeren keresztiil valosul meg.
Vagyis egy rendszer feliigyeli a hibak bejelentését, azok javitasat és 1) valtozatba torténd
beépiilésiiket.

o Egyiittmiikodés a kozoktatasi szakértékkel: a Szoftver fejlesztéséhez hasonléan annak
tovabbfejlesztése, a felfedezett hibdk kijavitdisa sem nélkiillozheti a koézoktatasi
szakemberekkel torténé rendszeres konzultaciot. A tovabbfejlesztési, hibajavitasi folyamat
részeként minden szakmai szempontot érinté modositas eléfeltétele, hogy az a kdzoktatasi
szakérté  jovahagyja, illetve  sziikség esettn a  munkamenetet  moddositsa.

e Szabdlyozott folyamatok: a verzidkovetés az egyes munkafolyamatok pontos szervezését
igényli. A hibabejelentd és verziokovetd rendszer (Bugzilla, illetve annak kiegészitései)
biztositjak a munkamenet szervezhetdségét.

o  Munkatdrsak: a verziokovetés kodolasi részét 3 munkatars végzi. Mindannyian ismerik a
Szoftver szerkezetét, birtokaban vannak annak a tudasnak, amely sziikséges ahhoz, hogy a
sajat szempontjukbol megitélhessék a modositasok sziikségességét €s eldonthessék annak
legmegfelel6bb maddjat.

o Szamitogéppark, technikai feltételek: a verziokovetést végz0 munkatarsak fejlesztoi
kornyezete modern, PC alapu szamitogépekre épiil. A verziokovetéshez sziikséges, hogy az
Ugyfélszolgalat, a kozoktatdsi szakértok és a fejlesztok egyiittesen, kozdsen hasznaljak a
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