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A
Közoktatás Minőségéért Díj

Önértékelési Modellje 

Az Intézményi Kiválóságért


ADOTTSÁGOK

1. VEZETÉS

Az intézmény vezetése hogyan alakítja ki az intézmény küldetését és jövőképét, és hogyan segíti elő annak megvalósulását. Az intézmény vezetése hogyan alakítja ki értékrendjét, illetve személyes részvételével hogyan mutat ebben példát, valamint hogyan biztosítja az intézmény irányítási rendszerének kialakítását és működtetését.

A Vezetés kritériumnál a vezetés személyes szerepvállalását kell bemutatni az egyes tevékenységekben, nem magát a tevékenységeket. Az egyes tevékenységek részletes bemutatására a későbbi alkritériumokban van lehetőség.

1.a Az intézmény vezetése hogyan vesz részt személyesen az intézmény hosszú távú terveinek, pedagógiai/nevelési programjának és értékrendjének kialakításában, és hogyan mutatnak példát a vezetők az intézmény teljes működésében megvalósuló „Kiválóság kultúra” elterjesztésében

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· személyes részvétel az intézmény pedagógiai/nevelési programjának és az ehhez tartozó küldetésének és jövőképének kialakításában;

· személyes részvétel a partnerközpontú intézményi kultúrát támogató alapelvek és értékrend kialakításában, példamutatás ezek megvalósításában;

· személyes és aktív részvétel a továbbfejlesztési tevékenységben;

· a vezetés személyes példamutatása (például részvétele az intézményen belüli oktatási és minőségfejlesztési tevékenységekben);

· az intézményen belüli együttműködés kezdeményezése, ösztönzése, bátorítása;

· a vezetés szerepének értékelése a szervezeti kultúra fejlesztésében az intézményi önértékelés keretein belül;

· a vezetés hatékonyságának felülvizsgálata és javítása, módszereinek továbbfejlesztése;

· új vezetési módszerek megismerése és értékelése a vezetés eredményességének és hatékonyságának növelése érdekében;

· a vezetés személyes teljesítményének, hatékonyságának növelésére irányuló új módszerek bevezetése és alkalmazása.

1.b Az intézmény vezetése hogyan biztosítja személyes részvételével az intézmény belső működési rendjének kialakítását, működtetését és folyamatos továbbfejlesztését

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

· (Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a vezetés személyes részvétele az intézmény pedagógiai/nevelési programját megvalósító szervezeti felépítés kialakításában;

· személyes részvétel az intézményi folyamatok irányítási rendszerének kialakításában és vezetői szintű működtetésében, például az intézmény működését befolyásoló szabályozók kialakításában;

· személyes részvétel az intézmény vezetési rendszerének, struktúrájának kialakításában, működtetésében (beleértve a vezetői ellenőrzések rendszerét is), és ezen vezetési struktúra beépítése az intézmény szervezeti és működési szabályzatába (SZMSZ);

· az intézmény belső működési rendjének biztosítása a rendelkezésre álló erőforrások hatékony felhasználásával (például felelősségek, hatáskörök meghatározása, belső dokumentálás kialakítása);

· személyes részvétel az intézmény pedagógiai/nevelési programjának kidolgozását, intézkedési tervekre történő lebontását és aktualizálását biztosító folyamat kialakításában és bevezetésében;

· személyes részvétel az intézmény éves tervezését biztosító, az éves munkatervének kidolgozására vonatkozó folyamat kialakításában és működtetésében;

· személyes részvétel az intézmény pedagógiai/nevelési programjának megvalósítása során elért kulcsfontosságú eredmények mérésében, vizsgálatában és a program fejlesztésére vonatkozó folyamat/rendszer kialakításában és működtetésében;

· személyes részvétel az intézmény működését befolyásoló jogi szabályozók figyelemmel kísérésének biztosításában.

1.c Az intézmény vezetése hogyan működik együtt az intézmény közvetett és közvetlen partnereivel

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a vezetők személyes részvétele az intézmény partneri körének feltérképezésében, valamint a partnerek igényeinek és elégedettségének megismerésében;

· személyes részvétel a partnerkapcsolatok kialakításában és működtetésében, például az alábbi tevékenységek során:

· felvételi tájékoztatók megtartása,

napi kapcsolattartás az intézmény kiemelt partnereivel,

· részvétel az intézményi nyílt napokon stb.;

· személyes részvétel a partnerek képviselőivel és a partnereket képviselő szervezetekkel (például DÖK, Iskolaszék) történő kapcsolattartásban;

· a partnerekkel közös fejlesztések, együttműködés kialakítása és közös rendezvények megtartása, valamint részvétel ezeken;

· az eredményesen együttműködő, illetve kiemelt teljesítményt felmutató partnerek egyéni és csoportos elismerése;

· aktív részvétel a különböző – különös tekintettel a minőségfejlesztési tevékenység intézményen belüli ösztönzését szolgáló – szakmai szervezetek munkájában, konferenciákon és szemináriumokon való részvétel, valamint előadások tartása;

· olyan tevékenységek támogatása, amelyek célja a közvetlen környezet, a szűkebb közösség működésének, feltételeinek javítása, továbbá az intézmény társadalmi szerepvállalásának növelése.

1.d Az intézmény vezetése hogyan motiválja, támogatja az intézmény munkatársait és hogyan ismeri el erőfeszítéseiket

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a vezetés hogyan közvetíti a munkatársak számára az intézmény küldetését, jövőképét, értékrendjét, politikáját és pedagógiai/nevelési programját, terveit és céljait;

· a vezetés elérhetősége, odafigyelés és válaszadás a munkatársak kérdéseire;

· a munkatársak segítése és támogatása terveik és feladataik teljesítésében, céljaik elérésében;

· a munkatársak bátorítása, segítése és felkészítése a továbbfejlesztési tevékenységekre;

· az intézmény valamennyi szintjén dolgozó egyének és teamek erőfeszítéseinek megfelelő, differenciált és időben történő elismerése (például kitüntetésekre való felterjesztések, alkalmazott jutalmazási elvek, a teljesítmény folyamatos vezetői értékelése).

2. STRATÉGIA (hosszú távú intézményi tervezés)

Az intézmény hogyan valósítja meg küldetését és jövőképét, a partnerekre összpontosító pedagógiai/nevelési program és a programhoz kapcsolódó hosszú távú tervei segítségével.

2.a Az intézmény hogyan biztosítja a partnerek elvárásainak, és az intézményi működés értékeléséből, a belső és külső továbbfejlesztésekből származó adatainak összegyűjtését és elemzését a hosszú távú terveinek, pedagógiai/nevelési programjának elkészítése során

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény működését befolyásoló olyan gazdasági, demográfiai és más külső mutatók (például szocio-kulturális felmérések adatai) azonosítása, gyűjtése, feldolgozása és értelmezése, amelyek segítik az intézmény jelenlegi és jövőbeni helyzetének megítélését;

· az intézmény közvetlen és közvetett partnerei igényeinek, elvárásainak és elégedettségének megértésére és látens szükségleteinek megismerésére vonatkozó információk gyűjtése, feldolgozása és értelmezése;

· az országos mérési rendszerből származó adatok, valamint a jogi környezet változását jelző információk értékelése;

· más intézmények működésének és teljesítményének, az általuk alkalmazott módszereknek az elemzése;

· a helyi és országos oktatáspolitika változására vonatkozó információk értelmezése és a felismerhető alternatívák előrejelzése;

· az intézmény működésének belső teljesítményére vonatkozó mutatók, az intézményi indikátorrendszerből származó adatok összegyűjtése és elemzése (például költséggazdálkodási adatok, tanulmányi eredmények, tervek teljesülésére vonatkozó adatok);

· az intézményen belüli fejlesztésekből, saját pedagógiai innovációkból származó információk összegyűjtése és feldolgozása;

· az oktatási és nevelési folyamatra vonatkozó új módszerek hatásainak elemzése, a helyi és országos pedagógiai kutatásokból származó információk felhasználása;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjából származó információk értékelése;

· a vezetői ellenőrzések során feltárt információk felhasználása.

2.b Az intézmény hogyan alakítja ki, vizsgálja felül és aktualizálja küldetését, jövőképét, pedagógiai/nevelési programját és hosszú távú terveit

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a pedagógiai/nevelési program kialakításának folyamata, módszerei;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjához gyűjtött adatok, információk felhasználása;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának vizsgálata abból a szempontból, hogy az intézményi stratégia minden elemére megfelelő módon és mélységben kiterjed-e;

· a munkatársi kör bevonása az intézmény pedagógiai/nevelési programjának kialakításába, valamint e dokumentum legitimitásának biztosítása;

· a különböző érdekeltségű partnerek igényeinek és elvárásainak egyensúlyba hozatala;

· az intézményi működés sikeressége szempontjából kulcsfontosságú tényezők azonosítása;

· alternatív stratégiai tervek kialakítása az előre jelezhető kockázatok kezelésére, valamint a kulcsfontosságú sikertényezők beépülése az intézmény stratégiai tervezésébe;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának, hosszú távú terveinek összehangolása a partnerek stratégiájával és hosszú távú terveivel;

· a Teljes Körű Minőségirányítás (TQM) alapelveinek tükröződése az intézmény pedagógiai/nevelési programjában;

· az intézményvezető programjának figyelembevétele az intézmény pedagógiai/nevelési programjának értékelése során;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának értékelése, felülvizsgálata a munkatársak bevonásával.

2.c Az intézmény hogyan bontja le és valósítja meg pedagógiai/nevelési programját, céljait és küldetését a kulcsfontosságú folyamatok rendszerén keresztül

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának lebontásához szükséges kulcsfolyamatok keretrendszerének meghatározása és kialakítása;

· az intézmény oktatási-nevelési céljainak, valamint küldetésének megvalósításához szükséges kulcsfontosságú folyamatok azonosítása;

· a meghatározott kulcsfolyamatok megtervezése;

· a kulcsfolyamatok egymásra gyakorolt hatásainak, azok rendszerbe épülésének elemzése, értékelése;

· a kulcsfolyamatok gazdáinak egyértelmű kijelölése;

· a kulcsfolyamatok eredményességének értékeléséhez szükséges mutatók meghatározása;

· a kulcsfolyamatok hatékonyságának felülvizsgálata és az ehhez szükséges értékelési rendszer kialakítása.

2.d Az intézmény hogyan ismerteti és valósítja meg pedagógiai/nevelési programját és hosszú távú terveit

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának lebontása éves munkatervre az intézmény minden szintjére, és ezen munkaterv megismertetése, közzététele és tudatosítása az intézmény minden szintjén;

· a pedagógiai/nevelési program megismertetése, értelmezése és tudatosítása az intézmény partnereivel;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának felhasználása tevékenységeinek megtervezéséhez, céljai kitűzéséhez;

· a tervek és célok összehangolása, egyeztetése, rangsorolása és megismertetése, az intézmény teljes tevékenységét átfogóan;

· a pedagógiai/nevelési program elérhetőségének biztosítása a partnerek és az érdekelt felek számára;

· a pedagógiai/nevelési program ismertségének, megértettségének és tudatos használatának ellenőrzése, értékelése.

3. EMBERI ERŐFORRÁSOK

Az intézmény hogyan irányítja, fejleszti és hasznosítja a munkatársak szakmai ismereteit és képességeit egyéni, csoportos és intézményi szinten. Az intézmény hogyan tervezi meg a munkatársakkal kapcsolatos tevékenységeit pedagógiai/nevelési programjának és folyamatainak támogatása és hatékony működése érdekében.

3.a Az intézmény hogyan tervezi meg, irányítja és fejleszti tovább a munkatársak irányítási rendszerét

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az emberi erőforrás politika, stratégia és tervek kidolgozása;

· a munkatársak és képviselőik bevonása az emberi erőforrás politika, stratégia és tervek kidolgozásába;

· a munkatársakkal kapcsolatos továbbképzési koncepció kidolgozása;

· az emberi erőforrás tervek összehangolása az intézmény jövőképével és pedagógiai/nevelési programjával, az intézmény szervezeti felépítésével és a kulcsfontosságú folyamatok rendszerével;

· a munkatársak kiválasztására és betanítására vonatkozó rendszer kialakítása és működtetése;

· a munkatársak személyes szakmai fejlődésének, előmenetelének tervezésére vonatkozó rendszer kialakítása és menedzselése (karriertervezés);

· egyenlő elbírálás és esélyegyenlőség biztosítása minden területen; 

· a bérezés, a munkaerő-átcsoportosítás, a túlfoglalkoztatás és más foglalkoztatási kérdések összehangolása az intézmény pedagógiai/nevelési programjával;

· a munkatársak körében végzett felmérések és más visszacsatolási módszerek alkalmazása a munkatársak igényeinek és elégedettségének megismerésére, a munkatársakkal kapcsolatos stratégia és hosszú távú tervek továbbfejlesztéséhez;

· a munkatársak irányításával kapcsolatos feladatok ellátása, az intézményen belüli munkarend megszervezése (például tantárgyfelosztás, órarendkészítés, ügyeleti rend kialakítása, szabadságolások).

3.b Az intézmény hogyan méri fel, hogyan tartja szinten és fejleszti tovább a munkatársak szakmai tudását és felkészültségét

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a munkatársak szakmai ismereteinek, szakértelmének és alkalmasságának meghatározása és ezen szempontok rögzítése;

· a munkatársak képességeinek és szakmai tudásának értékelése és összehangolása az intézmény igényeivel, hosszú távú oktatási-nevelési céljaival;

· oktatási és szakmai képzési és fejlesztési tervek készítése és megvalósítása annak érdekében, hogy a munkatársak képességei és szakmai tudása megfeleljen az intézmény jelen és jövőbeli igényeinek, elvárásainak;

· az éves beiskolázási tervek összehangolása az intézmény továbbképzési koncepciójával;

· a kötelező továbbképzésre vonatkozó tervek összehangolása az intézmény célkitűzéseivel;

· egyéni, csoportos és szervezeti szintű tanulási lehetőségek, képzési programok megtervezése és támogatása, a képzésben való részvétel ösztönzése;

· a pedagógus-továbbképzési rendszer és a belső képzési lehetőségek kihasználása a munkatársak szakmai tudásának és képességeinek fejlesztésére;

· a munkatársak képességeinek, tudásának fejlesztése a munkatapasztalatok megosztása és hasznosítása révén (például munkaközösségi tevékenységek szervezésével);

· a team-munkában való jártasság fejlesztése;

· egyéni és csoport-célok kitűzése és összehangolása az intézmény célkitűzéseivel;

· az egyéni és csoport-célok felülvizsgálata és aktualizálása.

3.c Az intézmény hogyan biztosítja a munkatársak bevonását és felhatalmazását

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az egyének és a csoportok, teamek részvételének bátorítása, támogatása a továbbfejlesztési tevékenységekben, módszertani fejlesztésekben;

· a munkatársak bevonásának ösztönzése, támogatása az intézményen belüli konferenciák, rendezvények és ünnepségek szervezésével;

· a munkatársak bevonása az intézmény döntési folyamataiba;

· a munkatársak bevonását ösztönző, az innovatív, kreatív gondolkodást és magatartást támogató lehetőségek biztosítása (például ötletnap, ötletláda);

· a munkatársak felelősségének és kompetenciájának meghatározása, valamint felhatalmazásuk;

· a munkatársak bátorítása a teamekben történő munkavégzésre.

3.d Az intézmény hogyan alakítja ki és tartja fenn belső kommunikációs rendszerét

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézményen belüli kommunikációs igények felmerése és meghatározása;

· az intézményre vonatkozó kommunikációs koncepció és tervek kidolgozása;

· a vertikális (a vezetés és a munkatársak közötti) és a horizontális (munkatársak, munkaközösségek és intézményen belüli szervezetek/csoportok közötti), kétirányú kommunikációs csatornák kialakítása és alkalmazása;

· a munkatársak közötti kommunikációra vonatkozó követelmények megfogalmazása és az ehhez kapcsolódó keretek kialakítása.

3.e Az intézmény hogyan jutalmazza munkatársait, hogyan ismeri el tevékenységüket és milyen más módon gondoskodik a munkatársakról

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a teljes munkatársi kör munkájának értékelésére vonatkozó rendszer kialakítása és működtetése, megismertetése az érintettekkel;

· a munkatársak ösztönzését szolgáló anyagi és erkölcsi elismerési rendszer kialakítása és működtetése, a differenciálási lehetőségek kihasználása a munkatársak bevonásának és felhatalmazásainak támogatása érdekében;

· a munkatársak ösztönzési rendszerének összehangolása a helyi szinten kiépülő értékelési és ösztönzési rendszerekkel;

· a munkatársak tudatosságának és részvételének erősítése, támogatása az egészségvédelemmel, munkabiztonsággal, környezetvédelemmel és a társadalom iránti felelősséggel kapcsolatos kérdésekben;

· a juttatások körének meghatározása (például az intézmény infrastruktúrájának használata, hosszabb idejű fizetés nélküli szabadság biztosítása);

· szociális és kulturális tevékenységek támogatása (például iskolai kirándulás vagy színházlátogatás támogatása).

4. KÖZVETETT PARTNERKAPCSOLATOK ÉS ERŐFORRÁSOK

Az intézmény hogyan tervezi meg és menedzseli közvetett partnerkapcsolatait és belső erőforrásait pedagógiai/nevelési programjának támogatására, az intézményi folyamatok hatékony működése érdekében.

4.a Az intézmény hogyan menedzseli közvetett partnerkapcsolatait

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a közvetett partnerek azonosítása, a kulcsfontosságú partnerek kijelölése és a lehetséges stratégiai fontosságú partnerkapcsolatok meghatározása az intézmény tevékenységével és pedagógiai/nevelési programjával összhangban;

· a közvetett partnerek, kiemelten a kulcsfontosságú partnerek igényeinek és elégedetlenségének megismerése, az elégedetlenségük okainak feltárása;

· a közvetett partnerekre vonatkozó kapcsolati rendszer megtervezése, kialakítása és működtetése (formális és informális kapcsolattartási lehetőségek egyaránt), beleértve a panaszkezelést is;

· a közvetett partnerek megfelelő informálását biztosító rendszer kialakítása és működtetése;

· a különböző szervezeti kultúrák összekapcsolhatóságának és az ismeretek megosztásának biztosítása a közvetett partnerekkel;

· a kölcsönös fejlődést elősegítő együttműködés kialakítása és támogatása a közvetett partnerekkel;

· a kreatív és innovatív gondolkodás ösztönzése és támogatása a partnerkapcsolatok révén;

· a fontos beszállítók (például étkeztetés, tankönyv és taneszköz ellátás) értékelési rendszerének kialakítása és működtetése.

4.b

Az intézmény hogyan irányítja pénzügyi folyamatait, hogyan kezeli pénzügyi erőforrásait

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény pénzügyi erőforrásainak felhasználása pedagógiai/nevelési programjának támogatására és az intézmény oktatási-nevelési tevékenységéhez közvetlenül és közvetve kapcsolódó feltételek biztosítására, finanszírozására;

· az intézmény pénzügyi stratégiájának és az ebből származó pénzügyi terveinek, költségvetésének kialakítása;

· az intézmény pénzügyi stratégiájának és terveinek egyeztetési folyamata a fenntartóval;

· a pénzügyi folyamatok értékelése, a pénzügyi mutatók felhasználása az eredményes és hatékony erőforrás-felhasználás biztosítására;

· alternatív pénzügyi lehetőségek (például pályázatok, tantermek bérbeadása, szakképzési alap hozzájárulása) feltárása és alkalmazása az intézmény működtetéséhez.

4.c
Az intézmény hogyan menedzseli ingatlanjait, berendezéseit, felszereléseit és eszközeit

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a működéshez szükséges infrastruktúra és tárgyi eszközök beszerzésének, bővítésének megtervezése, beruházási terv készítése és az eszközök biztosítása a fenntartóval közösen;

· az ingatlanok és tárgyi eszközök bővítésére vonatkozó igények felmérése a kötelező taneszköz felmérés rendszerén túl; 

· az intézmény eszközeinek hasznosítása pedagógiai/nevelési programjának és célkitűzéseinek megvalósítása érdekében;

· az ingatlanok és tárgyi eszközök üzemeltetésének, állagmegóvásának és karbantartásának menedzselése a megfelelő élettartam elérése érdekében;

· az intézménynél használt eszközök biztonságosságának és biztonságos működtetésének  megszervezése (például tanműhelyek, sportlétesítmények eszközei esetén);

· az intézménynél használt eszközök (például fénymásoló, tanműhelyek berendezései) bármilyen, a tanulókra, a munkatársakra és az intézmény környezetére gyakorolt kedvezőtlen hatásának mérése és kezelése (ideértve az egészségvédelem és a munkabiztonság kérdéseit is);

· az intézményi működés során felhasznált anyagok, készletek mennyiségének optimalizálása (például fénymásolópapír, tisztítószerek, oktatást-nevelést segítő eszközök); 

· az intézmény közüzemi fogyasztásának optimalizálása;

· az intézmény működése során keletkező hulladék megfelelő kezelése, csökkentése és újrahasznosítása.

4.d

Az intézmény hogyan alakítja ki, alkalmazza és fejleszti tovább oktatási-nevelési módszertanát, eljárásait és ezzel kapcsolatos eszköztárát

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az új oktatási-nevelési módszerek, eljárások megismerése és értékelése az intézmény pedagógiai/nevelési programjával összhangban;

· az intézmény cél- és feladatrendszeréhez illeszkedő oktatási-nevelési módszerek, eljárások és azok összetételének meghatározása, portfoliójának kialakítása;

· az alkalmazni kívánt új oktatási-nevelési módszerek, eljárások azonosítása, bevezetésük megtervezése és alkalmazásuk (ide tartozik a munkatársak felkészítése az új módszerek alkalmazására);

· az alkalmazott oktatási-nevelési módszerek, eljárások értékelése és a bennük rejlő lehetőségek kiaknázása;

· az oktatási-nevelési módszerek, eljárások továbbfejlesztése a belső tudás és innováció kiaknázásával;

· a nem eredményes vagy nem kellően hatékony oktatási-nevelési módszerek, eljárások azonosítása, kiváltásuk megtervezése és megvalósítása.

4.e

Az intézmény hogyan alakítja ki és működteti belső információs rendszerét, és hogyan hasznosítja a munkatársak intézményen belül felhalmozott tudását

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az információ és az intézményen belül felhalmozott tudás összegyűjtése, rendszerezése és menedzselése a pedagógiai/nevelési program támogatása érdekében;

· megfelelő hozzáférés biztosítása a szükséges információkhoz és ismeretekhez az intézmény partnerei számára;

· az intézménybe kívülről érkező információk és az intézményen belül felhalmozott információk belső továbbítási rendszerének kialakítása és működtetése, a szükséges adminisztrációs rendszer kialakítása mellett;

· az információk érvényességének, sértetlenségének és biztonságosságának biztosítása, és ezen tulajdonságok javítása;

· az intézményen belül keletkező egyedülálló szellemi tulajdon ápolása, fejlesztése és védelme;

· az innováció és a kreatív gondolkodás ösztönzése az intézményen belül a lényeges információs és tudásforrások kihasználásával;

· törekvés a tudás és az ismeretek hatékony megszerzésére, gyarapítására és felhasználására;

· a módszertani tapasztalatok, az intézményen belül alkalmazott legjobb gyakorlat és tudás megosztása.

5. FOLYAMATOK

Az intézmény hogyan tervezi, menedzseli és fejleszti folyamatait pedagógiai/nevelési programjának támogatására, illetve a partneri elégedettség és a partnerek számára nyújtott értékek növelése céljából.

5.a Az intézmény hogyan tervezi meg, alakítja ki és milyen rendszerben működteti folyamatait

(Ezen alkritériumban nem a működés éves szintű megtervezését kell értenie, hanem a folyamatok menedzselési rendszerének megtervezését és kialakítását.)

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény kulcsfontosságú, az oktatási-nevelési tevékenységhez kapcsolódó, valamint egyéb kiszolgáló folyamatainak megtervezése az intézmény pedagógiai/nevelési programjának megvalósítása érdekében;

· az alkalmazni kívánt folyamatirányítási rendszer meghatározása és kialakítása, például különböző rendszerszabványok (például COMENIUS 2000 I. és II. intézményi modell, ISO 9001 minőségirányítási, ISO 14001 környezetirányítási, BS 8800 munka-egészségügyi és munkabiztonsági szabványok) segítségével;

· az intézmény biztonságos és egészséges működtetéséhez szükséges folyamatok meghatározása és beépítése az intézmény folyamatrendszerébe;

· a kötelezően (törvényben) előírt (például munka- és egészségvédelmi rendszerkövetelmények) beépítése az intézményi folyamatok rendszerébe;

· a különböző intézményi folyamatok teljesítményének mérése, értékelése és a teljesítménnyel kapcsolatos célok kitűzése.

5.b Az intézmény hogyan fejleszti tovább folyamatait a működés hatékonyságának és partnerei elégedettségének növelése érdekében

(Ezen alkritériumban az intézmény oktatási-nevelési tevékenységét segítő, illetve az intézmény működését szolgáló, nem pedagógiai folyamatok fejlesztését kell bemutatni, ilyenek például a gazdasági és pénzügyi folyamatok vagy az egyéb kiszolgáló folyamatok.)

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a teljesítménymérés és értékelés eredményeinek felhasználása az intézmény folyamatainak fejlesztésére és a működés során használt módszerek tökéletesítésére;

· az intézményi önértékelés alkalmazása a folyamatok szabályozottságának és a szabályozási rendszer teljeskörűségének értékelésére;

· a partnerek innovatív fejlesztési képességének és kreativitásának ösztönzése és hasznosítása az intézmény folyamatainak továbbfejlesztésében;

· az új folyamatok menedzseléséhez kapcsolódó módszerek és technikák felkutatása és alkalmazása;

· megfelelő módszerek kiválasztása a változtatások bevezetésére;

· az új vagy módosított folyamatok próbaműködtetése és a változtatások bevezetésének ellenőrzése;

· az érintettek értesítése és tájékoztatása a folyamatokban történt változtatásokról;

· a munkatársak képzése és oktatása az új vagy módosított folyamatok bevezetését megelőzően;

· annak biztosítása, hogy a folyamat változtatásai révén elérjék az elvárt eredményeket. 

5.c Az intézmény hogyan tervezi meg és fejleszti tovább oktatási-nevelési tevékenységét a partnerek igényei és elvárásai alapján

(Ezen alkritériumban kell bemutatni az oktatási-nevelési tevékenységet és az intézmény folyamatainak megtervezését és továbbfejlesztését.)

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény elemzéseiből, valamint a partnerek visszajelzéseiből származó információk felhasználása az intézmény oktatási-nevelési tevékenységével és folyamataival szemben támasztott jelenlegi és jövőbeli igények és elvárások meghatározására;

· az oktatási-nevelési tevékenység és az oktatási-nevelési folyamatok fejlesztési irányainak előrejelzése és meghatározása a partnerek jövőbeni igényeivel és elvárásaival összhangban, beleértve az intézmény által nyújtandó képzési kínálat megtervezését;

· az oktatási-nevelési tevékenységen belüli új szolgáltatások, új képzési irányok megtervezése és kialakítása a partneri igények és elvárások kielégítése érdekében;

· innováció alkalmazása, a kreativitás kiaknázása versenyképes oktatási-nevelési tevékenységek kialakítására.

5.d Az intézmény hogyan valósítja meg és szervezi oktatási-nevelési tevékenységét, mint partnerei számára nyújtott szolgáltatást a mindennapi működése során

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az oktatási-nevelési tevékenységek megvalósítása az intézmény terveivel, pedagógiai/nevelési programjában meghatározott céljaival összhangban;

· közös követelmények meghatározása a tanmenetek/foglalkozási tervek tartalmi szabályozására az adott tanulócsoport előrehaladására vonatkozóan;

· az intézmény oktatási-nevelési munkájának megvalósításához szükséges munkaszervezés megvalósulása (például szakmai munkaközösségek rendszere, osztályfőnöki órák rendszerének működtetése, tanulók csoportbontása);

· az alkalmazott tanulásszervezési és nevelési eljárások és eszközök alkalmazása, amelyek lehetővé teszik a tanulók/gyermekek egyéni fejlődési útjának nyomon követését;

· a gyermekek/tanulók értékeléséhez szükséges közös követelmények kialakítása; a mérőeszközök meghatározása az országos jogszabályok, a helyi szabályozók és az intézményi alapértékek figyelembevételével;

· a pedagógusok együttműködésére vonatkozó szakmai keretek követelményeinek meghatározása, az ezen rendszer működtetéséhez szükséges keretek kialakítása az eredményes oktatási-nevelési tevékenység érdekében;

· az intézmény által felajánlott speciális és kiegészítő képzések megvalósulása az intézmény pedagógiai/nevelési programjában meghatározott céljaival összhangban (például felzárkóztatás, tehetséggondozás);

· az intézmény tevékenységének megismertetése, az intézmény marketing- és PR-tevékenysége meglévő és potenciális partnerei számára, beleértve az intézményről adott tájékoztatás módszereit.

5.e Az intézmény hogyan menedzseli és fejleszti tovább közvetlen partnerkapcsolatait

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a közvetlen partnerek és képviselőik azonosítása a partnerekkel történő kapcsolattartás formájának megfelelően;

· a közvetlen partnerekkel történő kapcsolattartás követelményeinek meghatározása a partnerek igényeinek figyelembevételével;

· a közvetlen partnerekkel történő kapcsolattartás működtetése az intézmény által meghatározott követelményeknek megfelelően;

· a partnerek igényeinek és elégedettségének felmérése és a napi kapcsolattartás során kapott visszajelzések, információk kezelése, beleértve a panaszokat és reklamációkat is;

· megelőző jellegű kapcsolattartás a közvetlen partnerekkel, bevonásuk igényeik, elvárásaik és problémáik megismerése, megvitatása és kielégítése céljából;

· törekvés az innováció és kreativitás fenntartására a közvetlen partnerekkel kialakított kapcsolatrendszerben;

· felmérések és más strukturált adatgyűjtési módszerek alkalmazása, valamint a közvetlen partnerekkel a napi kapcsolattartás során összegyűjtött adatok felhasználása a közvetlen partnerek elégedettségi szintjének meghatározása és fejlesztése érdekében.

EREDMÉNYEK

6. A KÖZVETLEN PARTNEREK ELÉGEDETTSÉGÉVEL KAPCSOLATOS EREDMÉNYEK

Milyen eredményeket ért el az intézmény a közvetlen partnerek elégedettsége terén előre tervezett céljaival és más, megfelelően kiválasztott intézmények eredményeivel összehasonlítva és hogyan fejlődtek ezen eredményei az elmúlt években. 

Jelen kritériumnál az intézmény munkatársakon kívüli közvetlen partnerei elégedettségével kapcsolatos eredményeit kell bemutatni. A munkatársak elégedettségével kapcsolatos eredmények a következő, 7. kritériumba tartoznak.

6.a A közvetlen partnerek véleménye az intézményről és teljesítményéről

Az alkritériumban bemutatandó adatok arra vonatkoznak, hogy a közvetlen partnerek hogyan értékelik az intézmény tevékenységét, milyen véleményt alakítottak ki arról. Ennél az alkritériumnál a közvetlen partnerek véleményét partnercsoportonként kell bemutatni. Ezek származhatnak partneri felmérésekből, célcsoport-vizsgálatokból, illetve más partneri véleménynyilvánításokból (például szülői értekezletek, osztályfőnöki órák, DÖK-fórumok visszajelzéseiből, valamint a fenntartó által adott értékelésekből).

Az intézmény jellegétől és céljaitól függően a közvetlen partnereknek az intézményről és teljesítményéről alkotott véleményét tükröző értékelések az alábbiakat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további eredményeket is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· a közvetlen partnerek feltárt igényeinek és elvárásainak kielégítésével kapcsolatos mutatók;

· a közvetlen partneri megkeresésekkel, felmérésekkel kapcsolatos mutatók;

· (az intézményről alkotott általános képpel kapcsolatos értékelési szempontok:

· elérhetőség;

· kommunikáció;

· proaktív (megelőző) magatartás;

· rugalmasság;

· válaszadási/reagáló-képesség.

az intézmény oktatási-nevelési tevékenységével kapcsolatos értékelési szempontok:

· a gyermek/tanuló képességeinek kibontakoztatásában elért eredmények;

· az intézmény fő tevékenységén kívül felkínált egyéb szolgáltatások, például kulturális és sportolási lehetőségek;

· felkészítés a következő iskolafokozatra, a tanuló továbblépésére vagy munkába állására;

· az oktatás-nevelés színvonala.

· az oktató-nevelő munka körülményeivel kapcsolatos értékelési szempontok:

· a közvetlen partneri megkeresésre történő reagálás;

a munkatársak alkalmassága és magatartása;

· az információáramlás és kapcsolattartás;

· az intézmény környezete, létesítményeinek, épületeinek megfelelősége, állaga;

· az intézmény tárgyi felszereltsége;

· panaszok és reklamációk kezelése.

6.b A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatók (az elégedettségre vonatkozó belső indikátorok)

Ezen belső teljesítmény-mutatók a közvetlen partnerek elégedettségét jelző indirekt mutatók, amelyek mérését az intézmény maga végzi, teljesítményének értékelése, előrejelzése és fejlesztése érdekébe. Ezen alkritériumnál törekedni kell az intézmény pedagógiai/nevelési programjában kitűzött célokkal összhangban álló mutatók kiválasztására.

Az alkritériumban ki kell térni a tanulók/gyermekek, a szülők, a fenntartó, valamint a tanulási út megelőző és következő állomása elégedettségét igazoló mutatókra egyaránt.

Az intézmény jellegétől és céljaitól függően a közvetlen partnerek elégedettségét jelző, az intézmény által elért eredményeket mérő teljesítmény-mutatók az alábbiakat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további mutatókat is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

az intézményről alkotott általános képpel kapcsolatos mutatók:

· a közvetlen partnerek részvételi aránya az intézmény által szervezett rendezvényeken, valamint az általa elindított fejlesztésekben;

· a közvetlen partnerektől beérkező panaszok, reklamációk száma, aránya;

az intézmény által nyújtott, oktatáson kívüli szolgáltatások (például szakkörök) és opcionális oktatási szolgáltatások (például korrepetálások) mértéke és kihasználtsága;

· az intézmény iránti érdeklődés mértéke, amely jellemezhető például az intézménybe jelentkezők számával;

· az intézmény szakmai munkájára vonatkozó sajtóvisszhang;

· az intézmény szakmai tevékenységének elismerései és díjai, illetve az ezekre történő jelölések.

a közvetlen partnerek lojalitásával, az intézmény megtartó erejével kapcsolatos mutatók:

· a nem tanulmányi, illetve nevelési problémákból kimaradó gyermekek/tanulók aránya (intézmény-elhagyás);

· az intézmény által működtetett szervezetek (például intézményi alapítvány) támogatottsága;

· az intézménybe járó testvérpárok aránya;

nem körzetbe tartozó gyermekek/tanulók aránya;

· a szülői és tanulói ajánlások száma.

7. A MUNKATÁRSAK ELÉGEDETTSÉGÉVEL KAPCSOLATOS EREDMÉNYEK

Milyen eredményeket ért el az intézmény a munkatársak elégedettsége terén, előre tervezett céljaival és más, megfelelően kiválasztott intézmények eredményeivel összehasonlítva és hogyan fejlődtek ezen eredményei az elmúlt években.

7.a A munkatársak véleménye az intézményről és teljesítményéről

Az alkritériumban bemutatandó adatok arra vonatkoznak, hogy a munkatársak hogyan értékelik az intézmény tevékenységét, milyen véleményt alakítottak ki arról. Ennél az alkritériumnál a munkatársak véleményét munkatársi csoportonként kell bemutatni. Ezek származhatnak munkatársi felmérésekből, célcsoport-vizsgálatokból, illetve más munkatársi véleménynyilvánításokból (például munkaközösségi, nevelőtestületi és munkatársi értekezletek visszajelzéseiből).

Az intézményjellegétől és céljaitól függően a munkatársaknak az intézményről és teljesítményéről alkotott véleményét tükröző értékelések az alábbiakat foglalhatják magukban: 

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további eredményeket is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· a munkatársak motivációjával kapcsolatos szempontok:

· az intézmény értékrendje, küldetése, jövőképe, politikája és stratégiája;

· munkatársak bevonása;

· célok kitűzése és értékelés;

· elismerés;

· esélyegyenlőség biztosítása;

a munkatársak felhatalmazása;

· karrierfejlesztés;

· képzés és szakmai fejlődés;

· kommunikáció;

· tanulási és önmegvalósítási lehetőség;

· vezetési stílus.

· a munkatársak elégedettségével kapcsolatos szempontok:

· a munkatársak rendelkezésére álló helyiségek, eszközök és szolgáltatások;

alkalmazási feltételek;

· az intézményi munkatársakkal kapcsolatos adminisztratív tevékenysége;
· az intézmény környezetvédelmi politikája és környezetre gyakorolt hatása;

· az intézménynek a helyi közösségben és a társadalomban betöltött szerepe;

· bér és egyéb juttatások;

· egyenrangúság a munkaviszonyban; 

· munka-egészségügyi és munkavédelmi körülmények;

· munkahelyi biztonság;
munkahelyi környezet;

· munkaközösségek és a munkaközösségek munkájának elősegítése;

· pedagógiai/nevelési program és annak megvalósítása;

· változásmenedzsment.

7.b A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatók 

(az elégedettségre vonatkozó belső indikátorok)

Ezen belső teljesítménymutatók a munkatársak elégedettségére vonatkozó indirekt mutatók, amelyek mérését az intézmény maga végzi, teljesítményének értékelése, előrejelzése és fejlesztése érdekében. 

Az intézmény jellegétől és céljaitól függően a munkatársak elégedettségét jelző, az intézmény által elért eredményeket mérő teljesítmény-mutatók az alábbiakat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további mutatókat is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· az elért eredményekkel kapcsolatos mutatók:

· a képzés és szakmai fejlesztés eredményessége a célok megvalósulása szempontjából;

az alkalmassági követelmények összevetése a meglévő képességekkel;

· a motivációval és a munkatársak bevonásával kapcsolatos mutatók:

· a munkatársi felmérésekben való részvétel aránya;

a fejlesztő teamek munkájában részt vevők aránya, beleértve a minőségfejlesztési tevékenységben részt vevők arányát is;

· a képzés és a szakmai fejlesztés szintje (a képzések változatossága, képzési lehetőségek biztosításának mértéke);

· a képzéseken részt vevő munkatársak száma, aránya;

· a team-munka mérhető haszna;

· az egyének és a teamek elismerése;

a munkatársak részvétele a javaslattételi rendszerben.

· a munkatársak elégedettségével kapcsolatos mutatók:

· a munkaerő-felvétel, -alkalmazás tendenciái;

· a munkatársak által vállalt túlmunkák, túlórák száma, megoszlása;

az intézmény által nyújtott juttatások és azok kihasználtsága;

· az intézmény által szervezett rendezvényeken részt vevők száma, aránya;

· balesetek száma és aránya;

· a hiányzások és megbetegedések száma és aránya;

· munkaerő-elvándorlás mértéke, fluktuáció;

· munkaügyi sérelmek, panaszok, viták;

sztrájkok, munkamegtagadások.

· az intézmény munkatársainak nyújtott más szolgáltatásokkal kapcsolatos mutatók:

· a képzések és eredményességük értékelése, vizsgálata;

· a kommunikáció hatékonysága;

· a munkatársi kérdésekre, kérésekre adott válaszok gyorsasága;

· a személyzeti adminisztráció pontossága.

8. TÁRSADALMI HATÁSSAL KAPCSOLATOS EREDMÉNYEK

A társadalom, illetve a társadalmat képviselő szervek és szervezetek véleménye az intézményről, annak tevékenységéről, teljesítményéről, továbbá az intézmény társadalmi hatásával, társadalmi szerepvállalásával kapcsolatos eredmények.

Milyen hatást gyakorolt az intézmény a közösségre, milyen eredményeket ért el ezen a területen (helyi, regionális és országos szinten) és hogyan fejlődtek az intézmény eredményei az elmúlt években ezen a téren. 

A közösségi hatást az intézmény jellegéhez és méretéhez alkalmazkodva kell megadni. Például egy a megyében egyedülálló profilú intézmény hatóköre elsősorban a megye, míg egy városi óvoda hatóköre a város és esetleg annak vonzáskörzete. Ide sorolhatók az intézmény környezetének társadalmat, közösségeket képviselő közvetett partnerei.

Az alkritériumban bemutatandó adatok arra vonatkoznak, hogy a társadalom, a szűkebb környezet, a társadalmat képviselő szervek és szervezetek, valamint az intézmény közvetett partnerei hogyan vélekednek az intézményről és tevékenységéről. Ezek az adatok származhatnak például társadalmi felmérésekből, közösségi találkozókon elhangzottakból, társadalmi szervezetektől és kormányzati szervektől.

Az intézmény jellegétől és céljaitól függően a társadalom véleményét bemutató és az intézmény társadalmi hatásával kapcsolatos további eredmények az alábbiakat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további eredményeket is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· a társadalom véleményével kapcsolatos értékelési szempontok:

· a közösség és a közvetett partnerek számára fontos információk megosztása;

· az intézmény és képviselőinek etikai magatartása;

a társadalmi és közvetett partneri igények és elvárások kielégítése;

· a társadalmat képviselő szervezetekkel és az intézmény közvetett partnereivel történő együttműködés hatékonysága;

· a társadalmat képviselő szervezetekkel, valamint az intézmény közvetett partnereivel kialakított együttműködés, a közösen szervezett rendezvények számának alakulása és azok megítélése;

· a társadalomtól, illetve a társadalmat képviselő szervezetektől és a közvetett partnerektől kapott elismerések és díjak;

· az intézmény számára kötelezően előírt társadalmi és törvényi követelményeknek való megfelelés (például ÁNTSZ-előírások), amelyeket ezen ellenőrzéseken való megfelelések igazolnak; 

· az intézmény társadalmi szerepvállalása és ezen szerepvállalásra adott sajtóvisszhang.

9. KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK

Milyen eredményeket ért el az intézmény előre tervezett céljaival, teljesítményével és más, megfelelően kiválasztott intézmények eredményeivel összehasonlítva és hogyan fejlődtek ezen eredményei az elmúlt években. 

Az intézmény jellegétől, céljaitól, pedagógiai/nevelési programjától és stratégiájától függően választhatja ketté kulcsfontosságú eredményeit és kulcsfontosságú mutatóit. Ennek következtében egyes kulcsfontosságú eredmények a kulcsfontosságú mutatóknál is szerepelhetnek.

9.a Az intézmény kulcsfontosságú eredményei

Az intézmény előre megtervezett és legfontosabbnak tartott eredményei, az úgynevezett kulcsfontosságú eredmények elsősorban az intézmény pedagógiai/nevelési programjából fakadó oktatási-nevelési feladatokra, valamint az intézmény stratégiájából adódó kiemelt célokra vonatkoznak.

Az intézmény jellegétől, céljaitól, valamint az alkalmazott folyamatoktól függően ezek az alábbi eredményeket foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további eredményeket is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· pedagógiai/nevelési program nem oktatási és nevelési céljainak teljesülésével kapcsolatos eredmények;

· pedagógiai hozzáadott érték;

· a fenntartó által végzett mérések, ellenőrzések eredményei;

· oktatással kapcsolatos eredmények:

· tanulás támogatási programok eredményessége (például felzárkóztatás, tehetséggondozás);

tanulmányi és sport versenyeken elért eredmények;

· tanulmányi út eredményessége (például évismétlések, lemorzsolódás alakulása)

· tanulók érdemjegyeinek javulása;

· vizsgákon (például nyelvvizsga) elért eredmények;

· neveléssel kapcsolatos eredmények:

a pedagógiai/nevelési programban kitűzött nevelési célok teljesülése;

· tanuló/gyermek viselkedésének fejlődésére vonatkozó eredmények, például a magatartás és fegyelem fejlődése;

· az intézmény fejlesztésével kapcsolatos eredmények:

az intézmény belső működésének javításával kapcsolatos eredmények;

· a fejlesztések eredményes végrehajtása, megvalósulása;

· a folyamatok és kulcsfolyamatok hatásosságának és hatékonyságának változására vonatkozó eredmények;

· gazdasági/pénzügyi eredmények;

infrastruktúra (létesítmények és eszközök) fejlődésére vonatkozó eredmények.

9.b Az intézmény kulcsfontosságú mutatói

Ezek a mutatók az intézmény kulcsfontosságú eredményeinek követésére, előrejelzésére és javítására, illetve az intézményi működés hatékonyságának figyelemmel kísérésére és javítására vonatkoznak.

Az intézmény jellegétől, céljaitól, valamint az alkalmazott folyamatoktól függően ezek az alábbi mutatókat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további mutatókat is megadhat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· az intézmény egyes részeire (osztályok, évfolyamok, speciális szakok) vonatkozó mutatók, amelyek segítik az intézmény teljesítményének differenciált megítélését;

· az intézmény hazai és nemzetközi fejlesztésekben való részvétele, illetve ezen fejlesztések eredményei;

· az intézmény multiplikációs hatása és erre vonatkozó eredményei;

· az intézmény saját innovációjára vonatkozó eredményei (például saját kezdeményezésű konferenciák, szakmai programok vagy saját kiadványok).

· a folyamatokkal és kulcsfolyamatokkal kapcsolatos mutatók:

· a folyamatok értékelése (hatékonyság és hatásosság);

· a folyamatok javítása, fejlesztése, a fejlesztések hatékonysága;

· a folyamatok működése során feltárt hibák aránya.

· az intézmény partnereivel kapcsolatos mutatók:

· a partnerekkel közösen végzett fejlesztések száma és a fejlesztések hozzáadott értéke;

· a partneri együttműködés elismerésének alakulása;

· az intézmény beszállítóinak értékelése (ár, minőség és más szempontok alapján).

· az intézmény erőforrásaival kapcsolatos mutatók:

· a belső munkamegosztás hatékonysága (például órarend elemzésből adódó mutatók, a munkatársak leterheltségével kapcsolatos adatok);

· az intézmény által alkalmazott oktatási/nevelési módszerek megfelelősége és változatossága, motivációs ereje;

· az intézmény által feltárt alternatív pénzügyi források (például pályázatok, alapítványi pénzek, szakképzési alap) száma és mértéke;

az intézmény által kifejlesztett technikák, módszerek száma és hozzáadott értéke;

· az intézmény infrastruktúrájának (létesítményeinek és berendezéseinek) kihasználtsága;

· az intézmény pénzügyi mutatói;

· az intézmény által használt eszközök meghibásodásának száma és aránya az amortizációs mutatókhoz mérten;

· fenntartási és karbantartási költségek mutatói.
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