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I. Pályázati Feltételek

PÁLYÁZATI FELHÍVÁS

Az Oktatási Minisztérium pályázatot hirdet a 2002. évi Közoktatás Minőségéért Díj elnyerésére

A pályázat célja

A pályázat célja – az oktatási miniszter 3/2002. (II.15.) OM rendelete alapján – a közoktatási minőségfejlesztés területén kiemelkedő teljesítményt nyújtó közoktatási intézmények tevékenységének elismerése.

Pályázati feltételek

Pályázatot nyújthat be bármely, Magyarország területén működő, közoktatási feladatokat ellátó oktatási- nevelési intézmény.

A Közoktatás Minőségéért Díjat két kategóriában ítélik oda, amelyek elnevezése: COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj és COMENIUS 2000 Kiválóság Díj.

Minden, a COMENIUS 2000 közoktatási minőségfejlesztési program II. intézményi modelljének bevezetésében részt vevő közoktatási intézmény csak a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategóriában nyújthat be pályázatot. A COMENIUS 2000 I. intézményi modell kiépítésében részt vevő közoktatási intézmények, valamint azok a közoktatási intézmények, amelyek nem vesznek részt a COMENIUS 2000 programban, bármelyik kategóriában indulhatnak. Minden, a minőségfejlesztés terén már komoly eredményeket (például ISO 9000 tanúsítvány megszerzése, IIASA-Shiba Díj elnyerése) elért közoktatási intézmény számára ajánlott a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategóriában történő pályázás.

A pályázat benyújtása

A pályázat elkészítéséhez és benyújtásához szükséges Pályázati jelentkezési lap és a részletes, valamennyi szükséges információt tartalmazó Pályázati Útmutató 2002. február 25-től beszerezhető a COMENIUS 2000 Közoktatási Minőségfejlesztési Programigazgatóság KMD csoportjától (1054 Budapest, Báthori u. 10. III. emelet; tel: 473-3681, fax: 473-3660; e-mail: kmd@comenius2000.hu) és Ügyfélszolgálati Irodájától (tel: 473-3690, fax: 473-3660; e-mail: andras.jasper@om.hu; judit.pap@om.hu), továbbá elérhető az Oktatási Minisztérium (www.om.hu) és a Pedagógus-továbbképzési Módszertani és Információs Központ Kht. (www.ptmik.hu) honlapján.

A pályázattal kapcsolatban további szakmai információkkal a Minőségfejlesztési Központ — IMFA áll az érdeklődők rendelkezésére (1063 Budapest, Munkácsy Mihály u. 16.; telefon/fax: 332-0362, 331-7549, e-mail: info@mik.hu).

A pályázat önértékelésen alapul, amelynek elkészítése érdekében a COMENIUS 2000 Programigazgatóság és a Minőségfejlesztési Központ — IMFA egynapos, képzési díj mentes, konzultációval egybekötött felkészítéseket tart a pályázni szándékozó intézmények számára. A pályázati felkészítések helyszíneiről, időpontjairól és a jelentkezési határidőkről a szervező COMENIUS 2000 Programigazgatóság a Pályázati Útmutatóban, valamint az Oktatási Minisztérium (www.om.hu) és a Pedagógus-továbbképzési Módszertani és Információs Központ Kht. (www.ptmik.hu) honlapján ad tájékoztatást.

A pályázati szándékot 2002. március 14-én (csütörtökön) 16.30 óráig kell jelezni a COMENIUS 2000 Programigazgatóságnak a kitöltött Előjelentkezési lap faxon vagy levélben történő visszaküldésével. A pályázati anyagot legkésőbb 2002. április 8-án (hétfőn) 16.30 óráig kell benyújtani 2 kinyomtatott példányban és elektronikus adathordozón (floppy vagy CD) a COMENIUS 2000 Programigazgatóságnak (1054 Budapest, Báthori u. 10. III. emelet, 320. szoba), személyesen vagy postai úton. Kérjük, hogy a borítékon tüntessék fel: „2002. évi Közoktatás Minőségéért Díj pályázat”.

Postai úton történő beküldés esetén a postára adás legkésőbbi dátuma a pályázat benyújtására meghatározott idő lehet. Amennyiben a pályázatot postai úton küldik meg a COMENIUS 2000 Programigazgatóságnak, kérjük, azt faxon előre jelezzék.

A határidőn túl beérkezett pályázatokat az Oktatási Minisztérium nem veszi figyelembe.

Csak azon intézmények pályázata fogadható be, amely pályázatok várható beérkezését a pályázók az Előjelentkezési lap megadott határidőre való beküldésével jelezték.

A pályázatok elbírálásának rendje és elismerési formái

A beérkezett pályázatokat független, képzett szakértők értékelik, amely értékelés alapján a Közoktatás Minőségéért Díj Bizottság terjeszti döntésre javaslatát az oktatási miniszter elé. A két díjkategóriában kategóriánként 3 díj (arany-, ezüst- és bronz fokozat) ítélhető oda. A díjakon felül kategóriánként legfeljebb 7-7 oklevél adható ki.

A pályázatok értékelése és a döntési folyamat során nyert információkat a közreműködők bizalmasan kezelik.

A nyertesek díjat (egy, az intézményre kifüggeszthető táblát) vagy oklevelet kapnak teljesítményük elismeréseként, amelyeket az oktatási miniszter ünnepélyes keretek között személyesen nyújt át. A nyertesek jogosultak a díj elnyerésének tényét dokumentumaikon feltüntetni.

A díjazott és az oklevéllel kitüntetett intézmények névsora megjelenik az Oktatási Közlönyben, a Köznevelés című lapban, valamint az Oktatási Minisztérium és a Pedagógus-továbbképzési Módszertani és Információs Központ Kht. honlapján.

A PÁLYÁZAT TARTALMI ÉS FORMAI KÖVETELMÉNYEI

A pályázat tartalmi követelményei

1. Előlap, amelyen szerepelnie kell az alábbi adatoknak:

· az intézmény neve;

· „Közoktatás Minőségéért Díj 2002” felirat.

A fenti két szöveges követelményen kívül más tartalmi követelmény nincs az előlappal szemben.

2. Kitöltött Pályázati jelentkezési lap a 2002. évi Közoktatás Minőségéért Díjra

(a pályázatba befűzve)

· a pályázó intézmény általános adatai;

· a díjkategória megjelölése: COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategória vagy


 COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategória;
· a felsővezető által aláírt nyilatkozat.

(Csak a nyilatkozat minden részének elfogadása esetén fogadható be a pályázat, a nyilatkozat egyetlen része sem húzható ki.)

3. Tartalomjegyzék (legfeljebb 1 oldal)
4. Az intézmény általános ismertetője (legfeljebb 1 oldal a COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategóriában, illetve legfeljebb 2 oldal a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategóriában), 

amely röviden bemutatja az intézmény 

· történetét;

· szervezetét;

· oktatási-nevelési sajátosságait;

· partneri körét és partnerkapcsolatait;

· társadalmi környezetét; 

valamint

· minden olyan tényt, amely a pályázatban leírtak értékelését segítheti.

5. Önértékelés

Az önértékelés az intézmény kiválósági fokának megállapítására irányuló felülvizsgálat. Az önértékelés maximális terjedelme:

· COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategória esetében legfeljebb 23 oldal,

COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategória esetében legfeljebb 32 oldal.

Az önértékelés során a pályázónak ki kell térnie a kategóriának megfelelő Közoktatás Minőségéért Díj modell 9 kritériumának minden egyes alkritériumára. Így a pályázat önértékelésre vonatkozó részét a COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategória esetén 25, míg a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategória esetén 30 fejezetre kell a pályázónak tagolnia.

Az egyes alkritériumokon belül nem kell a pályázónak minden egyes alpontot kifejtenie, csak azokat, amelyek a pályázó intézményre is értelmezhetőek. Amennyiben a pályázó nem mutatja be az összes alpontot, az nem jelent pontlevonást számára.
Amennyiben a pályázó nem fejti ki az összes vonatkozó alkritériumot, akkor a pályázata nem tekinthető érvényesnek.

6. Mellékletek (legfeljebb 3 oldal)

amely tartalmazhatja például:

· az intézmény szervezeti felépítési ábráját;

· a pályázat megerősítését szolgáló adatokat, nagyobb ábrákat és egyéb fontos adatokat (pl. az ISO 9000 és más tanúsítványok, illetve oklevelek másolatát).

A pályázat formai követelményei

· nyomtatott formátum;

· minimális betűméret 10pt; grafikonok, ábrák olvasható feliratozással;

· A4-es méret;

· magyar nyelv;

· a bemutatott kritériumok, illetve alkritériumok számozása a Közoktatás Minőségéért Díj modellnek megfelelően történjen (minden egyes kritériumot és alkritériumot külön pontban a kritérium és alkritérium számozásának feltüntetésével kell a pályázatban tagolni); 

· folyamatos oldalszámozás (azaz 1, 2, 3, ...);

· az alkalmazott elválasztó lapok nem számítanak bele az oldalszám-korlátozásba, kivéve, ha bármilyen, a pályázat szempontjából fontos információt, szöveget, idézetet, ábrát tartalmaznak;

· maximális terjedelem

· COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategória esetében legfeljebb 30 oldal,

COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategória esetében legfeljebb 40 oldal.

A pályázat értékelésekor az előírt terjedelmet meghaladó oldalakat, illetve egyéb anyagokat az értékelők nem veszik figyelembe. Amennyiben a pályázó az oldalszámkorlát túllépése miatt nem tesz eleget a kritériumok, illetve alkritériumok kifejtésére vonatkozó kötelezettségének, úgy a pályázat automatikusan kizárásra kerül.

A pályázatban leírt bármilyen feltétel betartásának az elmulasztása a pályázatból történő kizárást vonja maga után.

A pályázat beadása
A pályázati anyag végleges összeállításához javasoljuk a mellékletben található ellenőrző lista alkalmazását, amely segít a pályázat teljességének felülvizsgálatában.

A pályázati anyagot személyesen vagy postai úton legkésőbb 2002. április 8-án (hétfőn) 16.30 óráig kell beadni 2 kinyomtatott példányban és elektronikus adathordozón (floppy vagy CD) a COMENIUS 2000 Programigazgatóságnak. Postai úton történő beküldés esetén a postára adás legkésőbbi dátuma a pályázat benyújtására meghatározott idő lehet. Amennyiben a pályázatot postai úton küldik meg a COMENIUS 2000 Programigazgatóságnak, kérjük, azt faxon előre jelezzék.

A határidőn túl beérkezett pályázatokat az Oktatási Minisztérium nem veszi figyelembe.

COMENIUS 2000 Programigazgatóság

1054 Budapest, Báthori u. 10. III. emelet 320. szoba

tel:  473-3681  •  fax: 473-3660  •  

e-mail: kmd@comenius2000.hu
A 2002. évi Közoktatás Minőségéért Díj pályázat folyamatának főbb lépései és ütemezése

[image: image5.png]\  TATASI 2
VIINISZTERIUM






Pályázati Felkészítő Képzések

A COMENIUS 2000 Programigazgatóság a pályázók részére felkészítő képzéseket szervez, amelyek célja a pályázni szándékozó intézmények képviselőinek tájékoztatása a Közoktatás Minőségéért Díj pályázat folyamatáról, az önértékelés, valamint a pályázat-készítés és -értékelés módszertanáról.

	
	Helyszín
	Időpont
	Jelentkezési határidő

	1.
	ELTE Állam- és Jogtudományi Kar

1053 Budapest, Egyetem tér 1/3

I. emelet Díszterem
	2002. március 6. szerda
	2002. március 4.

	2.
	ELTE Állam- és Jogtudományi Kar

1053 Budapest, Egyetem tér 1/3

I. emelet Díszterem
	2002. március 7. csütörtök
	2002. március 5.

	3.
	ELTE Állam- és Jogtudományi Kar

1053 Budapest, Egyetem tér 1/3

I. emelet Díszterem
	2002. március 11. hétfő
	2002. március 7.


A jelentkezéseket a Pályázati Útmutatóban található Jelentkezési lapon, faxon kell visszaküldeni a COMENIUS 2000 Programigazgatóságnak (fax: 473-3660).

Előzetes jelentkezés

Az értékelők kiválasztása, képzése és az értékelő csoportok összeállítása szempontjából fontos információ a pályázók száma és kategóriánkénti megoszlása. Ezért a Közoktatás Minőségéért Díjra pályázni szándékozó intézményeknek el kell juttatniuk előjelentkezésüket -faxon vagy levélben- a COMENIUS 2000 Programigazgatóságnak a Pályázati Útmutatóban található Előjelentkezési lap kitöltésével, legkésőbb 2002. március 14-én (csütörtökön) 16.30 óráig. Ezáltal az intézmények egyrészt jelzik pályázási szándékukat, másrészt igazolják, hogy a pályázati feltételeknek megfelelnek. Az Előjelentkezési lap leadásának elmulasztása, illetve késve történő leadása automatikusan a 2002. évi Közoktatás Minőségéért Díj pályázatból történő kizárást vonja maga után.

Pályázat beadása

A pályázati anyagot személyesen vagy postai úton legkésőbb 2002. április 8-án (hétfőn) 16.30 óráig kell benyújtani 2 kinyomtatott példányban és elektronikus adathordozón (floppy vagy CD) a COMENIUS 2000 Programigazgatóságnak (1054 Budapest, Báthori u. 10. III. emelet, 320. szoba). Postai úton történő beküldés esetén a postára adás legkésőbbi dátuma a pályázat benyújtására meghatározott idő lehet. Amennyiben a pályázatot postai úton küldik meg a COMENIUS 2000 Programigazgatóságnak, kérjük, azt faxon előre jelezzék.

A határidőn túl beérkezett pályázatokat az Oktatási Minisztérium nem veszi figyelembe.

Pályázatok értékelése

A pályázatokat megfelelő előképzettséggel és tapasztalattal rendelkező, a KMD modell szerinti értékelésre külön képzésben részesült és a záróvizsgán megfelelt szakemberek értékelik. 

A pályázatok értékelése két lépcsőben történik:

1. Az első lépcsőben az értékelők egymástól függetlenül, egyénileg értékelik a pályázatokat. Minden alkritériumhoz erősségeket, fejlesztendő területeket és kérdéseket fogalmaznak meg, és alkritériumonként pontozzák a pályázatot.

2. A második lépcsőben történik a pályázatok csoportos értékelése. A csoportos értékelés során az értékelő csoport tagjai egyeztetik az egyes alkritériumoknál azonosított erősségeket és fejlesztendő területeket, megvitatják a felmerült kérdéseket és az értékelés pontszámait. Abban az esetben, ha egy alkritériumon belül 30%-nál nagyobb eltérés mutatkozik az adott pontszámban, akkor a csoportnak konszenzusra kell jutnia a pontszám tekintetében. A csoportos konszenzus után az értékelő csoportok az általuk értékelt pályázók esetében javaslatot tesznek azokra az intézményekre, amelyeknél helyszíni szemlét javasolnak. A helyszíni szemlére elsődlegesen azokat az intézményeket jelölik ki az értékelők, amelyek pályázatuk alapján esélyesek a Közoktatás Minőségéért Díj pályázaton történő elismerésre.

Helyszíni szemle

A kiválasztott intézményeknél az értékelő csoportok helyszíni szemlét tartanak. A helyszíni szemle fő célja, hogy az értékelők meggyőződjenek a pályázatban bemutatott adatok, tények, információk helyességéről és a pályázatban bemutatott módszerek alkalmazásáról. A helyszíni szemlén szerzett olyan új információt, amely a pályázatban nem szerepelt, illetve az írásos anyag nem tett rá utalást, az értékelők nem vehetik figyelembe.

Végső értékelés

A helyszíni szemlék után az értékelő csoport elkészíti a végső értékelést és egy összefoglaló anyagot a Közoktatás Minőségéért Díj Bizottság részére. A Közoktatás Minőségéért Díj Bizottság e szakmai javaslat alapján terjeszti elő döntésre az oktatási miniszternek a Közoktatás Minőségéért Díj kategóriánkénti díjazottjait és oklevéllel kitüntetettjeit.

Díjátadási ünnepség

A Közoktatás Minőségéért Díjat ünnepélyes keretek között az oktatási miniszter adja át.

Visszajelzés

Minden tartalmilag és formailag elfogadott pályázathoz az értékelők a pályázat erősségeiről és fejlesztendő területeiről részletes visszajelzést készítenek a pályázók számára. A visszajelzéssel együtt a pályázók benchmarking jellegű adatokat is kapnak.

A KÖZOKTATÁS MINŐSÉGÉÉRT DÍJ ÖNÉRTÉKELÉSI MODELLJE AZ INTÉZMÉNYI KIVÁLÓSÁGÉRT


A minőségirányítás, a minőségfejlesztés terén elért kiemelkedő eredmények elismerésére a világon elsőként 1957-ben Japánban hoztak létre minőségi díjat, a Deming Díjat, amelyet - egy hosszabb szünet után - számos nemzeti minőségi díj megalapítása követett. Közöttük hazánkban is, a világon harmadikként, 1989-ben megalapították a IIASA-SHIBA Díjat, majd 1996-ban a magyar Nemzeti Minőségi Díjat a teljes körű minőségirányítás (Total Quality Management, TQM) eredményes alkalmazásának elismerésére.


A minőségi díjak kialakulásának folyamatában igény jelentkezett a különböző szektorokon belüli kiváló szervezeti teljesítmények elismerésére. Így az oktatás területén is ma már Európa több országában hirdetnek meg minőségi díjakat, amelyeket rendszeresen (évenként), pályázati rendszerben, előre meghatározott, az iparban használt modellen alapuló kritériumoknak megfelelő önértékelés és helyszíni értékelés alapján ítélnek oda.


A Közoktatás Minőségéért Díj szorosan kapcsolódik a közoktatás minőségfejlesztési céljaihoz és a közoktatás minőségfejlesztési folyamatának szerves részét képezi. A Díjat két kategóriában hirdeti meg az Oktatási Minisztérium: a COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategóriában és a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategóriában.


A Közoktatás Minőségéért Díj két kategóriájának célja a minőségfejlesztés kezdetén járó, de a partnerközpontúság terén már kiváló eredményeket felmutató, illetve a minőségfejlesztésben, a teljes körű minőségirányítás alkalmazásában eredményeket felmutató intézmények elismerése. Ez a célkitűzés teljes mértékben összhangban van a COMENIUS 2000 I. és II. intézményi modellek célrendszerével.

Ennek megfelelően a COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategóriában elsősorban azon intézmények teljesítményét kívánja a díjalapító elismerni, amelyek a partnerközpontú működés, a partnerekkel való párbeszéd kialakításában értek el kiváló eredményeket, amellyel szilárd alapot teremtettek az intézményi működés egészére kiterjedő tudatos fejlesztési tevékenység elindításához.

A COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategóriában a díjalapító azon intézmények teljesítményét kívánja elismerni, amelyek az intézmény teljes körű működésében kiváló eredményeket értek el, és az elért eredmények az intézmény oktatási-nevelési tevékenységén kívül kiterjednek az intézményi működés más területeire is.

A Közoktatás Minőségéért Díj önértékelési modellje az Európai Minőségi Díj alapját adó EFQM Kiválóság Modell (Közszolgálati kategória) közoktatásra adaptált változata. Megalkotása a világon egyedülálló szakmai fejlesztés, mivel eddig – az észak-amerikai Malcolm Baldrige Díjat kivéve – minden nemzeti oktatási minőségi díj kritériumrendszere teljes mértékben azonos volt az iparban használt modellel. A Közoktatás Minőségéért Díj kifejlesztésével hazánk úttörő szerepet tölt be, mivel az EFQM modell oktatási adaptációs folyamata Európában a Közoktatás Minőségéért Díj pályázat kiírásával egy időben indul csak el. Ezért fontos kiemelni a 2002. évi Közoktatás Minőségéért Díj pályázat kipróbálási jellegét.
 A Közoktatás Minőségéért Díj alapgondolata szerint, a Nemzeti Minőségi Díj modelljéhez hasonlóan, az intézményvezetés a partnerek és a munkatársak elégedettségét, valamint a pozitív társadalmi hatást megalapozott stratégiával a munkatársakra építve, az intézmény erőforrásainak és folyamatainak menedzselésével éri el, ami kiváló eredményekhez vezet.

Ezen alapgondolatnak megfelelően a modell 9 kritériumra tagolódik, amelynek struktúráját az 1. sz. ábra mutatja be.
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1. sz. ábra

A Közoktatás Minőségéért Díj modellje 

	A modellben szereplő 9 kritérium két nagy csoportba tartozik, az Adottságok és az Eredmények kritériumcsoportba.

	· Az Adottságok értékelésekor azt kell vizsgálni, hogy az intézmény hogyan éri el eredményeit, milyen módszereket alkalmaz a vezetés az intézmény emberi és más erőforrásainak menedzselésére, valamint a folyamatok irányításával kapcsolatban.
	· Az Eredmények értékelésekor azt kell vizsgálni, hogy az intézmény milyen eredményeket ért el a partnerek elégedettsége, az oktatás-nevelés és az intézmény működtetése terén, valamint az intézmény társadalmi hatásával kapcsolatban.

	Az Adottságok és az Eredmények azonos súllyal szerepelnek a modellben. Ezen belül azonban minden egyes kritérium és alkritérium - az intézmény kiválóságában betöltött szerepe alapján - eltérő súllyal szerepel, ami az egyes alkritériumokhoz hozzárendelt pontszámban jelenik meg.

	Az önértékelés segít 

· azonosítani az intézmény erősségeit és gyenge pontjait;

· kijelölni az intézményen belüli legfontosabb fejlesztendő területeket;

· meghatározni a továbbfejlődés, a további fejlesztések irányait más intézmények teljesítményeivel való összehasonlítás alapján.

	


A pályázók a független értékelők visszajelzései alapján objektív képet kapnak az intézmény stratégiájának főbb jellemzőiről és a továbbfejlesztés lehetőségeiről. A rendszeres önértékelés motivál a folyamatos fejlesztésre, elősegíti a TQM alapelvek megismerését és a TQM módszerek alkalmazását. A pályázat elkészítése valódi kihívást jelent az intézmény egésze számára, nagymértékben elősegítve a teamekben történő együttműködés erősödését is.


A kritériumokon belül található alkritériumok minden intézményre egyaránt értelmezhetőek, és értelmezésük segíti az intézmény működésének és eredményeinek áttekintését, értékelését. (A Közoktatás Minőségéért Díj két kategóriája esetében azonos alapokon nyugvó, de kismértékben eltérő kritériumrendszer található a Pályázati Útmutatóban.)

Az alkritériumokon belül további alpontok találhatóak, amelyek elsődleges célja, hogy segítséget nyújtsanak a modellt alkalmazó intézmények számára az alkritériumok megértésében. Ezek az alpontok példákat tartalmaznak arra vonatkozóan, hogy az Adottságok esetében milyen módszerek bemutatása tartozhat az adott alkritériumhoz, illetve az Eredmények esetében milyen mérőszámok segítségével értékelheti az intézmény eredményességét. Ennek megfelelően számos alpont nem értelmezhető egyes intézményeknél. Ezért az alkritériumok alatt található összes alpont bemutatása nem kötelező a pályázatban, a pályázónak kell eldöntenie, hogy mely alpontok értelmezhetőek az intézményre magára. Ugyanakkor az alkritérium kapcsán az intézmény más módszereket is alkalmazhat, illetve más eredményességi mutatókkal is mérheti teljesítményét.

A modellt használó intézmények számára mindig elsődleges szempont az alkritériumnak magára az adott intézményre történő értelmezése, nem pedig az alpontoknak való megfelelés keresése.

SZEMPONTOK ÉS KÖVETELMÉNYEK A PÁLYÁZAT ELKÉSZÍTÉSÉHEZ

Az értékelés alapja:

· a benyújtott szöveges pályamű, az Adottságok és az Eredmények kritériumcsoportok szerinti önértékelés;

· a helyszíni értékelés eredménye (ez csak a szemlére kijelölt intézmények esetében).

Minden ADOTTSÁG és EREDMÉNY kritérium további alkritériumokból áll. Az értékelők minden egyes alkritériumot külön értékelnek, ezért a pályázónak a választott díjkategóriához tartozó kritériumrendszerben feltüntetett összes kritériumot (1-9) és alkritériumot (pl.: 1.c, 6.b stb.) be kell mutatnia. (Ez azt jelenti, hogy a COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategória esetében 25 alkritériumot, míg a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategória esetében 30 alkritériumot kell a pályázónak bemutatnia.) 

Amennyiben a pályázó nem fejti ki a kategóriához tartozó összes alkritériumot, akkor pályázata nem tekinthető érvényesnek.
Az Adottságok és az Eredmények bemutatásakor a pályázónak a következő - az értékelők által is használt - szempontokat célszerű figyelembe vennie.

AZ ADOTTSÁGOK KRITÉRIUMCSOPORTNÁL
Az Adottságok arra keresnek választ, hogy az intézmény hogyan, milyen módszerek alkalmazásával éri el eredményeit.

Ez azon módszerek összességét jelenti, amelyek segítségével az intézmény erőforrásait - kiemelten az emberi erőforrásait - hasznosítja az eredmények elérése érdekében.

Az ADOTTSÁGOK kritériumainál be kell mutatni, hogy az alkalmazott módszerek(et):

· világosan követhető okok, eljárás alapján alakították ki (azaz megfelelő módszert alkalmaz az intézmény);

· az érdekelt felek (partnerek) elvárásaira épülnek és megfelelően definiáltak (megalapozottság);

· megfelelő módon támogatják az intézmény nevelési/pedagógiai programjának megvalósulását, és kapcsolatban vannak az intézményen belül alkalmazott más módszerekkel, azaz szervesen beépülnek az intézmény működési rendszerébe (integráltság);

· az intézmény minden releváns területén alkalmazzák és mind vertikálisan, mind pedig horizontálisan bevezették az intézményen belül (bevezetettség);

· a módszerek a napi munka részévé váltak az alkalmazott területeken (szisztematikusság);

· hatásosságát, illetve hatékonyságát mérik, mely mérés a módszerek felülvizsgálatának alapja (mérés);

· méréseinek értékelése során szerzett információkat felhasználják és a szervezet más területein is hasznosítják (tanulás);

· felülvizsgálatának eredményei alapján fejlesztési, javítási folyamatot indítanak el az intézményen belül (értékelés és felülvizsgálat).

Az egyes módszerek esetében is az értékelés a folyamatos fejlesztés, a PDCA elvét tükrözi, ezáltal biztosítva a módszerek továbbfejlesztését és ezen keresztül az intézmény folyamatos fejlődését.

Az EREDMÉNYEK KRITÉRIUMCSOPORTNÁL

Az Eredmények arra keresnek választ, hogy az alkalmazott módszerek meghozzák-e az intézmény által elvárt sikereket, igazolják-e az intézmény hatékony és kiváló működését.

Az EREDMÉNYEK kritériumaiban be kell mutatni, hogy az intézmény milyen eredményeket ért el a kiválóság terén, amelyet az alábbi jellemzők támaszthatnak alá:

· a bemutatott eredmények több éve pozitív tendenciát mutatnak, illetve több éve magas szintű teljesítményt jeleznek (tendenciák, trendek);

· az intézmény eléri, illetve megközelíti a saját maga által kitűzött céljait, amelyeket szisztematikusan határoztak meg (célok);

az intézmény eredményei más intézményekkel összehasonlítva is alátámasztják sikerességét (összehasonlítás);

· az eredmények az alkalmazott módszereknek, az intézményben kialakult szemléletnek köszönhetőek (okok);

· a bemutatott eredmények kiterjednek minden lényeges területre és lehetővé teszik az intézmény eredményességének egyértelmű megítélését (kiterjedtség).

Az okok vizsgálata az értékelés azon eleme, amely közvetlenül megteremti a modellen kívül az értékelésben is a kapcsolatot az ADOTTSÁGOK és az EREDMÉNYEK között. Az értékelésnek igen fontos eleme, hogy az értékelők vizsgálják: mennyire állnak összhangban az intézmény által alkalmazott módszerek és a módszerek alkalmazásával elért eredmények. Vagyis, az értékelés során az értékelők azt vizsgálják, hogy az intézményen belül mérik-e a módszerek eredményességét, és hogy az elért eredményeket alátámasztják-e az intézmény által alkalmazott módszerek.

Megjegyzések az EREDMÉNYEK kritériumokhoz

Lehet, hogy a kiváló eredmények nem mutatnak kedvező tendenciát, például a környezetben, illetve a társadalomban tapasztalható változások miatt. Ebben az esetben a pályázónak célszerű kiegészítő magyarázatokat, adatokat közölnie a pályázatában, hogy ezzel is segítse teljesítménye reális megítélését. Fontos megjegyezni, hogy a pályázónak célszerű minden olyan információt az értékelők rendelkezésére bocsátania, amely az eredmények egyértelmű értékeléséhez fontos lehet.

Az EREDMÉNYEK bemutatásánál nem az abszolút számok bemutatására kell törekedni, hanem az adatok megfelelően megválasztott arányokra való lebontására. Kiegészítő magyarázatokkal kell utalni a bemutatott eredményeknek az intézmény eredményessége szempontjából való fontosságára, jelentőségére. 

Az Eredmények bemutatásakor a grafikus szemléltetésre kell törekedni. Ez az eredmények diagrammokon, táblázatokban történő bemutatását jelenti, ahol az lehetséges.

Az intézménynek a bemutatott adatok megbízhatóságát, érvényességét bizonyítania kell.

A Közoktatás Minőségéért Díj kategóriák ismertetése

Az Oktatási Minisztérium a Közoktatás Minőségéért Díjat két kategóriában, a COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategóriában és a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategóriában hirdeti meg. 

1. A Közoktatás Minőségéért Díj kategóriák ismertetése
A COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategóriában azon intézmények teljesítményét kívánja a díjalapító elismerni, amelyek a partnerközpontú működés, a partnerekkel való párbeszéd kialakításában értek el kiváló eredményeket, amellyel szilárd alapot teremtettek a teljes intézményi működésre kiterjedő tudatos fejlesztési tevékenység elindításához. A COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategória ezen céljai megegyeznek a COMENIUS 2000 I. intézményi modell (Partnerközpontú működés) célrendszerével.


A COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategóriában azon intézmények teljesítményét kívánja a díjalapító elismerni, amelyek az intézmény teljes körű működésében kiváló eredményeket értek el, és az elért eredmények az intézmény oktatási-nevelési tevékenységén kívül kiterjednek az intézményi működés más területeire is. A COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategória ezen céljai megegyeznek a COMENIUS 2000 II. intézményi modell (Teljeskörű Minőségirányítás alkalmazása) célrendszerével.


A kategóriák céljainak különbözőségét a Közoktatás Minőségéért Díj pályázat rendszere az azonos alapokon nyugvó, de eltérő részletezettségű modellek alkalmazásával biztosítja.

Mivel a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategória a szervezet teljes körű működésének kiválóságát ismeri el, ezért itt a teljes intézményi működés értékelésére vonatkozó modellt kell alkalmazni. Ennek megfelelően e kategóriában az Európai Minőségi Díj teljes követelményrendszerének adaptációja alapján kell a pályázóknak önértékelésüket elkészíteniük.

A partnerközpontúság terén elért eredményesség bemutatásához elsődleges a partnerközpontú működést megalapozó módszerek és eredmények vizsgálata és értékelése. Ennek megfelelően a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategóriában alkalmazott modell egyes elemeinek (például a kulcsfolyamatok rendszerének) vizsgálata nem követelmény a COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategóriában pályázatot benyújtó intézmények számára. Továbbá, a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj modell olyan elemeket is tartalmaz (például a munkatársak elismerése és motivációja), amelyek segítik bár, azonban csak közvetett módon az intézmény eredményességét a partnerközpontúság terén.

Ezért a COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díjra pályázó intézménynek a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategóriában alkalmazott önértékelési modell szűkített követelményrendszere alapján kell a pályázatát elkészítenie. Például, a COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj modellből kikerült az 5.a alkritérium, amely az intézményi folyamatok menedzselésével foglalkozik. Egyes alkritériumok pedig, amelyek a partnerközpontúság megítéléséhez közvetett módon kapcsolódnak (mint például a 3.e alkritérium, amely a munkatársak elismerésével és motivációjával foglalkozik), alacsonyabb pontszámmal szerepelnek.

A két KMD kategória modell lefedettségét a 2. sz. ábra mutatja. 


2. sz. ábra

Az 2. sz. ábrán a szürke (sárga) színnel bejelölt részek mutatják, hogy a COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategória kritériumai milyen mértékben fedik le a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategória kritériumait. A lefedettség pontos értékét a zárójelben található százalékos értékek adják meg.

A fekete, álló betűvel beírt pontszámok az egyes kritériumok esetében a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj modellben maximálisan adható értéket mutatják, míg a dőlt, (piros) betűvel beírt pontszámok a COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj modellben maximálisan adható értéket adják meg. 

2. Pályázatkészítés és értékelés

A pályázatírás menete és a pályázatok értékelése mindkét kategória esetében azonos módon történik. A pályázóknak minden, a kiválasztott díjkategória modellben szereplő alkritériumot ki kell fejteniük. Az így elkészített pályázatot az értékelők alkritériumonként pontozzák, és az alkritériumokra adott részpontszámok összegéből születik meg a pályázat értékelésének számszerű eredménye.


A modellek eltérő alkritérium száma a pályázat egyébként azonos szerkesztési elvek mellett elfogadható terjedelmében is megmutatkozik. 

A COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategória esetében a pályázat maximális oldalszáma 30 oldal (1 előlap + 1 jelentkezési lap és nyilatkozat + 1 tartalomjegyzék + 1 bevezető + legfeljebb 23 oldal tartalmi rész + 3 melléklet).

A COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategória esetében a pályázat maximális oldalszáma 40 oldal   (1 előlap + 1 jelentkezési lap és nyilatkozat + 1 tartalomjegyzék + 2 bevezető + legfeljebb 32 oldal tartalmi rész + 3 melléklet).


A pályázatok értékelésének menete és a döntési folyamat mindkét kategória esetében azonos. A pályázatokat az értékelők alkritériumonként értékelik és százalékpontokkal pontozzák, majd az alkritériumok kategóriától függő súlyozása alapján számítják ki a végleges pontszámot.


A díjkategóriák közötti eltérések és hasonlóságok összefoglalását az 1. sz. táblázat tartalmazza.

	
	COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj kategória
	COMENIUS 2000 Kiválóság Díj

kategória
	

	Modell tartalma
	9

(kritériumok száma)
	9

(kritériumok száma)
	azonos

	
	25

(alkritériumok száma)
	30

(alkritériumok száma)
	eltérő

	Modell pontozása
	660

(elérhető maximális összpontszám)
	1000

(elérhető maximális összpontszám)
	eltérő

	Önértékelési pályázat kifejtése
	alkritériumonként
	alkritériumonként
	azonos



	Értékelés módszertana
	alkritériumonként
	alkritériumonként
	azonos



	Értékelés menete
	3

(lépések száma)
	3

(lépések száma)
	azonos

	Pályázat maximális oldalszáma
	30
	40
	eltérő




1. sz. táblázat: A KMD kategóriák közötti eltérések és hasonlóságok

3. Kategória választás

A COMENIUS 2000 közoktatási minőségfejlesztési program II. intézményi modelljének kiépítésében részt vevő intézmények csak a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategóriában indulhatnak. A COMENIUS 2000 I. intézményi modell kiépítésében részt vevő közoktatási intézmények, valamint azok a közoktatási intézmények, amelyek nem vesznek részt a COMENIUS 2000 programban, bármelyik kategóriában indulhatnak. Minden, a minőségfejlesztés terén már komoly eredményeket (például ISO 9000 tanúsítvány, IIASA-Shiba Díj) elért intézmény számára ajánlott a COMENIUS 2000 Kiválóság Díj kategóriában történő pályázás.

Az alkritériumok lefedettségének tükrében a Közoktatás Minőségéért Díj kategória modellek egyes alkritériumaiban elérhető pontok számát a 2. sz. táblázat tartalmazza.

	Alkritérium
	COMENIUS 2000 Partnerközpon-túság Díj

kategória

Pontszám
	COMENIUS 2000 Kiválóság Díj

kategória

Pontszám

	1.a
	25
	25

	1.b
	12,5
	25

	1.c
	25
	25

	1.d
	12,5
	25

	Vezetés
	75
	100

	2.a
	10
	20

	2.b
	10
	20

	2.c
	-
	20

	2.d
	10
	20

	Stratégia
	30
	80

	3.a
	9
	18

	3.b
	9
	18

	3.c
	18
	18

	3.d
	9
	18

	3.e
	9
	18

	Munkatár-sak
	54
	90

	4.a
	18
	18

	4.b
	-
	18

	4.c
	-
	18

	4.d
	9
	18

	4.e
	9
	18

	Partnerkap-csolatok és Erőforrások
	36
	90

	5.a
	-
	28

	5.b
	-
	28

	5.c
	28
	28

	5.d
	14
	28

	5.e
	28
	28

	Folyamatok
	70
	140

	ADOTTSÁ-GOK
	265

(40%)
	500

(50%)


	Alkritérium
	COMENIUS 2000 Partnerközpon-túság Díj

kategória

Pontszám
	COMENIUS 2000 Kiválóság Díj

kategória

Pontszám

	6.a
	150
	150

	6.b
	50
	50

	Közvetlen partnerek 

elégedettsége
	200
	200

	7.a
	67,5
	67,5

	7.b
	22,5
	22,5

	Munkatársak elégedettsége
	90
	90

	8.
	30
	60

	Társadalmi 

hatás
	30
	60

	9.a
	37,5
	75

	9.b
	37,5
	75

	Kulcs-fontosságú eredmények
	75
	150

	EREDMÉNYEK
	395

(60%)
	500

(50%)

	Összpontszám
	660
	1000


2. sz. táblázat

II. A KÖZOKTATÁS MINŐSÉGÉÉRT DÍJ 

MODELLJE

A COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj Kategória Követelményrendszere

ADOTTSÁGOK

1. VEZETÉS

Az intézmény vezetése hogyan alakítja ki az intézmény küldetését és jövőképét, és hogyan segíti elő annak megvalósulását. Az intézmény vezetése hogyan alakítja ki értékrendjét, illetve személyes részvételével hogyan mutat ebben példát, valamint hogyan biztosítja az intézmény irányítási rendszerének kialakítását és működtetését.

A Vezetés kritériumnál a vezetés személyes szerepvállalását kell bemutatni az egyes tevékenységekben, nem magát a tevékenységeket. Az egyes tevékenységek részletes bemutatására a későbbi alkritériumokban van lehetőség.

1.a Az intézmény vezetése hogyan vesz részt személyesen az intézmény hosszú távú terveinek, pedagógiai/nevelési programjának és értékrendjének kialakításában, és hogyan mutatnak példát a vezetők az intézmény teljes működésében megvalósuló „Kiválóság kultúra” elterjesztésében

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· személyes részvétel az intézmény pedagógiai/nevelési programjának és az ehhez tartozó küldetésének és jövőképének kialakításában;

· személyes részvétel a partnerközpontú intézményi kultúrát támogató alapelvek és értékrend kialakításában, példamutatás ezek megvalósításában;

· személyes és aktív részvétel a továbbfejlesztési tevékenységben;

· a vezetés személyes példamutatása (például részvétele az intézményen belüli oktatási és minőségfejlesztési tevékenységekben);

· az intézményen belüli együttműködés kezdeményezése, ösztönzése, bátorítása;

· a vezetés szerepének értékelése a szervezeti kultúra fejlesztésében az intézményi önértékelés keretein belül;

· a vezetés hatékonyságának felülvizsgálata és javítása, módszereinek továbbfejlesztése;

· új vezetési módszerek megismerése és értékelése a vezetés eredményességének és hatékonyságának növelése érdekében;

· a vezetés személyes teljesítményének, hatékonyságának növelésére irányuló új módszerek bevezetése és alkalmazása.

1.b Az intézmény vezetése hogyan biztosítja személyes részvételével az intézmény belső működési rendjének kialakítását, működtetését és folyamatos továbbfejlesztését

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

· (Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a vezetés személyes részvétele az intézmény pedagógiai/nevelési programját megvalósító szervezeti felépítés kialakításában;

· személyes részvétel az intézmény vezetési rendszerének, struktúrájának kialakításában, működtetésében (beleértve a vezetői ellenőrzések rendszerét is), és ezen vezetési struktúra beépítése az intézmény szervezeti és működési szabályzatába (SZMSZ);

· az intézmény belső működési rendjének biztosítása a rendelkezésre álló erőforrások hatékony felhasználásával (például felelősségek, hatáskörök meghatározása, belső dokumentálás kialakítása);

· személyes részvétel az intézmény pedagógiai/nevelési programjának kidolgozását, intézkedési tervekre történő lebontását és aktualizálását biztosító folyamat kialakításában és bevezetésében;

· személyes részvétel az intézmény éves tervezését biztosító, az éves munkatervének kidolgozására vonatkozó folyamat kialakításában és működtetésében;

· személyes részvétel az intézmény működését befolyásoló jogi szabályozók figyelemmel kísérésének biztosításában.

1.c Az intézmény vezetése hogyan működik együtt az intézmény közvetett és közvetlen partnereivel

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a vezetők személyes részvétele az intézmény partneri körének feltérképezésében, valamint a partnerek igényeinek és elégedettségének megismerésében;

· személyes részvétel a partnerkapcsolatok kialakításában és működtetésében, például az alábbi tevékenységek során:

· felvételi tájékoztatók megtartása,

· napi kapcsolattartás az intézmény kiemelt partnereivel,

· részvétel az intézményi nyílt napokon stb.;

· személyes részvétel a partnerek képviselőivel és a partnereket képviselő szervezetekkel (például DÖK, Iskolaszék) történő kapcsolattartásban;

· a partnerekkel közös fejlesztések, együttműködés kialakítása és közös rendezvények megtartása, valamint részvétel ezeken;

· az eredményesen együttműködő, illetve kiemelt teljesítményt felmutató partnerek egyéni és csoportos elismerése;

· aktív részvétel a különböző – különös tekintettel a minőségfejlesztési tevékenység intézményen belüli ösztönzését szolgáló – szakmai szervezetek munkájában, konferenciákon és szemináriumokon való részvétel, valamint előadások tartása;

· olyan tevékenységek támogatása, amelyek célja a közvetlen környezet, a szűkebb közösség működésének, feltételeinek javítása, továbbá az intézmény társadalmi szerepvállalásának növelése.

1.d Az intézmény vezetése hogyan motiválja, támogatja az intézmény munkatársait és hogyan ismeri el erőfeszítéseiket

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a vezetés hogyan közvetíti a munkatársak számára az intézmény küldetését, jövőképét, értékrendjét, politikáját és pedagógiai/nevelési programját, terveit és céljait;

· a vezetés elérhetősége, odafigyelés és válaszadás a munkatársak kérdéseire;

· a munkatársak segítése és támogatása terveik és feladataik teljesítésében, céljaik elérésében;

· a munkatársak bátorítása, segítése és felkészítése a továbbfejlesztési tevékenységekre;

· az intézmény valamennyi szintjén dolgozó egyének és teamek erőfeszítéseinek megfelelő, differenciált és időben történő elismerése (például kitüntetésekre való felterjesztések, alkalmazott jutalmazási elvek, a teljesítmény folyamatos vezetői értékelése).

2. STRATÉGIA (hosszú távú intézményi tervezés)

Az intézmény hogyan valósítja meg küldetését és jövőképét, a partnerekre összpontosító pedagógiai/nevelési program és a programhoz kapcsolódó hosszú távú tervei segítségével.

2.a Az intézmény hogyan biztosítja a partnerek elvárásainak, és az intézményi működés értékeléséből, a belső és külső továbbfejlesztésekből származó adatainak összegyűjtését és elemzését a hosszú távú terveinek, pedagógiai/nevelési programjának elkészítése során

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény működését befolyásoló olyan gazdasági, demográfiai és más külső mutatók (például szocio-kulturális felmérések adatai) azonosítása, gyűjtése, feldolgozása és értelmezése, amelyek segítik az intézmény jelenlegi és jövőbeni helyzetének megítélését;

· az intézmény közvetlen és közvetett partnerei igényeinek, elvárásainak és elégedettségének megértésére és látens szükségleteinek megismerésére vonatkozó információk gyűjtése, feldolgozása és értelmezése;

· az országos mérési rendszerből származó adatok, valamint a jogi környezet változását jelző információk értékelése;

· más intézmények működésének és teljesítményének, az általuk alkalmazott módszereknek az elemzése;

· a helyi és országos oktatáspolitika változására vonatkozó információk értelmezése és a felismerhető alternatívák előrejelzése;

· az intézmény működésének belső teljesítményére vonatkozó mutatók, az intézményi indikátorrendszerből származó adatok összegyűjtése és elemzése (például költséggazdálkodási adatok, tanulmányi eredmények, tervek teljesülésére vonatkozó adatok);

· az intézményen belüli fejlesztésekből, saját pedagógiai innovációkból származó információk összegyűjtése és feldolgozása;

· az oktatási és nevelési folyamatra vonatkozó új módszerek hatásainak elemzése, a helyi és országos pedagógiai kutatásokból származó információk felhasználása;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjából származó információk értékelése;

· a vezetői ellenőrzések során feltárt információk felhasználása.

2.b Az intézmény hogyan alakítja ki, vizsgálja felül és aktualizálja küldetését, jövőképét, pedagógiai/nevelési programját és hosszú távú terveit

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a pedagógiai/nevelési program kialakításának folyamata, módszerei;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjához gyűjtött adatok, információk felhasználása;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának vizsgálata abból a szempontból, hogy az intézményi stratégia minden elemére megfelelő módon és mélységben kiterjed-e;

· a munkatársi kör bevonása az intézmény pedagógiai/nevelési programjának kialakításába, valamint e dokumentum legitimitásának biztosítása;

· a különböző érdekeltségű partnerek igényeinek és elvárásainak egyensúlyba hozatala;

· az intézményi működés sikeressége szempontjából kulcsfontosságú tényezők azonosítása;

· alternatív stratégiai tervek kialakítása az előre jelezhető kockázatok kezelésére, valamint a kulcsfontosságú sikertényezők beépülése az intézmény stratégiai tervezésébe;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának, hosszú távú terveinek összehangolása a partnerek stratégiájával és hosszú távú terveivel;

· a Teljes Körű Minőségirányítás (TQM) alapelveinek tükröződése az intézmény pedagógiai/nevelési programjában;

· az intézményvezető programjának figyelembevétele az intézmény pedagógiai/nevelési programjának értékelése során;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának értékelése, felülvizsgálata a munkatársak bevonásával.

2.c Az intézmény hogyan ismerteti és valósítja meg pedagógiai/nevelési programját és hosszú távú terveit

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának lebontása éves munkatervre az intézmény minden szintjére, és ezen munkaterv megismertetése, közzététele és tudatosítása az intézmény minden szintjén;

· a pedagógiai/nevelési program megismertetése, értelmezése és tudatosítása az intézmény partnereivel;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának felhasználása tevékenységeinek megtervezéséhez, céljai kitűzéséhez;

· a tervek és célok összehangolása, egyeztetése, rangsorolása és megismertetése, az intézmény teljes tevékenységét átfogóan;

· a pedagógiai/nevelési program elérhetőségének biztosítása a partnerek és az érdekelt felek számára;

· a pedagógiai/nevelési program ismertségének, megértettségének és tudatos használatának ellenőrzése, értékelése.

3. EMBERI ERŐFORRÁSOK

Az intézmény hogyan irányítja, fejleszti és hasznosítja a munkatársak szakmai ismereteit és képességeit egyéni, csoportos és intézményi szinten. Az intézmény hogyan tervezi meg a munkatársakkal kapcsolatos tevékenységeit pedagógiai/nevelési programjának és folyamatainak támogatása és hatékony működése érdekében.

3.a Az intézmény hogyan tervezi meg, irányítja és fejleszti tovább a munkatársak irányítási rendszerét

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az emberi erőforrás politika, stratégia és tervek kidolgozása;

· a munkatársak és képviselőik bevonása az emberi erőforrás politika, stratégia és tervek kidolgozásába;

· a munkatársakkal kapcsolatos továbbképzési koncepció kidolgozása;

· az emberi erőforrás tervek összehangolása az intézmény jövőképével és pedagógiai/nevelési programjával, az intézmény szervezeti felépítésével és a kulcsfontosságú folyamatok rendszerével;

· a munkatársak kiválasztására és betanítására vonatkozó rendszer kialakítása és működtetése;

· a munkatársak személyes szakmai fejlődésének, előmenetelének tervezésére vonatkozó rendszer kialakítása és menedzselése (karriertervezés);

· egyenlő elbírálás és esélyegyenlőség biztosítása minden területen; 

· a bérezés, a munkaerő-átcsoportosítás, a túlfoglalkoztatás és más foglalkoztatási kérdések összehangolása az intézmény pedagógiai/nevelési programjával;

· a munkatársak körében végzett felmérések és más visszacsatolási módszerek alkalmazása a munkatársak igényeinek és elégedettségének megismerésére, a munkatársakkal kapcsolatos stratégia és hosszú távú tervek továbbfejlesztéséhez;

· a munkatársak irányításával kapcsolatos feladatok ellátása, az intézményen belüli munkarend megszervezése (például tantárgyfelosztás, órarendkészítés, ügyeleti rend kialakítása, szabadságolások).

3.b Az intézmény hogyan méri fel, hogyan tartja szinten és fejleszti tovább a munkatársak szakmai tudását és felkészültségét

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a munkatársak szakmai ismereteinek, szakértelmének és alkalmasságának meghatározása és ezen szempontok rögzítése;

· a munkatársak képességeinek és szakmai tudásának értékelése és összehangolása az intézmény igényeivel, hosszú távú oktatási-nevelési céljaival;

· oktatási és szakmai képzési és fejlesztési tervek készítése és megvalósítása annak érdekében, hogy a munkatársak képességei és szakmai tudása megfeleljen az intézmény jelen és jövőbeli igényeinek, elvárásainak;

· az éves beiskolázási tervek összehangolása az intézmény továbbképzési koncepciójával;

· a kötelező továbbképzésre vonatkozó tervek összehangolása az intézmény célkitűzéseivel;

· egyéni, csoportos és szervezeti szintű tanulási lehetőségek, képzési programok megtervezése és támogatása, a képzésben való részvétel ösztönzése;

· a pedagógus-továbbképzési rendszer és a belső képzési lehetőségek kihasználása a munkatársak szakmai tudásának és képességeinek fejlesztésére;

· a munkatársak képességeinek, tudásának fejlesztése a munkatapasztalatok megosztása és hasznosítása révén (például munkaközösségi tevékenységek szervezésével);

· a team-munkában való jártasság fejlesztése;

· egyéni és csoport-célok kitűzése és összehangolása az intézmény célkitűzéseivel;

· az egyéni és csoport-célok felülvizsgálata és aktualizálása.

3.c Az intézmény hogyan biztosítja a munkatársak bevonását és felhatalmazását

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az egyének és a csoportok, teamek részvételének bátorítása, támogatása a továbbfejlesztési tevékenységekben, módszertani fejlesztésekben;

· a munkatársak bevonásának ösztönzése, támogatása az intézményen belüli konferenciák, rendezvények és ünnepségek szervezésével;

· a munkatársak bevonása az intézmény döntési folyamataiba;

· a munkatársak bevonását ösztönző, az innovatív, kreatív gondolkodást és magatartást támogató lehetőségek biztosítása (például ötletnap, ötletláda);

· a munkatársak felelősségének és kompetenciájának meghatározása, valamint felhatalmazásuk;

· a munkatársak bátorítása a teamekben történő munkavégzésre.

3.d Az intézmény hogyan alakítja ki és tartja fenn belső kommunikációs rendszerét

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézményen belüli kommunikációs igények felmerése és meghatározása;

· az intézményre vonatkozó kommunikációs koncepció és tervek kidolgozása;

· a vertikális (a vezetés és a munkatársak közötti) és a horizontális (munkatársak, munkaközösségek és intézményen belüli szervezetek/csoportok közötti), kétirányú kommunikációs csatornák kialakítása és alkalmazása;

a munkatársak közötti kommunikációra vonatkozó követelmények megfogalmazása és az ehhez kapcsolódó keretek kialakítása.

3.e Az intézmény hogyan jutalmazza munkatársait, hogyan ismeri el tevékenységüket és milyen más módon gondoskodik a munkatársakról

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a teljes munkatársi kör munkájának értékelésére vonatkozó rendszer kialakítása és működtetése, megismertetése az érintettekkel;

· a munkatársak ösztönzését szolgáló anyagi és erkölcsi elismerési rendszer kialakítása és működtetése, a differenciálási lehetőségek kihasználása a munkatársak bevonásának és felhatalmazásainak támogatása érdekében;

· a munkatársak ösztönzési rendszerének összehangolása a helyi szinten kiépülő értékelési és ösztönzési rendszerekkel;

· a munkatársak tudatosságának és részvételének erősítése, támogatása az egészségvédelemmel, munkabiztonsággal, környezetvédelemmel és a társadalom iránti felelősséggel kapcsolatos kérdésekben;

· a juttatások körének meghatározása (például az intézmény infrastruktúrájának használata, hosszabb idejű fizetés nélküli szabadság biztosítása);

· szociális és kulturális tevékenységek támogatása (például iskolai kirándulás vagy színházlátogatás támogatása).

4. KÖZVETETT PARTNERKAPCSOLATOK ÉS ERŐFORRÁSOK

Az intézmény hogyan tervezi meg és menedzseli közvetett partnerkapcsolatait és belső erőforrásait pedagógiai/nevelési programjának támogatására, az intézményi folyamatok hatékony működése érdekében.

4.a Az intézmény hogyan menedzseli közvetett partnerkapcsolatait

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a közvetett partnerek azonosítása, a kulcsfontosságú partnerek kijelölése és a lehetséges stratégiai fontosságú partnerkapcsolatok meghatározása az intézmény tevékenységével és pedagógiai/nevelési programjával összhangban;

· a közvetett partnerek, kiemelten a kulcsfontosságú partnerek igényeinek és elégedetlenségének megismerése, az elégedetlenségük okainak feltárása;

· a közvetett partnerekre vonatkozó kapcsolati rendszer megtervezése, kialakítása és működtetése (formális és informális kapcsolattartási lehetőségek egyaránt), beleértve a panaszkezelést is;

· a közvetett partnerek megfelelő informálását biztosító rendszer kialakítása és működtetése;

· a különböző szervezeti kultúrák összekapcsolhatóságának és az ismeretek megosztásának biztosítása a közvetett partnerekkel;

· a kölcsönös fejlődést elősegítő együttműködés kialakítása és támogatása a közvetett partnerekkel;

· a kreatív és innovatív gondolkodás ösztönzése és támogatása a partnerkapcsolatok révén;

· a fontos beszállítók (például étkeztetés, tankönyv és taneszköz ellátás) értékelési rendszerének kialakítása és működtetése.

4.b Az intézmény hogyan alakítja ki, alkalmazza és fejleszti tovább oktatási-nevelési módszertanát, eljárásait és ezzel kapcsolatos eszköztárát

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az új oktatási-nevelési módszerek, eljárások megismerése és értékelése az intézmény pedagógiai/nevelési programjával összhangban;

· az intézmény cél- és feladatrendszeréhez illeszkedő oktatási-nevelési módszerek, eljárások és azok összetételének meghatározása, portfoliójának kialakítása;

· az alkalmazni kívánt új oktatási-nevelési módszerek, eljárások azonosítása, bevezetésük megtervezése és alkalmazásuk (ide tartozik a munkatársak felkészítése az új módszerek alkalmazására);

· az alkalmazott oktatási-nevelési módszerek, eljárások értékelése és a bennük rejlő lehetőségek kiaknázása;

· az oktatási-nevelési módszerek, eljárások továbbfejlesztése a belső tudás és innováció kiaknázásával;

· a nem eredményes vagy nem kellően hatékony oktatási-nevelési módszerek, eljárások azonosítása, kiváltásuk megtervezése és megvalósítása.

4.c Az intézmény hogyan alakítja ki és működteti belső információs rendszerét, és hogyan hasznosítja a munkatársak intézményen belül felhalmozott tudását

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az információ és az intézményen belül felhalmozott tudás összegyűjtése, rendszerezése és menedzselése a pedagógiai/nevelési program támogatása érdekében;

· megfelelő hozzáférés biztosítása a szükséges információkhoz és ismeretekhez az intézmény partnerei számára;

· az intézménybe kívülről érkező információk és az intézményen belül felhalmozott információk belső továbbítási rendszerének kialakítása és működtetése, a szükséges adminisztrációs rendszer kialakítása mellett;

· az információk érvényességének, sértetlenségének és biztonságosságának biztosítása, és ezen tulajdonságok javítása;

· az intézményen belül keletkező egyedülálló szellemi tulajdon ápolása, fejlesztése és védelme;

· az innováció és a kreatív gondolkodás ösztönzése az intézményen belül a lényeges információs és tudásforrások kihasználásával;

· törekvés a tudás és az ismeretek hatékony megszerzésére, gyarapítására és felhasználására;

· a módszertani tapasztalatok, az intézményen belül alkalmazott legjobb gyakorlat és tudás megosztása.

5. FOLYAMATOK

Az intézmény hogyan tervezi, menedzseli és fejleszti folyamatait pedagógiai/nevelési programjának támogatására, illetve a partneri elégedettség és a partnerek számára nyújtott értékek növelése céljából.

5.a Az intézmény hogyan tervezi meg és fejleszti tovább oktatási-nevelési tevékenységét a partnerek igényei és elvárásai alapján

(Ezen alkritériumban kell bemutatni az oktatási-nevelési tevékenységet és az intézmény folyamatainak megtervezését és továbbfejlesztését.)

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény elemzéseiből, valamint a partnerek visszajelzéseiből származó információk felhasználása az intézmény oktatási-nevelési tevékenységével és folyamataival szemben támasztott jelenlegi és jövőbeli igények és elvárások meghatározására;

· az oktatási-nevelési tevékenység és az oktatási-nevelési folyamatok fejlesztési irányainak előrejelzése és meghatározása a partnerek jövőbeni igényeivel és elvárásaival összhangban, beleértve az intézmény által nyújtandó képzési kínálat megtervezését;

· az oktatási-nevelési tevékenységen belüli új szolgáltatások, új képzési irányok megtervezése és kialakítása a partneri igények és elvárások kielégítése érdekében;

· innováció alkalmazása, a kreativitás kiaknázása versenyképes oktatási-nevelési tevékenységek kialakítására.

5.b Az intézmény hogyan valósítja meg és szervezi oktatási-nevelési tevékenységét, mint partnerei számára nyújtott szolgáltatást, mindennapi működése során

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az oktatási-nevelési tevékenységek megvalósítása az intézmény terveivel, pedagógiai/nevelési programjában meghatározott céljaival összhangban;

· közös követelmények meghatározása a tanmenetek/foglalkozási tervek tartalmi szabályozására az adott tanulócsoport előrehaladására vonatkozóan;

· az intézmény oktatási-nevelési munkájának megvalósításához szükséges munkaszervezés megvalósulása (például szakmai munkaközösségek rendszere, osztályfőnöki órák rendszerének működtetése, tanulók csoportbontása);

· az alkalmazott tanulásszervezési és nevelési eljárások és eszközök alkalmazása, amelyek lehetővé teszik a tanulók/gyermekek egyéni fejlődési útjának nyomon követését;

· a gyermekek/tanulók értékeléséhez szükséges közös követelmények kialakítása; a mérőeszközök meghatározása az országos jogszabályok, a helyi szabályozók és az intézményi alapértékek figyelembevételével;

· a pedagógusok együttműködésére vonatkozó szakmai keretek követelményeinek meghatározása, az ezen rendszer működtetéséhez szükséges keretek kialakítása az eredményes oktatási-nevelési tevékenység érdekében;

· az intézmény által felajánlott speciális és kiegészítő képzések megvalósulása az intézmény pedagógiai/nevelési programjában meghatározott céljaival összhangban (például felzárkóztatás, tehetséggondozás);

· az intézmény tevékenységének megismertetése, az intézmény marketing- és PR-tevékenysége meglévő és potenciális partnerei számára, beleértve az intézményről adott tájékoztatás módszereit.

5.c Az intézmény hogyan menedzseli és fejleszti tovább közvetlen partnerkapcsolatait

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a közvetlen partnerek és képviselőik azonosítása a partnerekkel történő kapcsolattartás formájának megfelelően;

· a közvetlen partnerekkel történő kapcsolattartás követelményeinek meghatározása a partnerek igényeinek figyelembevételével;

· a közvetlen partnerekkel történő kapcsolattartás működtetése az intézmény által meghatározott követelményeknek megfelelően;

· a partnerek igényeinek és elégedettségének felmérése és a napi kapcsolattartás során kapott visszajelzések, információk kezelése, beleértve a panaszokat és reklamációkat is;

· megelőző jellegű kapcsolattartás a közvetlen partnerekkel, bevonásuk igényeik, elvárásaik és problémáik megismerése, megvitatása és kielégítése céljából;

· törekvés az innováció és kreativitás fenntartására a közvetlen partnerekkel kialakított kapcsolatrendszerben;

· felmérések és más strukturált adatgyűjtési módszerek alkalmazása, valamint a közvetlen partnerekkel a napi kapcsolattartás során összegyűjtött adatok felhasználása a közvetlen partnerek elégedettségi szintjének meghatározása és fejlesztése érdekében.

EREDMÉNYEK

6. A KÖZVETLEN PARTNEREK ELÉGEDETTSÉGÉVEL KAPCSOLATOS EREDMÉNYEK

Milyen eredményeket ért el az intézmény a közvetlen partnerek elégedettsége terén előre tervezett céljaival és más, megfelelően kiválasztott intézmények eredményeivel összehasonlítva és hogyan fejlődtek ezen eredményei az elmúlt években. 

Jelen kritériumnál az intézmény munkatársakon kívüli közvetlen partnerei elégedettségével kapcsolatos eredményeit kell bemutatni. A munkatársak elégedettségével kapcsolatos eredmények a következő, 7. kritériumba tartoznak.

6.a A közvetlen partnerek véleménye az intézményről és teljesítményéről

Az alkritériumban bemutatandó adatok arra vonatkoznak, hogy a közvetlen partnerek hogyan értékelik az intézmény tevékenységét, milyen véleményt alakítottak ki arról. Ennél az alkritériumnál a közvetlen partnerek véleményét partnercsoportonként kell bemutatni. Ezek származhatnak partneri felmérésekből, célcsoport-vizsgálatokból, illetve más partneri véleménynyilvánításokból (például szülői értekezletek, osztályfőnöki órák, DÖK-fórumok visszajelzéseiből, valamint a fenntartó által adott értékelésekből).

Az intézmény jellegétől és céljaitól függően a közvetlen partnereknek az intézményről és teljesítményéről alkotott véleményét tükröző értékelések az alábbiakat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további eredményeket is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· a közvetlen partnerek feltárt igényeinek és elvárásainak kielégítésével kapcsolatos mutatók;

· a közvetlen partneri megkeresésekkel, felmérésekkel kapcsolatos mutatók;

· az intézményről alkotott általános képpel kapcsolatos értékelési szempontok:

· elérhetőség;

· kommunikáció;

· proaktív (megelőző) magatartás;

· rugalmasság;

· válaszadási/reagáló-képesség.

az intézmény oktatási-nevelési tevékenységével kapcsolatos értékelési szempontok:

· a gyermek/tanuló képességeinek kibontakoztatásában elért eredmények;

· az intézmény fő tevékenységén kívül felkínált egyéb szolgáltatások, például kulturális és sportolási lehetőségek;

· felkészítés a következő iskolafokozatra, a tanuló továbblépésére vagy munkába állására;

· az oktatás-nevelés színvonala.

· az oktató-nevelő munka körülményeivel kapcsolatos értékelési szempontok:

· a közvetlen partneri megkeresésre történő reagálás;

a munkatársak alkalmassága és magatartása;

· az információáramlás és kapcsolattartás;

· az intézmény környezete, létesítményeinek, épületeinek megfelelősége, állaga;

· az intézmény tárgyi felszereltsége;

· panaszok és reklamációk kezelése.

6.b A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatók 

(az elégedettségre vonatkozó belső indikátorok)

Ezen belső teljesítmény-mutatók a közvetlen partnerek elégedettségét jelző indirekt mutatók, amelyek mérését az intézmény maga végzi, teljesítményének értékelése, előrejelzése és fejlesztése érdekébe. Ezen alkritériumnál törekedni kell az intézmény pedagógiai/nevelési programjában kitűzött célokkal összhangban álló mutatók kiválasztására.

Az alkritériumban ki kell térni a tanulók/gyermekek, a szülők, a fenntartó, valamint a tanulási út megelőző és következő állomása elégedettségét igazoló mutatókra egyaránt.

Az intézmény jellegétől és céljaitól függően a közvetlen partnerek elégedettségét jelző, az intézmény által elért eredményeket mérő teljesítmény-mutatók az alábbiakat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további mutatókat is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· az intézményről alkotott általános képpel kapcsolatos mutatók:

· a közvetlen partnerek részvételi aránya az intézmény által szervezett rendezvényeken, valamint az általa elindított fejlesztésekben;

a közvetlen partnerektől beérkező panaszok, reklamációk száma, aránya;

· az intézmény által nyújtott, oktatáson kívüli szolgáltatások (például szakkörök) és opcionális oktatási szolgáltatások (például korrepetálások) mértéke és kihasználtsága;

· az intézmény iránti érdeklődés mértéke, amely jellemezhető például az intézménybe jelentkezők számával;

· az intézmény szakmai munkájára vonatkozó sajtóvisszhang;

· az intézmény szakmai tevékenységének elismerései és díjai, illetve az ezekre történő jelölések.

a közvetlen partnerek lojalitásával, az intézmény megtartó erejével kapcsolatos mutatók:

· a nem tanulmányi, illetve nevelési problémákból kimaradó gyermekek/tanulók aránya (intézmény-elhagyás);

· az intézmény által működtetett szervezetek (például intézményi alapítvány) támogatottsága;

· az intézménybe járó testvérpárok aránya;

nem körzetbe tartozó gyermekek/tanulók aránya;

· a szülői és tanulói ajánlások száma.

7. A MUNKATÁRSAK ELÉGEDETTSÉGÉVEL KAPCSOLATOS EREDMÉNYEK

Milyen eredményeket ért el az intézmény a munkatársak elégedettsége terén, előre tervezett céljaival és más, megfelelően kiválasztott intézmények eredményeivel összehasonlítva és hogyan fejlődtek ezen eredményei az elmúlt években.

7.a A munkatársak véleménye az intézményről és teljesítményéről

Az alkritériumban bemutatandó adatok arra vonatkoznak, hogy a munkatársak hogyan értékelik az intézmény tevékenységét, milyen véleményt alakítottak ki arról. Ennél az alkritériumnál a munkatársak véleményét munkatársi csoportonként kell bemutatni. Ezek származhatnak munkatársi felmérésekből, célcsoport-vizsgálatokból, illetve más munkatársi véleménynyilvánításokból (például munkaközösségi, nevelőtestületi és munkatársi értekezletek visszajelzéseiből).

Az intézményjellegétől és céljaitól függően a munkatársaknak az intézményről és teljesítményéről alkotott véleményét tükröző értékelések az alábbiakat foglalhatják magukban: 

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további eredményeket is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· a munkatársak motivációjával kapcsolatos szempontok:

· az intézmény értékrendje, küldetése, jövőképe, politikája és stratégiája;

· munkatársak bevonása;

· célok kitűzése és értékelés;

· elismerés;

· esélyegyenlőség biztosítása;

a munkatársak felhatalmazása;

· karrierfejlesztés;

· képzés és szakmai fejlődés;

· kommunikáció;

· tanulási és önmegvalósítási lehetőség;

· vezetési stílus.

· a munkatársak elégedettségével kapcsolatos szempontok:

· a munkatársak rendelkezésére álló helyiségek, eszközök és szolgáltatások;

alkalmazási feltételek;

· az intézményi munkatársakkal kapcsolatos adminisztratív tevékenysége;
· az intézmény környezetvédelmi politikája és környezetre gyakorolt hatása;

· az intézménynek a helyi közösségben és a társadalomban betöltött szerepe;

· bér és egyéb juttatások;

· egyenrangúság a munkaviszonyban; 

· munka-egészségügyi és munkavédelmi körülmények;

· munkahelyi biztonság;
munkahelyi környezet;

· munkaközösségek és a munkaközösségek munkájának elősegítése;

· pedagógiai/nevelési program és annak megvalósítása;

· változásmenedzsment.

7.b A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatók (az elégedettségre vonatkozó belső indikátorok)

Ezen belső teljesítménymutatók a munkatársak elégedettségére vonatkozó indirekt mutatók, amelyek mérését az intézmény maga végzi, teljesítményének értékelése, előrejelzése és fejlesztése érdekében. 

Az intézmény jellegétől és céljaitól függően a munkatársak elégedettségét jelző, az intézmény által elért eredményeket mérő teljesítmény-mutatók az alábbiakat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további mutatókat is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· az elért eredményekkel kapcsolatos mutatók:

· a képzés és szakmai fejlesztés eredményessége a célok megvalósulása szempontjából;

az alkalmassági követelmények összevetése a meglévő képességekkel;

· a motivációval és a munkatársak bevonásával kapcsolatos mutatók:

· a munkatársi felmérésekben való részvétel aránya;

· a fejlesztő teamek munkájában részt vevők aránya, beleértve a minőségfejlesztési tevékenységben részt vevők arányát is;

· a képzés és a szakmai fejlesztés szintje (a képzések változatossága, képzési lehetőségek biztosításának mértéke);

· a képzéseken részt vevő munkatársak száma, aránya;

· a team-munka mérhető haszna;

· az egyének és a teamek elismerése;

a munkatársak részvétele a javaslattételi rendszerben.

· a munkatársak elégedettségével kapcsolatos mutatók:

· a munkaerő-felvétel, -alkalmazás tendenciái;

· a munkatársak által vállalt túlmunkák, túlórák száma, megoszlása;

az intézmény által nyújtott juttatások és azok kihasználtsága;

· az intézmény által szervezett rendezvényeken részt vevők száma, aránya;

· balesetek száma és aránya;

· a hiányzások és megbetegedések száma és aránya;

· munkaerő-elvándorlás mértéke, fluktuáció;

· munkaügyi sérelmek, panaszok, viták;

sztrájkok, munkamegtagadások.

· az intézmény munkatársainak nyújtott más szolgáltatásokkal kapcsolatos mutatók:

· a képzések és eredményességük értékelése, vizsgálata;

· a kommunikáció hatékonysága;

· a munkatársi kérdésekre, kérésekre adott válaszok gyorsasága;

· a személyzeti adminisztráció pontossága.

8. TÁRSADALMI HATÁSSAL KAPCSOLATOS EREDMÉNYEK

A társadalom, illetve a társadalmat képviselő szervek és szervezetek véleménye az intézményről, annak tevékenységéről, teljesítményéről, továbbá az intézmény társadalmi hatásával, társadalmi szerepvállalásával kapcsolatos eredmények.

Milyen hatást gyakorolt az intézmény a közösségre, milyen eredményeket ért el ezen a területen (helyi, regionális és országos szinten) és hogyan fejlődtek az intézmény eredményei az elmúlt években ezen a téren. 

A közösségi hatást az intézmény jellegéhez és méretéhez alkalmazkodva kell megadni. Például egy a megyében egyedülálló profilú intézmény hatóköre elsősorban a megye, míg egy városi óvoda hatóköre a város és esetleg annak vonzáskörzete. Ide sorolhatók az intézmény környezetének társadalmat, közösségeket képviselő közvetett partnerei.

Az alkritériumban bemutatandó adatok arra vonatkoznak, hogy a társadalom, a szűkebb környezet, a társadalmat képviselő szervek és szervezetek, valamint az intézmény közvetett partnerei hogyan vélekednek az intézményről és tevékenységéről. Ezek az adatok származhatnak például társadalmi felmérésekből, közösségi találkozókon elhangzottakból, társadalmi szervezetektől és kormányzati szervektől.

Az intézmény jellegétől és céljaitól függően a társadalom véleményét bemutató és az intézmény társadalmi hatásával kapcsolatos további eredmények az alábbiakat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további eredményeket is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· a társadalom véleményével kapcsolatos értékelési szempontok:

· a közösség és a közvetett partnerek számára fontos információk megosztása;

· az intézmény és képviselőinek etikai magatartása;

a társadalmi és közvetett partneri igények és elvárások kielégítése;

· a társadalmat képviselő szervezetekkel és az intézmény közvetett partnereivel történő együttműködés hatékonysága;

· a társadalmat képviselő szervezetekkel, valamint az intézmény közvetett partnereivel kialakított együttműködés, a közösen szervezett rendezvények számának alakulása és azok megítélése;

· a társadalomtól, illetve a társadalmat képviselő szervezetektől és a közvetett partnerektől kapott elismerések és díjak;

· az intézmény számára kötelezően előírt társadalmi és törvényi követelményeknek való megfelelés (például ÁNTSZ-előírások), amelyeket ezen ellenőrzéseken való megfelelések igazolnak; 

· az intézmény társadalmi szerepvállalása és ezen szerepvállalásra adott sajtóvisszhang.

9. KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK

Milyen eredményeket ért el az intézmény előre tervezett céljaival, teljesítményével és más, megfelelően kiválasztott intézmények eredményeivel összehasonlítva és hogyan fejlődtek ezen eredményei az elmúlt években. 

Az intézmény jellegétől, céljaitól, pedagógiai/nevelési programjától és stratégiájától függően választhatja ketté kulcsfontosságú eredményeit és kulcsfontosságú mutatóit. Ennek következtében egyes kulcsfontosságú eredmények a kulcsfontosságú mutatóknál is szerepelhetnek.

9.a Az intézmény kulcsfontosságú eredményei

Az intézmény előre megtervezett és legfontosabbnak tartott eredményei, az úgynevezett kulcsfontosságú eredmények elsősorban az intézmény pedagógiai/nevelési programjából fakadó oktatási-nevelési feladatokra, valamint az intézmény stratégiájából adódó kiemelt célokra vonatkoznak.

Az intézmény jellegétől, céljaitól, valamint az alkalmazott folyamatoktól függően ezek az alábbi eredményeket foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további eredményeket is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· pedagógiai/nevelési program nem oktatási és nevelési céljainak teljesülésével kapcsolatos eredmények;

· pedagógiai hozzáadott érték;

· a fenntartó által végzett mérések, ellenőrzések eredményei;

· oktatással kapcsolatos eredmények:

· tanulás támogatási programok eredményessége (például felzárkóztatás, tehetséggondozás);

tanulmányi és sport versenyeken elért eredmények;

· tanulmányi út eredményessége (például évismétlések, lemorzsolódás alakulása)

· tanulók érdemjegyeinek javulása;

· vizsgákon (például nyelvvizsga) elért eredmények;

· neveléssel kapcsolatos eredmények:

a pedagógiai/nevelési programban kitűzött nevelési célok teljesülése;

· tanuló/gyermek viselkedésének fejlődésére vonatkozó eredmények, például a magatartás és fegyelem fejlődése;

· az intézmény fejlesztésével kapcsolatos eredmények:

az intézmény belső működésének javításával kapcsolatos eredmények;

· a fejlesztések eredményes végrehajtása, megvalósulása;

· a folyamatok és kulcsfolyamatok hatásosságának és hatékonyságának változására vonatkozó eredmények;

· gazdasági/pénzügyi eredmények;

infrastruktúra (létesítmények és eszközök) fejlődésére vonatkozó eredmények.

9.b Az intézmény kulcsfontosságú mutatói

Ezek a mutatók az intézmény kulcsfontosságú eredményeinek követésére, előrejelzésére és javítására, illetve az intézményi működés hatékonyságának figyelemmel kísérésére és javítására vonatkoznak.

Az intézmény jellegétől, céljaitól, valamint az alkalmazott folyamatoktól függően ezek az alábbi mutatókat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további mutatókat is megadhat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· az intézmény egyes részeire (osztályok, évfolyamok, speciális szakok) vonatkozó mutatók, amelyek segítik az intézmény teljesítményének differenciált megítélését;

· az intézmény hazai és nemzetközi fejlesztésekben való részvétele, illetve ezen fejlesztések eredményei;

· az intézmény multiplikációs hatása és erre vonatkozó eredményei;

· az intézmény saját innovációjára vonatkozó eredményei (például saját kezdeményezésű konferenciák, szakmai programok vagy saját kiadványok).

· a folyamatokkal és kulcsfolyamatokkal kapcsolatos mutatók:

· a folyamatok értékelése (hatékonyság és hatásosság);

· a folyamatok javítása, fejlesztése, a fejlesztések hatékonysága;

· a folyamatok működése során feltárt hibák aránya.

· az intézmény partnereivel kapcsolatos mutatók:

· a partnerekkel közösen végzett fejlesztések száma és a fejlesztések hozzáadott értéke;

· a partneri együttműködés elismerésének alakulása;

· az intézmény beszállítóinak értékelése (ár, minőség és más szempontok alapján).

· az intézmény erőforrásaival kapcsolatos mutatók:

· a belső munkamegosztás hatékonysága (például órarend elemzésből adódó mutatók, a munkatársak leterheltségével kapcsolatos adatok);

· az intézmény által alkalmazott oktatási/nevelési módszerek megfelelősége és változatossága, motivációs ereje;

· az intézmény által feltárt alternatív pénzügyi források (például pályázatok, alapítványi pénzek, szakképzési alap) száma és mértéke;

az intézmény által kifejlesztett technikák, módszerek száma és hozzáadott értéke;

· az intézmény infrastruktúrájának (létesítményeinek és berendezéseinek) kihasználtsága;

· az intézmény pénzügyi mutatói;

· az intézmény által használt eszközök meghibásodásának száma és aránya az amortizációs mutatókhoz mérten;

· fenntartási és karbantartási költségek mutatói.

II. A KÖZOKTATÁS MINŐSÉGÉÉRT DÍJ 

MODELLJE

A COMENIUS 2000 Kiválóság Díj Kategória

követelményrendszere

ADOTTSÁGOK

1. VEZETÉS

Az intézmény vezetése hogyan alakítja ki az intézmény küldetését és jövőképét, és hogyan segíti elő annak megvalósulását. Az intézmény vezetése hogyan alakítja ki értékrendjét, illetve személyes részvételével hogyan mutat ebben példát, valamint hogyan biztosítja az intézmény irányítási rendszerének kialakítását és működtetését.

A Vezetés kritériumnál a vezetés személyes szerepvállalását kell bemutatni az egyes tevékenységekben, nem magát a tevékenységeket. Az egyes tevékenységek részletes bemutatására a későbbi alkritériumokban van lehetőség.

1.a Az intézmény vezetése hogyan vesz részt személyesen az intézmény hosszú távú terveinek, pedagógiai/nevelési programjának és értékrendjének kialakításában, és hogyan mutatnak példát a vezetők az intézmény teljes működésében megvalósuló „Kiválóság kultúra” elterjesztésében

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· személyes részvétel az intézmény pedagógiai/nevelési programjának és az ehhez tartozó küldetésének és jövőképének kialakításában;

· személyes részvétel a partnerközpontú intézményi kultúrát támogató alapelvek és értékrend kialakításában, példamutatás ezek megvalósításában;

· személyes és aktív részvétel a továbbfejlesztési tevékenységben;

· a vezetés személyes példamutatása (például részvétele az intézményen belüli oktatási és minőségfejlesztési tevékenységekben);

· az intézményen belüli együttműködés kezdeményezése, ösztönzése, bátorítása;

· a vezetés szerepének értékelése a szervezeti kultúra fejlesztésében az intézményi önértékelés keretein belül;

· a vezetés hatékonyságának felülvizsgálata és javítása, módszereinek továbbfejlesztése;

· új vezetési módszerek megismerése és értékelése a vezetés eredményességének és hatékonyságának növelése érdekében;

· a vezetés személyes teljesítményének, hatékonyságának növelésére irányuló új módszerek bevezetése és alkalmazása.

1.b Az intézmény vezetése hogyan biztosítja személyes részvételével az intézmény belső működési rendjének kialakítását, működtetését és folyamatos továbbfejlesztését

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

· (Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a vezetés személyes részvétele az intézmény pedagógiai/nevelési programját megvalósító szervezeti felépítés kialakításában;

· személyes részvétel az intézményi folyamatok irányítási rendszerének kialakításában és vezetői szintű működtetésében, például az intézmény működését befolyásoló szabályozók kialakításában;

· személyes részvétel az intézmény vezetési rendszerének, struktúrájának kialakításában, működtetésében (beleértve a vezetői ellenőrzések rendszerét is), és ezen vezetési struktúra beépítése az intézmény szervezeti és működési szabályzatába (SZMSZ);

· az intézmény belső működési rendjének biztosítása a rendelkezésre álló erőforrások hatékony felhasználásával (például felelősségek, hatáskörök meghatározása, belső dokumentálás kialakítása);

· személyes részvétel az intézmény pedagógiai/nevelési programjának kidolgozását, intézkedési tervekre történő lebontását és aktualizálását biztosító folyamat kialakításában és bevezetésében;

· személyes részvétel az intézmény éves tervezését biztosító, az éves munkatervének kidolgozására vonatkozó folyamat kialakításában és működtetésében;

· személyes részvétel az intézmény pedagógiai/nevelési programjának megvalósítása során elért kulcsfontosságú eredmények mérésében, vizsgálatában és a program fejlesztésére vonatkozó folyamat/rendszer kialakításában és működtetésében;

· személyes részvétel az intézmény működését befolyásoló jogi szabályozók figyelemmel kísérésének biztosításában.

1.c Az intézmény vezetése hogyan működik együtt az intézmény közvetett és közvetlen partnereivel

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a vezetők személyes részvétele az intézmény partneri körének feltérképezésében, valamint a partnerek igényeinek és elégedettségének megismerésében;

· személyes részvétel a partnerkapcsolatok kialakításában és működtetésében, például az alábbi tevékenységek során:

· felvételi tájékoztatók megtartása,

napi kapcsolattartás az intézmény kiemelt partnereivel,

· részvétel az intézményi nyílt napokon stb.;

· személyes részvétel a partnerek képviselőivel és a partnereket képviselő szervezetekkel (például DÖK, Iskolaszék) történő kapcsolattartásban;

· a partnerekkel közös fejlesztések, együttműködés kialakítása és közös rendezvények megtartása, valamint részvétel ezeken;

· az eredményesen együttműködő, illetve kiemelt teljesítményt felmutató partnerek egyéni és csoportos elismerése;

· aktív részvétel a különböző – különös tekintettel a minőségfejlesztési tevékenység intézményen belüli ösztönzését szolgáló – szakmai szervezetek munkájában, konferenciákon és szemináriumokon való részvétel, valamint előadások tartása;

· olyan tevékenységek támogatása, amelyek célja a közvetlen környezet, a szűkebb közösség működésének, feltételeinek javítása, továbbá az intézmény társadalmi szerepvállalásának növelése.

1.d Az intézmény vezetése hogyan motiválja, támogatja az intézmény munkatársait és hogyan ismeri el erőfeszítéseiket

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a vezetés hogyan közvetíti a munkatársak számára az intézmény küldetését, jövőképét, értékrendjét, politikáját és pedagógiai/nevelési programját, terveit és céljait;

· a vezetés elérhetősége, odafigyelés és válaszadás a munkatársak kérdéseire;

· a munkatársak segítése és támogatása terveik és feladataik teljesítésében, céljaik elérésében;

· a munkatársak bátorítása, segítése és felkészítése a továbbfejlesztési tevékenységekre;

· az intézmény valamennyi szintjén dolgozó egyének és teamek erőfeszítéseinek megfelelő, differenciált és időben történő elismerése (például kitüntetésekre való felterjesztések, alkalmazott jutalmazási elvek, a teljesítmény folyamatos vezetői értékelése).

2. STRATÉGIA (hosszú távú intézményi tervezés)

Az intézmény hogyan valósítja meg küldetését és jövőképét, a partnerekre összpontosító pedagógiai/nevelési program és a programhoz kapcsolódó hosszú távú tervei segítségével.

2.a Az intézmény hogyan biztosítja a partnerek elvárásainak, és az intézményi működés értékeléséből, a belső és külső továbbfejlesztésekből származó adatainak összegyűjtését és elemzését a hosszú távú terveinek, pedagógiai/nevelési programjának elkészítése során

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény működését befolyásoló olyan gazdasági, demográfiai és más külső mutatók (például szocio-kulturális felmérések adatai) azonosítása, gyűjtése, feldolgozása és értelmezése, amelyek segítik az intézmény jelenlegi és jövőbeni helyzetének megítélését;

· az intézmény közvetlen és közvetett partnerei igényeinek, elvárásainak és elégedettségének megértésére és látens szükségleteinek megismerésére vonatkozó információk gyűjtése, feldolgozása és értelmezése;

· az országos mérési rendszerből származó adatok, valamint a jogi környezet változását jelző információk értékelése;

· más intézmények működésének és teljesítményének, az általuk alkalmazott módszereknek az elemzése;

· a helyi és országos oktatáspolitika változására vonatkozó információk értelmezése és a felismerhető alternatívák előrejelzése;

· az intézmény működésének belső teljesítményére vonatkozó mutatók, az intézményi indikátorrendszerből származó adatok összegyűjtése és elemzése (például költséggazdálkodási adatok, tanulmányi eredmények, tervek teljesülésére vonatkozó adatok);

· az intézményen belüli fejlesztésekből, saját pedagógiai innovációkból származó információk összegyűjtése és feldolgozása;

· az oktatási és nevelési folyamatra vonatkozó új módszerek hatásainak elemzése, a helyi és országos pedagógiai kutatásokból származó információk felhasználása;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjából származó információk értékelése;

· a vezetői ellenőrzések során feltárt információk felhasználása.

2.b Az intézmény hogyan alakítja ki, vizsgálja felül és aktualizálja küldetését, jövőképét, pedagógiai/nevelési programját és hosszú távú terveit

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a pedagógiai/nevelési program kialakításának folyamata, módszerei;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjához gyűjtött adatok, információk felhasználása;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának vizsgálata abból a szempontból, hogy az intézményi stratégia minden elemére megfelelő módon és mélységben kiterjed-e;

· a munkatársi kör bevonása az intézmény pedagógiai/nevelési programjának kialakításába, valamint e dokumentum legitimitásának biztosítása;

· a különböző érdekeltségű partnerek igényeinek és elvárásainak egyensúlyba hozatala;

· az intézményi működés sikeressége szempontjából kulcsfontosságú tényezők azonosítása;

· alternatív stratégiai tervek kialakítása az előre jelezhető kockázatok kezelésére, valamint a kulcsfontosságú sikertényezők beépülése az intézmény stratégiai tervezésébe;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának, hosszú távú terveinek összehangolása a partnerek stratégiájával és hosszú távú terveivel;

· a Teljes Körű Minőségirányítás (TQM) alapelveinek tükröződése az intézmény pedagógiai/nevelési programjában;

· az intézményvezető programjának figyelembevétele az intézmény pedagógiai/nevelési programjának értékelése során;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának értékelése, felülvizsgálata a munkatársak bevonásával.

2.c Az intézmény hogyan bontja le és valósítja meg pedagógiai/nevelési programját, céljait és küldetését a kulcsfontosságú folyamatok rendszerén keresztül

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának lebontásához szükséges kulcsfolyamatok keretrendszerének meghatározása és kialakítása;

· az intézmény oktatási-nevelési céljainak, valamint küldetésének megvalósításához szükséges kulcsfontosságú folyamatok azonosítása;

· a meghatározott kulcsfolyamatok megtervezése;

· a kulcsfolyamatok egymásra gyakorolt hatásainak, azok rendszerbe épülésének elemzése, értékelése;

· a kulcsfolyamatok gazdáinak egyértelmű kijelölése;

· a kulcsfolyamatok eredményességének értékeléséhez szükséges mutatók meghatározása;

· a kulcsfolyamatok hatékonyságának felülvizsgálata és az ehhez szükséges értékelési rendszer kialakítása.

2.d Az intézmény hogyan ismerteti és valósítja meg pedagógiai/nevelési programját és hosszú távú terveit

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának lebontása éves munkatervre az intézmény minden szintjére, és ezen munkaterv megismertetése, közzététele és tudatosítása az intézmény minden szintjén;

· a pedagógiai/nevelési program megismertetése, értelmezése és tudatosítása az intézmény partnereivel;

· az intézmény pedagógiai/nevelési programjának felhasználása tevékenységeinek megtervezéséhez, céljai kitűzéséhez;

· a tervek és célok összehangolása, egyeztetése, rangsorolása és megismertetése, az intézmény teljes tevékenységét átfogóan;

· a pedagógiai/nevelési program elérhetőségének biztosítása a partnerek és az érdekelt felek számára;

· a pedagógiai/nevelési program ismertségének, megértettségének és tudatos használatának ellenőrzése, értékelése.

3. EMBERI ERŐFORRÁSOK

Az intézmény hogyan irányítja, fejleszti és hasznosítja a munkatársak szakmai ismereteit és képességeit egyéni, csoportos és intézményi szinten. Az intézmény hogyan tervezi meg a munkatársakkal kapcsolatos tevékenységeit pedagógiai/nevelési programjának és folyamatainak támogatása és hatékony működése érdekében.

3.a Az intézmény hogyan tervezi meg, irányítja és fejleszti tovább a munkatársak irányítási rendszerét

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az emberi erőforrás politika, stratégia és tervek kidolgozása;

· a munkatársak és képviselőik bevonása az emberi erőforrás politika, stratégia és tervek kidolgozásába;

· a munkatársakkal kapcsolatos továbbképzési koncepció kidolgozása;

· az emberi erőforrás tervek összehangolása az intézmény jövőképével és pedagógiai/nevelési programjával, az intézmény szervezeti felépítésével és a kulcsfontosságú folyamatok rendszerével;

· a munkatársak kiválasztására és betanítására vonatkozó rendszer kialakítása és működtetése;

· a munkatársak személyes szakmai fejlődésének, előmenetelének tervezésére vonatkozó rendszer kialakítása és menedzselése (karriertervezés);

· egyenlő elbírálás és esélyegyenlőség biztosítása minden területen; 

· a bérezés, a munkaerő-átcsoportosítás, a túlfoglalkoztatás és más foglalkoztatási kérdések összehangolása az intézmény pedagógiai/nevelési programjával;

· a munkatársak körében végzett felmérések és más visszacsatolási módszerek alkalmazása a munkatársak igényeinek és elégedettségének megismerésére, a munkatársakkal kapcsolatos stratégia és hosszú távú tervek továbbfejlesztéséhez;

· a munkatársak irányításával kapcsolatos feladatok ellátása, az intézményen belüli munkarend megszervezése (például tantárgyfelosztás, órarendkészítés, ügyeleti rend kialakítása, szabadságolások).

3.b Az intézmény hogyan méri fel, hogyan tartja szinten és fejleszti tovább a munkatársak szakmai tudását és felkészültségét

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a munkatársak szakmai ismereteinek, szakértelmének és alkalmasságának meghatározása és ezen szempontok rögzítése;

· a munkatársak képességeinek és szakmai tudásának értékelése és összehangolása az intézmény igényeivel, hosszú távú oktatási-nevelési céljaival;

· oktatási és szakmai képzési és fejlesztési tervek készítése és megvalósítása annak érdekében, hogy a munkatársak képességei és szakmai tudása megfeleljen az intézmény jelen és jövőbeli igényeinek, elvárásainak;

· az éves beiskolázási tervek összehangolása az intézmény továbbképzési koncepciójával;

· a kötelező továbbképzésre vonatkozó tervek összehangolása az intézmény célkitűzéseivel;

· egyéni, csoportos és szervezeti szintű tanulási lehetőségek, képzési programok megtervezése és támogatása, a képzésben való részvétel ösztönzése;

· a pedagógus-továbbképzési rendszer és a belső képzési lehetőségek kihasználása a munkatársak szakmai tudásának és képességeinek fejlesztésére;

· a munkatársak képességeinek, tudásának fejlesztése a munkatapasztalatok megosztása és hasznosítása révén (például munkaközösségi tevékenységek szervezésével);

· a team-munkában való jártasság fejlesztése;

· egyéni és csoport-célok kitűzése és összehangolása az intézmény célkitűzéseivel;

· az egyéni és csoport-célok felülvizsgálata és aktualizálása.

3.c Az intézmény hogyan biztosítja a munkatársak bevonását és felhatalmazását

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az egyének és a csoportok, teamek részvételének bátorítása, támogatása a továbbfejlesztési tevékenységekben, módszertani fejlesztésekben;

· a munkatársak bevonásának ösztönzése, támogatása az intézményen belüli konferenciák, rendezvények és ünnepségek szervezésével;

· a munkatársak bevonása az intézmény döntési folyamataiba;

· a munkatársak bevonását ösztönző, az innovatív, kreatív gondolkodást és magatartást támogató lehetőségek biztosítása (például ötletnap, ötletláda);

· a munkatársak felelősségének és kompetenciájának meghatározása, valamint felhatalmazásuk;

· a munkatársak bátorítása a teamekben történő munkavégzésre.

3.d Az intézmény hogyan alakítja ki és tartja fenn belső kommunikációs rendszerét

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézményen belüli kommunikációs igények felmerése és meghatározása;

· az intézményre vonatkozó kommunikációs koncepció és tervek kidolgozása;

· a vertikális (a vezetés és a munkatársak közötti) és a horizontális (munkatársak, munkaközösségek és intézményen belüli szervezetek/csoportok közötti), kétirányú kommunikációs csatornák kialakítása és alkalmazása;

a munkatársak közötti kommunikációra vonatkozó követelmények megfogalmazása és az ehhez kapcsolódó keretek kialakítása.

3.e Az intézmény hogyan jutalmazza munkatársait, hogyan ismeri el tevékenységüket és milyen más módon gondoskodik a munkatársakról

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a teljes munkatársi kör munkájának értékelésére vonatkozó rendszer kialakítása és működtetése, megismertetése az érintettekkel;

· a munkatársak ösztönzését szolgáló anyagi és erkölcsi elismerési rendszer kialakítása és működtetése, a differenciálási lehetőségek kihasználása a munkatársak bevonásának és felhatalmazásainak támogatása érdekében;

· a munkatársak ösztönzési rendszerének összehangolása a helyi szinten kiépülő értékelési és ösztönzési rendszerekkel;

· a munkatársak tudatosságának és részvételének erősítése, támogatása az egészségvédelemmel, munkabiztonsággal, környezetvédelemmel és a társadalom iránti felelősséggel kapcsolatos kérdésekben;

· a juttatások körének meghatározása (például az intézmény infrastruktúrájának használata, hosszabb idejű fizetés nélküli szabadság biztosítása);

· szociális és kulturális tevékenységek támogatása (például iskolai kirándulás vagy színházlátogatás támogatása).

4. KÖZVETETT PARTNERKAPCSOLATOK ÉS ERŐFORRÁSOK

Az intézmény hogyan tervezi meg és menedzseli közvetett partnerkapcsolatait és belső erőforrásait pedagógiai/nevelési programjának támogatására, az intézményi folyamatok hatékony működése érdekében.

4.a Az intézmény hogyan menedzseli közvetett partnerkapcsolatait

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a közvetett partnerek azonosítása, a kulcsfontosságú partnerek kijelölése és a lehetséges stratégiai fontosságú partnerkapcsolatok meghatározása az intézmény tevékenységével és pedagógiai/nevelési programjával összhangban;

· a közvetett partnerek, kiemelten a kulcsfontosságú partnerek igényeinek és elégedetlenségének megismerése, az elégedetlenségük okainak feltárása;

· a közvetett partnerekre vonatkozó kapcsolati rendszer megtervezése, kialakítása és működtetése (formális és informális kapcsolattartási lehetőségek egyaránt), beleértve a panaszkezelést is;

· a közvetett partnerek megfelelő informálását biztosító rendszer kialakítása és működtetése;

· a különböző szervezeti kultúrák összekapcsolhatóságának és az ismeretek megosztásának biztosítása a közvetett partnerekkel;

· a kölcsönös fejlődést elősegítő együttműködés kialakítása és támogatása a közvetett partnerekkel;

· a kreatív és innovatív gondolkodás ösztönzése és támogatása a partnerkapcsolatok révén;

· a fontos beszállítók (például étkeztetés, tankönyv és taneszköz ellátás) értékelési rendszerének kialakítása és működtetése.

4.b

Az intézmény hogyan irányítja pénzügyi folyamatait, hogyan kezeli pénzügyi erőforrásait

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény pénzügyi erőforrásainak felhasználása pedagógiai/nevelési programjának támogatására és az intézmény oktatási-nevelési tevékenységéhez közvetlenül és közvetve kapcsolódó feltételek biztosítására, finanszírozására;

· az intézmény pénzügyi stratégiájának és az ebből származó pénzügyi terveinek, költségvetésének kialakítása;

· az intézmény pénzügyi stratégiájának és terveinek egyeztetési folyamata a fenntartóval;

· a pénzügyi folyamatok értékelése, a pénzügyi mutatók felhasználása az eredményes és hatékony erőforrás-felhasználás biztosítására;

· alternatív pénzügyi lehetőségek (például pályázatok, tantermek bérbeadása, szakképzési alap hozzájárulása) feltárása és alkalmazása az intézmény működtetéséhez.

4.c
Az intézmény hogyan menedzseli ingatlanjait, berendezéseit, felszereléseit és eszközeit

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a működéshez szükséges infrastruktúra és tárgyi eszközök beszerzésének, bővítésének megtervezése, beruházási terv készítése és az eszközök biztosítása a fenntartóval közösen;

· az ingatlanok és tárgyi eszközök bővítésére vonatkozó igények felmérése a kötelező taneszköz felmérés rendszerén túl; 

· az intézmény eszközeinek hasznosítása pedagógiai/nevelési programjának és célkitűzéseinek megvalósítása érdekében;

· az ingatlanok és tárgyi eszközök üzemeltetésének, állagmegóvásának és karbantartásának menedzselése a megfelelő élettartam elérése érdekében;

· az intézménynél használt eszközök biztonságosságának és biztonságos működtetésének  megszervezése (például tanműhelyek, sportlétesítmények eszközei esetén);

· az intézménynél használt eszközök (például fénymásoló, tanműhelyek berendezései) bármilyen, a tanulókra, a munkatársakra és az intézmény környezetére gyakorolt kedvezőtlen hatásának mérése és kezelése (ideértve az egészségvédelem és a munkabiztonság kérdéseit is);

· az intézményi működés során felhasznált anyagok, készletek mennyiségének optimalizálása (például fénymásolópapír, tisztítószerek, oktatást-nevelést segítő eszközök); 

· az intézmény közüzemi fogyasztásának optimalizálása;

· az intézmény működése során keletkező hulladék megfelelő kezelése, csökkentése és újrahasznosítása.

4.d

Az intézmény hogyan alakítja ki, alkalmazza és fejleszti tovább oktatási-nevelési módszertanát, eljárásait és ezzel kapcsolatos eszköztárát

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az új oktatási-nevelési módszerek, eljárások megismerése és értékelése az intézmény pedagógiai/nevelési programjával összhangban;

· az intézmény cél- és feladatrendszeréhez illeszkedő oktatási-nevelési módszerek, eljárások és azok összetételének meghatározása, portfoliójának kialakítása;

· az alkalmazni kívánt új oktatási-nevelési módszerek, eljárások azonosítása, bevezetésük megtervezése és alkalmazásuk (ide tartozik a munkatársak felkészítése az új módszerek alkalmazására);

· az alkalmazott oktatási-nevelési módszerek, eljárások értékelése és a bennük rejlő lehetőségek kiaknázása;

· az oktatási-nevelési módszerek, eljárások továbbfejlesztése a belső tudás és innováció kiaknázásával;

· a nem eredményes vagy nem kellően hatékony oktatási-nevelési módszerek, eljárások azonosítása, kiváltásuk megtervezése és megvalósítása.

4.e

Az intézmény hogyan alakítja ki és működteti belső információs rendszerét, és hogyan hasznosítja a munkatársak intézményen belül felhalmozott tudását

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az információ és az intézményen belül felhalmozott tudás összegyűjtése, rendszerezése és menedzselése a pedagógiai/nevelési program támogatása érdekében;

· megfelelő hozzáférés biztosítása a szükséges információkhoz és ismeretekhez az intézmény partnerei számára;

· az intézménybe kívülről érkező információk és az intézményen belül felhalmozott információk belső továbbítási rendszerének kialakítása és működtetése, a szükséges adminisztrációs rendszer kialakítása mellett;

· az információk érvényességének, sértetlenségének és biztonságosságának biztosítása, és ezen tulajdonságok javítása;

· az intézményen belül keletkező egyedülálló szellemi tulajdon ápolása, fejlesztése és védelme;

· az innováció és a kreatív gondolkodás ösztönzése az intézményen belül a lényeges információs és tudásforrások kihasználásával;

· törekvés a tudás és az ismeretek hatékony megszerzésére, gyarapítására és felhasználására;

· a módszertani tapasztalatok, az intézményen belül alkalmazott legjobb gyakorlat és tudás megosztása.

5. FOLYAMATOK

Az intézmény hogyan tervezi, menedzseli és fejleszti folyamatait pedagógiai/nevelési programjának támogatására, illetve a partneri elégedettség és a partnerek számára nyújtott értékek növelése céljából.

5.a Az intézmény hogyan tervezi meg, alakítja ki és milyen rendszerben működteti folyamatait

(Ezen alkritériumban nem a működés éves szintű megtervezését kell értenie, hanem a folyamatok menedzselési rendszerének megtervezését és kialakítását.)

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény kulcsfontosságú, az oktatási-nevelési tevékenységhez kapcsolódó, valamint egyéb kiszolgáló folyamatainak megtervezése az intézmény pedagógiai/nevelési programjának megvalósítása érdekében;

· az alkalmazni kívánt folyamatirányítási rendszer meghatározása és kialakítása, például különböző rendszerszabványok (például COMENIUS 2000 I. és II. intézményi modell, ISO 9001 minőségirányítási, ISO 14001 környezetirányítási, BS 8800 munka-egészségügyi és munkabiztonsági szabványok) segítségével;

· az intézmény biztonságos és egészséges működtetéséhez szükséges folyamatok meghatározása és beépítése az intézmény folyamatrendszerébe;

· a kötelezően (törvényben) előírt (például munka- és egészségvédelmi rendszerkövetelmények) beépítése az intézményi folyamatok rendszerébe;

· a különböző intézményi folyamatok teljesítményének mérése, értékelése és a teljesítménnyel kapcsolatos célok kitűzése.

5.b Az intézmény hogyan fejleszti tovább folyamatait a működés hatékonyságának és partnerei elégedettségének növelése érdekében

(Ezen alkritériumban az intézmény oktatási-nevelési tevékenységét segítő, illetve az intézmény működését szolgáló, nem pedagógiai folyamatok fejlesztését kell bemutatni, ilyenek például a gazdasági és pénzügyi folyamatok vagy az egyéb kiszolgáló folyamatok.)

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a teljesítménymérés és értékelés eredményeinek felhasználása az intézmény folyamatainak fejlesztésére és a működés során használt módszerek tökéletesítésére;

· az intézményi önértékelés alkalmazása a folyamatok szabályozottságának és a szabályozási rendszer teljeskörűségének értékelésére;

· a partnerek innovatív fejlesztési képességének és kreativitásának ösztönzése és hasznosítása az intézmény folyamatainak továbbfejlesztésében;

· az új folyamatok menedzseléséhez kapcsolódó módszerek és technikák felkutatása és alkalmazása;

· megfelelő módszerek kiválasztása a változtatások bevezetésére;

· az új vagy módosított folyamatok próbaműködtetése és a változtatások bevezetésének ellenőrzése;

· az érintettek értesítése és tájékoztatása a folyamatokban történt változtatásokról;

· a munkatársak képzése és oktatása az új vagy módosított folyamatok bevezetését megelőzően;

· annak biztosítása, hogy a folyamat változtatásai révén elérjék az elvárt eredményeket. 

5.c Az intézmény hogyan tervezi meg és fejleszti tovább oktatási-nevelési tevékenységét a partnerek igényei és elvárásai alapján

(Ezen alkritériumban kell bemutatni az oktatási-nevelési tevékenységet és az intézmény folyamatainak megtervezését és továbbfejlesztését.)

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az intézmény elemzéseiből, valamint a partnerek visszajelzéseiből származó információk felhasználása az intézmény oktatási-nevelési tevékenységével és folyamataival szemben támasztott jelenlegi és jövőbeli igények és elvárások meghatározására;

· az oktatási-nevelési tevékenység és az oktatási-nevelési folyamatok fejlesztési irányainak előrejelzése és meghatározása a partnerek jövőbeni igényeivel és elvárásaival összhangban, beleértve az intézmény által nyújtandó képzési kínálat megtervezését;

· az oktatási-nevelési tevékenységen belüli új szolgáltatások, új képzési irányok megtervezése és kialakítása a partneri igények és elvárások kielégítése érdekében;

· innováció alkalmazása, a kreativitás kiaknázása versenyképes oktatási-nevelési tevékenységek kialakítására.

5.d Az intézmény hogyan valósítja meg és szervezi oktatási-nevelési tevékenységét, mint partnerei számára nyújtott szolgáltatást a mindennapi működése során

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· az oktatási-nevelési tevékenységek megvalósítása az intézmény terveivel, pedagógiai/nevelési programjában meghatározott céljaival összhangban;

· közös követelmények meghatározása a tanmenetek/foglalkozási tervek tartalmi szabályozására az adott tanulócsoport előrehaladására vonatkozóan;

· az intézmény oktatási-nevelési munkájának megvalósításához szükséges munkaszervezés megvalósulása (például szakmai munkaközösségek rendszere, osztályfőnöki órák rendszerének működtetése, tanulók csoportbontása);

· az alkalmazott tanulásszervezési és nevelési eljárások és eszközök alkalmazása, amelyek lehetővé teszik a tanulók/gyermekek egyéni fejlődési útjának nyomon követését;

· a gyermekek/tanulók értékeléséhez szükséges közös követelmények kialakítása; a mérőeszközök meghatározása az országos jogszabályok, a helyi szabályozók és az intézményi alapértékek figyelembevételével;

· a pedagógusok együttműködésére vonatkozó szakmai keretek követelményeinek meghatározása, az ezen rendszer működtetéséhez szükséges keretek kialakítása az eredményes oktatási-nevelési tevékenység érdekében;

· az intézmény által felajánlott speciális és kiegészítő képzések megvalósulása az intézmény pedagógiai/nevelési programjában meghatározott céljaival összhangban (például felzárkóztatás, tehetséggondozás);

· az intézmény tevékenységének megismertetése, az intézmény marketing- és PR-tevékenysége meglévő és potenciális partnerei számára, beleértve az intézményről adott tájékoztatás módszereit.

5.e Az intézmény hogyan menedzseli és fejleszti tovább közvetlen partnerkapcsolatait

Az alkritérium kifejtése – az intézmény jellegétől és működésétől függően – az alábbi alpontok bemutatását foglalhatja magában az intézménynél alkalmazott módszerek közül:

(Az alkritérium kifejtésekor nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során alkalmaz. Az alkritériummal összefüggésben az itt felsorolt alpontokon kívül további módszereket is bemutathat az intézmény.)

· a közvetlen partnerek és képviselőik azonosítása a partnerekkel történő kapcsolattartás formájának megfelelően;

· a közvetlen partnerekkel történő kapcsolattartás követelményeinek meghatározása a partnerek igényeinek figyelembevételével;

· a közvetlen partnerekkel történő kapcsolattartás működtetése az intézmény által meghatározott követelményeknek megfelelően;

· a partnerek igényeinek és elégedettségének felmérése és a napi kapcsolattartás során kapott visszajelzések, információk kezelése, beleértve a panaszokat és reklamációkat is;

· megelőző jellegű kapcsolattartás a közvetlen partnerekkel, bevonásuk igényeik, elvárásaik és problémáik megismerése, megvitatása és kielégítése céljából;

· törekvés az innováció és kreativitás fenntartására a közvetlen partnerekkel kialakított kapcsolatrendszerben;

· felmérések és más strukturált adatgyűjtési módszerek alkalmazása, valamint a közvetlen partnerekkel a napi kapcsolattartás során összegyűjtött adatok felhasználása a közvetlen partnerek elégedettségi szintjének meghatározása és fejlesztése érdekében.

EREDMÉNYEK

6. A KÖZVETLEN PARTNEREK ELÉGEDETTSÉGÉVEL KAPCSOLATOS EREDMÉNYEK

Milyen eredményeket ért el az intézmény a közvetlen partnerek elégedettsége terén előre tervezett céljaival és más, megfelelően kiválasztott intézmények eredményeivel összehasonlítva és hogyan fejlődtek ezen eredményei az elmúlt években. 

Jelen kritériumnál az intézmény munkatársakon kívüli közvetlen partnerei elégedettségével kapcsolatos eredményeit kell bemutatni. A munkatársak elégedettségével kapcsolatos eredmények a következő, 7. kritériumba tartoznak.

6.a A közvetlen partnerek véleménye az intézményről és teljesítményéről

Az alkritériumban bemutatandó adatok arra vonatkoznak, hogy a közvetlen partnerek hogyan értékelik az intézmény tevékenységét, milyen véleményt alakítottak ki arról. Ennél az alkritériumnál a közvetlen partnerek véleményét partnercsoportonként kell bemutatni. Ezek származhatnak partneri felmérésekből, célcsoport-vizsgálatokból, illetve más partneri véleménynyilvánításokból (például szülői értekezletek, osztályfőnöki órák, DÖK-fórumok visszajelzéseiből, valamint a fenntartó által adott értékelésekből).

Az intézmény jellegétől és céljaitól függően a közvetlen partnereknek az intézményről és teljesítményéről alkotott véleményét tükröző értékelések az alábbiakat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további eredményeket is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· a közvetlen partnerek feltárt igényeinek és elvárásainak kielégítésével kapcsolatos mutatók;

· a közvetlen partneri megkeresésekkel, felmérésekkel kapcsolatos mutatók;

· (az intézményről alkotott általános képpel kapcsolatos értékelési szempontok:

· elérhetőség;

· kommunikáció;

· proaktív (megelőző) magatartás;

· rugalmasság;

· válaszadási/reagáló-képesség.

az intézmény oktatási-nevelési tevékenységével kapcsolatos értékelési szempontok:

· a gyermek/tanuló képességeinek kibontakoztatásában elért eredmények;

· az intézmény fő tevékenységén kívül felkínált egyéb szolgáltatások, például kulturális és sportolási lehetőségek;

· felkészítés a következő iskolafokozatra, a tanuló továbblépésére vagy munkába állására;

· az oktatás-nevelés színvonala.

· az oktató-nevelő munka körülményeivel kapcsolatos értékelési szempontok:

· a közvetlen partneri megkeresésre történő reagálás;

a munkatársak alkalmassága és magatartása;

· az információáramlás és kapcsolattartás;

· az intézmény környezete, létesítményeinek, épületeinek megfelelősége, állaga;

· az intézmény tárgyi felszereltsége;

· panaszok és reklamációk kezelése.

6.b A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatók 

(az elégedettségre vonatkozó belső indikátorok)

Ezen belső teljesítmény-mutatók a közvetlen partnerek elégedettségét jelző indirekt mutatók, amelyek mérését az intézmény maga végzi, teljesítményének értékelése, előrejelzése és fejlesztése érdekébe. Ezen alkritériumnál törekedni kell az intézmény pedagógiai/nevelési programjában kitűzött célokkal összhangban álló mutatók kiválasztására.

Az alkritériumban ki kell térni a tanulók/gyermekek, a szülők, a fenntartó, valamint a tanulási út megelőző és következő állomása elégedettségét igazoló mutatókra egyaránt.

Az intézmény jellegétől és céljaitól függően a közvetlen partnerek elégedettségét jelző, az intézmény által elért eredményeket mérő teljesítmény-mutatók az alábbiakat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további mutatókat is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· az intézményről alkotott általános képpel kapcsolatos mutatók:

· a közvetlen partnerek részvételi aránya az intézmény által szervezett rendezvényeken, valamint az általa elindított fejlesztésekben;

a közvetlen partnerektől beérkező panaszok, reklamációk száma, aránya;

· az intézmény által nyújtott, oktatáson kívüli szolgáltatások (például szakkörök) és opcionális oktatási szolgáltatások (például korrepetálások) mértéke és kihasználtsága;

· az intézmény iránti érdeklődés mértéke, amely jellemezhető például az intézménybe jelentkezők számával;

· az intézmény szakmai munkájára vonatkozó sajtóvisszhang;

· az intézmény szakmai tevékenységének elismerései és díjai, illetve az ezekre történő jelölések.

a közvetlen partnerek lojalitásával, az intézmény megtartó erejével kapcsolatos mutatók:

· a nem tanulmányi, illetve nevelési problémákból kimaradó gyermekek/tanulók aránya (intézmény-elhagyás);

· az intézmény által működtetett szervezetek (például intézményi alapítvány) támogatottsága;

· az intézménybe járó testvérpárok aránya;

nem körzetbe tartozó gyermekek/tanulók aránya;

· a szülői és tanulói ajánlások száma.

7. A MUNKATÁRSAK ELÉGEDETTSÉGÉVEL KAPCSOLATOS EREDMÉNYEK

Milyen eredményeket ért el az intézmény a munkatársak elégedettsége terén, előre tervezett céljaival és más, megfelelően kiválasztott intézmények eredményeivel összehasonlítva és hogyan fejlődtek ezen eredményei az elmúlt években.

7.a A munkatársak véleménye az intézményről és teljesítményéről

Az alkritériumban bemutatandó adatok arra vonatkoznak, hogy a munkatársak hogyan értékelik az intézmény tevékenységét, milyen véleményt alakítottak ki arról. Ennél az alkritériumnál a munkatársak véleményét munkatársi csoportonként kell bemutatni. Ezek származhatnak munkatársi felmérésekből, célcsoport-vizsgálatokból, illetve más munkatársi véleménynyilvánításokból (például munkaközösségi, nevelőtestületi és munkatársi értekezletek visszajelzéseiből).

Az intézményjellegétől és céljaitól függően a munkatársaknak az intézményről és teljesítményéről alkotott véleményét tükröző értékelések az alábbiakat foglalhatják magukban: 

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további eredményeket is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· a munkatársak motivációjával kapcsolatos szempontok:

· az intézmény értékrendje, küldetése, jövőképe, politikája és stratégiája;

· munkatársak bevonása;

· célok kitűzése és értékelés;

· elismerés;

· esélyegyenlőség biztosítása;

a munkatársak felhatalmazása;

· karrierfejlesztés;

· képzés és szakmai fejlődés;

· kommunikáció;

· tanulási és önmegvalósítási lehetőség;

· vezetési stílus.

· a munkatársak elégedettségével kapcsolatos szempontok:

a munkatársak rendelkezésére álló helyiségek, eszközök és szolgáltatások;

· alkalmazási feltételek;

· az intézményi munkatársakkal kapcsolatos adminisztratív tevékenysége;
· az intézmény környezetvédelmi politikája és környezetre gyakorolt hatása;

· az intézménynek a helyi közösségben és a társadalomban betöltött szerepe;

· bér és egyéb juttatások;

· egyenrangúság a munkaviszonyban; 

· munka-egészségügyi és munkavédelmi körülmények;

· munkahelyi biztonság;
munkahelyi környezet;

· munkaközösségek és a munkaközösségek munkájának elősegítése;

· pedagógiai/nevelési program és annak megvalósítása;

· változásmenedzsment.

7.b A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatók 

(az elégedettségre vonatkozó belső indikátorok)

Ezen belső teljesítménymutatók a munkatársak elégedettségére vonatkozó indirekt mutatók, amelyek mérését az intézmény maga végzi, teljesítményének értékelése, előrejelzése és fejlesztése érdekében. 

Az intézmény jellegétől és céljaitól függően a munkatársak elégedettségét jelző, az intézmény által elért eredményeket mérő teljesítmény-mutatók az alábbiakat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további mutatókat is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· az elért eredményekkel kapcsolatos mutatók:

· a képzés és szakmai fejlesztés eredményessége a célok megvalósulása szempontjából;

az alkalmassági követelmények összevetése a meglévő képességekkel;

· a motivációval és a munkatársak bevonásával kapcsolatos mutatók:

· a munkatársi felmérésekben való részvétel aránya;

a fejlesztő teamek munkájában részt vevők aránya, beleértve a minőségfejlesztési tevékenységben részt vevők arányát is;

· a képzés és a szakmai fejlesztés szintje (a képzések változatossága, képzési lehetőségek biztosításának mértéke);

· a képzéseken részt vevő munkatársak száma, aránya;

· a team-munka mérhető haszna;

· az egyének és a teamek elismerése;

a munkatársak részvétele a javaslattételi rendszerben.

· a munkatársak elégedettségével kapcsolatos mutatók:

· a munkaerő-felvétel, -alkalmazás tendenciái;

· a munkatársak által vállalt túlmunkák, túlórák száma, megoszlása;

az intézmény által nyújtott juttatások és azok kihasználtsága;

· az intézmény által szervezett rendezvényeken részt vevők száma, aránya;

· balesetek száma és aránya;

· a hiányzások és megbetegedések száma és aránya;

· munkaerő-elvándorlás mértéke, fluktuáció;

· munkaügyi sérelmek, panaszok, viták;

sztrájkok, munkamegtagadások.

· az intézmény munkatársainak nyújtott más szolgáltatásokkal kapcsolatos mutatók:

· a képzések és eredményességük értékelése, vizsgálata;

· a kommunikáció hatékonysága;

· a munkatársi kérdésekre, kérésekre adott válaszok gyorsasága;

· a személyzeti adminisztráció pontossága.

8. TÁRSADALMI HATÁSSAL KAPCSOLATOS EREDMÉNYEK

A társadalom, illetve a társadalmat képviselő szervek és szervezetek véleménye az intézményről, annak tevékenységéről, teljesítményéről, továbbá az intézmény társadalmi hatásával, társadalmi szerepvállalásával kapcsolatos eredmények.

Milyen hatást gyakorolt az intézmény a közösségre, milyen eredményeket ért el ezen a területen (helyi, regionális és országos szinten) és hogyan fejlődtek az intézmény eredményei az elmúlt években ezen a téren. 

A közösségi hatást az intézmény jellegéhez és méretéhez alkalmazkodva kell megadni. Például egy a megyében egyedülálló profilú intézmény hatóköre elsősorban a megye, míg egy városi óvoda hatóköre a város és esetleg annak vonzáskörzete. Ide sorolhatók az intézmény környezetének társadalmat, közösségeket képviselő közvetett partnerei.

Az alkritériumban bemutatandó adatok arra vonatkoznak, hogy a társadalom, a szűkebb környezet, a társadalmat képviselő szervek és szervezetek, valamint az intézmény közvetett partnerei hogyan vélekednek az intézményről és tevékenységéről. Ezek az adatok származhatnak például társadalmi felmérésekből, közösségi találkozókon elhangzottakból, társadalmi szervezetektől és kormányzati szervektől.

Az intézmény jellegétől és céljaitól függően a társadalom véleményét bemutató és az intézmény társadalmi hatásával kapcsolatos további eredmények az alábbiakat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további eredményeket is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· a társadalom véleményével kapcsolatos értékelési szempontok:

· a közösség és a közvetett partnerek számára fontos információk megosztása;

· az intézmény és képviselőinek etikai magatartása;

a társadalmi és közvetett partneri igények és elvárások kielégítése;

· a társadalmat képviselő szervezetekkel és az intézmény közvetett partnereivel történő együttműködés hatékonysága;

· a társadalmat képviselő szervezetekkel, valamint az intézmény közvetett partnereivel kialakított együttműködés, a közösen szervezett rendezvények számának alakulása és azok megítélése;

· a társadalomtól, illetve a társadalmat képviselő szervezetektől és a közvetett partnerektől kapott elismerések és díjak;

· az intézmény számára kötelezően előírt társadalmi és törvényi követelményeknek való megfelelés (például ÁNTSZ-előírások), amelyeket ezen ellenőrzéseken való megfelelések igazolnak; 

· az intézmény társadalmi szerepvállalása és ezen szerepvállalásra adott sajtóvisszhang.

9. KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK

Milyen eredményeket ért el az intézmény előre tervezett céljaival, teljesítményével és más, megfelelően kiválasztott intézmények eredményeivel összehasonlítva és hogyan fejlődtek ezen eredményei az elmúlt években. 

Az intézmény jellegétől, céljaitól, pedagógiai/nevelési programjától és stratégiájától függően választhatja ketté kulcsfontosságú eredményeit és kulcsfontosságú mutatóit. Ennek következtében egyes kulcsfontosságú eredmények a kulcsfontosságú mutatóknál is szerepelhetnek.

9.a Az intézmény kulcsfontosságú eredményei

Az intézmény előre megtervezett és legfontosabbnak tartott eredményei, az úgynevezett kulcsfontosságú eredmények elsősorban az intézmény pedagógiai/nevelési programjából fakadó oktatási-nevelési feladatokra, valamint az intézmény stratégiájából adódó kiemelt célokra vonatkoznak.

Az intézmény jellegétől, céljaitól, valamint az alkalmazott folyamatoktól függően ezek az alábbi eredményeket foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további eredményeket is bemutathat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· pedagógiai/nevelési program nem oktatási és nevelési céljainak teljesülésével kapcsolatos eredmények;

· pedagógiai hozzáadott érték;

· a fenntartó által végzett mérések, ellenőrzések eredményei;

· oktatással kapcsolatos eredmények:

· tanulás támogatási programok eredményessége (például felzárkóztatás, tehetséggondozás);

tanulmányi és sport versenyeken elért eredmények;

· tanulmányi út eredményessége (például évismétlések, lemorzsolódás alakulása)

· tanulók érdemjegyeinek javulása;

· vizsgákon (például nyelvvizsga) elért eredmények;

· neveléssel kapcsolatos eredmények:

a pedagógiai/nevelési programban kitűzött nevelési célok teljesülése;

· tanuló/gyermek viselkedésének fejlődésére vonatkozó eredmények, például a magatartás és fegyelem fejlődése;

· az intézmény fejlesztésével kapcsolatos eredmények:

az intézmény belső működésének javításával kapcsolatos eredmények;

· a fejlesztések eredményes végrehajtása, megvalósulása;

· a folyamatok és kulcsfolyamatok hatásosságának és hatékonyságának változására vonatkozó eredmények;

· gazdasági/pénzügyi eredmények;

infrastruktúra (létesítmények és eszközök) fejlődésére vonatkozó eredmények.

9.b Az intézmény kulcsfontosságú mutatói

Ezek a mutatók az intézmény kulcsfontosságú eredményeinek követésére, előrejelzésére és javítására, illetve az intézményi működés hatékonyságának figyelemmel kísérésére és javítására vonatkoznak.

Az intézmény jellegétől, céljaitól, valamint az alkalmazott folyamatoktól függően ezek az alábbi mutatókat foglalhatják magukban:

(Az alkritérium kifejtéséhez nem szükséges minden alpontot bemutatni, csak azokat, amelyeket az intézmény saját működése során vizsgál. A felsorolt alpontokon kívül további mutatókat is megadhat az intézmény az alkritériummal kapcsolatban.)

· az intézmény egyes részeire (osztályok, évfolyamok, speciális szakok) vonatkozó mutatók, amelyek segítik az intézmény teljesítményének differenciált megítélését;

· az intézmény hazai és nemzetközi fejlesztésekben való részvétele, illetve ezen fejlesztések eredményei;

· az intézmény multiplikációs hatása és erre vonatkozó eredményei;

· az intézmény saját innovációjára vonatkozó eredményei (például saját kezdeményezésű konferenciák, szakmai programok vagy saját kiadványok).

· a folyamatokkal és kulcsfolyamatokkal kapcsolatos mutatók:

· a folyamatok értékelése (hatékonyság és hatásosság);

· a folyamatok javítása, fejlesztése, a fejlesztések hatékonysága;

· a folyamatok működése során feltárt hibák aránya.

· az intézmény partnereivel kapcsolatos mutatók:

· a partnerekkel közösen végzett fejlesztések száma és a fejlesztések hozzáadott értéke;

· a partneri együttműködés elismerésének alakulása;

· az intézmény beszállítóinak értékelése (ár, minőség és más szempontok alapján).

· az intézmény erőforrásaival kapcsolatos mutatók:

· a belső munkamegosztás hatékonysága (például órarend elemzésből adódó mutatók, a munkatársak leterheltségével kapcsolatos adatok);

· az intézmény által alkalmazott oktatási/nevelési módszerek megfelelősége és változatossága, motivációs ereje;

· az intézmény által feltárt alternatív pénzügyi források (például pályázatok, alapítványi pénzek, szakképzési alap) száma és mértéke;

az intézmény által kifejlesztett technikák, módszerek száma és hozzáadott értéke;

· az intézmény infrastruktúrájának (létesítményeinek és berendezéseinek) kihasználtsága;

· az intézmény pénzügyi mutatói;

· az intézmény által használt eszközök meghibásodásának száma és aránya az amortizációs mutatókhoz mérten;

· fenntartási és karbantartási költségek mutatói.

III. MellékleteK

JELENTKEZÉSI LAP

2002. évi „Közoktatás Minőségéért Díj” Pályázat

Pályázati felkészítő képzés

Helyszín:

ELTE Állam- és Jogtudományi KAr,

1053 Budapest, Egyetem tér 1/3

I. emelet Díszterem

Részt kívánok venni a képzésen:

1. név:













2. név:













Képviselt intézmény:

Neve: 













Címe: 













Az alábbi időpontok közül kérjük jelölje meg x-el a megfelelőt.

	X
	A képzés időpontja
	Jelentkezési határidő

	
	2002. március 6. (szerda)
	2002. március 4.

	
	    2002. március 7. (csütörtök)
	2002. március 5.

	
	2002. március 11. (hétfő)
	2002. március 7.


Dátum:




Aláírás:

A jelentkezési lapot az alábbi fax számra kérjük visszaküldeni:

(06-1)473-3660

COMENIUS 2000 Programigazgatóság

Pályázati Előjelentkezési lap

a 2002. évi 

KÖZOKTATÁS MINŐSÉGÉÉRT DÍJRA
	A pályázó intézmény neve:
Címe:



	Kategória:
	COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj
                (


	
	COMENIUS 2000 Kiválóság Díj                                             (


	A pályázó intézmény részt vesz-e a COMENIUS 2000 közoktatási minőségfejlesztési programban?
	igen                               (
nem                               (

	Amennyiben igen, melyik intézményi modell kiépítését végzi?
	I. intézményi modell:
             (
II. intézményi modell:
  (


	A pályázat felelőse (kontakt személy):

Név:

Beosztás:

Telefon:
Fax:

E-mail:


	Általános információk

Az intézmény típusa:

Az alkalmazottak összlétszáma:         
…. A nevelőtestület létszáma: 


A gyermekek/tanulók létszáma:  



..............................., 2002. ........................
.................................……………


Az intézményvezető aláírása

P.H.

Az előjelentkezésüket kérjük, 2002. március 14-én (csütörtökön) 16.30 óráig juttassák el faxon vagy levélben az alábbi címre:

COMENIUS 2000 Programigazgatóság 1054 Budapest, Báthori u. 10.

tel: 473-3681 fax: 473-3660

Pályázati Jelentkezési lap

a 2002. évi 

Közoktatás Minőségéért Díjra

	A pályázó intézmény neve:
Pontos címe:

Kategória:

COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj:      (
COMENIUS 2000 Kiválóság Díj: 
                 (
	Az intézmény vezetőjének neve:

Telefon:

Fax:

E-mail:



	A pályázó intézmény részt vesz-e a COMENIUS 2000 közoktatási minőségfejlesztési programban?
	igen                              (
nem                              (

	Amennyiben igen, melyik intézményi modell kiépítését végzi?
	I. intézményi modell
            ( 

II. intézményi modell:
 (

	A pályázat felelőse (kontakt személy):

Név:

Beosztás:

Telefon:

Fax:

E-mail:
	Általános információk

Az intézmény típusa:

Az alkalmazottak összlétszáma:

A nevelőtestület létszáma:

A gyermekek/tanulók létszáma:



	Nyilatkozat (a nyilatkozat minden pontjának elfogadása szükséges a pályázat befogadásához)
· Tudomásul vesszük és elfogadjuk a pályázati kiírás feltételeit.

· A pályázat értékelésének eredményét elfogadjuk, az ellen fellebbezéssel nem élünk.

· Vállaljuk a pályázat értékelésével járó helyszíni szemlét és a szemle során együttműködést az értékelőkkel.

· Nyertes pályázat esetén kötelességünknek tartjuk a pályázatban leírt minőségfejlesztési tapasztalataink továbbadását.

· Hozzájárulunk nyertes pályázatunk megjelentetéséhez, amelynek végleges formában való elkészítésében együttműködünk a COMENIUS 2000 Közoktatási Minőségfejlesztési Programigazgatósággal és a Minőségfejlesztési Központtal.
Kijelentjük, hogy intézményünknek rendezetlen köztartozása nincsen.


..............................., 2002. ........................
.................................……………





Az intézményvezető aláírása

P.H.

Közoktatás Minőségéért Díj PÁLYÁZAT ELLENŐRZŐ LISTA

	Pályázatunk tartalmazza a következőket? 
                              IGEN



       (
	Előlap (1 oldal)
	(

	A felsővezető által aláírt, kitöltött pályázati jelentkezési lap

(1 oldal)
	(

	Tartalomjegyzék (legfeljebb 1 oldal)
	(

	Intézmény általános ismertetője (legfeljebb 1 vagy 2 oldal)
	(

	Önértékelés (legfeljebb 23 vagy 32 oldal)

(Adottságok, Eredmények — minden alkritérium kifejtésre került)
	(

	Mellékletek (legfeljebb 3 oldal)
	(


	Pályázatunk megfelel a formai követelményeknek? 
                     IGEN



         (
	A betűméret nem kisebb mint 10pt; a grafikonok, ábrák feliratozása is olvasható
	(

	A pályázat szöveges része és az ábrák, grafikonok feliratozása magyar nyelvű
	(

	Az oldalszámozás folyamatos
	(

	A bemutatott alkritériumok számozása a modellnek megfelelő — minden alkritérium kifejtésre került
	(

	A maximálisan megengedett oldalszámot nem léptük túl:

COMENIUS 2000 Partnerközpontúság Díj: legfeljebb 30 oldal;

COMENIUS 2000 Kiválóság Díj: legfeljebb 40 oldal

(Az oldalszámozásba az elválasztó lapok nem számítanak bele, amennyiben az elválasztó lapok nem tartalmaznak a pályázat elbírálása szempontjából releváns információt.)
	(


Kérjük, hogy a pályázat leadása előtt a lista segítségével 

 ellenőrizzék le az elkészült pályázatot.
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