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Bevezetés, ajanlas

Az ,Informaciok idéseknek” cimi kiadvanyunk 6sszeallitasaval az volt a
célunk, hogy egy helyen megtalalhatok legyenek az id6sek, jellemzéen az
57 év felettiek altal igényelhet6 tamogatasi, ellatasi formak,
kedvezmények és informaciok. Nem volt koénnyd a kiadvany
tematikai hatarainak pontos meghatarozasa, ugyanis viszonylag kevés az
olyan tamogatasi forma, amely csupan az életkorhoz kotédik. Ilyenek
egyedil a kozlekedési kedvezmények. A tobbi tamogatasnal a jogalkotd
az 1d6s koron tdl egyéb, altalaban egészségiigyi vagy szocialis
raszorultsagot is megkovetel. Természetesen szamos ellatasi forma
létezik, amely az id&sek és a fiatalabbak szamara egyarant elérhet6. Ezek
kozul azok keriltek e kiadvanyba, amelyeket jellemzéen illetve nagy
szamban az idGsek vesznek igénybe, illetSleg ezen tamogatisok feldl
érdeklédnek a leggyakrabban. Reméljiik, hogy kiadvanyunkkal hasznos
informaciokkal szolgalunk az id6skordak és a velik foglalkozok
szamara, segitve ugyanakkor a mai aktiv kord lakossagnak is a békés,
nyugodt, tartalmas és hasznos idéskor képének megalkotasaban.

Az egyes ellatasoknal, tamogatasoknal nemcsak az igénylés feltételeit
kozoljik, hanem az igénylés helyét és annak maodjat is, el6segitve ezzel,
hogy a megtelel6 helyen tudjanak érdeklédni, informalédni a kedves
allampolgarok. Ennek érdekében tobb helyen a hatalyos jogszabalyok
szovegkornyezetét emeltik be az érdemi informaciok kozé.

Budapest, 2010. november

Szocidlis Lakossagi és Tajékoztatisi Osztaly



IDOSEK VILAGNAPJA
ENSZ vildgnap: oktdber 1.

Az ENSZ el6sz6r 1991-ben rendezte meg az lddsek VVilignapjat, azota
minden év oktéber 1-én megemlékeziink a Fold mintegy hatszazmillio
lakosarol.

Az ENSZ Kozgyalésének hatarozata alapjan el6szor 1991-ben
rendezték meg az idések vilagnapjat, 1999-ben pedig hasonld
elnevezési éves rendezvénysorozatot tartottak. Az intézkedés célja,
hogy kozéppontba helyezzék a méltdsagteljes Oregkort, valamint az
id&soket visszaintegraljak a gazdasagba. Eurépaban az aktfv munkaerd
csokkenése miatt egyre nagyobb hangsulyt kap az id&sek
foglalkoztatasa, ezzel is potolva a munkaerShianyt valamint segitve a
teljes értékd élet fenntartasat

A népszamlalasi adatok szerint ma Magyarorszagon minden 6todik
ember id6skorunak szamit, vagyis mar betoltotte a hatvanadik életévet.
Tertileti elosztasban Budapesten illetve a kistelepiiléseken élnek a
legtébben, a nemek kozotti arany pedig igen egyenetlen: az idések 61%-
a n6. Az el6z6 népszamlalashoz képest jelentésen csokkent a
tobbgeneraciés csaladok szama, az id6s emberek tébbsége egyediil vagy
masik id6ssel él egytitt.

Magyarorszagon egyre tobben élik meg a szazadik életéviiket, szamuk
ma mar 1100 felett van, mig a kilencven év felettieck szamat 35.000-re
becsulik. A szlletéskor varhaté élettartam a férfiaknal 69, a néknél 77
év; a 65 éven feliliek 38%-a férfi, 62%-2a nd.

Az 1d6s6d6 magyar tarsadalom 4j kihivasokat teremt a szocialis ellatas
és a foglalkoztatas tertiletén.

Nem minden idés személy rendelkezik ma olyan nyugdijjal, s egyéb

jovedelemmel, amely gondtalan megélhetését biztosithatna. Oket

segithetik az alabbi ellatasi formdk. Az ilyen, segitségre szorulo
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embertarsainkat a szocidlis ellitorendszer ,,szocidlisan raszorulék”-nak
tekinti.

Az alabbiakban ismertetjiik az anyagi segitséget nyujt6 pénzbeli ellatasok
korét, majd az id6seket és betegeket segité szolgaltatasokat.

TELEPULESI ONKORMANYZATNAL IGENYELHETO
SZOCIALIS ELLATASOK

Pénzbeli ellatasok

A szocialis raszorultsagtdl figgs pénzbeli ellatasok iranti kérelmet a
kérelmez6  lakcime  szerint  illetékes  teleptilési  Onkormanyzat
polgarmesteri hivatalanal, illetSleg az Onkormanyzat rendeletében
meghatarozott 6nkormanyzati szervnél kell el6terjeszteni.

A kérelmet az a szocialis hataskort gyakorld szerv biralja el, amelynek
illetékességi tertiletén a kérelmez6 lakcime van.

Idoskoriak jaradéka
Az id6skoruak jaradéka azon id6s személyek részére biztosit ellatast,
akik szolgalati id6 hidanyaban a nyugdijkorhataruk (62 év) betoltése utan
sajat jogu nyugellatisra nem jogosultak, illetve alacsony Osszegl
ellatassal rendelkeznek.

Jogosultak kore

Az id6skortak jaradéka a megélhetést biztosité jovedelemmel nem

rendelkezé id6skoru személyek részére nyujtott tamogatas.

A telepiilési 6nkormanyzat jegyzbje idéskoruak jaradékaban részesiti azt

- a rea iranyad6 nyugdijkorhatart betoltott személyt, akinek sajat és
vele egyttt laké hazastarsa, élettarsa jovedelme alapjan szamitott egy
fére juté havi jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij



mindenkori legkisebb 6sszegének 80%-at, (2010. januar 1-t6l
22.800,- Ft)

- az egyedulalls, a rea iranyadé nyugdijkorhatart betoltott, de 75
évesnél fiatalabb személyt, akinek havi jovedelme nem haladja meg
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 95%-at, (2010.
januar 1-t81 27.075,- Ft)

- az egyedilallo, 75. életévét betoltott személyt, akinek havi j6vedelme
nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 130%-at (2010. januar 1-t81 37.050,- Ft)

Osszege

- a rea iranyad6 nyugdijkorhatart betoltott személy esetén az 6regségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 80%-a (2010. januar 1-t6l
22.800,- Ft)

- az egyedulallo, a rea iranyadé nyugdijkorhatart betoltott, de 75
évesnél fiatalabb személy esetén az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének 95%-a (2010. januar 1-t6l 27.075,- Ft)

- az egyedulallo, 75. életévét betoltott személy estén az Oregségl
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 130%-a (2010. januar 1-t6l
37.050,- Ft)

Ha az id6skora személy jovedelemmel rendelkezik, a jaradék Gsszege a
fenti 6sszegek és a havi j6vedelmének kiilonbozete.

Apolisi dif

Az apolasi dij a tartésan gondozasra szorulé személy otthoni apolasat
ellaté nagykorua személy részére biztositott anyagi hozzajarulas.

Az apolasi dijat azoknak a személyeknek lehet megallapitani, akik
egyaltalan nem rendelkeznek jovedelemmel, vagy rendelkeznek
jovedelemmel, de annak Gsszege nem éri el az apolasi dij torvényben
meghatarozott Osszegét. Ebben az esetben kiegészité Osszeghi apolasi
dijat allapitanak meg.

Ha a sdlyosan fogyatékos beteget apolé személy részére sajat joga
nyugdijnak mindsulé ellatast (6regségi nyugdij, rokkantsagi nyugdij)
8



allapitanak meg, tovabbra is jogosult az apolasi dijra, feltéve, hogy az
apolasi dfjat a nyugdij megallapitasa idépontjaban tobb mint tiz éve
folyositjak.

Apolasi dijra jogosult — a jegyes kivételével — az a hozzatartozé, aki

onmaga ellatasara képtelen, allando és tartos feligyeletre szoruld

- sulyosan fogyatékos (korhatar nélkdl), vagy

- tartésan beteg 18 év alatti gyermek gondozasat, apolasat végzi. Az
apolasi dij 6sszege nem lehet kevesebb, mint az Oregségi nyugdjj
mindenkori legkisebb 6sszege (2010-ben 28.500,- forint)

Az apolasi dijat ebben az esetben az apolast végz6 személy lakéhelye

szerint illetékes teleptilési 6nkormanyzat jegyzdje allapitja meg.

A telepiilési Onkormanyzat a rendeletében meghatarozott feltételek
esetén apolasi dijat allapithat meg annak a hozzatartozénak is, aki 18.
életévét betoltott, tartdsan beteg személy gondozasat végzi.

A dij 6sszege nem lehet kevesebb, mint az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének 80%-a (2010-ben 22.800,- forint)

A teleptilési 6nkormanyzat jegyzbje a fokozott apolast igényld sulyosan
fogyatékos személy gondozasat, apolasat végz6 személy kérelmére emelt
Osszegli apolasi dijat allapit meg, mely azonos az Oregségi nyugdi
mindenkori legkisebb sszegének 130%-val (2010-ben 37.050,- forint)
Fokozott apolast igényl6 az a személy, aki masok személyes segitsége
nélkil 6nalléan nem képes

- étkezni, vagy

- tisztalkodni, vagy

- Olt6zkodni, vagy

- illemhelyet hasznalni, vagy

- lakason belil - segédeszkoz igénybevételével sem - kozlekedni,
feltéve, hogy esetében a fentieck kozil legalabb harom egyidejileg
fennall.

Az apolasi dij megallapitasa iranti kérelemhez mellékelni kell a
haziorvos igazolasat arrél, hogy az apolt
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- sulyosan fogyatékos, vagy

- tartosan beteg,

és arra vonatkozo szakvéleményét, hogy az 4apolt alland6 és tartos
gondozasra szorul.

Eldleg megillapitisa

Az idGskoruak jaradékaban, az apolasi dijban részesils személy az
ellatasa terhére el6leg kifizetését kérelmezheti a jegyz6tol.

A kérelem a jogosultsag id6tartama alatt a honap 5. napjatol 25. napjaig
nyujthato be.

El6legként a folyositott ellatds havi Osszegének legfeljebb 50%-a
kérelmezhetd.

Az elbleget a jegyz6 a kérelem benyujtasanak idépontjatdl szamitott
harom munkanapon belil - a kérelmezett 6sszeg 100,- forintra térténd
felfelé kerekitésével - egyszertsitett hatarozattal allapitja meg.

Az elbleg teljes 6sszegének levonasaig Gjabb eléleg nem allapithaté meg.

Amennyiben a szocialis ellatasra valé jogosultsig az elSleg teljes
levonasat megeléz6en szinik meg, az ellaitasban részesilt személy még
fennall6 tartozasanak visszafizetése a jogosultsig megszinésének
napjaval egy Osszegben valik esedékessé.

Ha az ellatasra val6 jogosultsag a jogosult, tovabba apolasi dij esetén az
apolt halala miatt sziinik meg, a tartozast nem kell visszafizetni.

Lakidsfenntartdsi timogatds

A lakasfenntartasi tamogatds a szocialisan raszorult személyeknek,
csaladoknak az altaluk lakott lakas vagy nem lakas céljara szolgalo
helyiség fenntartasaval kapcsolatos rendszeres kiadasaik viseléséhez
nyujtott hozzajarulas.

A lakasfenntartasi tamogatas alanyi jogon, normativ alapon ¢és
méltanyossagbol allapithaté meg.

Alanyi jogon jogosult az a személy, aki addssagkezelési szolgaltatasban
részesul. A tamogatast az adéssagkezelés idStartamara allapitjak meg.
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Normativ alapon jogosult az a személy, akinek a haztartasaban az egy
tére juté havi jovedelem nem haladja meg az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 150%-at (2010. januar 1-tél 42.750,-
forint) feltéve, hogy a lakasfenntartas elismert havi koltsége a haztartas
havi 6sszjévedelmének 20%-at meghaladja.

Méltanyossagbol az oOnkormanyzat rendeletében meghatarozottak
alapjan.

A normativ lakasfenntartasi tamogatas esetében a lakasfenntartas
elismert havi koltsége az eclismert lakasnagysig és az egy
négyzetméterre jutd elismert koltség szorzata (pl.: egy személy esetén 35
m” X 450,- forint).

Az egy négyzetméterre juté elismert havi kéltség 2010-ben 450,- forint.

Az oOnkormanyzat rendelete alapjan is megallapithat helyi
lakasfenntartasi tamogatast.

A telepulési 6nkormanyzat rendeletében hatarozza meg a helyi
lakasfenntartasi tamogatas jogosultsagi feltételeit, eljarasi szabalyait és a
tamogatas Osszegét. A helyi lakasfenntartasi tamogatast a telepiilési
onkormanyzat a normativ, illetve az addssagkezelési szolgaltatasban
részesulé személy részére meghatarozott lakasfenntartasi tamogatas
kiegészitéseként és/vagy 6ndllo ellatisként nyujtja.

Jo tudni

- Ugyanazon lakasra vonatkozéan csak egy jogosultnak lehet a
tamogatast megallapitani, fuggetlentil a lakasban ¢l6 személyek és
haztartasok szamatol.

- Kulon lakasnak tekintik azonban a tarsbérletet, albérletet és a jogerds
biréi hatarozattal megosztott lakds lakrészeit.

- A tamogatasra valé jogosultsag megallapitaisahoz a lakas nagysagat —
amennyiben az 6nkormanyzatnak nincs hivatalos tudomasa réla — a
kérelmezének  hitelt érdemlé moddon igazolni kell. Ha a
kérelmezbének ilyen irat nincs a birtokaban, a jegyzé megkeresi az
ingatlan fekvése szerint illetékes foldhivatalt.
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Atmeneti segély

A telepiilési Onkormanyzat a létfenntartast veszélyezteté rendkiviili
élethelyzetbe kertlt, valamint idészakosan vagy tartésan létfenntartasi
gonddal kiizd6 személyek részére a rendeletében meghatarozottak
alapjan atmeneti segélyt allapit meg.

A segély adhaté alkalmanként, vagy havi rendszerességgel is. Az
alkalmankénti segély gyogyszertamogatasként, illetve az
egészségbiztositas altal nem, vagy csak részben tamogatott egészségiigyi
szolgaltatas dfjaként is megitélheto.

A havi rendszerességgel adott atmeneti segély jovedelem-kiegészitd
tamogatasként, tovabba az onkormanyzat rendeletében meghatarozott
mas ellatasi formaként is nyudjthato.

Temetési segély

A telepilési 6nkormanyzat a rendeletében meghatarozott feltételek
szerint allapithat meg annak, aki a meghalt személy eltemettetésérdl
gondoskodott annak ellenére, hogy arra nem volt koteles, vagy tartasra
koteles hozzatartozé volt ugyan, de a temetési koltségek viselése a sajat,
illetve csaladja létfenntartasat veszélyezteti.

A segély Osszege nem lehet kevesebb a helyben szokasos legolcsébb
temetés koltségeinek 10%-anal, de elérheti annak teljes Osszegét is, ha a
temetési koltségek viselése a kérelmezének vagy csaladjanak a
létfenntartasat veszélyezteti.

A jogosultsag megallapitasa szempontjabdl figyelembe veheté egy fére
szamitott havi csaladi jovedelemhatart az 6nkormanyzat rendeletében
ugy kell szabalyozni, hogy az az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegénél (2010-ben 28.500,- forint,) egyedul él6 esetén annak 150%-
anal alacsonyabb nem lehet.

Természetben nyujtott szocialis ellatasok
Egyes szocialis raszorultsagtol fiiggé pénzbeli ellatasok egészben vagy
részben természetbeni szocialis ellatis formajaban is nyujthatok.

12



Kéztemetés

A halaleset helye szerint illetékes teleptilési 6nkormanyzat polgarmestere
onkormanyzati hataskérben - a halalesetrél valé tudomasszerzést kévetd
30 napon belil - gondoskodik az elhunyt személy kézkoltségen torténd
eltemettetésérdl, ha

- nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles személy, vagy

- az eltemettetésre koteles személy arr6l nem gondoskodott.

Az elhunyt személy lakoéhelye szerinti teleptlési Onkormanyzat a
koltséget hagyatéki teherként a teriiletileg illetékes kozjegyzonél
bejelenti, vagy az eltemettetésre koteles személyt a koztemetés
koltségeinek megtéritésére kotelezi.

A teleptlési 6nkormanyzat a rendeletében a megtéritési kotelezettség
alol részben vagy egészben kilonds méltanylast érdemlé korilmények
fennallasa esetén mentesitheti az eltemettetésre koteles személyt.

Kozgyogyellitas

A szocialisan raszorult személy részére az egészségi allapot

meglrzésé¢hez  és  helyredllitaisahoz ~ kapcsolédé  kiadasainak

csokkentésére kozgyogyellatasi igazolvany adhato ki.

A kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezé személy téritésmentesen

jogosult a tarsadalombiztositasi tamogatasba befogadott

- jardbeteg-ellatas keretében rendelheté gyogyszerekre - ideértve a
kilonleges  taplalkozasi  igényt  kielégité  tapszereket is -
gyogyszerkerete erejéig,

- gybgyaszati segédeszkozokre, ideértve a protetikai és fogszabalyozo
eszkozoket is, valamint azok javitasara és kolcsonzésére, tovabba

- az orvosi rehabilitaicio céljabol igénybe veheté gyogyaszati
ellatasokra.

Jogosultak kére

Alanyl jogon kozgyogyellatasra jogosult
az atmeneti gondozott, az atmeneti és tartds nevelésbe vett kiskoru,

- a rendszeres szocialis segélyben részesilé egészségkarosodott
személy,

- a pénzellatasban részesiilé hadigondozott és a nemzeti gondozott,
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- a kozponti szocialis segélyben részestld,

- arokkantsagi jaradékos,

- az, aki I, II. csoporti rokkantsaga alapjan részesil nyugellatasban,
baleseti nyugellatasban,

- az, aki sajat jogan jogosult magasabb Osszegl csaladi potlékra, vagy
aki utan sztl6je vagy eltartéja magasabb Osszegli csaladi potlékban
részestil.

Normativ alapon torténé megallapitas

Normativ alapon jogosult kozgyogyellatasra az a személy, akinek

esetében a havi rendszeres gyogyité ellatasnak az egészségbiztositasi

szerv altal elismert téritési dija

- az Oregségl nyugdf] mindenkori legkisebb Osszegének a 10%-at
meghaladja (ez 2010-ben 2.850,- forint) feltéve, hogy

- a csaladjaban az egy fére juté havi jovedelem nem éri el az 6regségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegét (ez 2010-ben 28.500,- forint),
egyedil €16 esetén 150%-at (ez 2010-ben 42.750,- forint).

Méltanyossagbol torténé megallapitas

A jegyz6 méltanyossagbhol allapitja meg a kozgyogyellatast annak a
szocialisan  raszorult személynek, akinek esetében a telepiilési
onkormanyzat rendeletében meghatarozott feltételek fennallnak.

Jo tudni

A kozgyogyellatasra vald jogosultsagrol a jegyzé dont.

A jogosultsag

- az ellatasra alanyi jogon jogosultak esetében két évre,

- normativ alapon, és méltainyossaghol megallapitott ellatas esetében
egy évre kertl megallapitasra.

A jogosultsag kezd6 idSpontja a jogosultsigot megallapité hatarozat
meghozatalat kovets 15 nap.

A kozgydgyellatas iranti kérelem a jogosultsag idGtartama alatt, annak
lejartat megel6z6 harom hoénapban is benyujthaté. Amennyiben az
eljaras a jogosultsag lejarta el6tt legalabb 15 nappal korabban
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befejezédik, az 4 jogosultsag kezdd idépontjaként a korabbi jogosultsag
lejartat kévetd napot kell megallapitani.

A kozgyodgyellatasra valo jogosultsag megallapitasanak menete:

A jogosult szamara kizarolag a személyes sziikségletének kielégitéséhez
szitkséges gyogyito ellatas rendelhetd.

A havi rendszeres gyogyito ellatasi szitkségletet a haziorvos, illetve -
személyes gondoskodast nyujté atmeneti és bentlakdasos szocialis
intézményben  vagy  gyermek- és  ifjusagvéd6é  intézetben,
nevel6otthonban elhelyezett jogosult esetén - az intézmény orvosa
igazolja.

Az igazolas tartalmazza a kérelmez8 személyes azonosité adatait (név,
sziletési név, anyja neve, sziletési hely, sziletési idS, lakohely,
tartozkodasi hely), tarsadalombiztositasi azonosité jelét, a tartésan
fennall6 betegségének a betegségek nemzetkézi osztilyozasa szerinti
kodjat. Az igazolas tartalmazza tovabba az alkalmazandé terapidhoz
szitkséges gyogyitd ellatdsok megnevezését, mennyiségét, gyogyszerek
esetében a gyogyszer megnevezését és a kulon jogszabalyban
meghatarozott azonosité adatait, a gyogyszer formajat, mennyiségét,
valamint a kivant terapias hatas eléréséhez sziikséges napi mennyiségét
¢és az adagolast. A csak szakorvos altal vagy csak szakorvosi javaslatra
rendelheté gydgyszereket az igazolason a szakorvos nevének,
pecsétszamanak feltiintetésével killon meg kell jelolni. A szakorvos - a
kérelmez6 igénye esetén - az altala rendelt havi rendszeres gyogyitd
ellatasokrdl a haziorvost tajékoztatja.

A haziorvos igazolasat a kérelemmel egyttt be kell nydjtani a
jegyz6hoz, aki az igazolast harom munkanapon belil tovabbitja az
egészségbiztositasi szervnek. (ha az ellatas megallapitasat normativ
alapon, vagy méltanyossagbol kérik, a jegyz6 csak abban az esetben
tovabbitja az igazolast, ha igénylé megfelel a j6vedelmi feltételeknek.)

Az egészségbiztositasi szerv (lakohely szerint illetékes Regionalis
Egészségbiztositasi Pénztar) megvizsgalja az igazolasban feltiintetett
havi  rendszeres gyogyité ellatas iranti  szikséglet szakmai
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megalapozottsagat. Ha az igazolasban feltiintetett gyogyito ellatas iranti
megeléz6en adategyeztetés céljabol megkeresi az igazolast kiallitd
haziorvost.

Az egészségbiztositasi szerv az altala elismert gyogyito ellatasi szitkséglet
alapjan szakhatosagi allasfoglalast ad a jegyzének a rendszeres gyogyitd
ellatasok havi koltségérdl, melyben megjeloli az egyéni gyogyszerkeret
alapjaul szolgal6 gyogyszer téritési dijanak Osszegét (gyogyszerkoltség)

A szakhatésagi allasfoglalasban kiilon megjelolik az egyéni
gyogyszerkeret alapjaul szolgald gyogyszer téritési dijanak - ideértve a
kilon jogszabaly szerint kiemelt, indikdcidhoz kotott tamogatasban
részesitett gyogyszerért dobozonként fizetendé dfjat - Osszegét (a
tovabbiakban: gyogyszerkoltség).

A gyogyszerkoltség meghatirozasanal a  kérelmez6  kronikus
betegségéhez igazodd, egyhavi mennyiségre szamolva legalacsonyabb
koltségt, kilon jogszabalyban meghatarozott szakmai szabalyok szerint
els6ként  valasztandd, legalacsonyabb napi terapias  koltséggel
alkalmazott készitményeket kell alapul venni.

A gybgyszerkoltség megallapitasa soran legfeljebb havi 6.000,- forintig
vehet6k figyelembe a nem csak szakorvos altal, illetve nem csak
szakorvosi javaslatra rendelheté gyogyszerek.

Ha a kérelmezé havi gyégyszerkoltsége a 6.000,- forintot meghaladja, a
6.000,- forint feletti Gsszeg a szakhatdsagi allasfoglalasban a csak
szakorvos dltal, illetve csak szakorvosi javaslat alapjan rendelhetd
gyogyszerek  figyelembevételével, az  egészségbiztositasi  szerv
vezetdjének dontése alapjan allapithaté meg.

Az egyéni gyogyszerkeret Osszege a jogosult egyéni havi rendszeres
gyogyszerkoltsége, de 2010. évben legfeljebb havi 12.000,- forint
lehet. Amennyiben az egyéni rendszeres gyogyszerkoltség a havi 1.000,-
forintot nem éri el, egyéni gyogyszerkeret nem kertil megallapitasra.

Az eseti keret éves 6sszege 2010. évben 6.000,- forint.

Az egészségbiztositasi szerv szakhatdsagi allasfoglalasanak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a jegyz6 hatarozattal dont
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- a kozgyogyellatasra vald jogosultsag megallapitasarol,

- a kozgyogyellatasra vald jogosultsag kezdé id6pontjardl,

- a jogosult gyogyszerkeretérdl, kilon megjelolve - a szakhatdsagi
allasfoglalas alapjan - az egyéni gyogyszerkeret Gsszegét.

Ha az alanyi jogon kozgyogyellatasra jogosult személynek nincs
rendszeres gyogyszerkoltsége, részére egyéni gyogyszerkeretet nem lehet
megallapitani, mivel a gyogyszerkeret meghatarozasa a havi
rendszerességgel szedett, kronikus betegségek gyogyitasat szolgald
gyogyszerek alapjan torténik. Ebben az esetben eseti keretet lehet
megallapitani.

Az egyéni gyogyszerkeret és az eseti keret a jogosultsag id6tartamara
keriil megallapitasra. Normativ alapon és méltanyossagbol megallapitott
ellatas esetén a gyogyszerkeretet 18 honapnal nem régebben kiadott
szakhatosagi allasfoglalas alapjan lehet megallapitani.

Amennyiben az ellatasban részestlé személy egészségi allapotaban, a
gyogykezelését szolgald terapiaban, illetéleg a keret megallapitasakor
figyelembe vett gyégyszerek téritési dijaban olyan valtozas kévetkezik
be, amelynek kovetkeztében havi rendszeres kiadasa a gyogyszerkeret
megallapitasakor  figyelembe  vett  gyogyszerkoltséghez — képest
ténylegesen legalabb 1.000,- forinttal megvaltozik, az ellatasban
részesulé személy kérelmére lehet6ség van az egyéni gyogyszerkeret év
kozbeni felulvizsgalatara.

A feltlvizsgalat sorin az egyéni gyogyszerkeret Gjboli megallapitasara
abban az esetben kertl sor, ha a gydgyszerkoltség havi valtozasanak
osszege az 1.000,- forintot eléri.

A felilvizsgalat soran megallapitott magasabb egyéni gyégyszerkeret a
hatarozat meghozatalat kovet6 15. naptol jar. A felilvizsgalat soran
megallapitott  alacsonyabb  egyéni  gydgyszerkeret a  hatarozat
meghozatalat  kéveté  30.  naptél jar. Ha a  felulvizsgalat
eredményeképpen a jogosultsaig megszuntetésére kertl sor, annak
idépontja a hatarozat meghozatalat kovetd 30. nap.
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A jogosultsag lejartait megel6z6 harom hoénapban az egyéni
gyogyszerkeret feliilvizsgalatat nem lehet kérni.

Az igazolvanyt az egészségbiztositasi szerv - a jogosultsagot megallapito
hatarozat alapjan - az abban megjel6lt id6tartamra, hivatalbdl allitja ki.
Az egészségbiztositasi szerv ellen6rzi a haziorvos, illetve a szakorvos
kozgyogyellatassal kapcsolatos tevékenységét. Ha az ellenérzés alapjan
indokoltnak tartja a kozgyogyellatasra jogosult személy egyéni
gyogyszerkeretének felilvizsgalatat, azt a jegyz6nél kezdeményezi.

Az egészségbiztositasi szerv az elszamolasi-nyilvantartasi rendszerében
az egyéni gyogyszerkeretet haromhavonta, egyenlé részletekben — elsé
alkalommal a jogosultsag kezd6 id6épontjaval — nyitja meg. Az egyéni
gyogyszerkeret év kozbeni felulvizsgalata esetén a modositott egyéni
gyogyszerkeretnek az id6aranyos, a jogosultsag idétartamabol hatra levé
id6tartamra esé részét nyitja meg haromhavonta.

Az eseti keret Osszegét az egészségbiztositasi szerv a jogosultsag kezdo
idépontjaval nyitja meg. Két évre megallapitott jogosultsig esetén az
eseti keretet évente, a jogosultsag kezd6 id6pontjaval, illetve az attol
szamitott egy év elteltével kell megnyitni.

A gybgyszerkeret az igazolvany érvényességi ideje alatt hasznalhat6 fel.
A gyogyszertar a kozgyogyellatas keretében torténd gyogyszerkiadast
megel6zben ellendrzi, hogy a vényen feltiintetett személy szerepel-e a
hatésagi nyilvantartasban, tovabba tdjékoztatast ad a jogosult részére
még rendelkezésre allo gyogyszerkeret Gsszegérol.

A gyogyszertar a kozgyogyellatas  keretében téritésmentesen a
gyogyszerkeretnek az egészségbiztositasi szerv nyilvantartasa szerint
meghatarozott idészakban rendelkezésre allé 6sszegéig ad ki gydgyszert.

A gyogyszer téritési dijat nem lehet részben gyogyszerkeretbdl, részben
a jogosult sajat koltségébdl fedezni. Amennyiben a gyogyszer téritési
dijat az egészségbiztositasi szerv altal a harom hoénapos targyidészakra
megnyitott gyogyszerkeret nem fedezi, az a kozgyogyellatasra jogosultat
terheli. A harom hoénapos targyidészakban igy megmaradt Gsszeg — a

18



jogosultsagi éven belil — a kovetkezé harom hénapos targyidészakban
megnyitott gyogyszerkeret 6sszegét noveli.

Az éves gyogyszerkeret kimeriilése el6tt a gyogyszerkeretbél még
rendelkezésre allo, a jogosult részére rendelt gyogyszer téritési dijat el
nem éré maradvanyOsszeg a gyogyszer téritési dijanak kiegészitésére is
felhasznalhato, azzal, hogy a maradvanyOsszeg és a gyogyszer téritési
dija kozotti kilonbozetet a kdzgyogyellatott fizeti meg,

A kozgyogyellatas keretében gyodgyszert a jogosult részére

- a haziorvosa, illetve azon gyogyszerek esetében, melyeket a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan csak szakorvos irhat fel, a kezelést
végz6 szakorvos,

- surgds szikség esetén a tartozkodasi hely szerint illetékes
kezel6orvos statim jelzéssel legfeljebb egy, eredeti legkisebb gyari
csomagolasban,

- a fekvObeteg-gyogyintézet orvosa a beteg elbocsatasakor legfeljebb
egy, eredeti legkisebb gyari csomagolasban,

- a jarobeteg-szakellatds szakorvosa vizsgalatra, kezelésre megjelent
betegnek legfeljebb egy, eredeti legkisebb gyari csomagolasban,

- gybgyaszati segédeszkozt a kezelSorvos,

- az orvosi rehabilitacié céljabdl igénybe veheté gyogyaszati ellatasokat
a kezel6orvos

rendelhet.

A méltanyossagb6l megallapitott igazolvany utan a teleptlési
onkormanyzat téritést fizet. A térités az igazolvany kiallitasat kovets egy
éves id6tartamra szOl. A térités Osszege a megallapitott gyogyszerkeret
éves Osszegének 30%-a, amelyet a hatarozat jogerére emelkedésétdl
szamitott harom napon belil az egészségbiztositasi szervnek at kell
utalni.

Adossdgkezelési szolgiltatis
Az adodssagkezelési szolgaltatas a szocialisan raszorult személyek részére
nyujtott, lakhatast segit6 ellatas. A telepilési Onkormanyzat
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hatarozataban megjelolt idéponttdl addssagkezelési szolgaltatasban

részesitheti azt a csaladot vagy személyt, akinek

- az addssaga meghaladja az Otvenezer forintot, és akinek az alabb
felsorolt adodssagok valamelyikénél fennalld tartozasa legalabb hat
havi, vagy

- a kozlizemi dijtartozasa miatt a szolgaltatast kikapcsoltak, tovabba

- akinek a haztartasiban az egy f6re jutd havi jovedelem nem haladja
meg az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott Osszeghatart,
valamint

- aki a teleptilésen elismert minimalis lakasnagysagot és mindséget meg
nem halad6 lakasban lakik, feltéve, hogy vallalja az addssag és a
teleptlési  Onkormanyzat altal megallapitott addssagesokkentési
tamogatas kilonbozetének megfizetését, tovabba az addssagkezelési
tanacsadason valo részvételt.

Adoéssagnak mindsiil

- a koziizemi dijtartozas (vezetékes gaz-, aram-, tavhé-szolgaltatasi,
viz- és csatornahasznalati, valamint szemétszallitisi, tobb lakast
tartalmazé  lakdépileteknél,  haztomboknél — kozponti  fhtési
dijtartozas, k6z0s koltség hatralék),

- a tarsashazi lakasok esetén fizetendd k6zoskoltség-hatralék,

- alakbérhatralék,

- a hitelintézettel kotott lakdscéla kolesonszerzédésbdl, illetve abbdl
atvaltott szabad felhasznalasu kdlcsonszerzddésbdl fennalld hatralék.

Az adodssagkezelés id6tartama — kivéve a  hitelintézettel kotott
kolesonszerz6désbdl fennallé hatralék esetén - legfeljebb tizennyolc
hoénap, amely indokolt esetben egy alkalommal hat hoénappal
meghosszabbithato.
Ha a hitelintézettel kotott kolesonszerz6désbdl fennalld addssag a fent
id6tartam  alatt nem kezelhet§, az addssagkezelési —szolgaltatas
id6tartama  legalabb  huszonnégy, de legfeljebb hatvan hoénap,
amennyiben
- az adossag Osszege meghaladja a kett6szazezer forintot
- a tartozas meghaladja a hitellel terhelt ingatlan forgalmi értékének

50%-at és
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- az adds hozzajarul az adossigkezelés idStartamara a tamogatas
Osszegét biztositd jelzalogjognak, valamint elidegenitési és terhelési
tilalomnak ingatlanara torténd bejegyzéséhez, illetSleg feljegyzéséhez.

A jelzalogjog bejegyzésének és az elidegenitési és terhelési tilalom ténye
teljegyzésének kezdeményezésérdl az adossagkezelési szolgaltatasra valo
jogosultsagot megallapité hatarozat rendelkezik. A hatarozat egy
példanyat az ingatlantigyi hatésaghoz meg kell kiildeni. Az ingatlaniigyi
hatésag a jelzdlogjogot és az elidegenitési és terhelési tilalmat az
onkormanyzat javara az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzi, illetSleg
feljegyzi.

Adodssagkezelési szolgaltatas ugyanazon lakasra csak egy jogosultnak
allapithat6 meg, figgetlenil a lakasban él6 személyek és haztartasok
szamatol. Kulon lakasnak kell tekinteni a tarsbérletet, albétletet, és a
jogerds biréi hatarozattal megosztott lakas lakrészeit.

Az addssagkezelési szolgaltatas esetén a jogosult

- adossagkezelési tanacsadasban, és

- adodssagesokkentési tamogatasban

részestl, amelyet az ad6ssagkovetelés jogosultjanak kell folyositani.

Az addssagesokkentési tamogatdas mértéke nem haladhatja meg az
adossagkezelés korébe bevont addssag 75%-at, és Osszege legfeljebb

hiaromszazezer forint, a hitelintézettel kotott lakascéla
kolesonszerz6désbdl ered6 adodssag esetében legfeljebb hatszazezer
forint lehet. A tamogatas - a hitelintézettel kotott lakascéla

kolcsonszerz6désbdl ered6 adodssag kivételével - egy Osszegben vagy
havi részletekben nyujthat6 az adés vallalasatdl figgéen.

Azon személynek, akinek vezetékes gaz-, illetéleg aramszolgaltatasi
dijtartozasa miatt a szolgaltatast kikapcsoltak, a szolgaltatas visszaallitdsa
érdekében eldrefizetés gaz- vagy aramszolgaltatast mér6 készilék
(az un. kartyas mérdk) is biztosithatd, feltéve, hogy lakasfenntartasi
tamogatasban részesil és tartozasanak megfizetése érdekében
megallapodast kot a  szolgaltatéval, valamint legalabb egyéves
id6tartamra vallalja a késziilék rendeltetésszerd hasznalatat.”
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Jo tudni

Az addssagesokkentés cimén nyujtott tamogatas vissza nem téritendd

szocialis tamogatasnak mindéstl.

Az adodssagesOkkentési tamogatas tovabb nem folydsithatdé és a

kifizetett Gsszeget vissza kell tériteni, ha a jogosult

- az addssagkezelési tanacsadast nem veszi igénybe, vagy

- az altala vallalt adéssagtorlesztés haromhavi részletét nem teljesiti,
lletSleg

- az adossagkezelési szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a
kiadasokkal kapcsolatos fizetési kotelezettségének harom honapig
nem tesz eleget.

Az addssagesOkkentési tamogatds a megszintetésétdl szamitott 24

hénapon belil ismételten nem allapithaté meg.

Azon csalad vagy személy, aki adossagkezelési szolgaltatasban részestilt

és az adott addssagtipus teljes Gsszege kiegyenlitésre kertlt a szolgaltato

felé, ugyanazon  adossagtipusra  vonatkozdan — addssagkezelési

szolgaltatasban a kiegyenlitést kévetd 12 honapon belil ismételten nem

részestilhet. Az adbssag tipusai a kovetkezok:

- vezetékes gazdij-tartozas

- aramdij-tartozas

- tavhé-szolgaltatasi dijtartozas

- viz- és csatornahasznalati dijtartozas

- szemétszallitasi dijtartozas

- kozponti fatési dijtartozas

- kozoskoltség-hatralék

- lakbérhatralék

- hitelintézettel kotott lakascéla kolesonszerz6désbdl fennalld hatralék.

A telepilési 6nkormanyzat addssagkezelési szolgaltatast akkor nyujthat,

ha

- az adossagkezelési szolgaltatas mukodtetésérél  Snkormanyzati
rendeletet alkot,

- adodssagkezelési tanacsadast mikodtet, tovabba

- az addssagesOkkentési tamogatas és az alanyi jogu lakasfenntartasi
tamogatas nyujtasahoz sajat forrast killonit el.
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Az oOnkormanyzat rendeletében szabalyozza az addssagkezelési

szolgaltatas részletes szabalyait,

- gy kiilonosen a helyben elismerhet6 lakasnagysagot és mindséget,

- az adossagkezelési szolgaltatisba bevont addéssag tipusok korét és
Osszeguk felsé hatarat,

- az addssagesokkentési tamogatas folydsitasanak modjat,

- az adodssagkezelési szolgaltatasra vonatkozé jovedelmi és vagyoni
jogosultsagi feltételeket,

- a hitellel terhelt ingatlan forgalmi értékének megallapitasi modjat,

- az eljarasi szabalyokat,

- az adodssagkezelési tanacsadast végz6 intézmény altal ellitandd
feladatokat és

- az adodssagkezelési tanacsadason vald részvétel modjat.

A févarosi kerileti 6nkormanyzat, valamint az a teleptlési

onkormanyzat, amelyiknek tertiletén negyvenezernél tébb allandé lakos
él, koteles adossagkezelési szolgaltatast nyujtani.
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SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

A szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujtd
ellatast az allam, valamint az 6nkormanyzatok biztositjak.

A személyes  gondoskodas  magaban  foglalja a  szocialis
alapszolgaltataisokat és  szakositott ellatasokat. Az alabbiakban
ismertetésre  keriil6 ellatasok igénybevételére nem minden idés
embernek lehet sziksége, viszont sajnalatosan egyre tObben vannak
olyan  allampolgaraink  akik, egyik-masik, vagy tSbb ellatas
igénybevételére lesznek jogosultak, azaz vallnak a szolgaltatasok
részeséve.

A kovetkezd oldalakon, a raszorultsig esetén igénybe vehetd
valamennyi ellatdst bemutatjuk, réviden ismertetve az adott ellatas
igénybevételének feltételeit, majd a fejezet végén a vonatkozo eljaras
rendjére utalunk.

I. Szocialis alapszolgaltatasok
- falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- tamogaté szolgaltatas
- nappali ellatas
- csaladsegités
- kozosségi ellatasok.

I1. Személyes gondoskodas kérébe tartozo szakositott ellatasok
- az apolast, gondozast nyujtéd intézmény,
- archabilitaciés intézmény,
- alakéotthon
- az atmeneti elhelyezést nyujté intézmény
- az egyéb specialis szocialis intézmény

ITI. Az intézmények igénybevételével kapcsolatos tudnivalok
- aszemélyes gondoskodast nyudjté ellatasok igénylésének modja
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- téritési di

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben
ellatottak jogai

- tajékoztatasi kotelezettség

- ajogosultak érdekvédelme

Szocialis alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat
segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokoérnyezetiikben 06nall6  életvitelik fenntartasaban, valamint
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazéd
problémaik megoldasaban.

A szocialis raszorultsagot

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

- tamogaté szolgaltatas

esetében vizsgaljak.

Falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatis

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és
kiltertleti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabol eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes szolgaltataisokhoz valé hozzajutas biztositasa, tovabba az
egyéni, k6zosségl szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

E'tkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodnak, akik azt 6nmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kilonosen
- koruk,
- egészségi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
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- szenvedélybetegségiik vagy

- hajléktalansaguk

miatt.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a teleptlési 6nkormanyzat
rendeletben hatarozza meg. Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet
nem hatarozhat6é meg.

A hizi segitségnynijtds

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat
lakékornyezetében kell biztositani az 6nallé  életvitel fenntartdsa
érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositjak:

- az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

- az O6nall6 életvitel fenntartasdban, az ellatott és lakokornyezete
higiénias korilményeinek megtartasaban val6 kozremtkodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok
elharitasaban valo segitségnyujtast.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa

valik szitkségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy kezdeményezi

az otthonapolasi szolgalat keretében torténé ellatast.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a

gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az

intézményvezets, ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért szakértd végzi el

az igényl6 gondozasi szitkségletének vizsgalatat.

Az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzé altal felkért szakértd a

gondozasi  szitkségletet  jogszabalyban — meghatarozottak — szerint

megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek

megfelel idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani. Ha a

gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylGt az

intézményvezet6, enneck hianyaban a jegyz6é altal felkért szakértd

tajékoztatja a bentlakiasos intézményi ellatdas igénybevételének

lehet6ségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényl6é az intézményi
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elhelyezés id6pontjaig napi 4 oOraban torténé hazi segitségnyujtasra
jogosult.

Jelzorendszeres hazi segitségnyuijtds

A jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi

allapotuk és szocialis helyzetitk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék

megfelel6 hasznalatira képes idéskoru vagy fogyatékos személyek,

illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett

felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjak

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az tgyeletes gondozénak a
helyszinen t6rténd haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében
szitkséges azonnali intézkedések megtételét,

- szikség esetén tovabbi egészségligyl vagy szocialis  ellatas
kezdeményezését.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl

szocialisan raszorult

- az egyedul €16 65 év feletti személy,

- az egyedul él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
vagy

- a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota
indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

TZmogato szolgaltatis

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakékornyezetben
torténé ellatasa, els6sorban a lakason kivili kézszolgaltatasok elérésének
segitése, valamint életvitelik 6nallésaganak meg6rzése mellett a lakason
beltli specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

A tamogaté szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelGen
kilonbsen
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- az alapveté sziukségletek kielégitését segité szolgaltatisokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa (specialis személyi
szallitas, szallitd szolgalat mikodtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének
megfelel6 egészséguigyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszt6
tevékenységhez valé hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek
biztositasa,

- informaciényujtas, tgyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovet6en a
tarsadalmi beilleszkedést segité szolgaltataisokhoz valé hozzajutas
biztositasa,

- ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhet6ségének biztositasa,

- segitségnydjtas  a  fogyatékos személyek kapcsolatkészségének
javitasahoz, csaladi kapcsolatainak erésitéséhez specialis, Onsegité
csoportokban val6 részvételiikhoz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos
személyek specidlis szlikségleteihez igazoddan,

- segitségnyijtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak
megvalésulasahoz, valamint a csaladi, a ko6zosségi, a kulturalis, a
szabadid6s kapcsolatokban val6 egyenrangt részvételhez sziikséges
feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segit6
szolgaltatasok elérhet6ségének, igénybevételének elésegitése.

A tamogaté szolgaltatas igénybevétele soran szocialisan raszorultnak
mindsil a silyosan fogyatékos személy.

Sulyosan fogyatékos a fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb Osszegli csaladi poétlékban részesils
személy.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet
az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazol6 hatarozattal vagy
mas okirattal,

- az ecllatas megallapitasanak alapjaul szolgalé, a fogyatékossag
fennallasat igazol6 szakvéleménnyel.
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Ha a szakvélemény a kovetkezé felilvizsgalat (ellenérzé vizsgalat)
idépontjat, illetve az allapot fennallasanak varhat6 idejét tartalmazza, a
jogosultsag eddig az id6pontig all fenn.”

Nappali elldtas

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat

otthonukban él6

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségl allapotuk vagy idés
koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorulo, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek,

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényld pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

- harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de felugyeletre szorulé fogyatékos, illetve
autista személyek

részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas

kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,

tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

Rendkivil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek

részére is biztosithatd, akire nézve szilGje vagy mas hozzatartozoja

gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban vagy
apolasi dijban részesiil.

Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az
ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.
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Koézosségi ellatdsok

A k6zosségi ellatasok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére
nyujtott koézosségi alapellatas, valamint a szenvedélybetegek részére
nyujtott alacsonykiiszobu ellatas.

Szakositott ellatasi formak

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt
raszorulé személyekrél az alapszolgaltatisok keretében nem lehet
gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld
szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Intézmények

- apolast, gondozast nyujt6 intézmények

- atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
- lakéotthonok

A'polzz'st, gondozdst nyujté intézmények

Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint
ruhdzattal, illetve textiliaval valé ellatasardl, mentalis gondozasardl, a
kilén jogszabalyban meghatarozott egészségligyl ellatasarol, valamint
lakhatasardl az apolast, gondozast nyujtd intézményben gondoskodnak,
feltéve, hogy ellatasuk mas médon nem oldhaté meg,.

Id6ések otthona: Az idések otthondban a napi 4 o6ras gondozasi
szitkséglettel rendelkezé, de rendszeres fekvébeteg-gydgyintézeti
kezelést nem igényld, a ra iranyad6 o6regségi nyugdijkorhatart betoltott
személy lathato el.

Az id6sek otthonaban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy
fogyatékossaga miatt 6nmagar6l gondoskodni nem képes, a fentiek
szerinti gondozasi szikséglettel rendelkezé személy is ellathat6, ha
ellatasa mas tipusd, 4apolast-gondozast nyujtdé intézményben nem
biztosithato.
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Id6ések otthonaba a nyugdijkorhatart betoltott személlyel az ellatas
igénylésekor legalabb egy éve egyiitt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozéja a gondozasi sziikséglet hianyaban is
felvehetd.

Az id6sotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el
az ellatast igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Beutald
hatarozat esetében a vizsgalatot a beutalé szerv kezdeményezi a
hatarozat hozatalat megel6z6en az intézményvezeténél.

Az intézményvezet6 a gondozasi szikségletet jogszabalyban
meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi
szitkséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti korilmények
fennallasat.

Id6sotthoni ellatas napi 4 o6rat meghaladé vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb korilményeken alapulé gondozasi sziikséglet
megallapitasa esetén nyujthato.

Ha az id&sotthoni ellatast igénylé személy gondozasi szikséglete
fennall, de nem haladja meg a napi 4 6rat, és az id6sotthoni elhelyezést a
jogszabalyban meghatarozott egyéb korilmények sem indokoljak, az
intézményvezets tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének
lehet&ségérdl.

A gondozasi sziikségletet megalapoz6 egyéb koériilmények a
kovetkezEk
- a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet az
Orszagos Rehabilitaciés és Szociadlis Szakért6i Intézet (a
tovabbiakban: ORSZI) vagy a Pszichiatriai, illetve Neurologiai
Szakkollégium altal befogadott demencia centrum szakvéleményével
igazoltak;
- az ellatast igénylS egyeddl €, és
- nyolcvanadik életévét betoltotte és a teleptlési 6nkormanyzat
gondozasi szikséglete ellenére részére hazi segitségnyudjtast nem
biztosit, vagy
- hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye koézmives vizellatas
vagy kézmuves villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy
- hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatiasban vagy vakok
személyi jaradékaban részesil, amit az ellatast megallapitd jogerds
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hatarozat vagy az ellatas folyositasat igazold irat masolataval
igazoltak, vagy

- a fenticken kiviili okbdl fogyatékossagi tamogatasban részestil és
az  ORSZI, illetve jogelédje — szakért6i  bizottsaganak
szakvéleménye az Onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta
meg, amit az érvényes szakvélemény masolataval igazoltak,

- L rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsagi nyugdijban, baleseti
rokkantsagi nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesl,
amit a nyugdijat, jaradékot megallapité jogerés hatarozat, vagy a
kérelem  benyujtasat  megel6z6  havi  nyugdij-folyositasi,
jaradékfolyositasi  csekkszelvény — vagy  bankszamlakivonat
masolataval igazoltak, vagy

- munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-os
mértékd egészségkarosodast szenvedett és az ORSZI, illetve
jogelédje szakértbi bizottsaganak szakvéleménye az 6nkiszolgalasi
képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes
szakvélemény masolataval igazoltak.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell
igazolni. A hazi segitségnyujtas hianyat, valamint a kézmuvesités hianyat
a telepuilési onkormanyzat jegyzdje igazolja.

Pszichiatriai betegek otthona: A pszichiatriai betegek otthonaba az a
kronikus pszichiatriai beteg vehetd fel, aki az ellatas igénybevételének
idépontjaban nem veszélyezteté allapotu, akut gyogyintézeti kezelést
nem igényel, és egészségi allapota, valamint szocialis helyzete miatt
onmaga ellatasara segitséggel sem képes.

Azon ellatast igényl6, akinek a kezel6orvos altal meghatarozott
alapbetegsége

- id6&skori vagy egyéb szellemi leépiilés,

- sulyos antiszocialis, k6z6sségi egyiittélésre képtelen személyiségzavar,
- szenvedélybetegség,

csak abban az esetben vehet6 fel a pszichiatriai betegek otthondba, ha az
intézmény az alapbetegségével Gsszefiiggésben is szolgaltatast képes
nyudjtani szamara.
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A pszichiatriai betegek otthonidba torténé felvételhez a tertletileg
illetékes pszichiatriai gondozé szakorvosanak, illetve - amennyiben az

ellatas igénylése id6pontjaban koérhazi kezelésben részesil - a
tekvébeteg-gyogyintézet pszichiatriai osztalya vezetSjének - az

intézménybe torténd felvételt megel6z6 - harom hénapnal nem régebbi
szakvéleménye sziikséges.

Fogyatékos személyek otthona: itt az a fogyatékos személy
gondozhato, akinek oktatasara, képzésére, gondozasara csak intézményi
keretek kozott van lehetéség.

Atmeneti elhelyezést nyiijté intézmények

Az atmeneti elhelyezést nyugjté intézmények — a hajléktalanok éjjeli
menedékhelye és atmeneti szallasa kivételével — ideiglenes jelleggel,
legfeljebb egy évi id6tartamra teljes kord ellatast biztositanak.

Idéskoriak gondozéhaza: azoknak az id6skoruaknak, valamint a 18.
életéviiket betoltott beteg személyeknek biztositanak ellatast, akik
onmagukrél betegségtik miatt vagy mas okbdl otthonukban id6legesen
nem képesek gondoskodni.

Fogyatékos személyek gondozohaza: azoknak a fogyatékos
személyeknek biztositanak ellatast, akiknek ellatasa csaladjukban nem
biztositott, vagy az atmeneti elhelyezést a csalad tehermentesitése teszi
indokoltta.

Pszichiatriai betegek atmeneti otthona: az intézményben az a
pszichiatriai beteg helyezhetd el, akinek ellatasa atmenetileg mas
intézményben, vagy a csaladjaban nem oldhaté meg, viszont tartds
bentlakasos intézményi elhelyezése, vagy fekvébeteg gyogyintézeti
kezelése nem indokolt.

Lakoéotthon
A lakéotthon olyan nyolc-tizenketts, illetve tizennégy pszichiatriai
beteget vagy fogyatékos személyt - ideértve az autista személyeket is -,
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llet6leg szenvedélybeteget befogadd intézmény, amely az ellatast
igénybevev6 részére életkoranak, egészségi allapotanak és oOnellatasa
mértékének megfelel ellatast biztosit.
A lakoéotthonok tipusai a kévetkezdk:
- fogyatékos személyek lakootthona;
- pszichiatriai betegek lakéotthona;
- szenvedélybetegek lakdotthona.
A lakéotthoni ellatas formai:
- fogyatékos személyek lakbotthona esetében
- rehabilitacios célu lakdotthon,
- apold-gondozé célu lakéotthon;
- pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek lakéotthona —esetében
rehabilitaciés céla lakéotthon.

Az intézmények igénybevételével kapcsolatos tudnivalok

A személyes gondoskodist nyujto ellitisok igénybevételének

modja

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes

képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi jogviszony

keletkezését

- alakohely szerint illetékes telepiilési Gnkormanyzat hatarozata;

- a birdsag ideiglenes intézkedést tartalmazé végzése;

- birdi itélet;

- atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermek esetén a gyamhivatal
hatarozata;

- az intézményvezets intézkedése;

- nem allami fenntartdsd intézmény esetén a fenntartd és az ellatast
igénylé megallapodasa alapozza meg.

Az allami fenntartasu intézmény esetén a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatas iranti kérelemrél
- a telepilési 6nkormanyzat altal fenntartott szocialis szolgaltato,
nappali és atmeneti elhelyezést nyujté intézmény esetében az
intézményvezetod,
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- a megyel, févarosi 6nkormanyzat altal fenntartott tartés bentlakasos
intézmény esetében, ha a fenntarté 6nkormanyzat képvisel6-testiilete
eltéréen nem rendelkezik, az intézményvezetd,

- a teleptlési 6nkormanyzat - ide nem értve a févarosi 6nkormanyzat -
altal fenntartott tartés bentlakdsos intézmény esetében, ha a
fenntarté  6nkormanyzat  képviselO-testilete  eltéréen  nem
rendelkezik, az intézményvezetd,

- a szocial- és csaladpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium 4ltal fenntartott szocidlis intézmény esetén az
intézményvezetd

dont, kivéve, ha a fenntarté ezen dontési jogkoroket maganal tartja.

Az intézményvezets irasban értesiti dontésérél az ellatast igénylét,

illetve torvényes képviselGjét.

Ha az intézményvezeté dontésével nem értenek egyet, az értesités

kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartdjahoz

lehet fordulni, aki hatarozattal dont a beutalis kérdésérdl, s errél értesiti
az intézményvezetot is.

Az allami fenntartasi intézmény esetén az ellatdas igénybevételének
megkezdésekor az intézményvezeté az ellatast igénylével, illetve
torvényes képviseljével megallapodast kot, kivéve, ha az ellatas
biztositasa a birésag kotelez6 intézeti elhelyezést kimonddé dontésén
alapul. Az intézményvezet§ a megallapodast tizenot napon belil
megkiildi a fenntartonak.

A megallapodas tartalmazza

- az intézményi ellatas id6tartamat;

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét;

- a személyl téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd
szabalyokat;

- egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a
hozzajarulas 6sszegét, tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy
részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat.

Az intézményvezet6 az igények beérkezésének sorrendjében

gondoskodik az ellatast igényl6k elhelyezésérél.
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Az intézmény vezetSje az ellatast igényl6 azonnali elhelyezésérdl
gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A
soron kivili elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelemben, illetve a
beutal6 hatarozatban fel kell tiintetni.

Tobb soron kivili elhelyezésre vonatkozé kérelem, illetve beutald
hatarozat esetén az intézményvezet6 az igény kielégitésének sorrendjérél
az intézmény orvosanak és a fenntart6 képvisel6jének bevonasaval dont.

Egyhazi, illetve nem allami fenntartasu intézmény esetén a személyes
gondoskodast  nyujté  szocialis  ellatas  igénybevételérél  az
intézményfenntarté vagy az altala megbizott személy és az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselSje irasbeli megallapodast kot.

A megallapodas tartalma megegyezik az dllami fenntartasa intézmény
esetén megkotendé megallapodassal, de tartalmazza még az ellatas
kezdetének id&pontjat, valamint megsziintetésének modjait is. (A
megallapodasra a Polgari Toérvénykonyv szabalyai vonatkoznak, ezért
vitas esetben a felek a birésaghoz fordulhatnak.)

Az intézmény vezetSje az ellatast igénylé azonnali elhelyezésérdl
gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja.

Budapesten a Felvételt El6készitd csoport nyujt segitséget az
intézményi elhelyezéshez, ha valaki a févarosi 6nkormanyzat
fenntartasaban 1év6 intézménybe kéri az elhelyezését.
Elérhet6ségei:
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 36-38.

(a 3-as metré Arany Janos utcai megall6janal)

Ugyfélfogadas:
hétf6: 8-17 6raig
kedd, szerda, cstitortok: 8-16 6raig
péntek: 8-11 oraig

Telefonszam: 374-0077,

Fax: 374-0078,

Z.6ldszam: 06-80/20-33-77

E-mail: fecs@budapest.hu, fecs@axelero.hu
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A Felvételt El6készité Csoport kizarélag Budapesten kézponti szerepet
tolt be a tartés bentlakdsos szocidlis intézmények iranti kérelmek
felvételében, nyilvantartasaban, illetéleg a bentlakdasos intézményi
elhelyezés irant érdekl6d6k tajékoztatasaban.

Az elhelyezés iranti kérelmet formanyomtatvanyon kell benyujtani

Jovedelemvizsgalat személyes gondoskodas esetében

Az id6sotthoni ellatas igénybevételét megel6zGen a jegyzé megvizsgalja
az ellatast igényl6 havi j6vedelmét.

Az intézmény vezetSje a jovedelemvizsgalatot a gondozasi szikséglet
vizsgalatanak elvégzésével egyidejlleg kérelmezi a jegyz6nél.

A jegyz6 a jovedelemvizsgalat alapjan igazolast allit ki a havi
jovedelemr6l. Az igazolas az  ellatast  igényl6  természetes
személyazonosité adatait és havi jovedelmét, illetve azon belil a
vagyonbdl a havi jovedelemhez hozzaadandé Osszeget tartalmazza.

Ha a jegyz6 az ellatast igényl6 jovedelmi helyzetét az igazolas kiallitasa
iranti kérelem benyujtasat megel6zGen is vizsgalta, a harom hénapnal
nem régebbi adatok a j6vedelem vizsgalatanal felhasznalhatok.

A jovedelemvizsgalat keretében a jegyz6 megvizsgalja az ellatast igényld
vagyoni helyzetét. Vagyonként kell figyelembe venni az ellatas
igénylésének idépontjaban az ellatast igényld tulajdonaban all6 ingatlant,
valamint az 6t illeté hasznosithatd, ingatlanon fennall6 vagyoni értékd
jogot, illetve az ellatas igénylését megel6z6 18 hoénapban ingyenesen
atruhazott ingatlant, ha azok egytttes forgalmi értéke az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a negyvenszeresét meghaladja.
Osztatlan koz6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe
venni.

A fentick szerinti vagyon egytttes értékének az Oregségi nyugdi
mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét
jovedelemként kell figyelembe venni, azt 96 hoénapra elosztva kell
meghatarozni, és az ellatast igényld, illetve az ellatott havi j6vedelméhez
hozzaadni.

Az idésotthoni ellatds igénybevétele soran a személyi téritési dij
szamitasakor a vagyonbdl a fentiek szerint a havi jovedelemhez
hozzaadandd Osszegként a jegyz6i igazolasban meghatarozott Osszeget
kell figyelembe venni.
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Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat

- az ellatast igénybe vevé jogosult,

- aszuldi feltgyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

- ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe
fogadott gyermeke, 6rokbe fogado sziiléje, akinek csaladjaban az egy
tére juté jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének két
és félszeresét (2009. januar 1-t61 71.250,- forint)

- ajogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,

- ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy

koteles megfizetni.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat,

- aki jovedelemmel nem rendelkezik,

- étkeztetés ¢és hazi segitségnyujtas esetében, akinek a csaladja
jovedelemmel nem rendelkezik,

- ¢és bentlakasos ellatas esetében a jelzalog alapjaul szolgald vagyona
nincs.

A személyes gondoskodas korébe tartozoé szocialis ellatasok intézményi
téritési dija a szolgaltatasi 6nkéltség és a normativ allami hozzajarulas,
tamogat6 szolgaltatas esetén a szolgaltatasi 6nkoltség és a szolgaltatas
kilon jogszabaly szerinti kdltségvetési tamogatasanak kilonbozete. Ha
az ellatasra a mindenkori koltségvetési torvény differencialt Gsszegd
normativ allami hozzajarulast hataroz meg, az intézményi téritési dijat
valamennyi normativa-kategériara kilon meg kell hatarozni. Az
intézményi  téritési  dfjat  integralt intézmény  esetében  is
szolgaltatasonként  kell ~meghatarozni, a koz6s — koltségelemek
szolgaltatasonkénti  kozvetlen — koltségeinek  aranyaban  torténd
megosztasaval. Emelt szinvonald bentlakdsos ellatds esetében az
intézményi téritési dijat az el6z6 évben ténylegesen igénybe vett
normativ allami hozzajarulassal kell szamitani.
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A kotelezett altal fizetendd téritési dij Gsszegét (személyi téritési dij) az
intézményvezeté konkrét 6sszegben allapitja meg és arrdl az ellatast
igényl6t az ellatas igénybevételét megel6z6en irasban tajékoztatja. A
személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, kivéve, ha az intézményi téritési dij szamitasa nem eredményez
pozitiv szamot. Ebben az esetben kiilon jogszabalyban meghatarozott
Osszegli személyi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij 6sszege - 6nkormanyzati intézmény esetén - a
fenntarté  rendeletében foglaltak  szerint csokkenthets, illetve
elengedhet6, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csékkentését
vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntarté a téritési dij
Osszegérdl hatarozattal dont.

Ha az ellatott, torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij egyhazi vagy nem allami fenntarté altal
megallapitott Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij
megallapitasat. A birdsag jogerés hatarozataig a korabban megallapitott
téritési dijat kell megfizetni.

A személyl téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatdl fuggetlentl

évente két alkalommal vizsgalhat6 felil és valtoztathatd meg, kivéve, ha

az ellatott, illetve étkeztetés és hazi segitségnyujtas esetében a csaladja

jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatirozott
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at
meghaladé mértékben névekedett.

Téritésmentesen biztositjak:

- a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatast,
- a csaladsegftést,

- a kozosségi ellatasokat,
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A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal

- aszolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét,

- étkeztetés és hazi segitségnyujtas esetében a jovedelemigazolasban
meghatarozott jévedelmet,

- kiskorud igénybe vevé esetén a vele koz6s haztartasban €16 szilék egy
fére jutd rendszeres havi jovedelmét

kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelem

- 30%-at étkeztetés,

- 25%-at hazi segitségnyujtas,

- 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak,
illetve tamogat6 szolgaltatas,

- 20%-at a kiskoru részére nyujtott timogatd szolgaltatas,

- 2%-at jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetében.

Az intézményi ellatasért fizetendS személyi téritési dij nem haladhatja

meg az ellitott havi - idésotthoni ellatds  esetében a

jovedelemigazolasban meghatarozott - jovedelmének

- 15%-at a nappali ellatast, illetve 30%-at a nappali ellatast és ott
étkezést;

- 60%-at az atmeneti elhelyezést;

- 50%-at a rehabilitacios céla lakdotthoni elhelyezést;

- 80%-at, egyéb tartos elhelyezést nydjto intézmények esetén.

Az onkormanyzati fenntarté a személyi téritési dijat hatarozattal is
megallapithatja.

Az ellatast igénybe vevé részére az egészségi allapot javitasahoz vagy
szinten tartasahoz sziikséges alapgyogyszereket a bentlakdsos intézmény
- a kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint - téritésmentesen
biztositja. Ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét - a
kilon jogszabalyban foglaltak szerint - az ellatott személy viseli.

Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a koltépénzt az
intézmény biztositja, a kévetelést tartdés bentlakasos intézményi ellatas
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esetében a kotelezett ingatlanvagyonan, id6sotthoni ellatas esetében az
igénybevevo vagyonan fennall6 jelzalogjog biztositja.

A jelzalogjogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott foly6 évi
hatralék  erejéig lehet bejegyezni. A jelzdlog  bejegyzésének
kezdeményezésérdl a szocialis hatdsag a jogszabalyi feltételek fennalldsa
esetén - a fenntarté kérelme alapjan - hatarozatot hoz. A hatarozat egy
példanyat az ingatlantigyi hatésaghoz megkiildik.

Jo tudni

Az allami fenntarté altal midkodtetett intézmény esetén, ha az
intézményvezet6 féréhely hianyaban az ellatasra vonatkozé igényt nem
teljesiti, ugy a kérelmet, vagy a beutal6 hatarozatot a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi az igények teljesitési sorrendjének megallapitasa
céljabol, s errdl az igénylot is értesiti.

A nyilvantartasba vételt kovetéen elégondozas keretében (mely két
szakaszbdl all) az elsé szakaszban az intézményvezets, vagy az altala
megbizott személy, vagy nem allami fenntartisi intézmény esetén a
megallapodas megkotésére feljogositott személy tajékozodik az igényld
helyzetérél. Az elégondozas 1. szakaszanak célja annak megallapitasa,
hogy az intézmény szolgaltatasa megfelel-e az igényl6 allapotanak,
szitkségleteinek, tovabba megvizsgaljak, hogy az igényl6 jogosult-e¢ az
ellatasra, tajékoztatjak az igényl6t a megallapodas tartalmarél, valamint a
varhat6 személyi téritési dfj mértékérdl.

A tényleges intézményi elhelyezést megeléz6en szintén elégondozast
végeznek. Az elégondozas II. szakaszaban az intézményben el6készitik
a szolgaltatas biztositasat az igénylé részére, valamint felkészitik az
intézményben éléket az Gj lako érkezésére.

A személyes gondoskodist nyujté szocidlis intézményekben
ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe
vevé ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kord
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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A személyes gondoskodast nydjté szociadlis intézmény az altala
biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kord tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez

valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi
eljaras soran kulonos figyelmet forditanak arra, hogy az ellatast igényld
adataithoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozza. Az
intézményvezet6 koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi
elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas
ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kulénos figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis
raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat
képez6 targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban,
kivéve a hazirendben meghatirozott azon targyak korét, amelyek
veszElyt jelenthetnek az intézményben ¢él6k testi épségére. A
veszélyeztetS targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve
ellenérzését a hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti
a mindennapi hasznalati targyakat.

Tdjékoztatisi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem
benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének
legkorabbi idépontjarél az intézmény vezetSje a jogosultat, illetve
hozzatartozojat értesiti.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a
jogosult és hozzatartozoja szamara
- azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
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- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi
kozotti  kapcesolattartas, kilonosen a latogatis, a tavozas és a
visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

- az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;

- azintézmény hazirendjérdl;

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

- ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosultak érdekvédelme

Az intézményvezeté az ellatas igénybevételekor a fenntarté altal
jovahagyott intézményi hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.
Egyébként a hazirendet az intézményben jol lathaté helyen kiftiggesztik
¢és gondoskodnak arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az
intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény fenntartdja
meghatarozza az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra
jogosultak  érdekvédelmét szolgalé férum  megalakitasanak  és
tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti féorum az ellatottak jogainak, érdekeinek
érvényesilését  elGsegiteni  hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikodik.

Az érdek-képviseleti forum

- elbézetesen véleményezi az intézmény vezetOje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos
dokumentumok kozil a szakmai programot, az éves munkatervet, a
hazirendet, az ellatottak részére készilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait (ide nem értve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel
kapcsolatos  panaszokat) és  intézkedést  kezdeményez az
intézményvezeto felé,
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tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint
mas illetékes hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
mikodésével kapesolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az ellitottjogi képviseld

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyuajté alap- és
szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve
a szolgaltatasban részesiil6 részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselS feladatai:

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érinté jogokrol,

segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén
segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviselGjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
intézmény vezet6jénél és a fenntartonal,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért
gyakorlat megszintetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara
vonatkozoéan az intézmény vezet6jénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes
hatésagok felé.

Az illetékes ellatottjogi képvisel6 nevét és elérhetdségét az intézmények
hirdetétablajukon kotelesek kozzétenni, igy errél nemesak az ellatottak,
hanem hozzatartozoéik is értestilhetnek.
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INFORMACIOK NYUGDIiJASOK RESZERE

A nyugdijemelés 1ij modszere, a savos nyugdijindexilis

A nyugdijak vasarloértékének meg6rzését szem el6tt tartva, indokolt,
hogy a nyugdijemelés modszerében kifejezésre jusson a gazdasagi
névekedés tteme is. A GDP csékkenése, illetve kismértékt (3 %-nal
kisebb) novekedése esetén tisztan arkévets indexalas torténik majd. Ez
adott esetben a vegyes indexalashoz képest nagyobb biztonsagot is
adhat az ellatottaknak. A lehet6ségek keretei kozott megbrzenddk a
vegyes, ezen belil a svdjci indexdlas értékei, a nyugdijak
realnévekedésben val6 részesitése. Ezért az ennél gyorsabb, a 3%-ot
eléré gazdasagi novekedés esetén, a vegyes indexaldas a nyugdijasok
szamara is biztositja a realndvekedés meghatarozott hanyadat.

Az Gj modszer szerint a nyugdijakat évente a GDP 3%-o0s ndvekedése
alatt arindex szerint kell emelni, 3-4% kozott 20-80%-os vegyes
indexalast, 4-5% kozott 40-60%-ost, 5% feletti novekedés esetén svajci
indexalast kell alkalmazni.

A januari nyugdfjemelés targyévi tervezett makroparamétereken alapul,
azonban évkozi tényadatok és varhaté értékek alapjan tovabbra is mod
van  novemberben, januarig  visszahaté  hatallyal  kiegészitd
nyugdijemelésre. A kormany felhatalmazasa valtozatlanul lehetévé teszi,
hogy a tényleges, illetve varhaté makrogazdasagi folyamatok altal
indokolt esetben, a szikséges gazdasagi feltételek megléte esetén
tovabbi kiegészité nyugdijemelésre keriilhessen sor.

A korhatar alatti nyugdijasok munkavégzési korlitozdsai

2008-t6l az el6rehozott Oregségi nyugdij igénybevételének feltétele a
biztositas alapjaul szolgalé jogviszony megsziintetése. A vallalkozoi
korben a jogviszony atalakul kiegészité tevékenységet folytatd
vallalkozéi jogviszonnya. Aki elérehozott, illetve csékkentett Gsszegl
elérehozott Oregségi nyugdijra mar 2008. januar 1-je el6tt jogosultsagot
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szerzett, az & nyugellatisa megallapitasahoz a biztositassal jaro
jogviszonyat nem kellett megsziintetni.

Ha a megsziintetett jogviszony helyébe egy 4j jogviszony 1ép, akkor arra

2008-t6l mar 4j szabalyok vonatkoznak. E szabalyok lényege, hogy

mindazoknak, akik 62 éves koruk betoltése el6tt 6regségi nyugdijasként,

ideértve

- az el6rehozott, illetve csOkkentett Osszegti el6rehozott Gregségi
nyugdijat,

- a korkedvezményes nyugdijat,

- a korengedményes nyugdijat,

- azugynevezett banyasznyugdijat és

- a muvésznyugdijat, tovabba

- a rajuk vonatkoz6 - kiilon torvény szerinti - eltéré nyugdijkorhatarra
vonatkoz6 szabalyokra figyelemmel, a fegyveres szervek hivatasos
allomanyu tagjainak szolgalati nyugdijat is,

keresS tevékenységet folytatnak, bizonyos nagysigi munkajévedelem

megszerzése utan szuneteltetnitik kell sajat joga nyugdfjukat. A

sziineteltetés alatt az érintett nyugdijasnak mindstl, tehat jarnak neki az

utazasi és egyéb kedvezmények. A sziineteltetés alatti nyugdijemelést az

ellatas 4jboli folydsitasanak idejétél kapja meg.

A nyugdijat szinetelteté — a szineteltetés id6szakaban — a

tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol,

valamint e szolgaltatasok fedezetérdl szolé 1997. évi LXXX. torvény

(Thj.) 25.§-a alapjan 9,5 % nyugdijjarulék, tovabba 4 % természetbeni és

2 % pénzbeli egészségbiztositasi jarulék fizetésére kotelezett.

A rendelkezések szerint az egyes naptari éveket kilon-kulon kell
vizsgalni. A nyugdijas minden évben rendelkezik egy éves
,keretosszeggel”, amely az év els6 napjan érvényes minimalbér (2010-
ben 73.500 Ft) 18-szerese (1. 323.000 Ft) . Mindaddig, amig az adott évi
(jarulékalapot képezo) keresete ezen keretosszegen beliil marad, keresete
mellett a nyugdijat is korlatozas nélkil felveheti. Ha azonban keresete
meghaladja a keretdsszeget, a kdvetkez6 honaptdl az év végéig nyugdijat
szineteltetnie kell. (Ha a keretdsszeg tullépésére decemberben kertl sor,
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a decemberi nyugdijat vissza kell fizetni.) E korlatozas megszinik a 62.
életév betoltésekor.

A keretosszegbe csak a nyugdijazas utani keresetek szamithatok be,
évkozi nyugdijazas esetén a még aktiv kora keresetek nem csokkentik a
keretGsszeget. Az évkozi nyugdijazas esetén az évbdol még hatralévé
id&szakra a keretosszeget nem kell aranyositani, a fennmaradé idében a
teljes éves keretosszeg kihasznalhato.

Mindazokra, akik 2007. december 31-én mar sajat jogi nyugdijasok, a
nyugdij és a kereset egylittes igénybevételére vonatkozé fenti korlatozas
nem vonatkozik.

A rokkantsdgi és baleseti rokkantsagi nyugdijban részesiil6k
munkavégzési szabalyai

2009. julius 1-jét6l a 62. életévét még be nem toltott rokkantsagi
nyugdijas munkavallalé abban az esetben jogosult az ellatisara, ha hat
egymast kovet6 hoénapra vonatkozé bruttd keresetének atlaga nem
haladja meg a folydsitott nyugellatas Osszegének kétszeresét.
Amennyiben a nyugellatds havi Osszegének kétszerese nem éri el az
adott évben érvényes minimalis bér (2010-ben 73.500,- Ft) Osszegét, a
brutto6 kereset a minimalbérrel azonos 6sszeg, tehat 73.500,- Ft lehet.

A kereset, jovedelem vizsgalata céljabol az APEH adatokat tovabbit a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szervhez a bevallds alapjan havonta, a
bevallasra el6irt hataridét koveté honap utolsé napjaig, ezért a kereset,
jovedelem alakulasat, illetve a kereseti hatar tallépését csak a kiegészité
tevékenységet folytatd vallalkozénak kell figyelnie és 15 napon belil
koteles bejelenteni a nyugdijfolydsité szervnek, ha a megszintetés
feltételei bekovetkeznek.

A kereseti korlat tullépése esetén nem szineteltetni kell a nyugdi
folyositasat, hanem megszintetni. A nyugdijfolyositd szerv hatarozatban
intézkedik a rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdij kereseti korlat
tallépés miatti megszintetésérél a korlat tallépésének megallapitasat
koveté honap elsé napjatol. A megszintetett rokkantsagi nyugdij nem
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éled fel, ha pl. mar nincs keresete a rokkantnak, hanem teljesen 4j eljaras
keretében jra el kell végeznie az orvosi Dbizottsagnak az
egészségkarosodas mértékének vizsgalatat, meg kell allapitani, hogy az
érintett személy rehabilitalhato-e.

Fontos djdonsag, hogy a jogszabaly-médositasok nyoman 2009. januar
elsejétél az I. és II. csoportos rokkantak munkavégzési korlatozasa
megszinik, tehat ett6l az id6ponttdl korlatozas nélkil vallalhatnak
munkat.

A rokkantsigi és baleseti rokkantsigi nyugdijas feketén térténd
foglalkoztatisinak kovetkezményei

Ha a rokkantsagi nyugdfjas 2008. januar 1-jét6l keres6tevékenységet a
foglalkoztatasra  iranyul6  jogviszony  létesitéséhez  sziikséges
jognyilatkozat ~ (pl.  munkaszerz6dés)  hianyaban = végez, a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv soron kivili felilvizsgalatot rendel el,
amelynek keretében el kell végezni az érintett személy komplex
mindsitését. A felilvizsgalat, illetve a komplex mindsités id6tartamara a
rokkantsagi nyugdij folydsitasat fel kell figgeszteni. Amennyiben a
felulvizsgalat soran megallapithatd, hogy a jogosultsagi feltételek
tovabbra is fennallnak, a rokkantsagi nyugdfjat a felfiiggesztés
idépontjatél kezdédéen folyodsitani kell. A jogosultsagi feltételek
hianyaban a rokkantsagi nyugdijat meg kell szuntetni.

A 2007. december 31-én rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban
részestlé személyeknél is mar 2008. januar 1-jétdl alkalmazando a fekete
munkara vonatkozo el6iras.

Egyéb tamogatasok, kedvezmények

Szépkoriiak jubileumi készontése

A Kormany a Magyar Koéztarsasag nevében koszonti a 90. a 95. és a
100. életéviiket betoltott, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel
rendelkez8, magyar allampolgarsagu szépkoru személyeket.
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A koszontés és a jubileumi juttatas bevezetése 3 év alatt, fokozatosan, az
alabbi titemezéssel valosul meg:

2009. évben a 100 évesek és a 100 év felettick, vagyis az 1909-ben,
illet6leg az azt megel6zben sziletett személyek részére 100.000,- forint,

2010. évben a 95. életéviiket betolték és a 96-99 évesek, vagyis az 1915-
ben, illetéleg az 1911 és 1914 kozott sziletett szépkortak részére
95.000,- forint, a 100 évesek, azaz az 1910-ben sziiletett személyek
részére 100.000,- forint,

2011. évben a 90 és a 91-94 évesek, vagyis az 1921-ben, illetéleg az
1917. és 1920. kozott szuletettek részére 90.000,- forint, a 95 évesek,
azaz az 1916-ban sziletett személyek részére 95.000,- forint, a 100.
évesek, vagyis az 1911-ben sziiletett szépkoraak részére 100.000,- forint
jubileumi juttatas kerul kifizetésre.

A fenti atmeneti id8szakban a Kozigazgatasi és  Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (KEKKH) az esedékesség évét
megel6z6 év november 1-jéig adatszolgaltatasért megkeresi a szépkora
személyt, majd az adatokat a Nyugdijfoly6sité Igazgatdsagnak atadja,
amely a jubileumi juttatast az adatatvételt koveté 15 napon beldl, de
legkorabban az esedékesség évének januarjaban folyositja.

A szépkortak jubileumi juttatiasat ugyintézé Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak (KEK KH)
lletékes egységének (Személyi Nyilvantartasi és Igazgatasi Foosztaly)
telefonszamai: (06-1) 432-1123, (06-1) 432-1993.

Nyugdijas személyek egyszeri segélye

Egyszeri segély engedélyezhetS a nyugellatasban részesilé személy

részére, ha olyan élethelyzetbe keril, amely létfenntartasat veszélyezteti,

és a havi jovedelme

- ha a kérelmez6 kozeli hozzatartozoéjaval kézos haztartasban ¢él a
65.000 forintot (korabban az 57.000,- forintot),
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- ha a kérelmez6 egyediil él, a 75.000,- forintot nem haladja meg. Az
egyszeri segélyt kérelmez6 személynek a kérelmében nyilatkoznia kell
a havi j6vedelmérdl is. Egyszeri segély — f6szabalyként — évente csak
egy alkalommal allapithaté meg. Minimalisan engedélyezhetd
osszege 10.000,- forintrol 15.000,- forintra emelkedett. Nem
haladhatja azonban meg az Oregségi nyugdij jogszabalyban
meghatarozott legkisebb 6sszegének masfélszeresét (42.750,- forint),
rendkivil indokolt esetben az Oregségi nyugdij jogszabalyban
meghatarozott — évkozi emelésekkel novelt — legkisebb Osszegének
haromszorosat. (Az utébb emlitett esetben, illetve Osszeget az
ONYTF ft6igazgatoja engedélyezheti.)

Az egyszeri segélyt az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon
lehet kérelmezni, és fel kell sorolni azokat a kilonos méltanylast
érdemlé  korilményeket, amelyek megalapoz-hatjadk a  kérelem
teljesithetSségét.

A kérelem elbiralasahoz mellékelni kell a rendkivili koéralményeket
alatamaszté igazolasokat (pl: a kérelmez6 nevére kiallitott temetési
szamla, egészségl allapotra, gyogyszerkoltségre vonatkozo
dokumentumok, stb.).

A kérelmet mellékleteivel egyiitt a lakohely szerint illetékes Regionalis
Nyugdijbiztositasi Igazgatésaghoz kell benyujtani.

Kivételes nyugdijemelés

A méltanyossagi nyugdijemelés és az egyszeri segély szabalyainak
valtozasa

A kormany a gazdasagi valsag kedvezétlen hatasainak enyhitését célzo
intézkedései kozott modositotta a nyugdijasok részére nyujthatd
méltanyossagi nyugdijemelés ¢és egyszeri segély engedélyezésének
feltételeit is, amely pozitiv valtozast jelent mind a jogosultak koérét, mind
az egyszeri segély Osszegét tekintve. Az intézkedés hatasara a
nyugdijasok szamara a kivételes méltanyossaghbdl odaitélheté egyszeri
segélynél és a méltanyossagi nyugdijemelésnél a jovedelmi hatar és az
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egyszeri segély Osszege a nem nyugdijasokra vonatkozo, ugynevezett
krizistamogatashoz kozelit.

Méltanyossagi nyugdijemelés engedélyezhet6 a nyugellatisban
részesul6, az Oregségi nyugdijkorhatart eléré vagy rokkant személy,
illetve arva, tovabba a fogyatékkal ¢l6, illetve tartésan beteg vagy
legalabb két arvaellatisra jogosult gyermek eltartdsardl gondoskodo
Ozvegy esetében, ha nyugellatasa és az Szt. 4. § (1) bekezdésének i)
pontjaban megjelolt rendszeres pénzellatasanak egyiittes havi Gsszege
nem haladja meg a 65.000,- forintot. Rendkiviil indokolt esetben az
ONYF f6igazgatdja engedélyezheti a nyugellatas méltanyossagbol
torténé emelését, ha a nyugellatas és a rendszeres pénzellatas egytittes
havi 6sszege nem haladja meg a 75.000,- forintot.

A méltanyossagi nyugdijemelés és egyszeri segély iranti kérelem -
LJKERELEM-ADATLAP" nyugellatis méltanyossagi alapon torténd
emeléséhez, illetve ,, KERELEM-ADATLAP" egyszeti  segély
igényléséhez elnevezés nyomtatvany benyujtasaval — a lakohely szerint
illetékes regionalis nyugdijbiztositasi igazgatésagnal terjeszthetd
el6. A kérelem megalapozasahoz célszerd iratokat (temetkezési szamla,
rendkivili kiadast igazolo irat, haziorvosi, szakorvosi, korhazi igazolas,
lletve orvosi szakvélemény stb.) csatolni. A nyomtatvanyok a
nyugdijbiztositasi szervek Ugyfélszolgalati egységénél szerezhetéek be,
illetSleg letSlthetéek az ONYF honlapjardl (http://www.onyf.hu).

Kivételes nyugdijemelésben kizarélag a nyugellatasban részesilé
személy részesiilhet.

Kivételes emelés engedélyezhet6 annak

- a korhatart elért 6regségi nyugellatasban részesilé vagy

- rokkant személynek, illetve

- arvanak, tovabba

- afogyatékkal €16, illetve tartdsan beteg vagy legalabb két arvaellatasra
jogosult gyermek eltartasarél gondoskodd 6zvegynek,

akinek nyugellatasa és rendszeres pénzellatasanak egytittes havi Osszege

nem haladja meg a 65.000,- forintot.
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A kivételes nyugdijemelés megallapitasanak feltétele,

- a folyositott nyugellatas és mas rendszeres pénzellatas egyiittes havi
Osszege nem haladja meg az 65.000,- forintot és

- a nyugellatas megallapitasa, tovabba a korabbi méltanyossagi
nyugdijemelés idépontja 6ta 3 év eltelt.

Az emelés ,beéptl” a nyugellatas 6sszegébe, a nyugellatasok évenkénti
rendszeres emelése soran a nyugellatassal esik egy tekintet ala.

Utazisi kedvezmény

A ,Nyugdijasok utazasi utalvanya” alapjan évente 16 alkalommal az

kedvezményes menetjegy igénybevételére jogosult a 65. életévét be nem

toltott:

- sajat jogu nyugellatasban, illetve azzal azonos elbiralas ala esé
ellatasban  részesulé  személy, valamint a  hozzatartozoi
nyugellatisban, 6zvegyi jaradékban, novelt Osszegli —Ozvegyl
jaradékban, rendszeres szocialis jaradékban, atmeneti jaradékban,
rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi
potlékban részesils személy,

- kulfoldrél hazateleptlt magyar allampolgar, aki kilfoldrél részestl
nyugellatasban,

- nyugdijsegélyben részesiilé egyhazi személy,

- gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

A kedvezményre jogosult valasztasa szerint két 50%-os kedvezményes
utazasi lehet6ség Osszevonasaval 90%-os magasabb kedvezményt is
igénybe vehet.

A kedvezményre jogosult személy az Gt megilleté kedvezményt
hazastarsaval (élettarsaval) megoszthatja, ha hazastarsa (élettarsa) az
oregségi nyugdijkorhatart mar elérte.

A 65-dik életévét betoltott személy dijfizetés nélkil utazhat a helykozi és
a helyi jaratokon.

A ,,Nyugdijasok utazasi utalvanya”-t a nyugdijfolyosito szerv allitja ki, és
minden év marcius 31. napjaig megkildi azon jogosultaknak, akik az
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utalvany kikildése évének aprilis 1. napjat megel6z6en még nem
toltotték be a 65. életévitket. A kilfoldrél hazatelepilt magyar
allampolgar utazasi utalvanyat a hazateleptilés, valamint a nyugellatas
tényének hitelt érdemld igazolasa mellett a nyugdijfolydsité szerv adja
ki. Az utazasi utalvany a rajta feltintetett érvényességi id6 kezdete el6tt
is felhasznalhato.

Tovabba utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult:

- korlatlan szamban megvalthaté kedvezményes menetjeggyel, vagy
barmely  viszonylatban = megvalthatd,  viszonylathoz  kotott
kedvezményes bérlettel az a vak személy, aki vakok személyi
jaradékaban részestl, az errél szolo igazolas alapjan, vagy a Magyar
Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szévetségének érvényes arcképes
igazolvanyaval rendelkezik;

- korlatlan szamban megvalthaté kedvezményes menetjeggyel, vagy
barmely  viszonylatban = megvalthatd,  viszonylathoz  kotott
kedvezményes bérlettel a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szovetségének érvényes arcképes igazolvanyaval utazé hallassérilt
személy;

- korlatlan szamban megvalthaté kedvezményes menetjeggyel, vagy
barmely  viszonylatban = megvalthatd,  viszonylathoz — kotott
kedvezményes bérlettel az a személy aki, vagy aki utan sztl6je vagy
eltartdja magasabb 6sszegli csaladi potlékban részestl, a kilon
jogszabalyban meghatarozott okmany alapjan;

- korlatlan szamban megvalthaté kedvezményes menetjeggyel, vagy
barmely  viszonylatban = megvalthatd,  viszonylathoz  kotott
kedvezményes bérlettel a fogyatékossagi taimogatasban részesil6
személy, a kiilon jogszabalyban meghatarozott okmany alapjan;
korlatlan szamban megvalthaté kedvezményes menetjeggyel a
fentiekben meghatarozott személlyel egyiitt utazé személy;

- a hadirokkant, hadi6ézvegy a hadigondozasi igazolvanya és személyi
igazolvanya felmutatasaval, a vasati kozlekedésben barmely
kocsiosztalyon;

- a hadirokkant kiséréje, ha a hadirokkant az Orszagos Rehabilitacios
és Szocialis Szakértéi Intézet szakvéleménye alapjan kisérére szorul,
és azt a hadigondozasi igazolvany tartalmazza, a vasuti
kozlekedésben barmely kocsiosztalyon;
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- a 75%-os vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkant

csaladtagja;

- a rokkantsagi jaradékos, ha ezt a lakohelye szerint illetékes jegyz6

igazolja (a helyi kézlekedésben).

Az utazasi kedvezmény mértéke

Fogyatékos személyek utazidsi kedvezmeénye Kedvezmé-
Kedvezmények a | nyek a helyi
hely- kozlekedés-
kozi ben
kézlekedésben
jegy- | bétlet- bérlet-
kedvez-| kedvez- |kedvezmény
mény | mény
(vasuti személy- (helyi
szallitas, HEV, | kézuti és
helykézi autébusz-|  kotott-
koézlekedés, komp-|  palyas
és révkozlekedés) | kozlekedés)
(o] [o]
vak személy 90 90 100
hallassériilt személy 90 90 100
a magasabb Gsszegli csaladi potlékban részestlé gyermek, valaminta | 90 90 100
stlyosan fogyatékos személy
a magasabb 6sszegl csalddi potlékban részesiilé gyermek, valaminta | 90 - 100
fogyatékossagi timogatasban részestlé személy, a vak személy és
halldssériilt személy 1 £6 kiséréje
a 65 évesnél id6sebb magyar allampolgar 100 - 100
a 65 évesnél id8sebb Eu tagallam polgara 100 - 100
a 65 évesnél id8sebb Magyar nyugellitasa kiilfoldi 100 - 100
hadirokkant és hadiézvegy 100 - 100
hadirokkant kisérje 100 - 100
legalabb 75%-o0s rokkant hadirokkant csaladtagja 50 - 100

Udiilési csekk
Palyazat nyugdijasok részére

Az Udiilési Csekk névre sz616, készpénzt kiméls fizetéeszkoz. Udiilési
csekket kaphat a nyugdfjas személy is a Magyar Nemzeti Udiilési
Alapitvanyhoz benyujtott palyazat alapjan. A palyazati kérelem minden
év palyazati id6szakaban, (januar-februar) letltheté a Magyar Nemzeti
Udiilési Alapitvany www.udulesicsekk.hu cimd honlapjinak f6oldalardl,
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a "Palyazatok" meniipontban, valamint beszerezheté ugyfélszolgalati
iroddkban. A palyazatot a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvanyhoz
postai uton kell eljuttatni.

Cim: 1590 Budapest, Pf. 44.

Ugyfélszolgalati irodak elérhetGségei:
1015 Budapest, Hattyt u. 14.
Telefon: 248-2150

4026 Debrecen, Péterfia u. 2.
Telefon: 52/320-853

3530 Miskolc, Mindszent tér 1.
Telefon. 46/509-515

7622 Pécs, Bajcsy Zs. u. 14-16.
Telefon: 72/210-829

6720 Szeged Széchenyi tér 17 1/118.
Telefon: 62/424-799

8000 Székesfehérvar, Varkorut 44.
Telefon: 22/328-594

9700 Szombathely, Semmelweis. u. 2. IL.em.
Telefon: 94/345-620

8200 Veszprém, Szeglethy u. 1. Lem. (Belvarosi Uzlethaz)
Telefon: 88/442-768

Jo tudni

- Az Udiilési Csekket csak az hasznilhatja fel, akinek a nevére
kiallitottak. Az Udiilési Csekk mis nevére torténé ataddsira nincs
moéd. A csekk tulajdonosa azonban kifizetheti a tarsasagaban 1évé
személyek altal igénybe vett szolgaltatasokat is.
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- Lejart csekk nem fogadhaté el fizetSeszkozként, cseréjére vagy
névértéken pénzben torténd megtéritésére nincs lehet6ség.

- Az Udilési Csekk lejarata el6tt meghosszabbithato. A feltételek
Magyar ~ Nemzeti  Udilési  Alapitviny  honlapjan  a
Felhasznaloknak/Gyakotlati tudnival6kndl talalhatoak.

- Az Udilési Csekk elvesztése esetén letilthatd irdsos bejelentés
formajaban a 1593 Budapest, Pf. 737. cimen vagy a (06-1) 319 7511
faxszamon. A bejelentésnek tartalmaznia kell a tamogatd szervezet
nevét, az elveszett csekk darabszamat, értékét, sorszamait,
felhasznaldjanak nevét és értesitési cimét.

Tovabbi kapcsolédé honlapok:

www.gvogyviz.lap.hu

www.termal.lap.hu

www.utazas.Jap.hu

Akadilymentesitési timogatds

A hatalyos szabalyozas szerint akadalymentesitési tamogatas nyujthaté a
sulyos mozgaskorlatozott személy részére.

A tamogatas akadalymentes 0j lakas épitéséhez, vasarlasahoz legfeljebb
kétszazotvenezer forint, meglévé lakason végzett akadalymentesitéshez
legfeljebb szazotvenezer forint, ha az épittet6 vagy a vasarlo, illetSleg az
épittetS vagy vasarlo altal eltartott kozeli hozzatartozo, vagy az élettars a
mozgassérult.

Az akadalymentesitési  taimogatastdl  sz6l6  kérelmeket  a
Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (1032
Budapest, San Marco utca 76. telefon: (06-1) 388-2387) biralja el.

Az akadalymentesitési tamogatas iranti kérelmet a lakéhelye szerint
illetékes mozgassériltek egyestiletéhez kell benyujtania a MEOSZ-hoz
cimzetten.

A kérelemhez mellékelni kell:

Tervezési-kivitelezési nyilatkozatot: 1ényege, hogy a tervez6 vagy
kivitelez latta a helyszint, a betegséggel Osszefiged megoldasokat tervezte
be és az elvégzend6 munkak, kivitelezhet6ek.

Miszaki lefrast: Melynek tartalmaznia kell a jelenlegi allapotot, indokolni mit
miért nem tud hasznalni a kérelmez6. Tartalmaznia kell tovabba, hogy
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milyen eszkéz vagy megoldas kertl kiépitésre, azt roviden indokolni,
valamint az elvégzendé munka folyamatanak révid lefrasat.

Tervrajzot: A tervrajzon szerepelnie kell a tervez6 nevének, lakcimének,
illetve az atalakitast érint6 ingatlan pontos cimének és az épittetd
adatainak (név lakcim). Vildgosan felismerhet$ legyen az egyik rajzon az
eredeti allapot, a masik rajzon, a valtoztatasok, illetve beépitésre kertild
eszkozok pontos helye.

Koltségvetést: Egy Osszesits, és egy tételes koltségvetés szikséges, az
akadalymentesitési munkakrol és jarulékos koltségeirol.

Engedélyeket: Viz bekotésére.

Az akadalymentesitési tamogatas megallapitasa iranti kérelmet csak a
fenti iratok megléte esetén tudjak elbiralni, ezért a kérelem benyujtasa
el6tt célszert felkeresni a MEOSZ Megyei Egyestletét, ahol részletes
tajékoztatast lehet kapni a tAimogatas megallapitasanak menetérél.

Tartisi, illetve életjiradéki szerz6dés

Tartasi, illetve életjaradéki szerzédést altalaban akkor kétnek, ha idés
beteg, munkaképtelen, esetleg magatehetetlen személynek (eltartott)
olyan komoly wvagyona (Pl lakéhaza, értékesebb ingdsaga) van,
amelynek fejében mas személy (eltartd) szivesen elvallalja apolasat,
gondozasat.

A két szerz6désfajta kozott az a kulénbség, hogy a tartasi szerz6désben
az eltartd tényleges tartast - példaul ellatast, gondozast - vallal, mig az
életjaradéki szerzédésben a jaradék folyositdja arra kotelezi magat, hogy
meghatarozott idészakonként pénzt vagy természetbeni ellatast ad az
eltartottnak. E kilonbségtdl eltekintve a kétféle szerzédés szabalyai
teljes mértékben megegyeznek.

Tartasi szerz6dés

Tartasi szerz6dés alapjan az egyik fél koteles a masik felet megfeleléen
eltartani, melynek szabalyait a Polgari Torvénykonyv (Ptk) 586-590. §-ai
tartalmazzak.

A tartasi szerzédést irasban kell megkotni. A tartas kotelezettsége a
gondozasra, a gyogyittatasra, az apolasra és az eltemettetésre is kiterjed.
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A szerz6dés a jogosult halalaig all fenn; a tartasi kotelezettség - az
0rokhagyo tartozasaiért valo felel6sség szabalyai szerint - annyiban szall
at, amennyiben a kotelezett halalaig nyujtott tartas az ellenszolgaltatast
nem fedezi.

Ha a jogosult tartasa fejében a tulajdonaban levé ingatlant a kotelezettre
atruhazza, a tartasi jogot az ingatlan-nyilvantartasba be lehet jegyezni.
Ha a tartasi jogot az ingatlan-nyilvantartasba bejegyezték, a jogosult a
tartasi kotelezettség elmulasztasa esetén az ingatlanbol a végrehajtasra
vonatkozo szabalyok szerint kielégitést kereshet.

A birésag a tartasi szerzédést - mindkét fél  érdekeinek
figyelembevételével - modosithatja.

Ha valamelyik fél magatartasa vagy korilményei folytan a természetben
valé tartas lehetetlenné valt, barmelyik fél kérheti a birdsagtol a
szerz6dés végleges vagy az emlitett korilmények megszintéig tartd
atvaltoztatasat életjaradéki szerz6déssé, ha pedig a szerzédés célja ilyen
modon sem valdsithaté meg, a szerz6dés megsziintetését. A birésag a
szerz6dést a felek megfelel6 kielégitésével sziinteti meg.

Eletjaradéki szerz3dés

Eletjaradéki szerz6dés alapjan az egyik fél meghatirozott pénzdsszeg
vagy terménymennyiség idészakonként visszatéré —szolgaltatasara
koteles, a Ptk. 591.§-a alapjan. Az életjaradéki szerzédésre a tartasi
szerz6dés szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

Egészségiigyi ellatasok

A beutalo nélkiil igénybe vehetd egészségiigyl ellitisok

A biztositott - a strg6sségi ellatast nem igényl6 esetekben - orvosi
beutal6 nélkil is jogosult igénybe venni a szakorvosi rendel6 altal
nydjtott  bérgydgyaszati, négyodgyaszati, uroldgiai, pszichiatriai és
addiktologiai, fil-orr-gégészeti, szemészeti, altalanos sebészeti és baleseti
sebészeti, onkologiai szakellatast.
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Beutaloval igénybe vehetd ellitisok és a beutalisra jogosult
orvosok
Az elébb nem emlitett jarobeteg-szakellatasokra a biztositottat

a haziorvos, valamint szakkonzilium céljabél a fogorvos,

a jarobeteg-szakellatas orvosa,

a pszichiatriai betegek és a fogyatékosok otthonanal, illetve
rehabilitaciés  intézményénél foglalkoztatott orvos, ideértve a
tekvébeteg-gyogyintézetek orvosat,

az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szakért6i Intézet szakértdi
bizottsagai orvosa,

a REP ellen6rzé féorvosi hal6zatanak orvosa,

a személyes gondoskodast nyujté bentlakdsos szocialis intézmény
orvosa utalhatja be.

A biztositottat

MRI (magneses magrezonancia), CT (komputertomografia), DSA
(digitalis szubtrakcids angiografia) vizsgalatra kizardlag a jarobeteg-
szakellatas és a fekvébeteg-gyogyintézet szakorvosa utalhatja be,
PET-CT  (pozitronemisszids  tomografia-komputertomografia)
vizsgalat varolistajara valoé felvételre a jarébeteg-szakellatas és a
tekvébeteg-gyogyintézet klinikai onkologus, hematolégus,
idegsebész, valamint neurolégus szakorvosa tehet javaslatot a kiilon
jogszabaly szerinti indikacié esetén,

fekvébeteg-gyogyintézeti ellatast kivalté otthoni szakapolasra,
otthoni hospice ellatasra a kezel6orvos,

az otthoni szakapolas korébe tartozé szakiranyu szolgaltatasokra
kizarélag a megbetegedés gyogykezeléséhez szakorvosi képesitéssel
rendelkezé orvos, vagy annak kezdeményezésére haziorvos,

kronikus  dpolas  finanszirozasara — szerz6dott  egészségugyi
szolgaltatonal torténd intézeti dpolasra a haziorvos és a fekvébeteg-
gyogyintézet orvosa,

rehabiliticiés  ellatasra  kizardlag a  rehabiliticiot megalapozo
megbetegedés gyogykezeléséhez sziikséges szakorvosi
szakképesitéssel rendelkezé orvos és e megbetegedéshez kapcsolédo
esetleges sz6védmények tekintetében illetékes szakorvos, illetve a
rehabilitacié vagy fizikoterapia szakorvosa utalhatja be.
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A biztositottat - az adott szakma tekintetében - a progresszivitas

figyelembevételével - a biztositott valasztasa alapjan

a) a biztositott bejelentett lakéhelye szerint, vagy

b) a biztositott bejelentett tartézkodasi helye szerint, illetve

c) ha a beutalé6 orvos haziorvos, akkor az a) és b) pontban
meghatarozottakon til a haziorvos telephelye (ennek hianyaban
székhelye) szerint

ellatasra  kotelezett  jarobeteg-szakellatasra, illetdleg  fekvébeteg-

gyogyintézetbe lehet beutalni.

A beutal6 orvos a fentiektdl eltéréen, az adott szakellatas tekintetében a

biztositott  ellatasara  tertletileg nem  kotelezett — egészségiigyi

szolgaltatohoz utalja be a biztositottat, ha a szolgaltaté a beutalé orvos

vagy a biztositott felé irasban nyilatkozott arrdl, hogy fogadja a

biztositottat. Ebben az esetben a szakellatast nyuajté szolgaltaté a

beutal6 orvos megkeresésére 48 oran belil irasban (postai vagy

elektronikus uton) nyilatkozik arrél, hogy fogadja-e a biztositottat.

A beutalas szerinti egészségiigyi szolgaltatd a biztositottat abban az
esetben utalhatja tovabb magasabb progresszivitasi szintd ellatast nyujto
egészségligyl szolgaltatbhoz, ha a biztositott ellatasahoz sziikséges
feltételekkel nem rendelkezik.

Utazdsi kéltségtérités
A jarobeteg-szakellatasra, a fekvGbeteg-gyogyintézetbe, tovabba
gyogyaszati  ellatasra, rehabiliticiora beutalt biztositottat utazasi
koltségeihez tamogatas illeti meg,
a) ha orvosszakértéi vizsgalatra utaltak vagy rendelték be; vagy
b) ha a beutalas olyan egészségiigyi szolgaltatbhoz torténik,
ba) amely a biztositott tertleti ellatasara kotelezett, vagy
bb) amely a ba) pont szerinti egészségligyi szolgaltatonal a biztositott
lakéhelyéhez (tartozkodasi helyéhez) kozelebb esik, ha az oda
torténd beutalasba a biztositott beleegyezett; vagy
c) a megfelel6 feltételekkel rendelkez6, barmely mas - a biztositott
lakéhelyéhez (tartdzkodasi helyéhez) legkdzelebb esé - egészségiigyi
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szolgaltatohoz torténd beutalas esetén, ha az egészségligyi szolgaltato
altal nyujtott ellatas biztositasara a b) pont szerinti egészségiigyi
szolgaltatok szakmai indokok alapjan nem alkalmasak.

Az utazasi koltséghez nyujtott timogatas illeti meg

- a 16 éven aluli gyermek kisérojét,

- a 16 éven feltli biztositott kiséréjét, amennyiben egészségi allapota
miatt a kiséretet a beutal6 orvos sziikségesnek tartja.

Helyi kézlekedési eszkoz igénybevételéhez nem jar timogatas.

Amennyiben a biztositott az egészségligyi ellatast azért veszi beutald
nélkil igénybe, mert egészségi allapota az azonnali ellatasat indokolta, az
egészségligyl szolgaltatotdl otthonaba (tartézkodasi helyére) torténd
utazasi koltségeihez valé timogatasra jogosult.

A biztositott a gybégyaszati  segédeszkéz  prébdjaval, illetve
kiszolgaltatasaval kapcsolatos utazasi koltségeinek tamogatasara akkor
jogosult, ha a gyogyaszati segédeszkozt a tartdzkodasi helyéhez
legk6zelebb es6, a rendelt gydgyaszati segédeszkoz kiszolgaltatasara az
egészségbiztositoval szerz6dott forgalmazonal szerzi be.

Mértéke

Az utazasi koltségtérités mértéke megegyezik az adott tavon menetrend

szerint kozlekedé kozforgalmu kozlekedési eszkozok igénybevételére

megszabott - a helykozi jaratokon érvényes, a biztositott altal igénybe

vehetd, a személyszallitasi utazasi kedvezményekrol sz6l6 jogszabalyban

meghatarozott kedvezmény Osszegével —csokkentett legolcsébb

dijtételd menetjegy araval. A hely- és potjegyek arahoz, nem jar utazasi

koltségtérités. A Gybr-Sopron-Ebenfurti  Vasit magyar vonalan,

tovabba a BKV-HEV vonalain Budapest kozigazgatasi hatarain kiviil

torténd utazas esetén is jar az utazasi tamogatas.

Az utalvany kiallitasa

Az utazasi utalvany kiallitasaira és a szolgaltatas igénybevételének

igazolasara jogosult

- a beutalasra jogosult orvos, a szakellatasra, illetve az orvosszakértdi
vizsgalatra torténé beutalaskor,
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- az egészségugyi szakellatds orvosa - ideértve a gondozodintézet
szakorvosat is - a vizsgalat, a kezelés, a fekvébeteg-gyogyintézetbdl
val6 elbocsatas - ideértve az adaptaciés szabadsagra val6 elbocsatas
és visszarendelés esetét is - és az ismételt kezelés elrendelésekort,
tovabba az egészségligyl szakellatas illetékes féorvosa altal kijelolt
személy, ha a biztositott kezelését nem orvos végzi,

- az orvosi rehabiliticié keretében szanatoriumi ellatas rendelésére
jogosult orvos a beutalaskor, elbocsataskor pedig a szanatérium altal
kijel6lt orvos,

- gyogyaszati ellatas igénybevétele esetében, az annak rendelésére
jogosult orvos az elrendelésekor - megjeldlve az igénybevétel szamat
vagy idétartamat is -, az ellatas igénybevételét kévetben pedig a
gyogyaszati ellatast nyujté egészségigyi szolgaltaté - ideértve a
gyogyaszati ellatast nyujtd kozfirdét, gyogyfirdot is - altal kijelolt
személy.

Az utazasi koltség megtéritésére valo jogosultsag csak abban az esetben
allapithaté meg, ha az arra jogosult orvos az utazas sziikségességét
igazolja. A jogosultsag igazolasa az erre a célra rendszeresitett szigord
szamadasi "Utazasi utalvany" elnevezésii nyomtatvanyon torténik,
amelyen legfeljebb 4 megjelenés igazolhaté. Az "Utazasi utalvany"-t a
beutalassal egy id6ben kell kiallitani. Utdlagos kiallitdsara nincs
lehet6ség.

Gépkocsival torténd utazashoz jiro timogatas

Azt a biztositottat, aki a beutalasra jogosult orvos dontése alapjan
betegsége, egészségi allapota miatt tomegkozlekedési eszkdzon utazni
nem képes - melynek tényét és indokat a beutaldsra jogosult orvos az
utazasi  utalvanyon  feltinteti -,  utazasi  koltségtéritésként
kilométerenként 21 forint illeti meg.

Amennyiben a biztositott egészségi allapota miatt kiséré sziikséges, a
fenti Osszeg egylttesen illeti meg a biztositottat és kiséréjét. Az ttvonal
hosszanak meghatarozasanal az adott viszonylatban legrévidebb tavon
kozlekedd tomegkozlekedési eszkoz utvonalat kell figyelembe venni.
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Nem jar utazasi koltségtérités annak, aki a kuloén jogszabaly alapjan
dijmentes utazasra (pl. 65 éven feliili személy) jogosult.

Ha a beutalt dijmentes utazasra jogosult és - beutalasra jogosult orvos
javaslata alapjan - kisérére van sziksége, akkor az utazasi utalvanyt a
kiséré szamara ki kell allitani.

Tomegkozlekedési eszkozzel torténd utazas esetén legfeljebb egy kisérd
jogosult az a kisérettel kapcsolatban felmertlt utazasi koltségei (oda- és
visszaut) megtéritésére, amennyiben az egészségligyl szolgaltatas
beutalas szerinti igénybevételének helyén az orvos a kijelolt személy
megjelenését igazolja.

Tobb biztositott egyidejd kisérete soran csak egyszeri utazasi koltség
téritheté meg a kiséré részére.

Nem tomegkozlekedési eszkozzel torténd utazas esetén legfeljebb egy
kisér6 jogosult a kisérettel kapcsolatban felmertlt utazasi koltség
megtéritésére.

A KkisérSt hazautazasa, illetve a kisért biztositottért torténd visszautazasa
soran utazasi koltségtéritésként kilométerenként 18,- forint illeti meg,
amennyiben a kisért biztositott egészségi allapota, illetve elhtzodo
kezelése miatt révid idén belil nem tud lakohelyére tavozni.

A kiséré részére - a kisért biztositott nélkili utazas esetén - ugyanazon
napra legfeljebb két ut (egy oda - egy vissza) szamolhat6 el akkor, ha a
kisér6 a REP felé a kisért biztositott ellatasanak igénybevételére
vonatkozo6, rendelkezésére allé hivatalos dokumentummal igazolja az
utazas sziikségességének indokat. Ezen igazolas hianyaban nyilatkozatot
kell tennie a tObbszori utazas sziikségességének indokarol. Igazolas vagy
nyilatkozat nélkiil, valamint valétlan tények kozlése esetén térités nem
allapithat6é meg.

A kiséré részére akkor sem allapithaté meg ugyanazon napra
vonatkozoéan két utra koltségtérités, ha az egészségiigyi szolgaltaté vagy
a szolgaltatast nyujtéd intézmény és biztositott lakohelye egymastol valo
tavolsaga a 100 kilométert meghaladja.

Ha az utazasi koltségtérités igénylése soran a nyomtatvany tobb utazas
igazolasat tartalmazza, akkor az igényérvényesitésre nyitva all6 idétartam
az e nyomtatvanyon igazolt valamennyi utazas tekintetében az utolsd
igazolt utazas idépontjatdl szamitott hat honap.
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Az wutazasi koltségtéritési utalvany igénybevételére jogosult az a

biztositott, aki

- kozgyogyellatasra jogosité igazolvannyal rendelkezik, vagy

- kroénikus betegsége, vagy allandosult egészségi allapota miatt legalabb
havi egy alkalommal kezelésre jar, illetve kuaraszerd ellatast vesz
igénybe, vagy

- szakorvosi vélemény alapjan olyan egészségligyi szolgaltatohoz
utazik, amely lakohelyétdl (tartdzkodasi helyétél) a meghatarozott
egészségligyi szolgaltatonal nagyobb tavolsagra talalhato.

Az utazasi koltségtéritési utalvany kiallitasara ebben az estben kizardlag
haziorvos és hazi gyermekorvos jogosult.

Az utazasi koltségtéritési utalvannyal torténd utazas lehetGségérdl és az
igénybevétel feltételeir6l a biztositottat a haziorvos, vagy hazi
gyermekorvos tajékoztatja.

A biztositott a pénztari és ellen6rzé  szelvényt az egészségiigyl
szolgaltatas igénybevételének leigazolasat kovetSen, a kovetkez orvos-
beteg talalkozo6 alkalmaval haziorvosanal, hazi gyermekorvosanal koteles
leadni.

Utazasi koltségtéritési utalvany igénybevételére a jogosult személy és
kiséréje az egészségbiztositoval szerz6dést kotott kozlekedési tarsasagok
vonalain az utazasi koltségtéritési utalvannyal dijfizetés nélkil utazhat.

Otthoni szakdpolis

Az otthoni szakapolas a biztositott otthonaban vagy tartézkodasi
helyén, kezel6orvosanak rendelésére, szakképzett apolé altal végzett
tevékenység.

A szakapolast végz6t a mukodtets arcképes igazolvannyal latja el, a
tevékenységet csak arcképes igazolvannyal rendelkezé személy
végezheti.

Az ellatasi feladatokat (pl. szakapoldi vizitek, gyégytorna, fizikoterapia)
az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar jogosultsag esetén teljes
mértékben tamogatja.
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Az otthoni szakapolast elrendelheti

- a haziorvos sajat kezdeményezésre vagy intézeti zarojelentés alapjan,

- a jarObeteg- vagy fekvébeteg-szakellatast nyudjté szolgaltatd
szakorvosa  kozvetlentl, ha szerz6dése van a szakapolasi
szolgaltatoval.

Az otthoni szakapolas keretében apolasi tevékenységek legfeljebb 14
vizitre rendelhet6k el, amelyek naptari évenként, ismételt orvosi
vizsgalat alapjan az 4polasi tevékenységek esetében tovabbi harom
alkalommal megismételhetSk. A vizitek legalabb 30 percet, legfeljebb 3
orat vehetnek igénybe.

Ha a beteg allapota sziikségessé teszi, a kezel6orvos, a REP ellen6rz6
t6orvosanak  egyetértésével,  egyedileg  meghatirozott  apolasi
tevékenységekre tovabbi ellatast rendelhet el, ha a kapacitas a
szolgaltatonal rendelkezésre all.

Az otthoni szakapolas keretében szakképzett apolo altal ellathaté

feladatok

1. Szondan at torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodo
szakapolasi tevékenységek végzése és megtanitasa.

2. A trachealis kandl tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

3. Alland6é  katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez,
holyagoblitéshez kapcsolodo szakapoldi feladatok.

4. Az intravénas folyadék- és elektrolitpotlashoz parenteralis gyogyszer
beadashoz kapcsol6doé szakapolasi feladatok.

5. Baleseti és egyéb muitétek utani szakapolasi feladatok és az Onellatas
korlatozottsaga esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas
segitése.

6. Matéti tertletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és
kilonbozé célt szolgald drének kezelésének szakapolasi feladatai,
szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek mutét utan.

7. Dekubitalodott tertiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

8. Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett
vagy csokkent funkcidk helyreallitaisahoz, fejlesztéséhez vagy
potlasahoz kapcsolédo szakapolasi feladatok:

- gybgyaszati segédeszk6zok, protézisek hasznalatanak tanitasa,
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10.
11.

12.

13.

mozgas és mozgatas eszkozel hasznalatanak tanitasa,
hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

Sziikség esetén specialis tevékenységek, példaul

EKG, oscillomettria,
oxigénterapia,

l1égzésterapia,

szivé alkalmazasa,
gyogylampak alkalmazasa,
TENS készulék alkalmazasa.

Tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

A beteg allapotatol fiiggben beszédterapia, a fizioterapia korébol:
gyogytorna, elekroterapia biztositasa.

Haldoklé beteg otthonaban torténd szakapolasa az ellatandd
feladatok megnevezésével.

A szakapolas és a szakiranyu terapias szolgaltatas soran biztositani
kell:

a beteg pszichés vezetését, étkezési tanacsadast és mindazon
tevékenységek megtanitisat, amelyet maga a beteg és/vagy
csaladja  megtehet a  beteg egészsége  megtartasaért,
helyreallitasaért vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,
apolasi anamnézis felvételét, az apolasi folyamat dokumentalasat
és jelentési kotelezettség teljesitését,

rendszeres kommunikaciot a hazi-, illetve kezel6orvossal és mas,
a beteg ellatasaban résztvevékkel.

Az otthoni szakapolast végz6 szervezetekrél a hazi orvostdl lehet
tajékoztatast kérni, illet6leg e szervezetek honlapja megtalalhatd az
Interneten is, hazi szakapolas, illetve otthonapolas keres6szo6 befrasaval.
Az otthoni szakapolast végz6 szervezetek, térités ellenében altalaban
végeznek egyéb (bevasarlas, takaritis, betegfeliigyelet, mosas, vasalas)
tevékenységeket is.
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Rehabilitaciés célu egészségiigyi ellatasok

Orvosi rehabiliticio céljabdol tirsadalombiztositisi timogatdssal
1génybe vehetd fiirdogyogydszati ellitisok

Orvosi  rehabilitaci6  keretében tarsadalombiztositasi tamogatassal
fird6gyogyaszati ellataisok vehet6k igénybe, melyek a kovetkezSk:
gyogyvizes  gyogymedence, gyogyvizes kadfirds, iszappakolas,
sulyfird6, szénsavas fird6, orvosi gyogymasszazs, viz alatti
vizsugarmasszazs, viz alatti  csoportos  gybgytorna, komplex
fiird6gyogyaszati ellatas.

A furdégyogyaszati ellatas rendelésére a gyodgyaszati ellatast rendeld
orvos jogosult.

A gyogyaszati ellatasok igénybevételét a vény kiallitasanak napjatol
szamitott 30 napon belil meg kell kezdeni.

A vény a gyogyaszati ellatas igénybevételének megkezdésétdl szamitva 8
hétig érvényes.

Amennyiben a beteg a kurat az egészségi allapotaban bekovetkezett
valtozas miatt indokoltan megszakitja és a vény érvényességi ideje alatt a
kara nem fejezhet6 be, az igénybe nem vett gyogyaszati ellatasokat -
melyet a beteg a nala 1év6 és a szolgaltat altal kitoltott és lezart
kezelSlappal igazol - az orvos Gjabb vényen és két példanyban kitoltott
kezel6lapon egy alkalommal ismételten rendelheti. A meghosszabbitott
karat a vény kiallitasanak napjatél szamitott harminc napon belil meg
kell kezdeni.

A betegség jellegétdl fiiggetleniil naptari évenként Osszesen két kura
vehet6 igénybe.

Az orvosi rehabiliticio keretében torténd szanatoriumi elldtis

A szanatériumi ellatdst a haziorvos, illetve a kezelGorvos az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon tett beutalasi javaslattal kezdeményezi a
szakrendel6nél, illetve szakambulancianal vagy gondozoénal.
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A beutal6 javaslatot, a beteg orvosi iratait és a szakorvosi véleményt a
beteget ellatdé  egészségligyi  intézmény, szakambulancia  vagy
szakrendel6, illetve a gondoz6 tovabbitja a szanatoriumba. A
szanatérium a  ko6zolt orvosi  adatok és  az  érkezési  sorrend
figyelembevételével dont a felvétel idejérol.

A szanatoriumi ellatast nydjté intézmény a beteget, illetve torvényes
képvisel6jét a felvétel idejét megel6z&en legalabb egy héttel értesiti a
telvétel id6pontjardl.

A szanatoriumi ellatast legkésébb az értesitésben meghatarozott
idépontot kovetd napon kell megkezdeni, e hataridé elmulasztasa esetén
a beutalé érvényét veszti. Amennyiben a beteg - esetleges
akadalyoztatasa miatt - az intézménybe szamara biztositott helyet
elfoglalni nem tudja, errél 6, illetve torvényes képvisel6je haladéktalanul
értesiti az intézményt. Ebben az esetben az akadalyoztatas indokanak
figyelembevételével az intézmény dont a beutald érvényességérol.

Gyogydszati segédeszkoz

A Dbiztositott jogosult a jarobeteg-ellitdas keretében gydgyaszati

segédeszkoz, tovabba a gydgyaszati segédeszkoz javitasi és kolesonzési

dijahoz nyujtott tamogatasra, amennyiben

- azt a finanszirozott egészségligyi szolgaltatd e feladatra kijeldlt
orvosa, illetve az egészségbiztositoval e feladatra szerzédést kotott
orvos rendeli, és

- a rendelés a kilon jogszabalyban foglalt szakmai szabalyok szerint
torténik, és

- az adott gyogyaszati segédeszkoz arahoz, illetve kolesonzési dijahoz
az OEP tamogatast allapit meg, tovabba javitasi dijahoz, illetleg a
gyogyaszati ellatas arahoz kilon jogszabaly tamogatast rendel, és

- a kiszolgalasra, kdlcsonzésre vagy javitasra az egészségbiztositoval e
feladatra szerz6dott forgalmazonal vagy gyartonal kertl sor.

Az egyes gyogyaszati segédeszkézok kihordasi idejének letelte el6tt
tarsadalombiztositasi tamogatassal akkor rendelheté ismét azonos
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rendeltetési gyogyaszati segédeszkdz csoportba tartozd gyogyaszati

segédeszkoz, ha

- a beteg egészségi, illetve testi allapotaban bekovetkezett valtozas ezt
szitkségessé teszi, vagy

- a gyogyaszati segédeszkéz rendeltetésszerd hasznalat kézben, de a
szavatossagi idén tul hibasodott meg oly mértékben, hogy nem
javithatd, vagy az egyszeri javitasi koltség meghaladja az qj
gyogyaszati  segédeszkéz ardhoz nyujtott tarsadalombiztositasi
tamogatas - a javitas id6pontjaban érvényes - Gsszegének 60%-at és
az err6l szolo, szakszerviz altal a vény érvényességi idején belil
kiallitott igazolast a beteg az orvos szamara bemutatja.

Az orvos a gyogyaszati segédeszkoz rendelésekor tajékoztatja a beteget a
gyogyaszati  segédeszkéz  kihordasi  idejérdl,  rendeltetésérSl, a
tarsadalombiztositasi tamogatas mértékérdl, Osszegérdl és a beteg altal
fizetendd Osszegrdl, illetve a vénybevaltas egy honapos hataridejérdl is; a
gyogyaszati  segédeszkézt kiadé  forgalmazé pedig az  eszkoz
hasznalatanak modjarol.

A vény a kiallitastél szamitott egy honapig, méltanyossagi kérelem
alapjan tamogatott gyogyaszati segédeszkOz esetében az engedély
jogerére emelkedésétdl szamitott egy honapig valthato be.

A gyogyaszati segédeszkozok kivalthatok az  egészségbiztositoval
szerz6déses kapcsolatban allé gydgyaszati segédeszkoz forgalmazoknal,
gyogyszertaraknal,  latszerészeteknél,  gyartoknal,  hallokészilék
forgalmazoknal, audiologiai  szakrendelésen  (hallokésziilékek — és
tartozékai).

A gybgyaszati segédeszkoz kivaltasaval kapcsolatos utazashoz utazasi
koltségtérités jar, ha a gydgyaszati segédeszkozt a beteg a tartdzkodast
helyéhez legkbzelebb esé, a rendelt gyodgyaszati segédeszkoz
kiszolgaltatasara az egészségbiztositoval szerz6dott forgalmazonal szerzi
be.

A gyobgyaszati segédeszkoz javitasa
A tarsadalombiztositas altal timogatott — és a rendeltetésszerd hasznalat
soran a kihordasi id6n belil meghibasodott — gyogyaszati
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segédeszkozok tarsadalombiztositasi timogatassal javittathatok is, ha a
kezel6orvos vagy a haziorvos — az eszk6z pontos megnevezésével és a
hiba jellegének feltiintetésével — vényen rendeli.

A gybgyaszati segédeszkoz tb-tamogatassal az eszkéz gyartdjanal vagy
meghatalmazott képvisel6jénél javittathato.

A kozgyogyellatasra jogosultak részére kozgyogyellatas jogeimén rendelt
gyogyaszati segédeszk6zok javitasa — ha tamogatassal javithaté -
téritésmentes. Kozgyogyellatas jogeimén téritésmentesen rendelt és
kiszolgalt gyogyaszati segédeszk6z kihordasi idén belil torténd
meghibasodasa esetén a javitas kozgyogyellatasra jogosultak részére
téritésmentes akkor is, ha a javitas id6pontjaban az eszkéz mar nem
tamogatott, illetve nem szolgalhat6 ki kézgyogyellatas jogeimén.

Gyodgyaszati segédeszkozok kdlcsonzése

Egyes gyogyaszati segédeszk6zok —esetében lehet6ség van azok
meghatarozott  idészakra  vonatkozé,  tb-timogatissal  vald
kolcsonozésére, ha azt az orvos vényen rendeli.

Apolasi gyégyaszati segédeszkozok esetében a kélesonzési id6 egy
vényen nem haladhatja meg az egy honapot, a kélcsonzés idStartama
pedig egy beteg esetében tizenkét hénapon belil minimum két hét,
maximum harom hénap, mely egy alkalommal tovabbi harom hénappal
meghosszabbithaté. Az egy vényen rendelt kolesonzési idé a
légzésterapia segédeszkozei esetében az egy évet nem haladhatja meg.

A kolcsonzési dij ellenében a tb-tamogatassal kolcsonzést nyudjtd
szolgaltatd  biztositja a  kolcsonzott  eszkoz — sziikség  szerinti
hazhozszallitasat, hasznalatba adasat, tzembe helyezését, az eszkoz
hasznilatanak betanitasit, az eszkOz visszaszallitisat, tisztitdsat és
fert6tlenitését, az adminisztraciot, a kapcsolattartast, valamint szitkség
szerint az eszkozOk javitasat, karbantartasat, potlasat.

Apolasi  gyégyaszati  segédeszkézt  kolesonézni  un.  kélesonzé
kézpontban lehet.

Méltanyossaghol adhat6 gyogyaszati segédeszkoz tamogatas
Méltanyossagbol megallapithato:
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- magasabb tamogatas

- a tarsadalombiztositasi tamogataisba még be nem fogadott,
tamogatassal nem rendelhet6 gyogyaszati segédeszkozok arahoz is
nyudjthaté tamogatas,

- méltanyossagbol timogatott gyogyaszati segédeszkoz javitasi dijahoz
is lehet méltanyossagbol tamogatast adni.

A tarsadalombiztositasi artdimogatisban nem részesilé gyogyaszati
segédeszkoz arahoz méltanyossagbol akkor adhaté tamogatas, ha a
beteg mas, tamogatott eszkozzel megfelel6 eredményességgel nem
kezelhetd, nem gyogyithat6, illetve nem lathaté el, vagy ezek
hasznalataval életmindségében jelentSs javulas nem kovetkezik be. Nem
lehet méltanyossagi jogkorben tamogatast megallapitani, ha a
gyogyaszati segédeszkozt a beteg timogatassal kolesonzi.

Az altalanos tamogatasi szabalyokban foglaltaktol eltéré gyakorisaggal a
gyogyaszati segédeszkoz arahoz akkor nydjthatd tdmogatis, ha a
betegnek az eredetileg meghatarozott kihordasi id6re rendelhetd
mennyiség nem elegendd, illetve ha elveszti, vagy eltulajdonitjak téle a
segédeszkozét. Az eltéré gyakorisaggal nyujtott timogatasrol a beteg
lakéhelye szerint illetékes regionalis egészségbiztositasi pénztar dont.
Fontos tudnivald, hogy a mar kivaltott vényre utdlag nem kérhet6 (nem
nyudjthatd) méltanyossagi alapi artamogatas.

Néhany gydgyaszati segédeszkéz tamogatasanak
szabalyai

Kotszerek

Néhany elavult, elsésorban nem-steril kotszercsalad (pl. nem-steril
kotszerek, szigetkOtszer-tekercsek, papirvattak) timogatasa megszinik.
A kotszerekre 2009. augusztus 16-t6l egységesen 80%-os tamogatasi
kulcs vonatkozik, ami tobb korszert kotszer (filmkotszerek, polimer
kotszerek, hydrogélek) esetében jelentés timogatasnévekedést jelent. A
felirhaté6 mennyiségek ésszerisédnek:

- tobb olyan esetben, ahol eddig havonta 30 darabot lehetett felirni, a

sebellatas szempontjainak megfelel6 20 darab lesz rendelhetd, és
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- az igy felszabaditott forrasok révén tobb koétszerfajtabol havi 10
darab helyett 20 darabot lehet felirni.

Az egyes kotszerfajtak indikacidjat pontositjuk, a felirds pedig
szakorvosi kompetencia marad, am mozgasukban korlatozott, nem
szallithat6 betegek esetében lehetévé valik a haziorvosi kotszerfeliras.

Végtagprotézisek
A végtagprotézisek 98%-0s tamogatasi kategoriaba kertilnek azzal, hogy
a beteg altal fizetend6 téritési dij nem haladhatja meg az 5000 forintot.

Miifogsorok és fogszabilyozo eszk6zok

Mifogsorok  egyfel6l  fejlédési  rendellenességek,  daganatos
megbetegedések és traumas sérulések esetén lesznek rendelhet6k
(életkori korlatozas nélkil) 80%-os tamogatassal, masfel6l kizardlag
kozgyogyellatas jogcimen megmarad a foghiany poétlasanak lehet6sége
50%-os tamogatassal. A fogszabalyozas segédeszkozei szintén fejlédési
rendellenesség, tumor ¢és traumas sérulés esetén, valamint 18 éven
aluliak szamara a fogazat silyos alaki rendellenessége esetén rendelhetd,
egységesen 80%-os tamogatassal.

Ortopéd cipék

Az enyhén deformalt labra irhat6é ortopéd cipék tamogatasa felnéttek
esetében 50%, gyermekek esetében 70% lesz. A nagyfoku deformitas
kezelésére szolgalé ortopéd cipdk zéme 90%-os tamogatassal lesz
rendelhetd.

Hosszt id6 utan egységesedik az ortopéd cipSk, valamint tartozékaik
tamogatasa: ez azt jelenti, hogy a tartozékok tamogatasat az alapcipd
tamogatasi kulcsa szerint allapitjuk meg. Az ortopéd cipék kihordasi
ideje 12 hoénapban egységesedik, kivéve a silyos paresis esetét, ahol a
kihordasi id6 6 héonap.
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Sztomaterdpids segédeszkozok

A sztomaterapias segédeszk6zok tamogatasi kulcsa 98% lesz. A
sztobmazsakokbol harom honapra felirhaté mennyiség — a gyermekek
szamara rendelhetS zsakokat kivéve — egyrészes zsakok esetében 180,
illetve a maxi zsakok esetében 150 darab, kétrészes zsikok esetében 140
darab lesz. Az alaplapok, sztomasapkak és sztomadugodk felirhato
mennyisége nem valtozik. A felirasi jogosultsagok szintén valtozatlanok
maradnak. A pasztakat 50%-os kulccsal tamogatjuk, a bérvéds és
bértisztité termékek timogatasa megszinik.

Hallzisjavito eszkozok

A hallasjavité eszk6zok kihordasi ideje

- a 9 év feletti betegek esetében 72 hoénapban (azaz 6 évben)
egységesedik, ami a digitalis késziilékek esetében jelentés mindségi
elSrelépést és ellatasfejlesztést jelent,

- 9 ¢év alatti betegek esetében megmarad a szakmailag indokolt 48
hénapos kihordasi id6.

A tamogatasi kulcs

- a 18 év felettick esetében egységesen 70%,

- a 18 év alattiak esetében egységesen 98% lesz. A legfeljebb 5.000,-
forintos téritési dijra vonatkozé kiegészité szabaly természetesen itt
is érvényes.

kiegészit6k tamogatiasa megszinik, kivételt képeznek ez aldl a 18 év

alattiak hallokésziilékeihez rendelt elemek és akkumulatorok, amelyek a

jovében magasabb, 98%-os tamogatassal lesznek elérhet6k. Az V.

kategériaja hallokésziilékek kozgyogyellatas jogeimen nem rendelhetdk.

Tajékozodisi segédeszk6zok (tapogatobotok és palcik)
A vakok szamara irhaté tapogatébotok és palcak tamogatasa 85%-r6l
98%-ra né.
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Jarobotok és jirokeretek
Az eszkozok ismételt felirasara a beteg haziorvosa is jogosult, ami a
betegek hozzaférését javitja.

Higiénés segédeszkozok, mosdsi és zuhanyzasi segédeszkozok
Az eszk6zOk felirdsaira nemcsak a szakorvos, hanem szakorvosi
javaslatra a beteg haziorvosa is jogosult, ami a betegek utazasi terheit
csokkenti.

Mopedek és kerekesszékek

A kerekesszékek tamogatasi rendszere ésszertsodik:

- alegtobb eszkoz tamogatasi kulcsa 80% lesz,

- a joystick-iranyitasu elektromos kerekesszékek tamogatasa viszont
90%0-ra nd.

A kihordasi id6 a valos technoldgiai élettartamnak megfelel6en

- a mechanikus kerekesszékek — és tartozékaik — esetében
tészabalyként 5 évrdl 6 évre nd,

- a mopedek és elektromos kerekesszékek esetében 10 évrdl 8 évre
csokken, ami azt jelenti, hogy a betegek ezeket az eszkozeiket az
eddiginél gyakrabban cserélhetik.

A mopedek indikacidja egyértelmivé valik oly moédon, hogy ezen nagy
értékd eszkozOok artamogatassal torténd igénybe vételére azok lesznek
jogosultak, akik oktatasban valé részvételik, munkahelyre valo
eljutasuk, aktiv életvitelik érdekében, illetve kiskora gyermek
nevelésével — Osszefiigegésben  rendszeresen  kiltéren  kozlekednek,
valamint fizikai és mentalis allapotuk alapjan képesek az eszkoz
kormanyzasara.

A nagy értékli eszk6zok (sulyosan mozgasfogyatékosok kerekesszékei,

aktiv kerekesszékek, elektromos kerekesszékek) rendelését a Regionalis
Egészségbiztositasi Pénztarak szakért féorvosai ellenjegyzik.

74



Inzulinteripia segédeszkozer

Ezeket az eszko6zoket a jovében a beteg haziorvosa rendelheti, a
gyogyszeres inzulinterapiara vonatkoz6 szakorvosi javaslat alapjan,
amelynek érvényességi idStartama 1 év.

A kilonboz6 tlik és fecskendSk felirhatésagara vonatkozé szabalyok
egységesednek annak érdekében, hogy a killonb6z6 tipusu eszk6zokbol
a betegek — igényeik szerint — ugyanolyan terapias értékd ,,csomagokat”
allithassanak Gssze.

Optikai segédeszkézok

A 600 dioptria alatti szemuveglencsék artamogatasa megszinik, aminek
oka, hogy az eddigi tamogatasi Osszeg a betegek terheit érdemben nem
csokkentette, mikozben az egészségbiztositasi alapra Osszességében
jelentés terhet rott. Szemuvegkeretek tovabbra is a tamogatott
szemuveglencsékhez rendelhetdk.

A kontaktlencsék  (korrekciés lencsék) tamogatiasa 70%-ra, a
tavesGszemiivegek és tartozékaik tamogatasa 80%-ra modosul.

Kompresszios terapia eszkozei

A kompressziés polyak és harisnyak indikacidja, valamint a felirasi
jogosultsagok pontositasra kertilnek. A tamogatasi mértékek és a
rendelheté darabszamok nem valtoznak.

Inkontinencia-eszké6z6k

A vizelettartasi és/vagy széklettartasi problémdban szenvedSk szamara
rendelheté eszk6zok tamogatasa 80%-ban egységesedik, ami szamos
eszk6z  (inkontinenciabetét, illetve nadragpelenka) esetében jelentSs
tamogatasnovekedést jelent. Ezt az enyhe inkontinencia kezelésére
szolgal6 kis drtartalmu inkontinenciabetétek tamogatasanak szikitése,
valamint az indikaciok kismértékd pontositasa teszi lehetévé.

75



Mindezekkel az intézkedésekkel a magyarorszagi inkontinenciaellatas az
eur6pai standardokhoz kozeledik.

Iddseket érint6 programok

Az Idésbarit Onkormzinyzat Dij

Az Idésbarat Onkormanyzat Dijat az 58/2004 (V1. 12.) ESZCSM-BM
egylittes rendelet szabalyozza.

Az 1désbarat Onkormanyzat Dijat- az 1d6siigyi Tanacs altal kidolgozott
javaslat alapjan- a szocialis miniszter és a belugyminiszter alapitotta
2004-ben. Az alapitok a dij adomanyozasaval az eddigi eredmények
elismerése mellett arra szeretnék figyelmet a felhivni, hogy a
teleptléseken az Onkormanyzatok tehetnek legtébbet a komplex
idSspolitika érdekében. Az Id8sbarat Onkorminyzat Dijra valamennyi
helyi (teleptilési, megyei, kerileti, f6varosi) 6nkormanyzat palyazhat, ha
alapfeladatan tdl példamutaté kezdeményezéseket tesz id&skord
lakossaga érdekében:

- aktiv tevékenységiikkel elGsegiti az idGskortak életmindségének
javulasat, helyl szervezeteinek muakodését, illetve hozzajarul
szabadid6s programjaik megszervezéséhez,

- a helyi kozéletbe, illetve annak alakitasaba széleskoérien bevonja az
idéskora polgarokat, illetve szervezeteiket.

A beérkezett palyamivek arrél taniskodnak, hogy sokféleképpen lehet

idésbarat egy onkormanyzat. Idésbarat egy 6nkormanyzat, ha idései

otthonosan érzik magukat a telepiilésen. Otthonosan, mert tajékozottak

a telepulés életérdl, terveirdl, az id&seket szorosabban = érinté

kérdésekben kikérik a véleménytiket, részt vesznek a telepiilés életében,

segitséget kapnak a kozlekedéshez és személyes dgyeik 6nallo
intézéséhez. Konnyen hozzaférhet6 az egészségligyi ellatas, a helyi

szitkségletekhez igazodik a szocialis szolgaltatas. Hozzajutnak a

kulturalis lehet6ségekhez, esetleg kulturalis, tajékoztaté és kozosségl

rendezvényeket szerveznek a szamukra, vagy rendezhetnek maguknak.

Helyet kapnak a nyugdijasklubok, és egyéb, féleg idGscket érdekld

tarsasagi korok, vagy éppen tamogatast kapnak a nyugdijas mivészeti

csoportok ahhoz, hogy eljussanak a fesztivalokra.
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Van, ahol a jardak kiépitése, javitasa, pihenépadok elhelyezése, a parkok
rendbetétele a legfontosabb, masutt a gyogyfurdé, uszoda
kedvezményes hasznalata, k6z6sségi helyiségek rendelkezésre bocsatasa,
megint masutt a koézosségi média idéseknek szolé programijai vagy
informatikai  tanfolyam tamogatasa kapott hangsdlyt. Néhany
onkormanyzat azt is lefrta a palyazatban, hogy a telepiilés mit kap
idésebb lakoéitol: a nyugdijasok sok helytitt elvallaljak, hogy rendben
tartjak a parkokat, viragot dUltetnek a koztereken. Hazitésztat,
suteményeket  készitenek a  falunapokra, szamtalan telepiilési
rendezvény, talalkozo6 f6 szervezéi, hajtomotorjai.

77



FONTOSABB SZERVEZETEK

Aldozatvédelem

Az Alkotmany értelmében a kormany védi az alkotmanyos rendet, védi
és biztositja a természetes személyek, jogi személyek és a jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetek jogait. Az aldozatsegité
politika azt juttatja kifejezésre, hogy az allam a méltanyossag és a
tarsadalmi szolidaritas alapjan segitséget kivan nyujtani azoknak, akiket a
blncselekményekkel szemben megvédeni nem tudott. Ennek érdekében
sziletett meg a 2005. évi CXXXV. torvény a bilncselekmények
aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrol.

A buincselekmények aldozatai szamara tudnak az aldozatsegitd
szolgalatok segitséget nyujtani. A teriileti aldozatsegité szolgalatok a
megyeszékhelyeken szervezédnek.

Az Aldozatsegité Szolgalat elérhetségei
Ugyfélfogadas rendje:
Hétfé: 9 - 13 6raig
Kedd: 13 - 16 6raig
Szerda: 13 - 18 oraig
Csiitortok: 9 - 13 oraig

Baranya megye
7621 Pécs, Kiraly u. 42.

Tel: 72/513-438
Fax: 72/513-434

Bacs-Kiskun megye
6000 Kecskemét, Irinyi u. 17.

Tel: 76/502-944
Fax: 76/502-941

Békés megye
5600 Békéscsaba, Kazinczy u. 4.

Tel: 66/540-363
Fax: 66/540-369

Borsod-Abauj-Zemplén megye
3530 Miskolc, Mindszent tér 3.

Tel: 46/500-290
Fax: 46/500-291

Csongrad megye
6721 Szeged, Tisza Lajos krt. 2-4.

Tel: 62/549-190
Fax: 62/549-194

Fejér megye

8000 Székesfehérvir, Ady Endre u. 21/a.

Tel: 22/316-136
Fax: 22/312-612
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Févarosi Hivatal

1116 Budapest, Hauszmann Alajos u. 1-3.

Tel: 1/371-89-21
Fax: 1/371-89-22

Gydr-Moson-Sopron megye
9023 Gyér, Csaba u. 16.

Tel: 96/526-035
Fax: 96/315-114

Hajda-Bihar megye
4024 Debrecen, Piac u. 42-48.

Tel: 52/503-165
Fax: 52/503-168

Heves megye
3300 Eger, Szvorényi u. 27.

Tel: 36/510-992
Fax: 36/510-698

Jasz-Nagykun-Szolnok megye
5000 Szolnok, Ostor u. 1/B.

Tel: 56/511-576
Fax: 56/511-571

Komarom-Esztergom megye
2800 Tatabanya, El6d vezér u. 4.

Tel: 34/512-790
Fax: 34/512-038

Nograd megye
3100 Salgétarjan, Bartok Béla u. 10.

Tel: 32/513-157
Fax: 32/513-158

Pest megye

1116 Budapest, Hauszmann Alajos u. 1-3.

Tel: 1/371-89-21
Fax: 1/371-89-22

Somogy megye
7400 Kaposvar, Rakéczi tér 9-11.

Tel: 82/527-764
Fax: 82/527-763

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
4400 Nyiregyhaza, Kereszt u. 9.

Tel: 42/597-678
Fax: 42/597-698

Tolna megye
7100 Szekszard, Augusz u. 9-11.

Tel: 74/529-280
Fax: 74/529-523

Vas megye
9700 Szombathely, SzEll K. u. 54.

Tel: 94/512-625
Fax: 94/512-621

Veszprém megye
8200 Veszprém, Kossuth u. 10.

Tel: 88/590-378
Fax: 88/590-376

Zala megye
8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 42-44.

Tel: 92/549-103
Fax: 92/549-101

Igénybe vehetd szolgaltatasok
Pénziigyi segély

Az aldozat az altalanos tajékoztatason tul igényt tarthat a szolgalat
segitségére érdekeinek érvényesitése céljabol is. Személyre szabott
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telvilagositast kap alapvet6 jogairdl és az 6t megilletd egészséguigyi,
biztositasi és szocialis ellatasokrol.  Szitkség esetén a  szolgalat
kozremikodik abban, hogy ezekhez az ellatisokhoz miel6bb
hozzaférjen.

A buncselekmény aldozatanak azonnali pénziigyi segélyre lehet sziiksége
annak érdekében, hogy legalapvetSbb sziikségleteit fedezni tudja
(szallas, ruhanemd, utazas, élelmiszer, gyogyszer stb.). A tertleti
aldozatsegité szolgalat az azonnali pénzigyl segély kérdésében
méltanyossagi dontéssel hataroz, amely nem szocialis raszorultsagon,
hanem a bincselekmény kévetkeztében kialakult helyzet mérlegelésén
alapul.

Allami karenyhités

A szandékos, személy elleni erészakos bulncselekmények aldozatait
allami karenyhités is megilleti. A karenyhités nem fajdalomdij és nem jar
automatikusan. Az egyOsszegt vagy jaradék formajaban nyujthaté anyagi
tamogatas a tarsadalom szolidaritasat hivatott kifejezni. Ha a
bincselekménnyel okozott kar késébb valamilyen forrasbol megtériil,
akkor az allami karenyhités cimén kifizetett Osszeg el6legnek tekintendd
és visszafizetendd.

Karenyhitésre a bincselekmény kozvetlen fizikai sértettjei jogosultak,
akiknek testi épsége, egészsége a buncselekmény kovetkeztében
sulyosan karosodott, tovabba ezek hozzatartozoi, eltartottjai. Feltétele
tovabba az aldozat raszorultsiga, amelyet jovedelmi viszonyai
hataroznak meg.

Az aldozatsegitd szolgalatok eljarasa

Az aldozatsegité tamogatasok igénybevétele Onkéntességen és a
hatésaggal valé egylittmikodésen alapul. A tamogatas iranti kérelmet
irasban, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével kell
benydjtani. A kérelemhez csatolni lehet az tgyben eljaré nyomozo
hatésag, tigyészség vagy birdsag altal kiallitott, a buntetéeljaras adatairol
52016 igazolast. Bzt az igazolast szlikség esetén az aldozatsegité szolgalat
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szerzi be. A kérelemhez sziikség esetén a szocialis raszorultsagot igazolo
dokumentumokat is mellékelni kell.

A kérelem nyomtatvanyt — az egyéb iratokkal egyiitt — barmely terileti
aldozatsegit6 szolgalatnal el lehet terjeszteni.

Azonnali pénziigyi segélyért a blincselekményt koveté 3 munkanapon
beltl lehet folyamodni. A tertleti szolgalat ellenérzi a kérelemben és a
dokumentumokban szereplé adatok valodisagat, és haladéktalanul dont.
Egyidejileg tajékoztatja az azonnali segély igénybeveviijét az esetleges
késébbi visszafizetési kotelezettségérol.

Erdekérvényesités elGsegitése ¢és szakjogaszi segitségnyujtas iranti
kérelmet a bincselekmény elkévetése utani 6 hénapon belil lehet
benyujtani.

Allami karenyhitésért a bilncselekmény elkévetése utini 3 hénapon
beltil lehet folyamodni. (A torvényben felsorolt kivételes esetekben ez az
id6 hosszabb is lehet.) A kérelem elbiralasa két szakaszbol all. A
tamogatasi eljarasban a terileti szolgalat koézremtkodik a szikséges
iratok, adatok, dokumentumok Osszeallitasaban. Az allami karenyhitésre
vonatkozo6 érdemi dontéseket egyetlen szervezet, a Févarosi Igazsagiigyi
Hivatal Aldozatsegité Szolgalata hozza meg. A teriileti szolgalatoktdl
beérkezb vagy kozvetlentl ide benyujtott dokumentacié teljességérdl és
befogadasardl a févarosi hatésag 5 munkanapon belil dont, és
haladéktalanul tajékoztatja az tgyfelet az érdemi hatarozathozatal
varhato id6épontjarol.

A térvényben meghatarozott kdzigazgatasi hatdsagi eljarasok illeték- és
dijmentesek, annak érdekében, hogy az aldozatok a szolgaltatiasokat
jovedelmi helyzetiktdl fuggetlentl, minél szélesebb korben vehessék
igénybe.
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Egyenlé Banasmo6d Hatosag

A hat6sag feladata

Az egyenlé banasméd kévetelményének megsértése esetén a jogaiban
sértett fél kérelmére, vagy a torvényben meghatarozott esetekben
hivatalbol lefolytatja a hatdsagi eljarast annak megallapitasa érdekében,
hogy tortént-e hatranyos megktlonboztetés. Amennyiben az eljaras
soran bebizonyosodik, hogy sérilt az egyenlé banasmoéd kovetelménye,
a torvényben meghatarozott szankciot alkalmaz.

A jogaiban sértett személyek és csoportok védelmében a Hatdsag élhet
kozérdekd igényérvényesitési jogaval, s munkajogi, személyiség jogi pert
indithat.

Kozvetlen hatranyos megkiilonbéztetés

Séril az egyenlé banasmod kovetelménye, ha valakit, vagy valamely
csoportot az egyenlé  banasmédrol  és az esélyegyenléség
elémozditasarol szoloé torvényben felsorolt tulajdonsagai miatt mas,
velik Gsszehasonlithaté helyzetben 1év6é személyhez vagy csoporthoz
képest kedvezbtlenebb banasmoédban  részesitenek és  targyilagos
mérlegelés szerint ennek nincs ésszerd indoka. A térvény 20 olyan
tulajdonsagot sorol fel, melyek az egyéb feltételek megléte esetén
megalapozhatjak a hatésag eljarasat. Ezek a nem, faj, boérszin,
nemzetiség, ectnikai kisebbséghez tartozas, anyanyelv, fogyatékossag,
egészségi allapot, csaladi allapot, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dés,
politikai vagy mas vélemény, anyasag (terhesség) vagy apasag, szexualis
iranyultsag, nemi identitas, életkor, tarsadalmi szarmazas, vagyoni
helyzet, érdekképviselethez tartozas, foglalkoztatasi vagy munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszony részmunkaidés vagy hatarozott id6tartama,
illetve egyéb helyzet vagy tulajdonsag.

Kozvetett hatranyos megkiilonboztetésnek mindsil az is, ha
valamely intézkedés latszolag semleges, tehat megfelel az egyenld
banasmoéd  kévetelményének, de a 20 tulajdonsiag valamelyikével
rendelkezé személyt vagy csoportot 1ényegesen nagyobb aranyban hoz
hatranyos helyzetbe, mint mas velik Osszehasonlithaté helyzetben
lévoket.
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Zaklatas: a 20 tulajdonsiag valamelyikével Osszefiiged, embert
méltosagot sérté magatartas, melynek az a célja, vagy a hatasa, hogy
valamely személlyel szemben megfélemlitd, ellenséges, megalazo,
megszégyenité vagy tamado kornyezet alakuljon ki.

Jogellenes elkiilonités: a 20 tulajdonsiag valamelyikével rendelkezé
személyek masoktol torténd elkilonitése, ésszert indok nélkil.
Megtotlas: az egyenl6 banasmoéd megsértése miatt fellépd, eljarast
indit6é vagy abban kézremkoédd személynek jogsérelem okozasa, vagy
ezzel valé fenyegetés.

F6 szabalyként eljarast kezdeményezhet a sérelmet szenvedett
természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet a
hatésaghoz intézett kérelemmel, de az eljarast kezdeményezheti az
allampolgari jogok biztosa vagy az tigyész is.

A torvény felsorolja azokat a szervezeteket, melyek jogviszonyaikban
kotelesek megtartani az  egyenlé banasmod —kévetelményét, és
amelyekkel szemben az eljarast meg lehet inditani (allami,
onkormanyzati szervezetek, fegyveres erék, rendvédelmi szervek,
kozszolgaltatok, oktatasi, szocialis, gyermekvédelmi, muvel6dési,
egészségligyi szolgaltatast nyajtoé intézmények, onkéntes
biztositopénztarak, magannyugdij-pénztarak, a partok és minden egyéb
koltségvetési szerv). Kivételt képeznek a csaladjogi, a hozzatartozok
kozottl, az egyhazi jogi személyek hitéleti tevékenységgel kozvetlentl
Osszefliggb jogviszonyai, a tarsadalmi szervezetek, jogi személyek és mas
szervezetek tagjai kozotti, a tagsaggal Osszefliged jogviszonyok, mert
ezekben a hat6sag nem jarhat el.

A torvény meghatarozza, hogy a hatdsag eltti eljarasban melyik félnek
mit kell bizonyitania. A jogsérelmet szenvedett félnek ezért kérelmében
jeleznie kell, hogy 6t milyen hatrany érte, milyen jogviszonyban és azt,
hogy rendelkezett-e a jogsértéskor a torvényben felsorolt valamely
tulajdonsaggal, tehat az altala megjel6lt hatranyos megkiilonboztetés,
vagy az egyenlé baniasmod megsértését jelenté magatartas valamely
meglévé, vagy a jogsérté altal feltételezett tulajdonsaga miatt
kovetkezett be. (Példaul: joghatrany, hogy nem engedték be egy
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nyilvanos rendezvényre, mégpedig fogyatékossaga, roma szarmazasa,
életkora vagy mas tulajdonsaga miatt.)

A hatésagi eljaras soran az eljaras ala vont személynek, szervezetnek kell
bizonyitania, hogy az egyenlé banasméd koévetelményét megtartotta,
vagy az adott jogviszony tekintetében nem volt koteles megtartani.
Amennyiben az eljaras soran bebizonyosodik, hogy az egyenld
banasmod kovetelményét megsértették, a hatosag:

- elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

- megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

- nyilvanossagra hozhatja a jogsértést megallapité hatarozatat,

- 50 ezert6l 6 milli6 forintig terjedd birsagot szabhat ki,

- kilon torvényben meghatarozott szankciot alkalmazhat.
Amennyiben azt allapitja meg, hogy az egyenl6é banasmod kovetelménye
nem sérilt, a kérelmet elutasitja, vagy az eljarast megszinteti.

Az Egyenlé Banasmo6d Hatésag személyes tigyfélfogadast nem
tart.

Postacime: 1024 Budapest, Margit krt. 85.

Telefon: (06-1) 336-7843, (06-1) 336-7445.

E-mail: ebh@egyenlobanasmod.hu

www.egyvenlobanasmod.hu

Fogyasztovédelem

A fogyasztovédelem a gazdasagpolitika tertilete, amelynek alapvetd célja
a fogyasztonak a gyartoval, szolgaltatéval, illetve a forgalmazdval
szembeni érdekérvényesitésének biztositasa.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény hatarozza meg a

fogyasztoi érdekek védelmének alapintézményeit.

- A fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme
A fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme jelenti egyrészt
a termékek, masrészt a szolgaltatasok biztonsagossagat. A
termékbiztonsag korébe tartozik az élelmiszerbiztonsag is.
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- A fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme
A fogyaszto telefonos, postai, vagy online vasarlas esetén is jogosult
teljes kort tajékoztatasra és 8 napon belili indokolas nélkiili elallasra.
A légi  személyszallitas szabalyairdl sz6lé  rendelet szerint a
légitarsasagok késéseik utan kartéritést kotelesek az utasoknak fizetni.
- A fogyasztok tajékoztatasa és oktatisa
A fogyasztot tajékoztatni kell a megvasarolt termék, vagy igénybe
vett  szolgaltatas alapveté ismérveir6l. Bizonyos  termékek
rendeltetésszerd hasznalatahoz hasznalati és kezelési tmutatéra lehet
szitkség.

A fogyaszt6i igény érvényesitése
Az igények érvényesitése a fogyasztévédelmi intézményrendszeren és az
igazsagszolgaltatason keresztil torténik.

A fogyasztévédelem allami intézményrendszere

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

A fogyasztévédelmi  jogszabalyok — végrehajtasért a  Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag felelés, amely tevékenységét a Szocialis és
Munkatigyi Minisztérium szakmai iranyitasaval latja el.

A fogyasztoi szerz6dések keretében érvényesitett szavatossagi és
jotallasi igények intézése:

A szavatossagi igényt anndl a kereskedénél kell bejelenteni, amelytSl a
fogyaszté a terméket vasarolta. A forgalmazo koételes a szerzédés
megkotését bizonyitottnak tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (szamla, nyugta).

A szavatossagi igény bejelentésekor a kereskedd koételes jegyzSkonyvet
felvenni, amelynek tartalmaznia kell:

- a fogyaszt6 nevét és cimét,

- a hibas termék megnevezését és vételarat,

- avasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,

- afogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,

85


http://www.nfh.hu/
http://www.nfh.hu/

- a kifogas rendezésének moédjat, és amennyiben a kifogast a fogyasztod
igényétdl eltéréen rendezi, ennek indokat is.

A jegyzdkonyv masolatat a fogyasztéonak at kell adni. Ha a
forgalmazé a fogyasztd igényének teljesitésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjat legkésébb 3 munkanapon belil koételes koézolni a
fogyasztoval. Ha a jegyzOkonyv felvételére sem kertlt sor, akkor azt a
teriletileg illetékes feliigyel6ség felé kell jelezni.

Ha arrél szol a vita, hogy a meghibasodas rendeltetésszerd vagy
rendeltetésellenes hasznalat eredményeképpen keletkezett-e, az illetékes
békéltetd testiiletnél indokolt elkezdeni a vitarendezést.

Az arut elismervény ecllenében kell javitasra atvenni, amelyben fel kell
tintetni a fogyaszté nevét, cimét, az aru azonositasahoz szikséges
adatokat, az aru atvételének idejét, és azt az id6pontot, amikor a
fogyaszto6 a kijavitott arut atveheti.

A kijavitast ugy kell elvégezni, hogy az a fogyasztonak ne okozzon
jelentés kényelmetlenséget, és torekedni kell ara, hogy a kijavitas 15
napon beliil megtorténjék.

A fogyaszt6 kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha
a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
forgalmazonak a masik szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.

Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a forgalmazo a
kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének nem
tud megfelel6 hataridén belil, jelent6s kényelmetlenség okozasa nélkil
eleget tenni - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet
vagy elallhat a szerz6déstSl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

Kotelezo jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoéan a 151/2003.
(IX.22.)) Korm. rendelet 1 éves kotelezd jotallas vallalasat irja el a
rendelet mellékletében felsorolt termékek tekintetében.

Az egyes javité-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd
jotallasrol szolo 249/2004. (VIILL 27.) Korm. rendelet mellékletében

86


http://www.nfh.hu/portal/informaciok/elerheto/teruleti_felugy
http://www.nfh.hu/portal/informaciok/elerheto/bekelteto/bekeltetok.html

felsorolt, a fogyaszt6 altal megrendelt javito-karbantartd szolgaltatasok
esetében, amennyiben a szolgaltnak az altalanos forgalmi adot és az
anyagkoltséget is magaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladja, a
szolgaltatast nyujté vallalkozot jotallasi kotelezettség terheli. A jotallas
id6tartama hat honap. Kivétel: ha a javito-karbantartd szolgaltatast a
termékre vonatkozo szavatossag vagy jotallas alapjan teljesitik.

A jotallasi jegy: A fogyaszté jotallasi igényét jotallasi jeggyel
érvényesitheti. A jotallasi jegyet a forgalmazé a fogyasztasi cikkel egytitt,
a szolgaltatast nydjto vallalkozé pedig a szolgaltatas dijanak atvételekor,
legkésébb azonban a termék fogyaszté részére torténé atadasakor
koteles a fogyasztod részére — annak kilon kérése nélkil — atadni. A
jotallasi jegy kotelez6 tartalmat az emlitett jogszabalyok hatarozzak meg.
A jotallasi jegy szabalytalan kiallitisa vagy a fogyasztd részére torténd
atadasanak elmaradiasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas
érvényességét.

Jotallasi igény érvényesitése: a forgalmazoval, illetve javito-
karbantarté szolgaltatas esetén a vallalkozoval szemben torténik. A
tartés hasznalatra rendelt fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt kijavitasi
igény a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetlentl is
érvényesithetd.

Jotallas alapjan a fogyasztd ugyanazon jogokat érvényesitheti, mint a
szavatossag korében, szolgaltatds esetén kicserélés helyett a munka
Ujboli elvégzése kérhetd. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 1j
alkatrész épithet6 be.

Ha a fogyaszté a termék meghibdsodasa miatt annak megvasarlasatol
szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a
forgalmazé koteles a fogyasztasi cikket kicserélni.

A fogyaszté panaszbejelentése alapjan  az  illetékes  regionalis
fogyasztovédelmi feliigyel6ség indit eljarast.

A tertileti felugyel6ségnek az eljaras meginditasat kovet6en 30 nap all
rendelkezésére, hogy meghozza hatarozatat. A feliigyel6ség igazgatdja
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indokolt esetben egy alkalommal ezt a hatarid6t 30 nappal
meghosszabbithatja.

A fogyasztol panaszkivizsgalas indokolt esetben hatdsagi ellendrzés
keretében torténik.

Az ellenérzés megallapitasait 16gzité jegyzOkonyv tartalmanak, illetve
amennyiben az Uzemelteté élt nyilatkozattételi jogaval, annak
figyelembevételével a hatdsag tisztazza a tényallast, és dont a szitkséges
intézkedésrdl, szankcidkrol.

Intézkedésként jellemzbéen a jogsért6é allapot megsziintetését célzo,
kotelezést tartalmazé hatirozat kiadasara kertl sor, szankcidként
fogyasztovédelmi birsag kiszabasara van lehetGség.

Békéltetd testiilet

A Dbékéltets testilet ingyenesen igénybe veheté és az orszag egész
teriletén hozzaférhet6 vitarendezési férum, a megyei (févarosi)
kereskedelmi ¢és iparkamara mellett mukods figgetlen testilet.
Hataskorébe tartozik a fogyasztéd és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi  szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatis mindségével, tovabba a felek kozott
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas tigy birdsagi
eljarason  kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés
hozatala a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testilet eljarasanak célja a fogyaszté és a gazdalkodd
szervezet kozotti vitas Ugy (fogyasztoi jogvita) egyezségen alapuld
rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
tgy eldontése a fogyasztéi jogok gyors, hatékony és egyszerd
érvényesitésének biztositasa érdekében.

Békéltetd testiileti eljaras

Az eljaras kérelemre indul. Az eljarasra az a békéltetS testtlet lesz
illetékes, amelynek tertletén a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi
helye talalhat6. A fogyaszté a kérelmet a szerz6dés teljesitésének helye
szerint illetékes békéltets testiletnél is benyujthatja. A békéltetd testiileti
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eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett gazdalkodo
szervezettel kozvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését. A
kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez irasban kell benyujtani ezer
forint eljarasi dfj befizetésével. A kérelem kotelezS tartalmi részeit a
fogyasztovédelmi térvény pontosan meghatarozza.

A tanacs az eljarast az eljaras megindulasat kéveté harminc napon belil
befejezi, indokolt esetben ez a hataridé legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithato.

A tanacs hatarozata ellen fellebbezésnek nincs helye, a hatarozat
érvénytelenitése a  fogyasztovédelmi torvényben — meghatarozott
esetekben kérhet6 a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes megyei
birdsagtol.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag teriileti kirendeltségei:
Ko6zép-magyarorszagi Regionalis FeliigyelGség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: (06-1) 459-4999, (06-1) 459-4836, (06-1) 459-4833, (06-1) 459-
4832

Eszak-alf6ldi Regionalis Feliigyel8ség
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefon: 06-52/533-924

Szolnoki Kirendeltség
5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2. Postacim: 5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefon: 06-56/513-336

Nyiregyhazi Kirendeltség
4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5. Postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefon: 06-42/500-694

Dél-alfoldi Regionalis Feliigyel6ség

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. Postacim: 6701 Szeged, Pf. 12.
Telefon: 06-62/541-737
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Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefon: 06-76/481-405

Békéscsabai Kirendeltség
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Postacim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefon: 06-66/546-150

Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyel6ség
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Postacim: 3301 Eger, Pf. 81.
Telefon: 06-36/515-598

Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 589.
Telefon: 06-46/506-071

Salgétarjani Kirendeltség
3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36. Postacim: 3101 Salgétarjan, Pf. 308.
Telefon: 06-32/511-116

Dél-dunantuli Regionalis Feliigyel6ség
7400 Kaposvar, F6 u. 57. Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefon: 06-82/510-868

Pécsi Kirendeltség
7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16. Postacim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefon: 06-72/510-790, 06-72/510-494

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.
Postacim: 7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefon: 06-74/510-414

Ko6zép-dunantuili Regionalis FeliigyelGség
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936. Telefon: 06-22/501-751
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Tatabanyai Kirendeltség
2800 Tatabanya, F6 tér 4. Postacim: 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefon: 06-34/309-303

Veszprémi Kirendeltség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Postacim: 8210 Veszprém, Pf. 2184.
Telefon: 06-88/564-136

Nyugat-dunantili Regionalis Feliigyel6ség
9022 Gy6r, Arpad ut 32. Postacim: 9002 Gy6r, Pf. 311.
Telefon: 06-96/329-244

Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely, Hollan Erné ut 1.
Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefon: 06-94/505-220

Zalaegerszegi Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10. 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefon: 06-92/510-530

Betegek jogai és kotelezettségei
A beteg jogai

- az egészségiigyi ellatashoz val6 jog: biztositani kell az egészségi

allapotnak megfeleld, folyamatosan hozzatérhet$

megkilonboztetés nélkili ellitast. Ezen korbe tartozik példaul a
fajdalomcsillapitashoz valé jog, a szabad orvosvalasztas (kivételt
képez a fogaszati ellatas).

az emberi méltésaghoz valé jog: mindenkinek joga, hogy
személyiségét tiszteletben tartva megbecsiiléssel banjanak bele.

a kapcsolattartas joga: a beteg - allapotat figyelembe véve -
barmikor latogathat6, amennyiben a kérhaz rendszerét, a gyogyitast
nem zavarja a latogaté. Az Onmagukat ellatni képtelen betegek
megnevezhetik azt, aki mellettiik tartézkodhat.
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- a gybgyintézet elhagyasanak joga: a betegnek joga van barmikor
elhagyni az egészségligyi intézményt. Korlatozni akkor lehet 6t, ha
masok testi épségét, egészségét veszélyezteti, mert pszichiatriai vagy
fert6z6 beteg. A tavozas szandékat elSre be kell jelenteni.

- a tajékoztatashoz vald jog: a betegnek joga van tudni betegségérdl,
teljes kord tajékoztatast kell kapnia kezel6orvosatol a kezeléssel, az
esetleges  beavatkozassal —(annak kimenetele, kovetkezménye)
kapcsolatban, vagy éppen annak elmaradasanak hatasairol.

- az oOnrendelkezéshez val6 jog: a beteg eldontheti, hogy igénybe
veszi-e a gyogyitast, az azzal jard beavatkozast engedélyezi-e. Ha a
beteg erre képtelen egészségi allapota miatt, akkor két tanu
szitkséges. A beteg halala utan testébdl szévetet, szervet csak akkor
vehetnek ki, ha életében nem tiltakozott, hogy azokat oktatas,
kutatas, gyogyitas céljaira hasznaljak; illetve ha a beteg feltehet6
szandékarol az arra jogosultak nyilatkoznak.
Az ellatas visszautasitasanak joga féként a gyogyithatatlan betegeket
érinti.

- az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga: a beteg a
ra vonatkozé adatokat megismerheti, a dokumentumokrél masolatot
készithet, és zarojelentést  kell  kapnia  elbocsataskor.
A személyiségi jog védelme az adatvédelmi rendelkezéseken alapul (a
kérhaz harminc évig tarolja a leleteket, 6tven évig a zardjelentéseket,
és korhazi adatvédelmi biztos felel az adatok felhasznalasaért,
Orzéséért)

- az orvosi titoktartashoz val6 jog: a beteg jogosult arra, hogy az
egészségligyi ellatasaban részt vevé személyek az ellatisa sorian
tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait csak az arra
jogosulttal k6z6ljék, és azokat bizalmasan kezeljék. A betegnek joga
van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérol, annak varhat6 kimenetelérél
kiknek adhat6 felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésébol.

A beteg kotelezettségei

- a beteg az egészségugyi szolgaltatas igénybevételekor koteles
tiszteletben tartani az erre vonatkoz6 jogszabalyokat és az
egészségligyi szolgaltatd mikodési rendjét.
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- a beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles az
ellatasaban kozremiik6ds egészségiigyi dolgozokkal képességei és
ismeretel szerint az alabbiak szerint egyuttmikodni, tajékoztatast
adni korabbi betegségérdl, gydgykezelésérdl, gydgyszerek szedésérol,
a fert6z6 betegségekrdl, koteles megnevezni azon személyeket,
akikt6l a  fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertézhetett,

- a gyogykezelésével kapcsolatban t6lik kapott rendelkezéseket
betartani,

- a gyogyintézet hazirendjét betartani,

- ajogszabaly altal el6irt téritési dijat megfizetni,

- személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

- a beteg és hozzatartozéi jogaik gyakorlasa soran kotelesek
tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg jogainak érvényesitése

Az egészséguigyl szolgaltaté koteles a beteget - egészségi allapotatdl
figeben - a felvételekor, illetbleg az ellatas el6tt tajékoztatni a
betegjogokrol, azok  érvényesitésének lehetéségeirdl, illetve a
gyogyintézet hazirendjérdl.

A beteg panaszainak kivizsgalasa

A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségligyi
szolgaltatonal, illetve fenntartdjanal panaszt tenni.

Az egészségligyl szolgaltatd, illetve a fenntarté koteles a panaszt
kivizsgalni, és ennek eredményérdl a beteget a lehet6 legrévidebb idén
beltl, de legfeljebb harminc munkanapon beldl irasban tajékoztatni.

Betegjogi képvisel6
A betegjogi képvisel6 ellatja a betegek jogainak védelmét, és segiti Gket e
jogaik megismerésében és érvényesitésében.

A betegjogi képvisel6 az alabbiakban tud a beteg segitségére lenni:

- segfti a beteget az egészséglgyl dokumenticibhoz  vald
hozzajutasban,  azzal  kapcsolatos — megjegyzések,  kérdések
feltételében,
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- segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti
annak kivizsgalasat,
- a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi

szolgaltatd  vezet6jénél, fenntartojanal, illetve - a  beteg
gyogykezelésével Osszefiiged tgyekben - eljar az arra illetékes

hatésagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

- rendszeresen tajékoztatja az egészségugyi dolgozokat a betegjogokra
vonatkoz6 szabalyokrol, azok valtozasardl, illetve a betegjogok
érvényesulésérdl az egészségligyi szolgaltatonal.

A betegjogi képvisel6 egyedi tigyekben kizardlag a betegt6l kapott

meghatalmazas keretei k6zott jarhat el.

A betegjogi képvisels a tevékenysége soran az egészségligyl szolgaltatd

mikodésével kapcsolatban észlelt jogsérté gyakorlatra és  egyéb

hianyossagokra koteles felhfvni a szolgaltaté vezetSjének, illetve
fenntartojanak a figyelmét, és azok megsziintetésére javaslatot tesz.

A betegjogi képvisel6 kulonos figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy

szellemi fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis

helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évék betegjogi védelmére,
valamint az egyenlé banasmoéd kovetelményének érvényesitésével

kapcsolatos panaszokra, meghatalmazas alapjan képviseli a beteget a

kovetelmény megsértésének megallapitasara iranyulé hatdsagi eljaras

soran.

Id&siigyi Tanacs

1994-ben alakult meg az Id6stigyi Tanacs nevd, a kormany mellett

mikodé testiilet, mely a kormany tanacsado, véleményezd, javaslattevo

szetve.

A Tanacs feladatai:

- azid6sek életkorilményeit kozvetlentl érinté jogszabalyok, illetve
mas kormanyzati dontések el6készitésének szakaszaban allasfoglalas
kialakitasa, javaslattétel a tervezett intézkedéssel kapcsolatban,
konzultacié kezdeményezése a végrehajtas tapasztalatairdl;

- azid6skoraak érdekeinek védelme, az e korosztalyra jellemz6
sziikségletek kielégitését végzé nem kormanyzati szervek
javaslatainak, véleményének kozvetitése a Kormany felé;
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- kozremtkodés az Id6sek Vilagnapjaval 6sszefiiged kormanyzati
felkésziilésben, illetve programokban;
- az Idésiigyi Tanacs munkajardl szolo éves jelentés Osszeallitasa.

Az Id8stigyi Tanacs tagjai és alland6é meghivottai

Az 1ddsiigyi Tandes elndke: miniszterelnok

Az 1ddsiigyi Tandes alelnike: szocialis, csalad- és ifjusaglgyért felel6s
allamtitkar

Az 1ddsiigyi Tandes titkdra: szocialpolitikaért felels helyettes allamtitkar
Az 1ddsiigyi Tandes tagjai: az 4j tagok megvalasztasa jelenleg folyamatban
van, az Uj felallasa Idéstigyi Tanacs varhatéan 2010. végén - 2011. elején
kezdi meg mikodését.

Fontosabb orszagos nyugdijas érdekképviseleti szervek
és elérhetGségeik

Vasutas Nyugdijasklubok Orszagos Szovetsége

Cim: 1087 Budapest, Kerepesi tut 14.

Tel/fax: 06-1/511-4372

E-mail: vaykosz@citromail.hu

A szervezet célja: az id6s emberek helyzetének jobbitasa, egészségének
megorzése, életmindségének javitasa.

Tevékenység: a szocialis és egészségmegdrzé tevékenység, a szocialis-
és gyogyudiltetés, a természetjaras és kornyezetvédelem, valamint a

kulturalis tevékenység, - ezen belil kiemelten a népi-nemzeti
hagyomany6rzés.

Csokkent Munkaképességtiek és Rokkantnyugdijasok
Erdekvédelmi Egyesiilete

Cim: 9400 Sopron, Horvath Jozsef u. 29.

Telefon: 06-99/317-929

Tevékenység: Hgészségigyi ¢és  szocialis  tanacsadas.  Csokkent
munkaképességtick és rokkantnyugdijasok tamogatasa.
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Nyugdijasklubok és Idgsek "Eletet az Eveknek" Orszagos
Szovetsége

Cim: 1053 Budapest, Kiralyi Pal u. 20. 1.3.

Telefon: 355-5990, 355-1139

Fax: 355-1139

E-mail: nyugszov(@hu.inter.net

Tevékenység: Szocialis tevékenység, csaladsegités, az id6skortak
gondozasa. Kulturalis tevékenység. Id6skortak érdekvédelme és
képviselete. Egészségvédelem. Udiiltetések szervezése.

Nyugdijasok Egészségmegdrzé Orszagos Szovetsége
Cim: 5700 Gyula, Radai u. 2.

Levelezési cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Dézsa Gy. ut 2-4.
Telefon: 06-76/462-298

Fax: 06-76/462-298

Tevékenység: Erdekképviselet. Szeminariumok, konferenciak tartasa.
Gyogyaszati kézpont létrehozasa. Egészségiigyi centrum fenntartasa
minden korosztaly szamara.

Nyugdijasok Orszagos Képviselete
Cim: 1107 Budapest, Mazsa tér 2-6.
Telefon: 06-1/3221-824

Fax: 06-1/3221-824

Tevékenység: Nyugdijasok érdekvédelme.

Nyugdijasok Orszagos Szovetsége

Cim: 1081 Budapest, Koztarsasag tér 20.
Telefon: 06-1/210-0326

Fax: 06-1/210-0326

Tevékenység: A nyugdijasok érdekvédelme.

Orszagos Nyugdijas Polgari Egyesiilet
Cim: 1063 Budapest, Sziv u. 40.

Telefon: 06-1/472-0791

Fax: 06-1/472-0791
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Tevékenység: Nyugdijasok érdekvédelme.
Nyugdijasok Budapesti Szévetsége (NYUBUSZ)
Cim: 1054 Budapest, Akadémia u. 1. fsz. 45.
Telefon: 269-5824

Fax: 269-5859

E-mail: postmaster@nyubusz.axelero.net

Magyar Szakszervezetek Orszagos Szoévetsége Nyugdijas
Vilasztmanya

Cim: 1068 Bp., Varosligeti fasor 46-48.

Telefon: 323-2682

Fax: 323-2681

E-mail: nyugdijasszovetseg(@mszosz.hu

Dr. Hun Nandor Egészségileg Hatranyos Helyzet6 Nyugdijasok
Egyesiilete

Cim: 1077 Bp. Wesselényi u. 17. (ugyfélfogadas: kedd és csiitortok 10-13
ora)

Telefon: 321-4151

Fax: 321-4151

E-mail: hunnandor40@freemail.hu

Magyar Nyugdijasok Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége
(NYOSZ)

Cim: 1074 Budapest, Sz6vetség u. 9.

Telefon: 210-0326;321-3989

Fax: 210-0326

E-mail: nyosz@enternet.hu

Vasutasok Szakszervezete Orszagos Nyugdijas Szervezete
Cim: 1087 Budapest, Kerepesi ut 3. II1. em. 306.

Telefon: 331-5545

Fax: 331-5545

E-mail: vszonysz@mavrt.hu
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Mez6gazdasagi Nyugdijasok Orszagos Egyesiilete MENYE)
Cim: 1125 Bp. Istenhegyi ut 59-61.; 1536. Budapest, Pf. 245.
Telefon: 332-1163/106 mell.

Fax: 353-2552

E-mail: menye@mosz.tvnet.hu

Magyar Nyugdijasok K6zossége Kozhasznii Alapitvany
Cim: 1051 Bp. Arany J. u. 7.; 1242 Budapest, Pf. 373.
Telefon: 311-5042

Fax: 331-8903

E-mail: mnyk@pr.hu

Bajtarsi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (BEOSZ)
Cim: 1087 Budapest Kerepesi u. 29/b.

Telefon: 210-7513

Fax: 210-7513

E-mail: beosz.iroda@gmail.com

Pedagoégusok Szakszervezete Nyugdijas Valasztmanya
Cim: 1068 Budapest, Varosligeti fasor 10.

Telefon: 322-8452

Fax: 322-8464

E-mail: psz@pedagogusok.hu

98


mailto:menye@mosz.tvnet.hu
mailto:credohirhozo@axelero.hu

Erdekességek a nyugdijasok vilagabol

1désiigyi Nemzeti Stratégia

A XXI. szazad egyik legpozitivabb eredménye a sziletéskor varhatéd
élettartam meghosszabbodasa. A fejlett orszagokban ez az egyik
legnagyobb tarsadalmi siker - és egyben a legnagyobb kihivas is.
Magyarorszag népessége fogy, korosszetételében valtozik — id6sédik. A
névekvd élettartam hatassal van a kialonb6zé ellatd és szolgaltatd
rendszerekre A tarsadalmi és demografiai valtozasok hatasara Uj
szitkségletek és 1) keresletek jelennek meg, melyre mind politikai, mind
tarsadalmi, mind gazdasagi és szolgaltatdi szinten szitkséges reagalni. A
megnovekedett életkorbdl ado6déd  kihivasokra stratégiailag fel kell
késziilni.

Mélyrehaté gazdasagi, tarsadalmi valtozasok indokoltak az Idéstgyi
Nemzeti Stratégia (tovabbiakban: Stratégia) megalkotasat. E valtozasok
rairanyitjak a figyelmet a tarsadalmi ellato- és szocialis védelmi
rendszerek hossza tava pénzigyi fenntarthatdsagara. Az ellato-
szolgaltaté rendszerek fejlesztése csak akkor lehet hatékony, ha
sikeresen igazodik a tarsadalmi-csaladi strukturalis valtozasokhoz, a
szitkségletekhez, a gazdasagi adottsagokhoz.

Hazankban is id6szertivé valt a meglevé ellato-szolgaltaté rendszerek
hozzaigazitasa a demografiai és a csaladi struktarakban bekovetkezett
valtozasokhoz, valamint mindazon intézkedések elinditasa is, amelyek
hozzasegitik az embereket, hogy mar joval az id6s kor el6tti
életszakaszukban tudatosan tudjanak felkészilni a sajat idéskorukra. E
kihfvasra reagalva Magyarorszagon 1is sziukséges az id&spolitika
kialakitasa.

Az id6sebb emberek szamanak névekedését az ebbdl kovetkezd
kihivasokat érzékelve, olyan flexibilis és hatékony id6spolitika kialakitasa
sziikséges, mely nagyobb mértékben épit a tarsadalom, illetve a
szolgaltat6 és human védelmi rendszerek résztvevéire, igy a
szolgaltatasokat igénylSk szikségleteire és véleményére. Az id6s6dé és
id6s emberek sziikségleteinek biztositasahoz tovabb kell erdsiteni az
allami, a civil szféra, a for-profit szektor, a maganszemélyek, az idések
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ellatasaban érintett szakmak (interszektoralis), a human szolgaltatd
rendszer egyes tagjai (intraszektoralis) kozotti folyamatos parbeszédet és
egytttmuikodést.

A Stratégia hosszd tavra megalapozza a hazai id6spolitikat.
Megfogalmazza, hogy 2034-re milyen jovokép (célallapot) valdsuljon
meg. Kritikusan és széles palettan tarja fel az id6s6déshez kapcsolodo
teriletek adottsagait annak érdekében, hogy a fejlesztés iranyai a valds
helyzethez igazodjanak. Ugyanakkor a mar meglévé és muikods jo
gyakorlatokat is felsorolja, hogy a megoldas lehet6ségeit is lathatéva
tegye. A Stratégia allami, tarsadalmi, politikai és egyéni szinten hatarozza
meg a fejlesztendd tertileteket.

A Stratégia felvazolja azt a legszélesebb értelemben vett jGvSképet
(célallapotot), amely felé a korszerd id6spolitika halad - nagy hangsulyt
helyezve az id6s6dési folyamat menedzsmentjére.

A magyarorszagi id6spolitika egyik legfontosabb megoldandé kérdése az
idéskortak diszkriminacidjanak megszintetése és esélyegyenléségének
megteremtése.

Ma még sok idésebb ember ki van téve a tarsadalmi kirekesztés
valamelyik kockazatanak. A tarsadalmi részvétel azt is jelenti, hogy az
egyén milyen mértékben, milyen intenzitassal és hanyféleképpen
hasznalja fel képességeit, tudasat, egyéniségének sajatos adottsagait mas
embereknek, szikebb vagy tagabb koézosségek hasznos szolgalatara,
gazdagitasara, illetve milyen mértékben veszi igénybe masok adottsagait
sajat élete alakitdsaban. Ebben az értelemben a tarsadalmi részvétel,
illetve a k6zosségileg aktiv 1ét azt feltételezi, hogy az egyén tevélegesen
befolyasolja nem csak sajat maga, hanem a kilonb6z6 kozosségek életét,
hozzaadja tudasat, normainak érvényesitését, munkajat, bizalmat,
egyéniségének szinét, jellegét a k6z0sség egészéhez.

A Stratégia lényege egy paradigmavaltas elfogadtatisa és érvényre
juttatasa, mely szerint az id6sekrdl valé gondoskodasban a korabbi
deficit modell (veszteségekre torténd Osszpontositas) helyett a fejlédés
modellben (a meglévé képességek megbrzése, szunnyadd készségek
el6hivasa) sziikséges gondolkodni és cselekedni.
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Lényeges kihangsulyozni a szemléletformalds sziikségességét és
hasznossagat, hiszen a tarsadalomba valé bevonas az emberi képességek
fejlesztésének  hangsulyozasa egyuttal elémozditia a  gazdasigi
dinamizmust, a tarsadalmi stabilitast és szolidaritast.

Az ellatasok hatékonysaga és a tarsadalmi igazsagossag kolcséndsen
erésitik egymast.

Egy jol funkcional6 tarsadalom védelmi és szolgaltaté rendszere segit
elémozditani az idéskortakrél és élettikrdl egy differencidltabb  és
valtozatosabb kép kialakitasat. Ez a kép jobban tikr6zi a valdsagot,
mint a jelenlegi, s egyuttal csokken az id6sekrdl kialakitott negativ
sztereotipiak térnyerése. Ezért az id6spolitikai célkitlizések teriiletén is
tamogatni kell az id6skoruakat abban, hogy a tarsadalom minden
korosztalya szamara tudatosabba tegyék az id6sodés  pozitiv
vonatkozasait.

Az id6ésekre  fokuszalva tovabb  kell erésiteni a  tarsadalmi
kommunikaciés csatornakat. A Stratégia mindségi-szakmapolitikai
fejlesztési  iranyvonalakat hataroz meg, melyeknek célja, hogy
megakadalyozzak az idések tarsadalmi kirekesztédését, fokozza az
érintettek bevonasat és az e céllal t6rténd egyuttmikodések fejlesztését a
kilonb6z6 szektorok (kormanyzati, non-profit, for-profit, informalis
kozosségek), a kilonboz6  szakpolitikak és  kilonbozé  szolgaltatd
partnerek kozott. Az életkor meghosszabbodasaval a népesség egyre
nagyobb aranyat alkoté generaci6 mind erGteljesebb tarsadalmi
hasznossaganak elémozditasa fontos feladat, megkertilhetetlenil fontos
cél. Fontos, hogy a ma még fiatalabb (30 éven feliilick) generacié tagjai
szamara és a most id6s generacid szamara egyarant pozitiv lehet6ségeket
jelentsen a kozeli és tavoli j6v6.

A Stratégiaban elsédleges célcsoportot képeznek a mai id&sebb
generaci6 tagjal. Ra kell azonban mutatni, hogy az aktiv id6skor lényege
éppen a generaciok kozotti szerves kapcsolatban és  koles6nos
tamogatasban rejlik. Igy a kézépkora és a fiatalabb generacidk sziamara
sem k6z6mbos az id6sek aktivitisa, életmindsége, az 6 majdani sajat
idéskoruk lehetéségei. A kozépgeneraciok jovoképét és igy mentalis
beallitbdasat is nagyban befolyasolja, hogy milyen idéskorra
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szamithatnak. A Stratégia ezért nem csak az idGseket, hanem a
kozépkoraakat, és a 30 éven felili nemzedéket is megszolitja,
célkitlizéseivel hatni akar rajuk, hiszen a sikeres idésodést mar igen
koran kell megalapozni. A Stratégiaban az id6s6dési folyamat
menedzselése mind egyéni, mind tarsadalmi szinten 4j szemléletként
jelenik meg. A Stratégiaban hasznalt fogalmak pontos magyarazata a
Stratégia  mellékletét képezi, a Fogalomtar jelenleg még a
www.szmm.gov.hu oldalrél  tolthet le, az 4 Id6stgyi Tanacs
megalakuldsaval a www.nefmi.gov.hu oldalon lesz elérhetd.

A Stratégiaban  foglaltak  gyakorlati  végrehajtasa  2010-ben
megkezd6dott, rovidebb  id6intervallumban — megfogalmazott, a
Kormany altal elfogadandd cselekvési tervek kidolgozasaval, melyek
tartalmazzak az intézkedések végrehajtasanak modjat, sorrendjét,
felelGseit.

Az id6sek érdekeinek, igényeinek, sziikségleteinek valtozasat figyelembe
véve, a Stratégiaban megfogalmazott elvek alapjan 3 éves id6szakokra
bontott cselekvési tervek megfogalmazasa és megvaldsitasa javasolhato.
Ezt célszerl elsé titemben 2025-ig tervezni. Igy biztosithaté, hogy a
Stratégia megvalositasanak ttemezése kévetni tudja az orszag gazdasagi
fejlodését,  alkalmazkodjon ~a  kormanyzati  tarsadalom-  és
gazdasagpolitikahoz, lehet6séget biztositva a mindenkori Kormanynak
arra, hogy az aktudlis gazdasagi-tarsadalmi kornyezethez viszonyulva
hatarozza meg a cselekvési iranyokat.

A Stratégiaban foglaltak 6sszhangban vannak az ENSZ alapelveivel, az
Eurépai Unié torekvéseivel, a Tarsadalmi Befogadasrdl szolé kozos
Memorandummal, a Lisszaboni Stratégiaval, a Berlini Nyilatkozattal, az
AGE vezérelveivel, a hazai Id6stigyi Kartaval, valamint az Oregedésrél
52016 Madridi Nemzetkozi Cselekvési Tervvel, az ENSZ Egészségligyi
Szervezete, a WHO altal 2001-ben publikalt, az id6ésiigyi politikat
meghataroz6 alapdokumentumaval, melynek cime az Aktiv Idéskor
(Active Ageing - Policy Framework). Ez utébbi dokumentum azért
jelentett igazi attOrést, s azért meghatarozé ma is az idéstgy teriiletén, az
id6sodés-politikak alakitasaban, mert el6szor gondolkodik az idés
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emberr6l a maga emberi teljességében. A figyelmet az emberi élet
kiteljesedésére, és nem kizardlag a szocialis és egészségiigyi
vonatkozasokra szikiti le.

Az Orszaggyilés 2009. szeptember 28-1 tlésnapjan elfogadta az
Id6stigyi Nemzeti Stratégia cimi stratégiai programot. A 81/2009.
(X.02.) OGY hatarozat alapjan felkérte a Kormanyt, hogy az Id6stigyi
Nemzeti Stratégiaban foglalt célkitizéseket, prioritasokat, preferenciakat
képviselje és érvényesitse jogalkotd és végrehajtd tevékenysége soran,
kiemelve az idéseket érinté kormanyzati dontéseket, programokat és
cselekvési terveket. Az Id6stigyi Nemzeti Stratégia I. Cselekvési Terve
2010-2012. évekre a 1087/2010. (IV. 9.) Kormanyhatirozattal kertilt
elfogadasra.
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Témakoreinkhez kapcsol6dé honlapok:

www.idosugy.hu
www.upclive.hu/Internet 50 felett
www.szmm.gov.hu
www.eum.hu
www.50plusz.hu
www.idosbarat.hu
www.anyugdijas.hu
www.otvenentul.hu
www.nagymami.network.hu
www.nvyuedijas.network.hu
www.marikanet.hu
www.seniorok.hu

Nyugdijas tarslapok:

Anti-aging.lap.hu
Betegapolas.lap.hu

Gerontologia.lap.hu
Gyogyaszatisegedeszkoz.lap.hu
Nyugdijaskedvezmeny.lap.hu
Nyugdijasotthon.lap.hu

Nyugdij.lap.hu
nyugdijasok.hu
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Nemzeti Eréforras Minisztérium
Szocialis Lakossagi és Tajékoztatasi Osztaly

Osszeallitotta: Ruminé Szijarté 1ldiké
Dr. Veres Gabor
Felel6s kiadé: Dr. Veres Gabor osztalyvezet

A Minisztérium postacime:
1373 Budapest, Postafiok 609.

A Minisztérium kézponti telefonszama
473-8100 (Alkotmany u. 3. ép.)

Az Ugyfélszolgilati Iroda elérhetdségei:
ugyfelszolgalat@szmm.gov.hu

Cime: Budapest, V. Hold u. 1.

Ugyfélfogadési id6:  hétfétbl-csiitdrtokig 9-15 6raig
pénteken 9-13 6raig
Telefon E-mail

szocialis ugyek,
csaladtamogatas, 795-3168  ugyfelszolgalat@szmm.gov.hu

nyugdi]

munkajog 795-3167  finfo@lab.hu

A Minisztérium honlapjanak cime:
www.nefmi.gov.hu
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